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Tama on laadullisena tutkimuksena toteutettu opinnaytetyd, jonka toimeksianta-
jana on Oulun kaupungin aikuissosiaalityd. Opinnéaytety6n tavoitteena oli tuottaa
ajankohtaista tietoa Oulun kaupungin aikuissosiaalitydn palveluiden saavutetta-
vuudesta seké palveluiden vastaamisesta asiakkaiden palvelutarpeeseen. Tar-
koituksena oli saada asiakkaiden aanta kuuluville heidan omien kokemustensa
kautta. Opinnaytetytssa esitellaan lomakekyselylla saatua tietoa asiakkaiden ko-
kemuksista asiakastapaamisista, palvelun vastaamisesta heidén tarpeisiinsa
seka palveluiden saavutettavuudesta.

Tietoa kerattiin Oulun kaupungin aikuissosiaalitydn Tuiran ja Kontinkankaan hy-
vinvointikeskusten asiakkailta Oulun kaupungin aikuissosiaalitydn yhteistydtaho-
jen kautta. Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna, jonka lisdksi kyselyyn oli mah-
dollista vastata paperisena. Kysely oli avoinna kahden kuukauden ajan kevaalla
2022. Kyselylomakkeessa kaytettiin monivalintakysymyksia seka avoimia kysy-
myksia. Aineiston kasittelyssé hyddynnettiin teoriaohjaavaa analyysia. Moniva-
lintakysymysten tulosten esittelyn selkeyttdmiseksi hyodynnettiin kuvioita. Kyse-
lylomakkeen avointen kysymysten vastaukset esitelladén muuttamattomina taulu-
koihin aseteltuina.

Kyselysta saatujen tulosten perusteella asiakkaiden kokemukset palvelusta olivat
paaasiassa positiivisia, mutta saavutettavuus ajan saamisen osalta koettiin hei-
koksi. Esille nousi tarve ajanvarauksettomille palveluille. Kysely koettiin positiivi-
sena ja kyselyn myota olemme lisénneet kyselyyn vastanneiden asiakkaiden
osallisuutta ja tuoneet esille asiakkaiden nakotkulmia kohtaamisesta ja palve-
luista. Oulun kaupungin aikuissosiaalityd voi hyodyntdd opinnaytetytna toteute-
tun kyselyn tuloksia toiminnan kehittamisessa.

Asiasanat: aikuissosiaality®, palvelutarve, saavutettavuus

Diakonia-ammattikorkeakoulu



ABSTRACT

Sanna Nurkkala

Tiina Majava

Accessibility of adult social work and how clients and services meet in Oulu
45 pages, 4 appendices

Autumn 2022

Diaconia University of Applied Sciences

Bachelor’s Degree in Social Services, Diaconal Work

Bachelor of Social Services, Deacon

This thesis is a qualitative study commissioned by the city of Oulu (Finland) De-
partment of Adult Social Work. The aim of the study was to produce up-to-date
information on the accessibility of the Adult Social Work services in the city of
Oulu, and the compatibility of those services to the needs of their clients. The aim
of the study was to make the clients' opinion heard through their experiences.
This thesis presents the data obtained via a client questionnaire, and it contains
information about the clients' experiences of meetings with professionals, the
compatibility of the services to the clients' needs and the accessibility of the Adult
Social Work services.

The data for this study was collected from clients of Adult Social Work services
of Tuira and Kontinkangas welfare centres in the city of Oulu. The data was col-
lected in collaboration with the Adult Social Work employees and their relevant
partners. The survey was carried out as a Webropol survey, in addition to which
it was possible to answer the survey on paper. The survey was open for two
months in the spring of 2022. The questionnaire consisted of multiple-choice
guestions and open-ended questions. Theory-driven content analysis was used
in the processing of the data. We have used figures to clarify the results of the
multiple-choice questions, whereas the answers to the open-ended questions are
presented unchanged and laid out in tables.

Based on the data obtained from the survey the clients' experiences with the Adult
Social Work services were mainly positive, but accessibility of the services in
terms of getting an appointment was perceived as weak. The need for services
without pre-booked appointments came up. The survey itself was perceived as a
positive thing, and with the survey we have increased the feeling of inclusion and
involvement of the clients' who answered the survey. This study also brought out
the clients’ personal perspectives and experiences of the client-social worker en-
counters and Adult Social Work services. The department of Adult Social Work
in the city of Oulu can use the results of this survey in the further improvement of
their operations.

Key words: adult social work, service need, accessibility
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1 JOHDANTO

Aikuissosiaalitydssa tyoskennellaan ihmisten ja heidan asioidensa kanssa. Ai-
kuissosiaalitydssa keskeisia teemoja ovat elamanhallintaan, ihmissuhteisiin, asu-
miseen, toimeentuloon, opintoihin, vapaa-ajan toimintaan, terveyteen, paih-
teidenkayttoon ja riippuvuuksiin liittyvat ilmiot. 2000-luvulla aikuissosiaalityota
tehdaan elamankaariajattelun mukaisesti, silla palveluita on tarjolla eri elaméan-
vaiheiden ilmididen mukaisesti eri ikaryhmille. (Taina & Kotiranta, 2014, s. 185—
186.)

Opinnaytetydmme sai alkunsa Oulun kaupungin aikuissosiaalitydn halusta saada
tietoa asiakkaiden kokemuksista, saavutettavuudesta ja palveluiden vastaami-
sesta asiakkaiden tarpeisiin. Oulun kaupungin aikuissosiaality® halusi samalla
tuoda asiakkaiden aanta kuuluville. Tama vastaa hyvin sosiaali- ja terveysminis-
terion tulevaisuuden tavoitetta koskien aikuissosiaality6td, jossa asiakasta ei
nahda niink&an objektina vaan aktiivisena osallistujana ja oman asiansa asian-
tuntijana. Tulevaisuuden sosiaalitydssa keskeisina tavoitteina nahdaan huolen-
pito, oikeudet, velvollisuudet, palvelut, etuudet, selked kokonaisuus seka osalli-
suus ja merkityksellisyys. Keskeista tulevaisuuden sosiaalitydssa on asiakkaan

aktiivinen osallistuminen. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019, s. 22-25).

Keskityimme kyselyssdmme Oulun kaupungin aikuissosiaalitydn saavutettavuu-
teen ja asiakkaiden kokemuksiin palveluista. Selvitimme mita aikuissosiaality6 on
Oulussa ja millaisia palveluita asiakas voi saada ja kuinka asiakkaan asiointi-
paikka maaraytyy. Opinnaytetydssamme tuomme esille kirkollisen nakékulman
aikuisten parissa tehtavan diakoniatyon kautta ja samalla huomioimme, etta dia-

koniatyon ja aikuissosiaalitydn asiakkaat ovat osin samoja.

Taman laadullisen tutkimuksen tavoitteena oli asiakkaita osallistaen selvittda asi-
akkaiden kokemuksia ja mielipiteita Oulun kaupungin aikuissosiaalitytn palve-
luista ja saavutettavuudesta. Tavoitteena oli tuottaa tietoa asiakasnaktkulmasta
ja asiakkaiden kokemuksista. Oulun kaupunki voi hyddyntdd saatua tutkimustie-

toa halutessaan palveluiden kehittdmisessa.



2 AIKUISSOSIAALITYO OSANA SOSIAALITYOTA

Sosiaalityon tarkoitus on edistéaa yhteiskunnallista muutosta ihmisten hyvinvoin-
nin turvaamiseksi auttamalla ongelmanratkaisussa seka tukea ihmisten voimaan-
nuttamista ja vapautumista hyvinvoinnin lisdéamiseksi (Davies, 2013, s. 4). Sosi-
aality6 perustuu kaytantoon ja se toimii sosiaalisen kehityksen ja muutoksen seké
sosiaalisen yhteenkuuluvuuden edistgjana. Keskeista sosiaalitybsséa ovat sosi-
aalinen oikeudenmukaisuus, ihmisoikeudet, yhteiskunnallinen vastuu ja erilai-

suuden kunnioittamisen periaatteet. (Jarldorn, 2019, s. 37.)

Ihmisoikeusndkdkulmalla voidaan luoda laadukas perusta sosiaalitydlle, mutta
siihen liittyy ongelmallisuutta ja kiistanalaisuutta. Kehittaakseen ihmisoikeuspe-
rusteista tydotetta sosiaalitydssa tulee tyontekijoiden olla tietoisia ihmisoikeuk-
sista ja kyettava tarkastelemaan niita kriittisesti ja huolellisesti. (Ife, Soldatic,
Briskman, 2022, 15-17.)

2.1 Aikuissosiaalityon tarkoitus

Aikuissosiaalityoksi maaritetaan kunnallisissa sosiaalitoimistoissa aikuisten
kanssa tehtdva sosiaality®, jota sosiaalihuoltolaki ohjaa. Tata taydentavat asia-
kaskohtaiset ja etuuksia koskevat lait. Sosiaalityon ndhddan olevan merkitta-
vassd asemassa tyoikaisten ja tydelaméan ulkopuolella olevien yksildiden arjen
sujumisen turvaamisessa, osallisuuden kehittamisessa ja yhteiskunnan sosiaali-
sen toimivuuden turvaamisessa. (Svenlin, Turtiainen & Matthies, 2021, s. 8-9.)
Aikuissosiaalitytssa keskitytaan padasiassa aikuisvaeston ongelmiin ja palvelui-
hin, joissa pyritdaan ratkaisemaan haasteita liittyen esimerkiksi asumiseen, toi-

meentuloon ja osattomuuteen (Kuusikko tydryhman raportti, 2022, s. 7).

Aikuissosiaality® on yksilotyota, jossa tavoitteena on yksilon voimavarojen vah-

vistaminen sekd omaehtoisen selviytymisen, elaman hallinnan ja osallisuuden



vahvistaminen vuorovaikutuksellisin ja kuntoutuksellisin keinoin. Aikuissosiaali-
tyon keskiossa ovat yksilon ja yhteiskunnan vélinen vuorovaikutus. Se voidaan
nahda myo6s yhteiskunnallisiin seka alueellisiin rakenteisiin suunnatuksi tyoksi
sen tavoitellessa muun muassa palveluiden kehittamista. (Helminen, 2016, s.
101).

Aikuissosiaality6 on tavoitekeskeista, jossa tavoitteita asetetaan ja tarkastellaan
asiakaslahtoisesti. Vaikka keskeisena tavoitteena on edesauttaa haastavissa
elamantilanteissa olevien asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia, voidaan
asiaa tarkastella koko yhteiskunnan nakokulmasta. Aikuissosiaalityolla pyritaan
vaikuttamaan eriarvoistaviin rakenteisiin tuottaen tietoa ja nain vahentamaan
eriarvoisuutta yhteiskunnassa. Aikuissosiaalitydlla on merkittava rooli, kun tavoit-
teena on ennaltaehkaista yhteiskunnan eriarvoistumiskehittymista ja siita aiheu-
tuvia ristiriitoja tai radikalisoitumista. Kaikkia aikuissosiaalityon tavoitteita yhdis-
tava tekija on yhteiskunnallisen osattomuuden ennaltaehkdiseminen. Aikuissosi-
aalityo6lla pyritéan muutokseen, joka ei kohdistu pelkastaan yksilooén vaan myos
yhteisdihin sekéa yhteiskunnan rakenteisiin ja asenteisiin. (Kuusikko tyéryhman
raportti, 2022, s. 7-9.)

2.2 Ennaltaehkaisevan tyén merkitys

Ennaltaehkaiseva tyd on yksiloén hyvinvointiin pyrkivdd monialaista, moniamma-
tillista verkostoty6ta, johon liittyvat varhainen tuki, varhainen puuttuminen, sosi-
aalinen vahvistaminen ja syrjaytymisen ehkéaisy. Ennaltaehkaisevalla tyolla pyri-
taan ehkaisemaan myodhemmin kehittyvia ongelmia, sitd voidaan verrata varau-
tumiseen pahan paivan varalle. Ennaltaehkaiseva ty6 toteutuu erilaisena eri ela-
manvaiheissa ja silla ei keskitytd vain itse ongelmaan vaan ongelman luontee-
seen. (Pylkkanen & Viitanen, 2014, s. 4-5.)

Ennaltaehkaisevassa sosiaalitydossa etsitddn ensin riskitekijat ja ongelmien ai-

heuttajat, jonka jalkeen niihin pyritddn l0ytamaan ratkaisuja. Ennaltaehkaisya



voidaan tarkastella kolmitasoisesti. Tasoa yksi kuvataan primaariseksi, sen tar-
koitus on ehkaistd ongelman kehittyminen. (Elsherbiny, 2017, s. 82.) Primaarita-
soa voidaan tarkastella myds laajasta nakdkulmasta yhteiskuntaan suunnattuna
eteenpain tahtaavana toimintana, jossa tavoitteena on sosiaalisen hyvinvoinnin
jaterveyden edistaminen (Sosiaali- ja terveysministerit, 2019, s.79). Tasoa kaksi
kuvataan sekundaariseksi, silla pyritdédn ongelman varhaiseen havaitsemiseen,
jolloin ongelmanratkaisu on helpompaa. Tasoa kolme kuvataan tertidéariseksi,
jossa ratkotaan jo muodostuneita ongelmia pyrkien estimaan ongelmien lisdan-
tyminen tai pahentuminen. Suurin osa kaytannon tyosta keskittyy sekundaari-
seen ja tetriddriseen tasoon, joiden tarkoitus on lievittaa jo syntyneiden ongel-
mien vaikutuksia. (Elsherbiny, 2017, s. 82.)

Ennaltaehkaisevalla tyolla pyritaan sailyttamaan olemassa olevia voimavaroja ja
suojamekanismeja, jotka tukevat yksildita eri elamantilanteissa ja olosuhteissa.
Kaytannon yksilotyon lisdksi ennaltaehkaisevaa toimintaa on koko yhteiskunnan
olosuhteisiin kohdistuvien sosiaalisten riskien ehkaisy. (Siira, 2013, s.71.) Ennal-
taehkaiseva tyo on tarkead, koska silla voidaan suojella ihmisia useilta terveys-
tai kayttaytymisongelmilta. Ennaltaehkaiseva tyo tarjoaa tukea yksiléiden tavoit-
teiden saavuttamiseksi. (Elsherbiny, 2017, s. 82.) Sosiaalihuoltolaissa ennalta-
ehkaiseva tyd on huomioitu hyvinvoinnin edistdmisesséa, neuvonnan, ohjauksen,
rakenteellisen sosiaalitydn ja erityista tukea tarvitsevien henkildiden hyvinvoinnin

seuraamisessa ja edistamisessa (L 1301/2014).

2.3 Kokonaisvaltainen palvelutarve

Palvelutarve osoittaa, millaisia palveluita on asiakkaalle tarpeen tarjota, jotta asi-
akkaan tilanteeseen loydetddn sopiva ratkaisu (Karjalainen, 2017, s. 244). Pal-
velutarvetta aikuissosiaalitydossa kartoitetaan palvelutarpeen arvioinnilla. Palve-
lutarpeen arvioinnissa asiakas ja hanen tilanteensa huomioidaan kokonaisvaltai-
sesti, pyrkimyksena vahvistaa toimintakykya ja sosiaalista turvallisuutta (N&akki,
2016, s. 103).



Palvelutarpeen arvioinnin tavoitteena on arvioida asiakkaan tuen tarve. Palvelu-
tarpeen arvioinnilla kartoitetaan asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti. Liséksi
selvitetddn tarve sosiaalipalveluille ja edellytys sosiaalihuollon asiakkuudelle
seka onko kyseessa erityisen tuen tarve. Arvioinnissa tulee huomioida asiakkaan
oma nakokanta asiaan liittyen, ellei télle ole estettd. Samalla arvioidaan omatyon-
tekijan tarpeellisuus. Tydskennellessdan kunnallisessa sosiaalihuollossa ja saa-
dessaan tiedon palvelutarpeessa olevasta asiakkaasta, tulee tyontekijan arvioida
kiireellinen avuntarve valittdmasti ja aloittaa tarvittaessa palvelutarpeen arviointi.
Palvelutarpeen arviointi aloitetaan ja tydstetaan loppuun viipymatta. Arviointi teh-
daan tarpeellisessa laajuudessa asiakkaan tarpeesta ja elamantilanteesta riip-
puen. Arviointia tehdaan tarvittaessa yhdessa asiakkaan omaisten, laheisten ja
moniammatillisen verkoston kanssa. Palvelutarpeen arviointi tulee olla asiak-

kaalle ymmarrettavissa sisalléltdan ja merkitykseltaan. (L 1301/2014.)

Sosiaalihuoltolaissa painotetaan asiakkaan nakokulmasta ja tarpeesta lahtevaa
palvelutarpeen arviointia asiakkaan itsemaaraamisoikeus, mielipiteet, toiveet ja
tarpeet huomioiden. Riittavien palveluiden liséksi arvioidaan asiakkaan tarve
tuille ja etuuksille. Palvelutarpeen arviointi lahtee liikkeelle asiakkaan itsensa
esille ottamasta haasteesta ja se tehd&dan yhdessé asiakkaan kanssa. Arviointia
voidaan suunnata asiakkaan elaman tietylle osa-alueelle kuten asumiseen, toi-
meentuloon, arjenhallintaan, voimavaroihin tai ihmissuhteisiin. (livonen & Kivi-
pelto, 2022, s. 9-10.)

Sosiaalihuoltolain mukaisesti sosiaalipalveluita tulee jarjestéaa yksilon paivittai-
sestd elaméasta selviytymiseen, asumiseen ja talousasioihin liittyen. Lisaksi on
jarjestettava palveluita syrjaytymisen ehkéisemiseksi ja osallisuuden tuke-
miseksi. Myds véakivaltaan, kaltoinkohteluun, kriisitilanteisiin, lapsen kehitykseen
ja hyvinvointiin liittyen tulee tarjota palveluita. Palveluita tulee olla myds paihde-
ja mielenterveysongelmiin sek& muihin sairauksiin, vammaan tai ikd&ntymiseen
littyvaan tuen tarpeeseen ja kokonaisvaltaiseen toimintakykyyn seké edella mai-

nittujen tukien tarpeessa olevien laheisten ja omaisten tueksi. (L 1301/2014.)



2.4 Psykososiaalinen tuki aikuissosiaalitytssa

Sosiaalitydssa asiakkaiden tarpeista ja toiveista lahteva tydote on muotoutunut
hitaasti ja sen tarkoituksen toteutumiseksi on tehtava toita jatkuvasti. Asiakas-
suhteen pohjana voidaan pitdd asiakkaan nékdkulman huomioimista (Pohjola,
2010, s. 45). Keskeista sosiaalitydsséa on ihmisten tarpeita ja kokemuksia kuuleva
palveluiden ja toimintatapojen kehittaminen (Haverinen, Kuronen & P6s6, 2014,
s. 13). Sosiaalitydn keskusteluissa asiakas on noussut keskioon keskusteltaessa
asiakaslahtoisesta tyokulttuurista. Hyvinvointipalveluissa asiakaslahtoisyyden
ajatellaan toteutuvan, kun palvelut ovat asiakkaan tarpeesta lahtdisin. Tama on
kuitenkin vasta ensimmainen askel kohti asiakkaan tilanteen nakyvaksi tulemista.
(Pohjola, 2010, s. 19, 65.)

Sosiaalitydssa tukemisella tarkoitetaan asiakkaan sosiaalista ja psyykkista tuke-
mista. Kaytannossa se on asiakkaan elamantilanteen hahmottamista, auttavaa
keskustelua ja psyykkista tukemista motivoiden asiakasta oman elaméantilantilan-
teen edistamisessa. Liséksi asiakkaan omaa sitoutumista vahvistetaan kuntou-
tuspolulla sek& muissa palveluissa. Osana tukemista on yhteistyo ja tiedon jaka-
minen laheisten kanssa. Keskeisessa roolissa on myos yhteistydé muiden ammat-

tilaisten ja viranomaisverkostojen kanssa. (Kananoja, 2016, s. 347.)

Tyontekijan vastuulla on tunnistaa asiakkaan tarve vuorovaikutukseen, silla jo-
kaisella on erilainen tarve, taito ja toive vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen.
Vuorovaikutuksen tarve vaihtelee kohtaamistilanteessa, sen kestossa, tasapai-
nossa puhumisen, kuuntelemisen ja niiden maaran valilla sekd sanattoman vies-
tinn&n osuudessa. Parhaimmillaan vuorovaikutus on dialogista, tasa-arvoista ja
toista kunnioittavaa vuorovaikutusta, jossa tavoitellaan vastavuoroista yhteytta.
Tavoitteena ei niinkaan ole taydellinen yhteisymmarrys, vaan pyrkimys loytaa uu-
sia ndkdkulmia. Dialogi syntyy yhteistydssé asiakkaan kanssa avoimen, kuunte-
levan ja kunnioittavan kohtaamisen avulla — se on siis enemman kuin aktiivista
kuuntelua. (Raatikainen, 2015, s. 107-109.)
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2.5 Saavutettavuuden ulottuvuudet

Saavutettavuus on kaikkien saatavilla olevaa informaatiota eivatka yksilon omi-
naisuudet saa estaa tai rajoittaa palvelun kaytettavyytta. Saavutettavuus liitetdan
usein digitaalisiin palveluihin, mutta se ulottuu kaikkiin palveluihin sekéa informaa-
tioon. Saavutettavuus on oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden kulmakivi.
Sen myota pyritaén siihen, etté sisalto tai palvelut ovat kaikkien ymmarrettavissa,
loydettavissa seka kaytettavissa niin, etta yksilo tulee tasavertaisesti kohdelluksi.
(Selovuo, 2019, s. 13))

Palveluiden saavutettavuus voidaan jakaa neljaan eri ulottuvuuteen; informatiivi-
seen, taloudelliseen, fyysiseen ja yhdenvertaiseen saavutettavuuteen. Informa-
tiivisella saavutettavuudella tarkoitetaan, etta palvelut ovat riittdvan ymmarretta-
vid. Palveluiden kustannukset puolestaan maarittavat taloudellista saavutetta-
vuutta ja tilojen esteettdbmyys merkitsee fyysistd saavutettavuutta. Yhdenvertai-
nen saavutettavuus toteutuu muiden saavutettavuuksien alueilla. Palveluiden tu-
lee olla kaikkien saavutettavissa yhdenvertaisesti painottaen heikommassa ase-

massa olevien mahdollisuutta saavuttaa palvelut. (Poikonen, 2017, s. 124.)

Aikuissosiaalityon ollessa julkinen palvelu, tulee sen lain mukaan taata palvelui-
den saavutettavuus ja riittavyys. Saavutettavuudesta saadetaan muun muassa
sosiaalihuoltolaissa. Lain mukaan palveluiden on oltava sopivia kaikille asiak-
kaille ja niiden toteuttamisen lahtékohtana on mahdollisuus hakeutua palveluiden
piiriin oma-aloitteisesti tarvittavan aikaisessa vaiheessa. (L 1301/2014.) Saavu-
tettavuuden esteena eivat saa olla yksilon taloustilanne, sosiaaliset esteet tai jul-
kisten palveluiden sijoittuminen. Alueilla, joilla palvelutarve on suurempi kuin hy-
vaosaisten alueilla, ei pystyta riittavalla tavalla vastamaan palvelutarpeeseen,
silla palveluidentarvitsijoita on enemman kuin hyvaosaisten alueilla. Toimivilla lii-
kenneyhteyksilla voidaan kuitenkin parantaa palvelun saavutettavuutta. (Sep-
pala, Gronlund & Kemppainen, 2020, s. 115,118, 123, 127.)

Aikuissosiaalitydn saavutettavuutta voidaan tarkastella aukioloaikojen ja etai-

syyksien kautta, mutta myo6s siitd n&kokulmasta paéasevatkd asiakkaat
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palveluiden piiriin riittavalla nopeudella (llmarinen, Aalto, Muuri, 2019, s. 222).
Saavutettavuutta voidaan tarkastella myos palvelukokemuksena tyontekijan ta-
voitettavuuden nékokulmasta (Virokannas, 2017, s. 116). Oma tyontekijan mer-
kitys ja tavoitettavuus ovat korostuneet aikuissosiaalityon palveluissa koronapan-
demian aikana saavutettavuutta arvioitaessa (livonen & Kivipelto, 2022, s. 26).
Tulevaisuudessa digitaalistenpalveluiden saavutettavuutta tulee yha enemman
parantaa digisyrjaytymisen ehkaisemiseksi ja tarpeenmukaisten palveluiden saa-
vuttamiseksi (Sosiaali- ja terveysministerit, 2019, s. 29).

Internetissa seka muualla digitaalisissa palveluissa on runsaasti erilaista sisaltoa,
kuten tiedostoja ja digitaalisia kirjoja. Digitaalista materiaalia ei ole, ellei se ole
saavutettavaa ja ihmisten kaytettavissa seké jaettavissa. Saavuttavuuden esteita
voivat olla ndko- kuulo- ja liikuntavamma, naihin on olemassa apuvalineitd saa-
vutettavuuden parantamiseksi. (Nosheen, Shah, & Shakir, 2021, s. 1-2). Digitaa-
lisella saavutettavuudella pyritdan siihen, etta kenelld vaan olisi mahdollisuus yh-
denvertaiseen verkkosivujen ja mobiilisovellusten kayttamiseen seka niiden si-

saltdjen ymmartamiseen (Valtiovarainministerio, i.a.).

Yhteiskunta ja sosiaalityd ovat sitoutuneet humanistiseen ihmiskasitykseen huol-
lollisen tehtavan myo6ta. Tahan kasitykseen keskeisesti kuuluvat kansalaisen oi-
keus tulla kuulluksi ja autetuksi. (Taina & Kotiranta, 2014, s. 187-188.) Tama ei
kuitenkaan ole ongelmatonta, silla 1990-luvulta alkaen on keskusteltu sosiaali-
huollon ja palvelujarjestelmén ongelmista. Palveluiden saatavuutta tarkastelta-
essa on noussut huoli alueellisesta eriarvoisuudesta seka palveluiden tasa-arvoi-

sesta saavutettavuudesta. (Haverinen, Kuronen & P38s0, 2014, s. 10.)

3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tavoitteenamme oli tutkia Oulun kaupungin aikuissosiaalitytn asiakkaiden koke-

muksia palveluiden saavutettavuudesta ja palveluiden vastaavuudesta heidan
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palvelutarpeeseensa. Tarkoituksenamme oli kerata tutkimustietoa asiakasnako-
kulmasta ja saada asiakkaiden aani kuuluviin seka tietoisuuteen. Talla hetkella
Oulun kaupungin aikuissosiaalitytssa ei keraté tietoa systemaattisesti eikéd aktii-
visesti suoraan asiakkailta, vaan tieto kertyy asiakkailta tyontekijoiden valityksella
tyon ohessa. Kerétyn tutkimustiedon ja tutkimustulosten avulla ty6elamataho voi
kehittdd omia palveluitansa palvelutarpeen vastaamisen sekéa palveluiden saa-

vutettavuuden nakdkulmasta.

Tutkimustulosten mydéta Oulun kaupungin aikuissosiaalityd saa mahdollisuuden
ottaa asiakkaat mukaan palveluiden suunnitteluun omien palvelukokemustensa
kautta. Sosiaalityossa on pyrkimys tehdd sosiaalitydta yhdessa asiakkaan
kanssa tavoitellen tasa-arvoista professionaalia eli ammatillista suhdetta. Téllai-
sessa suhteessa huomioidaan ammattilaisen tiedon lisdksi asiakkaan omat ha-
vainnot ja tiedot. Tavoitteena on kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
osallisuutta. Ty6ta tehdaan asiakkaan kanssa yhteistydssa, ei niinkaan auktori-
taarisesti asiakkaalle tai asiakkaan puolesta. (Rostila & Vinnurva, 2013, s. 198—
200.)

Aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon tulevaisuus selvityksen mukaan yksi tule-
vaisuuden kehityskohteista on asiakasosallisuuden sijoittaminen sosiaalityon pe-
ruspilariksi. Tulevaisuudessa kehittdmissuuntana pidetadn asiakkaan oman asi-
antuntemuksen ja palvelukokemuksen hyoddyntamista. Sen lisaksi, ettd asiak-
kaita kuullaan, tulisi hyddyntaa asiakasta osallistavia ja vastuuttavia tydmenetel-
mid. Keskeista kehittamistydssa on myos huomioida tarve asiakkaan kanssa teh-
tavalle yhteiskehittajyydelle. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019, s. 22.)

Asiakasnakokulman huomioiminen on palveluidenkehittdmisen lisaksi tarkeaa
asiakkaiden osallisuudenkokemuksen vuoksi, silla osallisuus on tarkea osa ih-
misten hyvinvointia. Osallisuuden myo6téa ihmiset saadaan aktiivisiksi toimijoiksi,
mika lisda merkityksellisyyden kokemusta. Toiminnan ollessa vastavuoroista voi-
daan silla vaikuttaa yksilotasolla, yhteisttasolla, yhteiskunnallisesti ja jopa glo-
baalisti. (Torrénen, 2016, s. 12)
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Tutkimuskysymyksemme painottuvat palvelutarpeen ja saavutettavuuden néko-
kulmiin. Haimme vastauksia kysymyksiin, joilla selvitimme, kuinka saavutetta-
vana aikuissosiaalitybnpalvelut koetaan, miten ne voisivat olla saavutettavampia,
millaisia palvelutarpeita asiakkailla on ja vastaavatko palvelut tamanhetkiseen

tarpeeseen.

Tutkimuskysymykset:
- Kuinka saavutettavana aikuissosiaalityon palvelut koetaan?
- Onko tarvetta matalankynnyksen kohtaamispaikalle ilman ajanvarausta?

- Vastaavatko aikuissosiaalityon palvelut asiakkaan tarpeeseen?

4 AIKUISSOSIAALITYO OULUN KAUPUNGISSA JA YHTEISTYOTAHOT

Talla hetkella vastuu sosiaalipalveluiden jarjestamisesta on Oulun kaupungilla.
Vastuu siirtyy hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta sosiaali- ja terveydenhuollon
ja pelastustoimen uudistuksen mukaisesti. Hyvinvointialueita on Suomessa kaik-
kiaan 21 ja Oulu kuuluu Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueeseen. Hyvinvointi-
alueisiin siirtymisen tavoitteena on muun muassa laadukkaiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollonpalveluiden yhdenvertaisuuden turvaaminen ja saavutettavuuden

parantaminen. (Valtioneuvosto, i.a.)

Oulun kaupungin aikuissosiaalitydssa vuonna 2021 oli 2679 asiakasta, joista 58
% oli miehia ja 42 % naisia. Kuusikko tydryhméan raportista voi tulkita, etta Ou-
lussa aikuissosiaalitytn asiakkaita on useista eri ikAryhmista. alle 20—24-vuotiaita
oli 38 % 25-34-vuotiaita oli 27 % 35-50-vuotiaita 22 % 51-64-vuotiaita 15 % ja
yli 64-vuotiaita oli 1 %. (Kuusikko tyéryhman raportti, 2022, s. 16, 35, 36).
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Kuvio 1 Aikuissosiaalityén asiakkaiden iké- ja sukupuolijakauma Oulun kaupungissa vuonna 2021.
(Kuusikko tyéryhmén raportti 2022, s. 35-36).

Oulun kaupunki tarjoaa aikuisille sosiaalista hyvinvointia, toimintakykya ja oma-
toimista suoriutumista tukevia palveluita. Kaupungin palvelut jakautuvat viiteen
erilliseen hyvinvointikeskukseen; Kontinkangas, Tuira, Haukipudas, Kaakkuri ja
Kiiminki. Asiointipiste maaraytyy asiakkaan asuinpaikan perusteella ja sen mu-
kaan nimetaan myds jokaiselle oma sosiaalitydntekija tai sosiaaliohjaaja. Oulun
kaupungin aikuissosiaalityd tukee asiakasta arkielaman hallinnassa, neuvoo ja
ohjaa tyollisyyteen liittyvissd kysymyksissa seka sosiaaliturvaan ja -palveluihin
liittyvissa asioissa. Lisaksi aikuissosiaalityd tukee talousvaikeuksissa, asumiseen
liittyvissa asioissa seké on tukena elaméan vaikeuksissa ja kriiseissa. (Oulun kau-

punki, i.a.).

Oulussa aikuissosiaalityon palveluita ovat sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen anta-
man s&annollisen tuen lisdksi esimerkiksi sosiaalinen kuntoutus, asumisen tuki-
palvelut, taloudellinen tuki sek& tyo- ja toimintakykya tukevat palvelut. Sosiaali-
nen kuntoutus sisaltaa kotiin ja kodin ulkopuolelle mydnnettavaa ohjaaja- ja avus-
tajapalvelua, joilla tuetaan asiakkaan itsendisté parjaamista. Asumisen tukipalve-
luita ovat asumiskuntoutus, tuettu asuminen, asumispalvelut, kriisiasunnot ja va-
livuokraus. Taloudellinen tuki voi olla tdydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotu-
kea, sosiaalista luottoa tai esimerkiksi valitystilipalvelua. Aikuissosiaalityo osallis-
tuu myos talousneuvolatoimintaan, joka on matalan kynnyksen monialaista pal-
velua kaikille kuntalaisille. Aikuissosiaalityd voi tukea asiakasta monin tavoin asi-
akkaan yksilollinen tilanne huomioiden tyd- ja toimintakykyyn seka tyollistymi-

seen liittyvissa haasteissa. Kuntouttava tyotoiminta ja sosiaalihuoltolain
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mukainen ty6toiminta ovat aikuissosiaalitydbn myoéntamia palveluita. Tarvittaessa
asiakkaan ymparille voidaan koota monialainen verkosto ty6- ja toimintakyvyn
arvioimiseksi ja palveluiden jarjestamiseksi. (Kati Vastila, palveluesimies, henki-
|I6kohtainen tiedonanto 11.1.2022.)

Opinnaytetydmme tutkimusymparistd on Oulun kaupungin aikuissosiaality® ra-
jautuen Tuiran ja Kontinkankaan hyvinvointikeskuksiin. Vuonna 2021 naisséa kah-
dessa Oulun kaupungin suurimmassa hyvinvointikeskuksessa aikuissosiaalitytn
asiakasmaarat jakautuivat siten, etta Tuirassa oli 977 asiakasta ja Kontinkan-
kaalla 932 asiakasta aikuissosiaalityon sosiaaliohjauksen tai sosiaalitydn parissa.
Asiakkuuksien liséksi on yhteydenottoja, jotka eivét ole johtaneet asiakkuuteen
ohjauksen, neuvonnan tai palvelutarpeen arvion jalkeen. (Kati Vastila, palvelu-

esimies, henkilokohtainen tiedonanto 5.10.2022.)

4.1 Diakoniaty6 osana palvelukokonaisuutta

Diakoniaty0 tadydentaa yhteiskunnan palveluita, mutta se ei korvaa yhteiskunnan
roolia hyvinvoinnin turvaamisessa. Kirkon ndkemyksen mukaan ensisijainen vas-
tuu ihmisten hyvinvoinnista on yhteiskunnalla. Diakoniatydn tarkoitus on Ioytaa
palveluiden ulkopuolella jaavat ja ne, joihin muu yhteiskunnan apu ei ylla. Diako-
niaty6ssa korostuu yhteisty0 sosiaalialantoimijoiden kanssa varmistaen asiak-
kaalle ensisijaiset ja oikeat palvelut. Diakoniatyd on tydmuotona sellainen, jossa
nopea reagointi on tarkead ja mahdollista esimerkiksi asiakkaan taloudellinen ha-
dan vuoksi. (Helin, Hiilamo & Jokela, s. 7-8, 2010.)

Nykyaan diakoniaty® nahdaan kirkon sosiaalitydna ja ty6 on pitkalti sosiaalitydn
kaltaista. Tallaiseksi diakonity® on lahtenyt muotoutumaan 1990-luvun lamasta
l&htien. Tana paivana diakoniatytssa keskeisessa osassa tyota on taloudellinen
avustaminen. Diakoniatyon vahvuutena nadhdaan laaja verkostoty6 ja silla on
merkittava rooli palvelutarjonnassa tukien julkisia palveluita ja jarjestotoimijoita.

(Kari Rekila, diakoniatyontekija, henkildkohtainen tiedonanto 20.4.2022).
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Seurakunnissa diakoniatyo tekee tiivista yhteisty6ta Oulun kaupungin aikuissosi-
aalitydn kanssa (Oulun ev.lut. seurakunnat, i.a.-b). Oulun alueella toimii seura-
kuntayhtyma, jonka sisélla seurakunnat jakaantuvat seitsemaéan eri seurakun-
taan; Haukipudas, Karjasilta, Kiiminki, Oulujoki, Oulun tuomiokirkko seurakunta,

Oulunsalo ja Tuira (Oulun ev.lut. seurakunnat, i.a.-a).

Tutkimuksemme kohdentuessa Tuiran ja Kontinkankaan hyvinvointikeskusten
alueille, selvitimme néiden alueiden seurakuntien diakoniatybn asiakasmaarat
vuonna 2021. Tuiran seurakunnan diakoniaty6ssa asiakkaita vuonna 2021 oli
kaikkiaan 2306 kappaletta. Avustuspaatoksia oli tehty 942 seka ruokakasseja ja-
ettu arviolta 120-150 kappaletta. (Tuiran seurakunta, 2021, s. 2, 4.) Oulun tuo-
miokirkkoseurakunnan diakoniaty®sséa oli vuonna 2021 asiakaskohtaamisia 3335
kappaletta, avustuspaatoksia oli tehty 513 kappaletta ja ruokakasseja jaettu 550

kappaletta (Oulun tuomiokirkko seurakunta, 2021, s. 13).

4.2 Oulun kaupungin aikuissosiaalitydn yhteistydtahot

Tavoittaaksemme asiakkaita laajasti, sovimme tydelaméatahon kanssa jaka-
vamme kyselya myds Oulun kaupungin aikuissosiaalitydn yhteistyétahoille. Tut-
kittaessa henkildiden omakohtaisia kokemuksia on téarke&d, ettd tutkimuksen
kohteena olevat henkil6t pystyvat olemaan avoimia vastatessaan ja kertoessaan
kokemuksistaan (Juuti & Puusa, 2020, s.14). Taman vuoksi koimme merkityksel-

liseksi tavoittaa asiakkaita myos yhteistydtahojen kautta.

Lahestyimme yhteistyOtahoja, joissa asiakkaana on asiakkaita, jotka ovat tai ovat
olleet aikuissosiaalitytn asiakkaita. LAhestyimme eri toimijoita aluksi puhelimitse,
jonka jalkeen kavimme keskustelua sdhkdpostitse. Yhteisty6hon ryhtyivat Oulun
Tuomiokirkon diakoniaty® ja Tuiran seurakunnan diakoniaty®, Nuorten ystévien
Verto, Kenttatien palvelukeskus ja Diakonissalaitoksen Vamoksen Oulun yk-
sikko.



17

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelméksemme valikoitui kvalitatiivinen tutkimusmenetelma eli laa-
dullinen tutkimus, jossa tavoitteena on tuoda tutkittavien nakemyksia omien ko-
kemusten kautta esille ja ndin saadaan kohderyhman &aani kuuluville. (Hakala,
2018, s.19). Tutkimuksemme sisaltdéa myds maarallisen tutkimuksen element-
teja. Maarallisen tutkimuksen antaessa numerotietoa pyrkien numeroin vastaa-
maan kysymyksiin, pyritdén laadullisella tutkimuksella selvittdm&an ihmisen toi-

mintaa perustuen kokemuksiin seké kasityksiin ja arvoihin (Vilkka, 2021, s.55).

Laadullisessa tutkimuksessa pa&paino on tutkimuksen kohteena olevien nako-
kulmissa. Mielenkiinto kohdistuu tutkittavien ajatuksiin ja kokemuksiin tutkittavan
asian merkityksellisyydesta tyypillisessa ymparistossaan. Lisaksi laadullisessa
tutkimuksessa nojataan fenomenologiaan, jossa pyrkimyksend on selvittaa ih-
misten kokemuksia ilmidistd, joista heilla on omakohtaisia kokemuksia. (Juuti &
Puusa, 2020, s. 9-11.)

Toteutimme tutkimuksen lomakekyselyna, jota voidaan kayttaa, kun tutkimuson-
gelma on suppea ja rajattu. (Vilkka, 2021, s. 99). Paadyimme kyseiseen toteu-
tustapaan, koska kartoitimme palveluiden vastaamista tarpeeseen seka laatua
saavutettavuuden osalta. Tutkimusaiheemme on lomakehaastatteluun sopivan
rajallinen tuoden esille asiakkaiden nakdkulmia omakohtaisten kokemusten

kautta.
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5.2 Aineiston keruu ja aineisto

Toimitimme tydelamatahon opinnaytetydn ohjaajalle sdhkdpostitse kyselyn, saa-
tekirjeen tyontekijoille, tiedotteen tutkimuksesta asiakkaille ja tietosuojaselos-
teen. Ohjaaja tiedotti tutkimuksesta ja toimitti materiaalin Oulun kaupungin aikuis-
sosiaalityon tyontekijoille Tuiran ja Kontinkankaan hyvinvointikeskuksissa. Yh-
teistydhon ryhtyneille Oulun kaupungin yhteistyotahoille toimitimme itse sahké-
postitse kyselyn materiaaleineen. Kyselyt paatyivat asiakkaille taytettavaksi yh-
teistyotahojen tyontekijoiden kautta heidan toimipisteissdén. Touko-kesdkuun
vaihteessa kerasimme kyselyiden vastaukset henkilokohtaisesti yhteistydtahojen
toimipisteista. Vastaavasti emme saaneet kyselyyn yhtdén vastausta Oulun kau-
pungilta. Taméan jalkeen varmistimme Oulun kaupungilta seka yhteisty6tahoilta,
ettd voimme mainita heidat nimelta opinnaytetydssdmme samalla kiittden yhteis-

tyosta.

Kerasimme tutkimusaineistoamme anonyymisti paperisilla ja séhkdisilla kysely-
lomakkeilla. Yleista tietoa vastaajista kartoitimme kysymalla ikaa, sukupuolta ja
hyvinvointikeskusta. Kysymyksia oli kaikkiaan 12 kappaletta, joista 10 oli moni-
valintakysymysté ja 2 avointa kysymysta. Yksi tyypillisimmista kyselyn toteutta-
mistavoista on kyselylomake. Kyselylomakkeen muotoa voidaan kohdentaa tar-
koituksen sekéd kohderyhman mukaisesti. Kyselylomakkeena tehtava kysely ei
vaadi aina valvontaa, silla vastaaja voi vastata kyselyyn itsenaisesti. (Valli, 2018,
s. 81.)

Aineistokeruumenetelmaksemme valikoitui sdhkdinen Webropol-kyselyalusta.

Saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden vuoksi tarjosimme mahdollisuuden seka
paperiseen ettd sdhkoiseen vastausvaihtoehtoon. Huomioimme, ettei kaikilla ai-
kuissosiaalityon asiakkailla ole mahdollisuutta vastata kyselyyn sahkéisesti. Syo-
timme itse paperiset kyselyvastaukset sahkoisesti analysoinnin helpottamiseksi.
Kyselyyn on ollut mahdollista vastata vuoden 2022 maaliskuusta saman vuoden
toukokuun loppuun saakka. Taman jalkeen kysely suljettin Webropolissa ja
mahdollisuus kyselyyn osallistua lakkasi Oulun kaupungin aikuissosiaalitydn ja

yhteisty6tahojen toimipisteissa.
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5.3 Aineiston analysointi

Analysoitaessa laadullisen tutkimuksen aineistoa keskeistd on perusteltavuus,
systemaattisuus, avoimuus ja tarkistettavuus. Tavoitteena on luoda aineistosta
mielekés kokonaisuus, jonka kautta voidaan tuottaa runsas ja perusteltu tulkinta.
Liséksi voidaan muodostaa johtopaatoksia tutkittavasta ilmidsta, jonka padmaa-
rana on luoda onnistunut tulkinta. (Puusa, 2020, s. 145-148.)

Teimme analyysin teoriaohjaavasti, jossa teoreettiset kasitteet tuodaan valmiina
IImiosta jo tiedettynd seka vertasimme saatuja tuloksia olemassa olevaan teo-
riatietoon. Teoriaohjaavassa analyysissa teoria toimii apuna teoreettisin kytken-
ndin, analyysi ei kuitenkaan pohjaudu suoraan teoriaan. Kaytanndssa sisaltta
analysoidaan hyddyntaen aiempaa tietoa, joka ohjaa analyysia edeten aineiston
ehdoilla. Analyysista on nain tunnistettavissa aiemman tiedon merkitys, mutta
sen tarkoitus ei ole testata aiempaa teoriaa vaan luoda uusia néakdkulmia. Teo-
riaohjaava analyysi perustuu induktiiviseen paattelyyn, johon tuodaan teoria oh-
jaamaan lopputulosta. Siihen missa vaiheessa teoria otetaan ohjaamaan paatte-
ly& ei ole mitdan sdantbd. Tama paatds on aineistolahtoinen ja tutkijakohtainen.
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 81, 84, 98.)

Tuloksien havainnollistaminen taulukoita ja kuvioita hyédyntden antaa lukijalle
nopean kuvan tuloksista (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 136). Taulukko antaa enem-
man ja yksityiskohtaisempaa tietoa. Kuvioin voidaan luoda visuaalinen kokonais-
kuva, jonka avulla luodaan hyva yleiskuva aineistosta saéastaen lukijaa aiheen
yksityiskohtaiselta tarkastelulta. (Valli, 2018, s. 219.)

Kyselystd saatu aineisto analysoitiin Webropol-suodatusta hyddyntden ja muun-
nettiin selked&n muotoon taulukoiksi. Analysointivaihneessa monivalintakysymyk-
set muunnettiin graafiseen muotoon eli kuvioiksi Webropolin taulukoiden poh-
jalta. Kuvioiden liséksi taulukoiden sisélto on esitelty kirjallisessa muodossa teks-
tind. Kyselylomakkeen avointen kysymysten vastaukset esitelladn muuttamatto-

mina taulukoihin aseteltuina.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esitellaan kyselylomakkeilla keratyt tulokset. Vastaajina kyselysséa
toimivat yhteisty6tahojen asiakkaat, joilla on tai on ollut Oulun kaupungin aikuis-
sosiaalityon asiakkuus. Vastaukset esitellaan kyselylomakkeen (LIITE 1) jarjes-
tyksen mukaisesti. Kyselyyn vastauksia tuli kaikkiaan 64 kappaletta, joista 58 ol
taytetty paperiseen vastauslomakkeeseen ja 6 vastauksista oli taytetty suoraan
sahkoisella Webrobol-kyselyalustalla. Paperiset vastaukset olemme itse syotta-
neet Webropol-kyselyyn ja ndin saaneet kaikki 64 vastausta yhtenevaan muo-

toon helpottaen tulosten analysointia.

6.1 Kysymys 1: Hyvinvointikeskuksesi?

Kysymykseen vastasi kaikki 64. Vastaajista Tuiran hyvinvointikeskuksen asiak-
kaita oli 24 (37,5 %) ja Kontinkankaan hyvinvointikeskuksen asiakkaita 35 (54,7
%) ja 5 vastaajista oli jonkun muun hyvinvointikeskuksen asiakasta (7,8 %).

Kysymys 1: Hyvinvointikeskuksesi?

7,8 %

54,7 %

Kontinkangas = Tuira = Muu

Kuvio 2 Hyvinvointikeskuksesi?
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6.2 Kysymys 2: ikasi?

Kysymykseen vastasi 63. 8 (12,7 %) vastasi olevansa 18—-25-vuotias, 15 oli (23,8
%) 25—-35-vuotias ja 15 oli (23,8 %) 35—-45-vuotias. 8 (12,7 %) vastasi olevansa
45-55-vuotias, 10 oli (15,9 %) yli 55-vuotias ja 7 oli (11,1 %) yli 65-vuotias.

Kysymys 2: Ikasi?

23,8 %

18-25v. =25-35v. 35-45v. =45-55v. =yli55v. myli65v.

Kuvio 3 Ikasi?

6.3 Kysymys 3: Sukupuolesi?

Kysymykseen vastasi kaikki kyselyyn vastanneet. Vastaajista 39 (60,9 %) oli mie-

hia, 24 (37,5 %) naisia ja 1 (1,6 %) ilmoitti olevansa muuta sukupuolta.

Kysymys 3: Sukupuolesi?

1,6 %

60,9 %

Mies = Nainen = Muu

Kuvio 4 Sukupuolesi?
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6.4 Kysymys 4: Miten tyytyvainen olet aikuissosiaalitydn ohjaukseen ja neuvon-

taan?

Kaikki kyselyyn osallistuneet vastasivat kysymykseen. 40 vastaajista (62,5 %)
kokee olevansa tyytyvainen aikuissosiaalityén ohjaukseen ja neuvontaan. 2 vas-
taajista (3,1 %) kertoo olevansa erittain tyytyvainen, kun taas 22 vastaajista (34,4

%) ei ollut lainkaan tyytyvainen saamaansa ohjaukseen ja neuvontaan.

Kysymys 4: Miten tyytyvainen olet aikuissosiaalityon
ohjeukseen ja neuvontaan?

62,5 %

Tyytyvainen Erittain tyytyvainen = Ei lainkaan tyytyvainen

Kuvio 5 Tyytyvaisyys aikuissosiaalitydn ohjaukseen ja neuvontaan

6.5 Kysymys 5: Miten nopeasti saat tapaamisajan?

Kysymykseen vastasi 59 kyselyyn osallistunutta. Vastaajista 7 (11,9 %) saa ajan
paivissa. 31 (52,5 %) kertoi saavansa ajan viikoissa. 21 (35,6 %) vastaajista ker-

toi saavansa ajan kuukausissa.
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Kysymys 5: Miten nopeasti saat tapaamisajan?

11,9%

52,5 %

Paivissa Viikoissa = Kuukausissa

Kuvio 6 Kokemus ajansaamisen nopeudesta

6.6 Kysymys 6: Millaiseksi koet ajan saamisen?

Kyselyyn osallistuneista 60 vastasi kysymykseen: Millaiseksi koet ajan saamisen.
28 (46,7 %) kertoo saavansa ajan riittavan nopeasti, kun taas 32 vastaajaa (53,3

%) kokee, ettei saa aikaa riittavan nopeasti.

Kysymys 6: Millaiseksi koet ajan saamisen?

46,7 %

Saa ajan riittavan nopeasti = Ei saa aikaa riittavan nopeasti

Kuvio 7 Kokemus ajan saamisesta
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6.7 Kysymys 7: Miten hyvin tydntekija kuuntelee sinua?

62 kyselyyn osallistuneista vastasi kysymykseen. Vastaajista 10 (16,1 %) kokee
tulleensa erittéain hyvin kuulluksi ja hyvin kuulluksi kokee tulleensa 34 vastaajaa
(54,8 %). Vastaajista 12 (19,4 %) kokee tulleensa huonosti ja 6 (9,7 %) koki tul-
leensa erittain huonosti kuulluksi.

Kysymys 7: Miten hyvin tyontekija kuuntelee sinua?

9,7 %

16,1 %

Tulee erittain hyvin kuulluksi = Tulee hyvin kuulluksi
Tulee huonosti kuulluksi Tulee erittain huonosti kuulluksi

Kuvio 8 Kokemus kuulluksi tulemisesta

6.8 Kysymys 8: Millaisena koet aikuissosiaalitydn palvelut, vastaavatko ne sinun

tarpeiseesi?

Kysymykseen vastasi 60 kyselyyn osallistunutta. Vastaajista 44 (73,3 %) koki ai-
kuissosiaalitydn vastaavan omaan palvelun tarpeeseensa, kun taas vastaajista

16 (26,7 %) koki, etteivat palvelut vastaa heidan palvelutarpeeseensa.



25

Kysymys 8: Millaisena koet aikuissosiaalityon palvelut,
vastaavatko ne sinun tarpeiseesi?

Palvelut vastaavat

73,3 %

= Palvelut eivat vastaa

Kuvio 9 Palveluiden vastaaminen asiakkaan palvelutarpeeseen

6.9 Kysymys 9: Millaisiin asioihin haluaisit lisaa tukea?

Avoimella kysymyksella selvitimme millaisiin asioihin asiakkaat haluaisivat lisda

tukea, jos kokivat etteivat palvelut kyselyn toteutushetkellda vastanneet heidan

palvelutarpeeseensa. Avoimeen kysymykseen vastauksia tuli 16. Vastaukset esi-

tellaan alla kuviossa 10.

“Enemman henkilokohtaista harkkinan-
varaisuutta”

“Yritin tavoitella tybntekijééni, mutta hén ei
vastannut puhelimeen/séhkdpostiin. Sain ja-
tettya soittopyynnén toisen tyontekijan
kautta. Kului useampi viikko kunnes
tyontekijani otti yhteytta ja alkoi
rayhaamaan, etta olin jattanyt soittopyynnon
vaaraan paikkaan. Olisin kaivannut siis
yhteyttd omaan tydntekijaan nopeammin ja
helpommin.”

“Kuuntelua, enemmén kohtelua.”

“Kuuntelisivat edes jonkin verran.”

“Normaalit eldamééan kuuluvat asiat. En tule
kuulluksi eikd sanomaani asiaa/pyyntta
Saada apua noteerata. Asiat jaavat hoita-

matta.”

“Keskusteluajan henk. kohtaisesti.”
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“Pitkdaikaisempaa tukea rikos ja pédihde- “Ohjausta omatoimisuuteen,”

taustaisten tukemiseen.”

“Asunnon hommaamiseen.” “Vélilla hyvin, vélilla huonosti.”
“Ajanvaraus puhelimella laakarille.” “Asunnon saamiseen, pdihdenongelman
hoitoon.”
“Tiedoksi antamatta jattdja, palveluista ulos “Asumisen ja edunvalvonnan purku.”
ajoja.”
“Rasismia valkoisia kohtaan olisi hyvéa “Rahaa pitéisi olla enemman, kuin
poistaa.” 70e/viikko.”

Kuvio 10 Jos vastasit edelliseen kysymykseen ei, millaisiin asioihin olisit halunnut/haluaisit lisda tukea?

6.10 Kysymys 10: Haluisiko asioida aikuissosiaalitydssa ilman ajanvarausta?

Vastaajien maara kysymyksessé oli 61. Vastaajista 46 (75,4 %) ilmoitti halua-
vansa asioida aikuissosiaalitydssa ilman ajanvarausta ja vastaajista 15 (24,6 %)

ei kokenut tarpeelliseksi asioida ilman ajanvarausta.

Kysymys 10: Haluaisitko asioida aikuissosiaalitydssa ilman
ajanvarausta?

75,4 %

Kylla = Ei

Kuvio 11 Haluaisitko asioida aikuissosiaalitydssé ilman ajanvarausta?
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6.11 Kysymys 11: Jos vastasit edelliseen kylla, millaisissa asioissa asioisit?

Kartoitimme tarkentavalla kysymyksella, millaisissa asioissa asiakkaat haluaisi-
vat asioida ilman ajanvarausta. Kysymyksesséa oli mahdollista valita useampi
vaihtoehto. Kysymykseen vastaajia oli 51 ja vastauksien lukumaara oli 140 kap-
paletta. Vastaajista 31 (60,8 %) koki tarvetta asioida raha-asioihin liittyen ilman
ajanvarausta. Asuntoasioissa vastaajista 27 (52,9 %) ja tyollisyysasioissa 15
(29,4 %) haluaisi asioida ilman ajanvarausta. Paihde-, mielenterveys- ja terveys-
asioissa 29 (56,9 %) vastaajaa ja kriisissa tai muussa akillisessa tilanteessa 24
(47,1 %) vastaajaa sekd muussa tukemisessa 14 (27,5 %) vastaajaa koki tarvetta
asioida ajanvarauksetta.

Kysymys 11: Jos vastasit edelliseen kylla, millaisissa asioissa

asioisit?
27,5 %
60,8 %
47,1 %
56,9 %
29,4 %

Raha-asiat = Asuntoasiat

Tyollisyysasiat Paihde/mielenterveys/terveys asiat
Kriisi, muu akillinen Muu tukeminen

Kuvio 12 Millaisissa asioissa haluaisi asioida ilman ajanvarausta?
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6.12 Kysymys 12: Mita muuta haluat kertoa?

Viimeisessa kysymyksessa kysyimme vastaajilta avoimella kysymyksella olisiko
asiakkailla jotain muuta kerrottavaa Oulun kaupungin aikuissosiaalitytlle. Vas-

taajia kysymykseen oli 20. Vastaukset on esitelty alla olevassa kuviossa 13.

“En ole saanut aikaa ollenkaan ja pu-
helimessa olen tyontekijan kanssa ollut,
tympeéa oli.”

“En ole saanut ollenkaan tapaamisaikaa.”

Valilla ajan saa riittdvan nopeasti ja valilla
ei.”
“Olen tyytyvéinen sosiaalityén palveluihin,

saan tybntekijan hyvin kiinni.”

“Aikana jolloin oli aktiivinen p&ihdeongelma
oli vastaanotto ja kohtelua todella huonoa.
Heti kun olin paidepalvelujen asiakas ja
asiat alkoi olla paremmin oli kohtelukin
avian erilaista eli hyvag =).”

“llman ajanvarausta tukea ihmissu-
hdeasioihin, sielunhoidollisiin (uskonnoll-
isiin asioihin).”

“Systeeemi on Rasismia valkoista koh-
taan.”

“Eri sosiaalityontekijat toimivat ihan eri
tavoin asiakkaiden kanssa, kuin toiset. Jot-
kut ovat asiallisia, jotkut eivét.”
“Harmi kun diakoninen avustus loppuu.”

“Itse pitaa hoitaa.”

Kuvio 13 Mita muuta haluat kertoa?

“Henkilbkohtaista palvelua enemméan.”

“Minusta olisi hienoa, jos sos. tydntekija
edes vastaisi yhteydenottoihin.”
“Véhaén liian helposti jatetddn oman on-
nen nojaan.”

“Koen saaneeni ammattimaista jalkihu-
oltoa joka tukee paihdekuntoutumistani-
kin.”

“Vélilléd ajan saa riittdvén nopeasti ja
valilla ei. Joskus tyontekija kuuntelee
hyvin ja joskus huonosti. Valilla paatok-
sissé toisistaan eriavia linjoja avian kuin
omista rahoistaan joutuisi luopumaan.”
“Siivous ja asiointiapua ainakin yli 85-
vuotiaille. Kotitalousvahennys
korkeammaksi yli 85-vuotiaille.”

“Ei ole mitaén erikoista.”

“Aikuissosiaalityd Oulussa on mielesténi

hyvissé kantimissa.”

“Ei muuta kun en ole vasikka.”

“Oulussa ihan turhaan kéy edes aikuiss-

osiaalitybntekijoilla.”
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7 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Suomessa kaikilla tieteenaloilla tutkimusty6ta ohjaavat yleiset eettiset periaat-
teet, joiden mukaan tulee kunnioittaa tutkittavien henkildiden ihmisarvoa ja itse-
maaraamisoikeutta seka muita perustuslain mukaisia oikeuksia. Tutkimuksessa
tulee huomioida, ettei tutkimuksesta aiheudu tutkimuksen kohteelle vahinkoa,
haittaa tai merkittavaa riskia. Peruslahtékohtana voidaan pitaé tutkittavien henki-
l6iden luottamusta tutkijoihin ja tieteeseen. Tutkimukseen osallistumisen tulee
perustua taysin vapaaehtoisuuteen. Tutkittavalla on oikeus osallistua, mutta
myds kieltaytyd osallistumasta sekd mahdollisuus peruuttaa tai keskeyttaa osal-
listuminen. Tutkittavalla on myds halutessaan oikeus saada tietoa tutkimuksen
siséllosta, henkilttietojen kasittelysta ja tutkimuksen kaytannon toteutuksesta.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 7-8.)

Opinnaytetydbmme kyselyn saatekirjeessa ja tiedotteessa tutkimuksesta huomi-
oimme tutkimuseettiset ohjeet ja nakdkohdat. Toimme saatekirjeessa ja tiedot-
teessa tutkimuksessa ilmi tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuuden ja riip-
pumattomuuden suhteessa asiakkaan saataviin palveluihin tai etuuksiin. Lis&ksi
tietosuojaselosteessa kerroimme henkil6tietojen kasittelysta ja tutkimuksen ano-

nyymiydesta.

Yleisten eettisten periaatteiden lisaksi tutkimuksen eettisyytté voidaan tarkastella
tutkimuksen laadun ja luotettavuuden kautta. Tutkimuksen tulee olla toteutettu
laadukkaasti hyvia toimintatapoja ja yleisesti hyvaksyttyja sdant6ja noudattaen.
Huolellinen suunnittelu, toteutus ja raportointi lisd&vat tutkimuksen luotettavuutta.
(Tuomi & Sarajarvi, 2018 s. 111.)

Vuosina 2017-2018 tehdyn Suomalaisten hyvinvointitutkimuksen mukaan luotta-
mus palveluiden saatavuuteen on heikentynyt kymmenessa vuodessa noin 20
prosenttia sen ollessa vuosina 2017-2018 en&a 50-60 prosenttia (Iimarinen,
Aalto, Muuri, 2019, s. 223). Tutkimuksen jalkeen viime vuosina sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden nakoékulmasta on ollut useita eri yllatyksia ja tapahtumia. Muu-

toksia ovat aiheuttaneet keskustelu hoivan huonosta laadusta hoivakodeissa,
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terveyspalveluiden ylikuormittuminen koronapandemian takia ja tietomurtoisku
mielenterveyspalveluihin. Kaikki nama tapahtumat ovat voineet horjuttaa ihmis-
ten luottamusta sosiaali- ja terveysalanpalveluihin. (Zechner & Romakkaniemi,
2020, s. 321))

Epavarmuus lisaa luottamuksen tarvetta ja erilaiset heikkoudet, haasteet ja ela-
mantilanteet johtavat sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeeseen. Téllaisia palve-
luita tarvitsevan on luotettava niihin, koska palveluilla pyritdan tukemaan asiak-
kaalle tarkeitd asioita kuten asiakasta itsedén tai asiakkaan ymparilla olevia asi-
oita. Tyontekija kasittelee asiakkaan henkilokohtaisia ja arkaluonteisia tietoja,
joita tulee kasitella luottamuksellisesti, tarkoituksenmukaisesti seka asiakkaan
etua ja hyvinvointia edistden. Palveluiden luotettavuus pohjautuu ammattilaisten
vaitiolovelvollisuuteen, eettisyyteen ja lainmukaisuuteen. (Zechner & Romakka-
niemi, 2020 s. 321.)

Samat lainalaisuudet patevat myos tehdessamme sosiaalialalle suuntautuvaa
opinnaytetyota ja kaikessa tydssa sosiaalialalla. Sosiaalialan opintoihin kuuluvat
sosiaalialan eettisten ohjeiden ja lainsaadannon hallinta. Sosiaalialan eettisten
ohjeiden mukaisesti ihmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus
ovat sosiaalialan eettisia lahtokohtia, joihin sosiaalityd pohjautuu (Talentia, 2017
s. 7). Huomioimme nédma lahtékohdat toteuttaessamme tutkimusta sosiaalialan
asiakkaiden parissa. Ammattietiikka on keino edistdd ihmisen hyvan elaman to-
teutumista. Hyodyntamalla tydstamme saatavaa tutkimustulosta on mahdollista
parantaa ihmisten hyvinvointia parantaen palveluiden saavutettavuutta seka pal-
veluiden vastaavuutta palvelutarpeeseen. Sosiaalityd ei voi perustua pelkkiin ar-
voihin ja niistd muodostuviin eettisiin ohjeisiin vaan sen tulee olla tietoon perus-
tuvaa tyota, jota arvot ohjaavat. Nain ollen tieto ja arvot kulkevat kasikadessa
eika niita voi erottaa toisistaan tehtaessa tyota inmisten kanssa (Raunio, 2009, s.
82-83).

Luotettavien tutkimustulosten saamiseksi tulee kysymysten asetteluun, muotoi-
luun ja sanamuotoihin kiinnittdd huomiota. Kysymyksilla ei saa johdatella vastaa-
jaa ja niiden tulee olla yksiselitteisia, jotta vastaukset tulevat asiakkaan nakokul-

masta eikd johdateltuina. (Valli, 2018, s. 82.) Naistd syista kyselymme oli
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selkokielinen, lyhyt ja kdytimme paaasiassa monivalintakysymyksia. Pilkoimme
kysymykset selkeddn ja ymmarrettavaddn muotoon. Pyrimme kayttamaan sana-
valinnoissamme yleiskielta valttaen ammatillista sanastoa. Kysymysten lisaksi tu-
loksen luotettavuuteen vaikuttaa vastausten maara. Valitsemassamme laadulli-
sessa tutkimusmenetelmassa laajuutta suurempi merkitys on aineiston sisallolla.
(Vilkka, 2021, s. 104.)

OpinnaytetyOoprosessin aikana mietimme eri vaihtoehtoja kyselyn toteuttamiselle
ja aikuissosiaalitydn asiakkaiden tavoittamiselle mahdollisimman laajasti. Poh-
dimme, onko kyselyn tayttaminen Oulun kaupungin aikuissosiaalitydssa oma
tyontekijan kanssa sopivaa kaynnin yhteydessa, silla se voi vaikuttaa vastauksiin
seka asiakkaan ja tyontekijan valiseen suhteeseen. Toisaalta hyvan vuorovaiku-
tuksen ja osallisuuden lisadmisen myo6ta yhteisty6 asiakkaan ja tyontekijan valilla
voi parantua. Lisdksi asiakkaalla voi tulla kokemus, etta han voi itse vaikuttaa

omiin asioihinsa ammattilaisen tuella. (Ekqvist & Kuusisto, 2020, s. 43.)

Pohdimme paperisen kyselylomakkeen palauttamisen luotettavuutta ja tietotur-
vallisuutta seka erilaisia vaihtoehtoja palauttamiselle. Lomakkeen tayttamisen ja
palauttamisen piti olla mahdollista anonyymina eika se saanut leimata ketdan so-
siaalihuollon asiakkaaksi. Kyselyn ollessa taysin anonyymi paadyimme suljettuun
kirjekuoripalautukseen seké suljettuun postilaatikkopalautukseen. Mielestaimme
tama oli riittavan luotettava palautustapa. Kyselyn paatyttya keradsimme itse hen-
kilokohtaisesti yhteistydtahojen toimipisteistda saamamme vastaukset. Sy6timme
saadut kirjalliset vastaukset séhkdiseen muotoon tulosten analysoinnin helpotta-

miseksi. Vastausten syottamisen jalkeen havitimme kirjalliset vastaukset.

8 JOHTOPAATOKSET

Tulosten perusteella olemme tavoittaneet kyselyllamme hyvin aikuissosiaalitytn

asiakkaita verrattaessa Kuusikko tyoryhman raportin asiakasjakaumaan.
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Kuusikko tydryhman raportista voi tulkita, ettéd Oulussa aikuissosiaalityon asiak-
kaita on monesta ikaryhmasta. Tahan verrattuna olemme kyselyllamme tavoitta-
neet hyvin jokaisesta aikuissosiaalityon ikaryhmasta asiakkaita. Lisaksi onnis-
tuimme tavoittamaan kyselyllamme asiakkaita Kuusikko tydryhman raportin su-
kupuolijakauman mukaisesti. Tutkimuksemme kohdentui padasiallisesti Tuiran ja
Kontinkankaan hyvinvointikeskusten alueille, vastausten perusteella tavoitimme

kohderyhman hyvin.

8.1 Asiakkaiden nakékulmia saavutettavuudesta

Saavutettavuus on ympariston, viestinnan ja palveluiden helppoa tavoitetta-
vuutta. Hyvalla saavutettavuudella huomioidaan erilaiset asiakkaat ja tarpeet.
Kiinnittdmalla saavutettavuuteen huomioita pystytaan lisddmaan yhdenvertai-
suutta ja mahdollistamaan osallisuuden toteutuminen riippumatta yksilén ominai-
suuksista (kuntaliitto, i.a.). Aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon yksi tulevai-
suuden ndkyma on jalkautuva matalankynnyksen lahipalvelu, jossa korostuu yh-
teiséllinen ja aluekohtainen toimintatapa (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019, s.
29).

Saatujen tulosten perusteella kokemukset ajansaamisesta riittdvan nopeasti ja-
kautuivat kahtia. Mielipiteiden jakautumisesta voidaan todeta, ettd ajansaami-

sessa on haasteita eikd ajansaaminen ole saavutettavaa.

Vastauksista voimme pdaatella, etta tarve ajanvarauksettomalle asioinnille on
suuri ja asiat, joiden kanssa asiakkaat haluavat asioida ovat moninaisia. Tata tu-
kee myos avoimen kysymyksen "Mitd muuta haluaisit kertoa?” vastaukset. Vas-
tauksista nousi esiin ajan saamisen haastavuus ja vaihtelevuus siina, kuinka ajan
saa. Lisaksi esille tuli toive henkilokohtaisemmasta palvelusta ja kokemus yksin
jddmisesta asioiden kanssa. Avoimen kysymyksen vastauksissa kavi ilmi, etta
aikuissosiaalitydhon ollaan myos tyytyvaisia ja osa vastaajista tavoittaa tyonteki-

jansa hyvin.
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Haataja ja Kerdnen (2015, s. 56-57) ovat opinnaytetydssaan tutkineet Oulun
kaupungin aikuissosiaalityon asiakkaiden kokemuksia aikuissosiaalityon palve-
luista ja osallisuudestaan asiakasprosessissa. Fyysinen kaynti sosiaalitoimis-
tossa koetaan mieleiseksi ja helpottavan asioiden hoitamista. Saavutettavuutta
tarkasteltaessa voidaan todeta, etta palveluiden saavutettavuus ei aina toteudu
huonon tavoitettavuuden vuoksi erityisesti puhelimitse tavoiteltaessa. Taman
vuoksi asiakkaat ovat kokeneet haluavana asioida fyysisesti sosiaalitoimistossa
valimatkasta huolimatta. Liséksi asiakkaat toivat esiin sahkdisen asioinnin merki-
tyksen etenkin, kun hyvinvointipalveluja keskitetaan etddmmalle asiakkaiden

asuinalueilta.

Tarve henkilokohtaiselle neuvonnalle ja ohjaukselle koskien palveluita seka nii-
den saamista on lisaantynyt palveluihin hakeutuvien henkildiden keskuudessa.
Liséksi tukea tarvitaan palveluita ja etuuksia haettaessa, kaytettaessa ja arkiela-

man sujuvuudessa (Sosiaali- ja terveysministerio, i.a.-a).

8.2 Asiakkaiden kokemuksia kohtaamisesta

Tutkittaessa asiakkaiden kokemuksia aikuissosiaalityon palveluista ja osallisuu-
destaan asiakasprosessissa Oulun kaupungin hyvinvointikeskuksissa, kay ilmi
asiakkaiden arvostavan tyontekijan lasnaoloa, kuuntelua ja ohjausta oikeiden
palveluiden piiriin (Haataja & Keranen, 2015 s. 56). Tutkimuksemme perusteella
aikuissosiaalityon ohjaus ja neuvonta Oulun kaupungissa on suurelta osin hyvalla
tasolla ja asiakkaat tulevat paaosin hyvin kuulluksi. Tasta huolimatta erityisesti
avointen kysymysten vastauksista esiin nousee kokemuksia, kuinka asiakas ei

ole tullut kuulluksi tai kohdatuksi.

Asiakkaan kohtaamisen ja asiakkuussuhteen perustana voidaan pitdd hyvaksy-
mista, valittamista, luottamusta ja jaAmakkyytta. Yhteista ymmarrysta lisatakseen
tyontekijan on tarkeaa kunnioittaa asiakasta seka olla aito ja empaattinen. Tyon-

tekijan aidolla lasnaololla on merkittdva vaikutus asiakkaan kokemukseen



34

kohdatuksi tulemisessa. Aito lasndolo mahdollistaa tunteiden nayttdmisen, jaka-
misen ja tiedon vastaanottamisen. Lasnaolo valittyy asiakkaalle eleiden, katse-
kontaktin, kiinnostuneisuuden ja asiakkaan kokemuksen jakamisen kautta. Sa-
naton viestinta on keskeisen osa lasnaoloa, silla yli 90 prosenttia viestinnasté on
sanatonta viestintaa eli eleita ja ilmeita. Aidon nakemysten ja ajatusten vaihdon
pohjalle tarvitaan asiakkuussuhteessa keskinaista luottamusta. Perusedellytyk-
sid luottamuksen rakentumiselle ovat arvostava ja myonteinen kuunteleminen ja
aito kiinnostus. (Hanninen & Poikela, 2016, s. 159-160.)

Osallisuuden lahtokohtana voidaan pitda yhteisen tiedon jakamista ja tapahtu-
miin vaikuttamista henkilokohtaisella sitoutumisella. Asiakkaiden osallistaminen
onnistuu esimerkiksi kerddmalla palautetta, mikali saatu palaute vaikuttaa toimin-
taan ja tehtaviin paatoksiin. Pohdittaessa auttamisjarjestelmia, toimivia kaytan-
toja tai palveluiden vaikuttavuutta asiantuntevinta tietoa saadaan suoraan asiak-
kailta itseltaan. (Kilpelainen & Salo-Laaka, 2012, s. 303-305, 312.) Olemme li-
sanneet asiakkaiden osallisuutta toteuttamallamme kyselylla kuullen asiakkaita
heidan omista kokemuksistaan heidéan asioihinsa liittyen. Tasavertaisen yhteis-
tyon edellytyksena voidaan pitdd asiakkaan osallistamista hanen asioidensa
suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa (Raatikainen, 2015, s. 18). Kyse-
lyn aikana saimme valitonta palautetta asiakkailta kyselyn toteuttamisesta. Asi-
akkaat kokivat kyselyyn vastaamisen myonteisena ja merkityksellisena seka piti-

vat tdrkedna saadessaan vastata téllaiseen kyselyyn.

8.3 Asiakkaiden kokemuksia palveluiden vastaamisesta heidan palvelutarpee-

seensa

Palvelutarpeen arvio on sosiaalihuollossa keskeinen tehtava. Palvelutarpeen ar-
viointi laaditaan asiakkuuden alussa kartoittaen laaja-alaisesti asiakkaan avun ja
tuen tarve. Arvioinnin tavoitteena on I6ytad asiakkaan kokonaisvaltaiseen tilan-
teeseen sopivat tukitoimet ja riittdvat palvelut. Arviointi vaatii tyontekijaltd herk-

kyyttd ja valmiutta n&dhda asiakkaan kokonaistilanne. Tydntekijan vastuulla on
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kertoa asiakkaalle hanta tukevista ja tilannetta parantavista palveluista. Kes-
keista arvioinnissa on kuulla asiakaan oma kokemus tuen tarpeestaan. (Sosiaali-

ja terveysministerio, 2017, s. 110, 113.)

Palvelutarve voi olla luonteeltaan tilapaista, toistuvaa tai pitkaaikaista. Palvelut
tulee suhteuttaa kulloisenkin tuen tarpeen mukaisesti kiinnittden huomioita oikea-
aikaisuuteen ja tuen riittavyyteen. Tavoitteena voidaan pitaa tuen tarpeen lakkaa-
mista ja asiakkaan itsendista selviytymista. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2017,
s. 117))

Tutkimuksemme mukaan Oulun kaupungin aikuissosiaalitydn palvelut vastaavat
vahintaankin kohtuullisesti asiakkaiden palvelutarpeeseen. Tulee kuitenkin huo-
mioida, etta yli neljdsosa vastaajista kokee, etteivat palvelut vastaa lainkaan hei-
dan palvelutarpeeseensa. Tama on hyva huomioida palveluita mietittdessa ja ke-
hittdessa. Avointen kysymysten perusteella asiakkaat toivovat henkilkohtaisem-
pia, ohjauksellisempia, pitkdaikaisempia seka helpommin tavoitettavampia pal-

veluita.

9 JATKOKEHITTAMINEN

Saaduista vastauksista esiin nousi asiakkaiden olevan paaosin tyytyvaisia saa-
maansa palvelun laatuun ja siihen, kuinka heidat kohdataan. Tasta huolimatta
tyota palvelun laadun ja asiakkaiden kohtaamisen eteen on tehtava jatkuvasti ja
pysyttava hereilld, jotta kohtaaminen ja vuorovaikutus sailyvat hyvalla tasolla.
Olisiko jatkossa hyva pohtia, tuleeko asiakas riittavalla tavalla kuulluksi omassa
asiassaan ja asiakaskokemuksessaan? Olisiko tarvetta matalankynnyksen pa-
lautteenanto kanavalle Oulun kaupungin Internetsivustolla olevan palautekana-
van liséksi? Pohdimme, onko tdmé& olemassa oleva palautekanava asiakasryhméa

huomioiden riittavéa tai edes saavutettava.
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Tyontekijan tavoitettavuus ja ajansaamisen vaikeus nousi selkedsti esiin saa-
duista vastauksista. Sosiaali- ja terveysalalla on viime vuosina ollut pinnalla kes-
kustelu resursseista. Pohdimme, vaikuttaako tavoitettavuuteen ja ajan saami-
seen juuri riittAmattomat resurssit ja voiko naihin asioihin vaikuttaa muuten kuin
lisdamalla resursseja. Voisiko tydnohjauksella ja oman tyon organisoimisella pa-
rantaa ainakin tavoitettavuutta? Pohdimme myds tavoitettavuuden ja ajansaami-
sen vaikeuden merkitysta, kun valmiiksi haastavassa asemassa oleva asiakas
yrittéé saada yhteytta ja aikaa siina onnistumatta. Talldin palvelu ei valttamatta
ole enaa oikea-aikaista tai helposti saatavilla. Usein ongelmat voivat moninker-

taistua palvelun ja yhteyden saamisen viivastyttya.

Tarve ajanvarauksettomille palveluille nousi selkeasti esiin saaduista tuloksista.
Olisiko yksi ratkaisu palveluiden saavutettavuuteen, asiakkaiden kohtaamiseen
ja tavoitettavuuteen ajanvarauksettomassa palvelupisteessa? Matalankynnyk-
sen palvelupisteella tarjottaisiin asiakkaille ohjausta ja neuvontaa palveluihin liit-
tyen. Nain oltaisiin my0ds asiakkaille lasna ja tarjottaisiin mahdollisuus kohtaami-
seen. Sahkoisten palveluiden saavutettavuutta pohtiessa esiin nousi Haatajan ja
Kerasen (2015, s. 57-58) opinnaytetyd, jossa he ovat pohtineet asiakastietoko-
neiden sijoittamista esimerkiksi aikuissosiaalityén odotusaulaan, jotta kaikilla olisi
yhdenvertainen mahdollisuus séhkoiseen asiointiin. Tasta esimerkkina voidaan
mainita Tuiran seurakunnan ottaneen vuonna 2021 kayttoon asiakastietokoneen
ja tulostimen mahdollistaen talousasiakkaiden sahkdoiset palvelut kuten verkko-

pankkiasioinnin (Tuiran seurakunta, 2021, s.4).

Tulevaisuudessa yksi keskeinen kehittdmiskohde aikuisten parissa tehtavassa
sosiaalitydssé on digitaalistenpalvelujen kehittaminen. Keskeisid nakékulmia di-
gitaalisten palveluiden kehittdmisessa ovat digisyrjaytyminen, saatavuus seka
tasa-arvoiset mahdollisuudet hyddyntaa palveluita. (Sosiaali- ja terveysministe-
rio, 2019, s. 29.)
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10 POHDINTA JA AMMATILLINEN KEHITYS

Opinnaytetyonprosessin alussa kavimme keskustelua aihevalinnasta. Halu-
simme aiheen, joka tukisi ammatillista osaamistamme laaja-alaisesti riippumatta
siitd, missa tulemme tydskentelemaan tulevaisuudessa opintojen jalkeen. Aihe
l0ytyi keskusteltuamme eri tydelamatahojen kanssa mahdollisista aihevaihtoeh-
doista. Oulun kaupungin tarjoama aihe vastasi parhaiten meidan tarpeeseemme
ja kiinnostukseemme. Aihe tukee omaa ammatillista kasvuamme ja osaamis-
tamme laajasti. Mahdollisuus tuottaa tietoa tydelamataholle motivoi meitéa tutki-
maan asiakkaiden kokemuksia palveluista, niiden vastaamisesta heidan tarpee-
seensa seka saavutettavuudesta. Tulevaisuudessa sosiaalityon tulisi olla enem-
man asiakasta osallistavaa. Olemme kokeneet olevamme ajan hermolla toteut-
taessamme tutkimusta asiakkaita osallistaen ja kuullen heitéa heidan omakohtai-
sista kokemuksistaan. Aiheen parissa tyoskentely on kasvattanut ammatillista
osaamistamme ja syventanyt tietouttamme aikuissosiaalitydsté ja asiakkaan koh-

taamisesta.

Onnistuimme aktiivisella tydotteella yhteistydtahojen kautta saavuttamaan laajan
vastaajakunnan. Tavoitimme asiakkaita alueellisesti suunnitelman mukaisesti,
vaikka vastaajia ei tavoitettu suoraan Kontinkankaan ja Tuiran hyvinvointikeskus-
ten kautta. Tavoitettuamme vastaajia hyvin yhteistyétahojen kautta jaimme poh-
timaan, kertooko tdmé& erinomaisesta ja toimivasta verkostotydsta Oulussa ai-

kuissosiaalityon parissa.

Haasteena joissakin vastauksisissa oli mahdollinen vastaajien vaarinymmarrys
siita, mita tai kenen tuottamaa palvelua kysely koskee, saatekirjeesta ja tiedot-
teesta tutkimuksesta huolimatta. Pohdimme, johtuiko tdméa kyselyyn vastaami-
sesta yhteistydtahojen toimipisteissa. Olisimme toivoneet vertailua suoraan hy-
vinvointikeskuksista saatujen vastausten ja yhteistydtahoilta saatujen vastausten
valilla. Vertailu jai puuttumaan, koska vastauksia tuli ainoastaan yhteistydtahojen
kautta. Olemme pohtineet miksi emme saaneet vastauksia ollenkaan hyvinvoin-

tikeskuksista. Olisimmeko voineet itse henkilokohtaisesti markkinoida kyselya
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paremmin hyvinvointikeskusten tyontekijdille, vaikuttiko tyontekija resurssit seka

kiire kyselyn toteuttamiseen hyvinvointikeskuksissa?

Tutkimusta tehdessamme huomasimme, kuinka seurakunnan diakoniaty0 ja ai-
kuissosiaalityd limittyvat toisiinsa asiakaskunnan kautta. Huomasimme myas,
ettd asiakkuuksien aiheet ovat pitkalti samoja niin seurakunnan diakoniaty6ssa
kuin Oulun kaupungin aikuissosiaalitydssa. On tarkeaa tiedostaa, etta asiakkaan
nakokulmasta sek& seurakunnan diakoniaty6lla ettd kaupungin aikuissosiaali-
tydlla voi olla yhtaaikainen tarkea rooli asiakkaan elamassa. Seurakunnan tarjoa-
mat palvelut ja tyontekijat nayttaytyvat helpommin saavutettavina seka tavoitet-
tavina. Seurakunnasta saatava apu on tyylinsd omaisesti nopeampaa ja kaytan-
nollisempaa kuin kuntien tarjoama sosiaalityd. Seurakunnan tehtava on vain tay-
dentda yhteiskunnan palveluita sosiaali- ja diakoniatydon nakdkulmasta. Siitd huo-
limatta diakoniatydn asiakkaat saattavat olla pitkaaikaisia. Taméan vuoksi voidaan

pohtia, onko sosiaalitydn tarjpama apu ja tuki ollut heidan kohdallaan riittavaa.

Saatujen vastausten perusteella asiakaskohtaaminen koettiin merkitykselliseksi.
Taman vuoksi olisi tarkeaa kohdata asiakkaat yhdenvertaisesti taustoista riippu-
matta eika kiire saisi ndkya kohtaamisessa. Jokainen kaipaa, erityisesti vaikeissa
ja haastavissa tilanteissa, kuulluksi ja nahdyksi tulemista seka lamminta inhimil-
listd huomioimista. Saatu vastausmaara ja asiakkailta saatu suora palaute oli hy-

vaa. Pohdimme olisiko tamankaltaiselle palautekyselylle myos jatkossa tarvetta.

Koimme, ettd yhteisty6 tybelamatahon ohjaajan kanssa oli toimivaa ja hanelta
saatu tuki seka ohjaus siivittivat tutkimustamme positiiviseen suuntaan. Opinnay-
tetyontekijoiden vélinen yhteistyd on ollut tiivistd, dialogista ja ammatillista kehit-
tymista tukevaa yhteistd pohdintaa. Koemme, ettd ammatillinen historiamme
seka opintojen aikaiset tytharjoittelupaikkamme ovat tukeneet opinnaytetydpro-
sessissa seka tarjonneet uusia ndkodkulmia kaytyihin keskusteluihimme. Tutki-
muksen myo6ta olemme syventdneet ammatillista osaamistamme sosiaalialalla.
My6s sosiaalialan ja diakoniatydn roolit sek& merkitys yhteiskunnassa ovat enti-

sestaan selkiytyneet.



39

Ammatillisen kasvun nédkdkulmasta meille on selkeytynyt palvelutarjoajien roolit
ja vastuut. Olemme pohtineet, onko palvelut riittavia ja aidosti asiakkaiden tavoi-
tettavissa. Aikuissosiaalitygssa tyoskennellessa on tarkedd ymmartaa asiakkaita,
heidén taustojaan ja erilaisia elaméntilanteitaan seka niihin liittyvia haasteita. Tut-
kimuksemme myota asiakkaan kohtaamisen ja lasndolon merkityksen ymmarta-

misemme on lisaantynyt.

On ollut herattelevad huomata kuinka suuri tarve ja kysynta aikuissosiaalitydn
palveluille on ja kuinka suuri osa asiakkaista toivoisi ajanvarauksetonta asiointia.
Pohdimme esimerkiksi terveyspalvelujen ja sosiaalipalvelun saavutettavuus-
eroja. Terveyspalvelut ovat kaikkien saatavilla monimuotoisesti ja niita tarjotaan
myo6s yksityisina palveluina. Verrattaessa terveyspalveluihin aikuissosiaalityon
sosiaalipalvelut ovat kuntien jarjestamia palveluita, jotka saadun tiedon valossa
eivat ole riittdvan saatavilla tai edes tavoitettavissa. Ajankohtaisten ilmididen
myo0ta sosiaaliset ongelmat ja haasteet ovat vahvasti lasna talla hetkella yhteis-
kunnassamme. Naiden myotad sosiaalipalveluiden tarve on kasvanut ja tulee
edelleen kasvamaan, jolloin on ajankohtaista miettia sosiaalipalveluiden resur-

sointia.
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LIITE 1. Kysely

® ouw

Kyselytutkimus aikuissosiaalityon palveluista ja saavutettavuudesta
Oulun kaupungissa

1. Hyvinvointikeskuksesi

() Tuira
() Konfinkangas

() Muu, mika?

2. Ikasi

() 18-25v.
() 25-35v.

() 35-45v.

) 45.55v.

) Yii 55v.
) YIi 5v.

3. Sukupuolesi

) Mies

) Nainen
() Muu
() Enhalua sanoa

4. Miten tyytyvainen olet aikuissosiaalityon ohjaukseen ja neuvontaan?

) Enlainkaan tyytyvainen

) Olen tyytyvainen

) Olen erittainen tyytyvainen
5. Miten nopeasti saat tapaamisajan?
() Paivissa

) Viikoissa
() Kuukausissa

6. Millaiseksi koet ajan saamisen?

( 7 ) Saan ajan riittavan nopeasti

( ) En saa aikaa nittavan nopeasti
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7. Miten hyvin tyontekija kuuntelee sinua?

) Erittain hyvin
(") Hyvin
) Huonosti

| Erittain huonosti

8. Millaisena koet aikuissosiaalityon palvelut, vastaavatko ne sinun tarpeeseesi?

() Kylla

O E

9. Jos vastasit edelliseen kysymykseen ei, millaisiin asioihin olisit halunnut/haluaisit
lisaa tukea?

10. Haluaisitko asioida aikuissosiaality6ssa ilman ajanvarausta?

() Kylla

| Ei

11. Jos vastasit edelliseen kylla, millaisissa asioissa asioisit?

() Raha-asiat

() Asunto asiat

() Tyollisyys asiat

' | Paihde/mielenterveysiterveys asiat
() Kriisifmuu akillinen elamantapahtuma

() Muu tukeminen

12. Mita muuta haluat kertoa?
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LIITE 2. Saatekirje

Hel, olemume kakst sostonomi-diakont opiskelijan Oulun Dlakonia-am-
mattikorkeakoulusta.

Teemwme Yyhtetstydssit Oulun Raupungin atkuissosiaalityin kanssa tut-
Ribmuspainottelsen oplnnd ytetyon, riRoltulksenamme selvittiiil thimin-
hetleinen mmaggosmm@% b gaa\/u’cetta\/uusja palveluiden vastaominen
asiokkasn palveluntarpeeseen Oulussa piinsiassa Tmawjm Kontlnkan-
Raan hyvinvointikesikusten alueella. Lisikst pyrimme tuomann asiai-
lkatden ﬁﬁmtaja nikemysii kuuluville. Tavoltteenamme on tiedon tuot-
taminen astakasnitkikulmasta palveluiden ja sanvutettavuuoden Rehit-
timlselest.

Tarkoltuksenamme on toteuttan kyselytutikimus nimettbmistl ohessa
olevalla kyselylomnieleella tal sihieilsestl osoitteessa hitps:/link.webropol-

surveys.com/S/9EOAAOCF90309F9A
Kgse% o t%sm vapmehto’umw elt astakleaalla on mahdollisuus sithen

vastato, mutta kenelleRidn se el ole pakollinen.

Paperilomakleeet palautetann tydntekijille, jonka ohjeistuksestn asinkas
on kyselyyw vastannut, esimerkikst kirjekuoreen.

Kiymme kel iissii vastaukset kReslikuun alussa.

Yhteistgb tervelsin
Sanna Nwhmmja Tilna Maja\/a

MikALL stnulla on jotain kysyttiviid tat kaipaat Lisiitieton, ole Yhteydlessii
methin siihledpostitse; sanna.nuwrklala@student.diak.fi tal tiina.ma-
Java@student.diak.fi
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LIITE 3. Tiedote tutkimuksesta asiakkaille

Kutsumme sinut mukaan osallistumaan Oulun kaupungin aikuissosiaalityta kos-
kevaan tutkimukseen, joka toteutetaan opinnaytetyona yhteistydssa Oulun kaupun-
gin seka Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kanssa

Sinulla on ollut tai on asiakkuus Oulun kaupungin aikuissosiaalitydssd, siksi pyydamme
sinua mukaan tutkimukseen, jossa selvitetd&n aikuissosiaalityon saavutettavuutta ja pal-
veluiden vastaamista tarpeeseen.

Tutkimuksessa kerétéan tietoa nimettomaésti Oulun kaupungin aikuissosiaalityon asiak-
kailta séhkoiselld ja paperisella kyselylomakkeella. Tutkimuksen tavoite on saada esille
monipuolisesti aikuissosiaalityon asiakkaiden kokemuksia ja mielipiteitd. Tutkimus to-
teutetaan ajalla 1.3.2022-30.5.2022. Tutkimuksen toteuttaa Diakonia ammattikorkeakou-
lun opiskelijat Sanna Nurkkala ja Tiina Majava, tutkimuksen yhteistybkumppanina on
Oulun kaupunki.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista

Osallistuminen tutkimukseen on taysin vapaaehtoista. Sinun ei tarvitse osallistua tahan
tutkimukseen saadaksesi aikuissosiaalityon palveluita, eika osallistumattajattdminen vai-
kuta saamiisi etuuksiin tai palveluihin.

Voit osallistua tutkimukseen tayttamalla sahkoisen kyselylomakkeen tai voit saada kyse-
lylomakkeen paperisena tyontekijélta. Voit tayttdd kyselylomakkeen tapaamisen yhtey-
dessa tai kotona. Aikaa kyselyn tayttamiseen kuluu noin 10 minuuttia. Kyselylomak-
keessa on kysymyksi& liittyen taustatietoihisi ja kokemuksiisi Oulun kaupungin aikuis-
sosiaalitydsta ja sen palveluista. Kysely ei ole osa palveluita, vaan erillinen tutkimus.

LINKKI KYSELYYN:
https://link.webropolsurveys.com/S/9EQAAQCF90309F9A

Tutkimustulosten raportointi ja tutkimusaineiston sailyttaminen

Antamiasi tietoja kasitellddn ehdottoman luottamuksellisesti. Kyselyn ollessa nimetdn,
nimesi tai henkilollisyytesi pysyy salassa ja tutkimusaineisto raportoidaan siten, ettei tut-
kimukseen osallistujia voida tunnistaa. Tiedot tallennetaan Diakonia-ammattikorkeakou-
lun suojatulle verkkolevylle. Tarkempaa tietoa henkil6tietojen suojaamisesta I6ydat tut-
kimuksen tietosuojailmoituksesta. Tutkimuksen tuloksia raportoidaan Oulun kaupungille
tutkimuksen aikana. Antamiasi tietoja ei jatkossa hyddynneta ja aineisto hévitetaan tulos-
ten raportoinnin jalkeen, viimeistaan 31.12.2023.

Liséatietoja tutkimuksesta antaa

Tiina Majava Sanna Nurkkala
Diakonia-ammattikorkeakoulu Diakonia-ammattikorkeakoulu
tiina.majava@student.diak.fi sanna.nurkkala@student.diak.fi
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LIITE 4. Tutkimuksen tietosuojaseloste

Henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa késitellaan teitd koskevia henkil6tietoja voimassa olevan tieto-
suojalainsaadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva
kansallinen lainsdadantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkil6tietojen késitte-
lyyn liittyvét asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitéja

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-
telee henkilttietojen kéasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdjd voi olla kor-
keakoulu, toimeksiantaja, muu yhteisty6taho, opinndytetyontekijé tai jotkut edella
mainituista yhdessa (esim. korkeakoulu ja opinnaytetyontekija yhdessa).

Tassa tutkimuksessa henkil6tietojen rekisterinpitdjd on

Korkeakoulu

Toimeksiantaja [ ]  Toimeksiantajan nimi:
Muu yhteisty6taho [ ] Yhteistydtahon nimi:
Opinnaytetyontekija

Voitte kysya lisatietoja henkilttietojenne kasittelysta rekisteripitajan yhteyshenki-
o] ¢!

Rekisterinpitajan yhteyshenkilon nimi: Tiina
Majava

Sahkoposti: tiina.majava@student.diak.fi
Organisaatio: Diakonia-ammattikorkeakoulu
Oy

Tietosuojavastaava:

Liisa Leppanen, tietosuojavastaava
Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy
Sahkoposti: tietosuojavastaava@diak.fi

Tutkimuksessa teista kerataan seuraavia henkilotietoja
ikd, sukupuoli, hyvinvointikeskus.

Teilla ei ole sopimukseen tai lakiséateiseen tehtdvéan perustuvaa vel-
vollisuutta toimittaa henkilGtietojanne vaan osallistuminen on taysin
vapaaehtoista. Tutkimuksessa ei kerétd henkilGtietojanne muista lah-
teista.

HenkilGtietojenne suojausperiaatteet

Tutkimuksen yhteydessd kdytetddn seuraavia tydvalineitd: Webropol, Diakonia-
ammattikorkeakoulun suojattu verkkolevy sekd Microsoft Excel-taulukkolasken-
taohjelma. HenkilGtietoja siséltavéd kyselytutkimuksen tyovéline on valittu tieto-
turvaominaisuudet huomioiden. Tutkimusaineisto on sahkoisessda muodossa ja


mailto:tiina.majava@student.diak.fi
mailto:tietosuojavastaava@diak.fi

kaikki tyovélineet sekd tallennuspaikat ovat suojattu kayttajatunnuksella ja salasa-
nalla. Tutkimusaineisto sailytetddn Diakonia-ammattikorkeakoulun suojatulla
verkkolevylla, jonne p&asy on ainoastaan tutkimusta toteuttavilla opiskelijoilla.
Henkil6tietoja ei jaeta eteenpdin.

HenkilGtietojenne kasittelyn tarkoitus

HenkilGtietojenne kasittelyn tarkoituksena on selvittdd Oulun kaupungin aikuis-
sosiaalityon palveluiden saavuttavuutta seka selvitté vastaavatko nykyiset palve-
lut palveluntarpeeseen.

Henkilotietojenne kasittelyperuste Kasittely on tarpeen tieteellista tai historial-
lista tutkimusta taikka tilastointia varten ja se on oikeasuhtaista, silla tavoiteltuun
yleisen edun mukaiseen tavoitteeseen nédhden (tietosuojalaki 4.1 8 3-kohta
Henkilotietojen suojaamiseksi kaytetdan seuraavia suojatoimia:
kayttajatunnus ja salasana

tietoturvalliset henkilGtietojen kasittely-ympaéristot

henkilorekisteria kaytetadan vain tieteellista tutkimusta varten
henkilorekisteri hdvitetddn, kun henkil6tiedot eivat enéda ole tarpeen tutki-
muksen suorittamiseksi tai sen tulosten asianmukaisuuden varmista-
miseksi

o O O O

Mita henkilttiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya
Aineistoa ei jatkossa hyddynneta ja aineisto hdvitetadn tutkimuksen tulosten ra-
portoinnin jalkeen, viimeistaan 31.12.2023.

Tietojen luovuttaminen tutki-
musrekiserista Tietoja ei luo-
vuteta tutkimusrekisterista.

Henkilétietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-
alueen ulkopuolelle Tietojanne ei siirretd EU:n tai ETA-
alueen ulkopuolelle.

Rekisteroityna teilla on oikeus

Koska henkilttietojanne kasitelldén tassa tutkimuksessa, niin olette rekistergity
tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterdityna teilld on
oikeus:

o Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on oikeus saada tieto siitd, kasitell4&dnkd henkil6tietoja ja mita henki-
I6tietojasi kasitelladn. Voit myos halutessasi pyytéé jaljennoksen késitelté-
vista henkilttiedoista.

o Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissé henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on
oikeus pyytaa niiden oikaisua tai tdydennysta.

o Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista tietyissa tapauksissa. Oi-
keutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estéa
tai vaikeuttaa suuresti kéasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tut-
kimuksessa.

o Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
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Sinulla on oikeus henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilan-
teissa kuten, jos kiistat henkil6tietojesi paikkansapitavyyden.

o Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa
tietosuoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla silta
osin, kuin oikeudet estévét tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen
tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti. Tar-
vetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Jos henkil6tietojen késittely tutkimuksessa ei edellyté rekisterdidyn tunnistamista
ilman lisétietoja eika rekisterinpitaja pysty tunnistamaan rekisterdityé, niin oikeutta
tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvel-
vollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta.

Voitte kayttaa oikeuksianne ottamalla yhteytté rekisterinpitajaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkil6tietoja ei kayteta profilointiin tai automaat-
tiseen paatoksentekoon.

Henkilotietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoi-
taessa

Teista keréattya tietoa ja tutkimusaineistoa késitellaan luottamuksellisesti lainsaadannon
edellyttdmalld tavalla. Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan ryhmatasolla eika yksit-
téisten tutkittavien tunnistaminen ole mahdollista



