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Navigaattori on paikka, josta kuopiolaiset saavat erilaisten asiantuntijoiden apua sopivien
koulutus- ja uravaihtoehtojen 16ytdmiseen. Navigaattorin taustalla toimii ajalla 1.5.2020-
30.4.2023 Tyollisyyden palvelutori -hanke. Hanketta koordinoi Kuopion kaupunki ja se to-
teutetaan v. 2020-2023. Kehittdmistyon ldhtokohtana on digitaalinen oppimisympéristd
Claned, joka hankittiin tyollisyyden hoidon ohjauksen tueksi koronaviruksen aiheuttamana
poikkeusaikana. Kehittdmistyon tilaajana on Kuopion kaupungin tyollisyyspalvelu, ja oppi-
misympériston kayttdjind toimivat tyonhakija asiakkaat.

Opinndytetyd on ldhestymistavaltaan laadullinen. Aineistoa keréttiin puolistrukturoidulla
haastattelulla, jotka kasiteltiin SWOT-analyysia hyddyntden. Aineistonkeruulla selvitettiin,
osallisuuden sekd oppimisympériston kéayttoon liittyvid kokemuksia digitaalisessa
oppimisympéristd Clanedissa.

Tietoperustan ja analyysin avulla kerdttiin tietoa kehittdmistydn tavoitteen kannalta
oleellisista késitteistd; digitalisaatiosta, osallisuudesta ja kayttdjadkokemuksista. Tietoperusta-
luvussa tarkastellaan myds 1lmiditd késitteiden takana, jotta syntyy ymmaérrys kontekstista,
johon opinndytetyotd tehdddn. Kehittimistyon Toteutus ja menetelmit -luvussa esitellddn
kehittdmisprosessi, ja kuinka prosessi tissd kehittdimistyOssd eteni sekd perustellaan valitut
kehittimisen menetelmét, teemahaastattelu ja SWOT- analyysin kéytto.

Pohdinta osuudessa tarkastellaan keskeisid tuloksia, jotka antavat tilaajalle mahdollisuuden
kehittdd digitaalista oppimisympéristdod asiakasta palvelevampaan suuntaan. Aineistosta
selvisi, ettd digitaalisen oppimisympariston kaytto on vield vihdistd, ja ettd sisallostd hyotyi
nuorempi sukupolvi, jolla ei ole vield kokemusta tyoeldmastd. Haastatteluun osallistuneet
vanhemman sukupolven edustajat eivdt kokeneet saavansa omaa tyollistymistd edistavad
tietoa, eivitkd kokeneet alustaa merkityksellisend. Liséksi opinndytetydssd pohditaan tyon
luotettavuutta ja eettisyyttd, kehittimisehdotuksena esitetddn jalkauttaa oppimisympériston
yhteiskehittiminen osaksi toimintaa. Oppimisalustaa voitaisiin kehittdd yhdenvertaiseksi ja
saavutettavaksi yhteiskehittdmisen hengessd, osallistavia keinoja hyddyntden ja
panostamalla markkinointiin.

Asiasanat: Digitalisaatio, Tydllisyyden hoitaminen, Osallisuus, Kéyttdjdkokemukset,
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Navigator is a place where the residents of Kuopio can get help from various experts to find
suitable education and career options. In the background of the Navigator, the Employment
Service Center project operates between 1 May 2020 and 30 April 2023. The starting point
of the work is the digital learning environment Claned, which was acquired to support the
management of employment during exceptional circumstances caused by the global COVID-
19 pandemic. The client of the development work is the City of Kuopio/Employment
Management, and the users of the learning environment are jobseeker customers.

The research method is qualitative. Data were collected through semi-structured interviews,
which were processed using SWOT analysis. Through the collection of material, experiences
related to inclusion and the use of the learning environment in the digital learning
environment Claned were clarified.

With the help of the database and analysis, an understanding of the most central concepts of
the work was gathered, digitalization, participation, and user experiences, which are relevant
to the development objective. In the database, the phenomena behind the concepts are also
researched to create an understanding of the context in which the thesis is being done.
Implementation and methods of the development work the chapter introduces what the
development process is, and how the process in this development work progressed. The
selected development methods, theme interviews and the use of SWOT analysis are justified.

The reflection part examines the key results; the information gives the subscriber the
opportunity to develop the digital learning environment in a direction that serves the customer
better. The data showed that the use of the digital learning environment is still low, the
content benefited the younger generation, which does not yet have experience in working
field. The representatives of the older generation who participated in the interview did not
feel that they received information that would promote their own employment and did not
feel that the platform was meaningful. In addition, we consider the reliability and ethics of
the work. In addition, this thesis considers the reliability and ethics of the work. Based on the
conclusions of this thesis, a development proposal could include improvement of the learning
environment through participatory activities to create an equitable and accessible learning
platform, and increased investment in marketing

Keywords: Digitization, Employment management, Participation, User Experiences,
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon aihe on tyonhakijoiden osallisuuden kokemukset digitaalisessa oppimisympa-
ristd Clanedissa. Kehittdmistyon aihe sai alkunsa poikkeusajan olosuhteissa, kun koronaviruk-
sen aiheuttaman maailmanlaajuisen pandemian myo6td valtaosa palveluista jérjestettiin ver-
kossa. Kehittdmistyon tilaaja on Kuopion kaupungin tydllisyyden hoidon Navigaattori- hanke.
Kehittdmistyon kohde on digitaalinen oppimisymparistd Claned, jonka Kuopion ty6llisyyspal-
velu piitti ottaa tyollisyyden hoidon ohjauksen tueksi. Digitaalisten oppimisymparistdjen
kaytto oli seki kiinnostava ettd ajankohtainen ilmi6. Opinndytetyon tavoitteena on kehittda ti-
laajan toimintaa tutkimalla kéyttdjikokemuksia osallisuudesta, digitaalisen oppimisympiristd

Clanedin tyonhakija-asiakkailta.

Opinndytetyon tavoitteena on tarjota Navigaattori-hankkeen tyoryhmélle tuoretta tietoa tyon-
hakija asiakkaiden kokemuksista osallisuuteen sekd oppimisympériston kayttoon liittyen digi-
taalisessa oppimisympdaristd Clanedissa. Tiedon perusteella tilaaja pystyy paremmin tunnista-
maan alustan mahdollisuudet ja ty6llisyyden hoidon tydryhmélle mahdollisuuden kehittdé di-
gitaalista oppimisympéristod tyonhakija asiakasta osallistavampaan suuntaan ja palvelemaan
heiddn tarpeitaan. Kehittdmistyon suurempi tavoite on saada toimintamalli jalkautettua osaksi
toimintaa ja osallistaa asiakkaat mukaan kehittdmistyohon. Kehittdmistyostd tehdddn tilaajan

tyoryhmadlle lyhyt esitys kehittdmistyon valmistuttua, vuoden 2022 lopulla.

Osa tyonhakijoista siirtyy vuosina 2021-2023 kuntien jérjestdmien tyollisyyspalveluiden asi-
akkaiksi osana Tyollisyyden kuntakokeilu- hanketta (Ty0 - ja elinkeinoministerid 2022a). Na-
vigaattorin tavoitteena on tarjota tyollistymistd edistdvid palveluja tyonhakija asiakkaille, ns.

“yhden luukun” palveluperiaatteella.

Aineistonkeruumenetelménd kiytettddn teemahaastattelua, johon tutkimuslupa on saatu huhti-
kuussa 2022 Kuopion kaupungilta (LIITE 4). Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan. Nama
materiaalit muodostavat opinndytetyon analyysin ja pohdinnan osuuden. Haastattelun rekry-
tointi tapahtuu digitaalisen oppimisympdaristd Clanedin kautta, sdhkoiselld kutsulla (LIITE2)

sekd Kuopion ty6llisyyspalvelun tyéryhmén rekrytoimana.

Opinnéytetyo on ldhestymistavaltaan laadullinen. Aineistoa kerdtddn teemahaastatteluilla, jotka
analysoidaan SWOT- analyysia hyddyntden. Laadullinen tutkimus koostuu hyvin monenlai-
sista tutkimusperinteisté ja ldhestymistavoista, joilla on erilaisia oletuksia seké todellisuuden

luonteesta etti siitd, millaisilla keinoilla sitd on hyva analysoida (Tietoarkisto 2022).
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Opinndytety0Ossé tarkastellaan, miten osallisuus ilmenee tydllisyyden hoidon ohjauksen tueksi
suunnatussa verkkoympéristd Clanedissa. Osallisuuden késite kuvaa kuulumisen ja mukana
olon tunnetta, kuulumista yhteiskuntaan tai yhteisoon (Sarkeld-Kukko 2014, 35). Humanistinen
ammattikorkeakoulu tuottaa kohtaamisen ammattilaisia, joten tiedonkeruumenetelmaiksi vali-
koitui teemahaastattelu ja SWOT-analyysi, koska siind ei keskitytd pelkdstddn ongelmiin ja
haasteisiin, vaan myds positiivisten asioiden, vahvuuksien ja mahdollisuuksien esilletuonnin
kautta ongelmien ratkaisuun (Tuikkala 2012,15). SWOT- analyysi antaa hyodyllisté tietoa ke-
hityskohteista.
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2 TILAAJA JA TYON LAHTOKOHDAT

Tyon tilaajana on Kuopion kaupungin tyollisyyspalvelu ja Navigaattori- hanke. Kiinnostus
osallisuuden kokemukseen digitaalisessa oppimisympéristossd herdsi koronaviruksen aiheutta-
man pandemian vallattua maailman kevéélld 2020 [Imidssi kiinnostavaa on monien palvelujen
siirtyminen verkkoon. Opinnédytety0ssa tdtd ilmioté tarkastellaan tyonhakija-asiakkaan silmin,
digiosallisuuden ndkokulmasta. Lisdksi tilaaja halusi saada kdyttdjakokemuksia tuoreesta digi-

taalisesta oppimisympéristd Clanedista.

Koronavirus esti my0s ty6llisyyden hoidon fyysiset asiakaskohtaamiset, joten ohjauksen tueksi
valikoitui digitaalinen oppimisympéristd Claned. Suomen yhteiskuntapalvelut ovat tyon teko-
hetkelld murrosvaiheessa, jossa jokaiselle asiakkaalle pyritddn tarjoamaan sopivanlainen koh-

taamismuoto.

2.1 Tyédllisyyspalvelut tilaajana

Opinndytetyon tilaaja, Kuopion kaupungin ty6llisyyspalvelu, tarjoaa ty6llistymistd edistdviad
palveluja tyottomille kuopiolaisille (Kuopio 2022a). Navigaattori on osa Euroopan sosiaalira-
haston (ESR) rahoittaman Tydllisyyden palvelutori -hankkeen Navigoi uudelle uralle -palvelua
(Kuopio 2021). Navigaattoria koordinoi Kuopion kaupunki. Se tarjoaa matalan kynnyksen koh-
taamista, neuvontaa ja ohjausta tyohon ja koulutukseen liittyen. Tydllisyyden palvelutori-
hanke paattyy huhtikuussa 2023. Tamén jdlkeen palvelutorin toimintaa on tarkoituksena jatkaa
osana Kuopion kaupungin palvelujérjestelmid. Hankkeen budjetti on 3,6 milj.€ (ESR 80 % ja
Kuopion kaupunki 20 %) Hankkeen pédtavoite on tyollisyyden edistaminen. (Kuopio 2020).

Navigaattorin toiminta alkoi vuonna 2020 poikkeusolojen aikana, kun globaali koronavirus-
pandemia sulki fyysisen kohtaamisen mahdollisuuden. Tamadn myd6td Kuopio tydllisyyspalvelu

valitsi tyonhakija asiakkaille ohjauksen tueksi digitaalisen oppimisymparistd Clanedin.

Claned on integroitu asiakkuusjarjestelmé tyonhakija asiakkaille, johon on si-
sddnrakennettu oppimisen muotoilun elementtejd. Se kerdd dataa kaikista alus-
talla tapahtuvista oppimisaktiviteeteista ja on tyollisyyspalvelujen ohjauksen tu-
kena. (Claned 2019.)
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Tama digitaalinen ty6llisyyden hoidon oppimisymparisto oli suuri digiloikka, joka kdytdnnossa
tapahtui yhdessd yossd. Liséksi Kuopion tyollisyyspalvelu on mukana kuntakokeiluhank-
keessa eikd mainitsematta voi jattdd nykyistd yhteiskuntapalvelujen murrosvaihetta, jossa mo-
net toimintatavat ovat muutoksessa. Suurta roolia tulee myds ndytteleméén tuleva SOTE- uu-
distus.

Tyollisyyden kuntakokeilu tarkoittaa 2021-2023 toteutettavaa hanketta, jossa osa tyonhaki-
joista siirtyy kuntien jirjestdmien tyodllisyyspalveluiden asiakkaiksi. Tavoitteena kokeilujen
kaynnistdmiselld on saada tehokkaammin edistettyd tyottdmien tyonhakijoiden tyollistymista.

(Laine 2020.)

Kuopion kokeilun kohderyhméin kuuluvat ty6ttomét ja palveluissa olevat alle 30-vuotiaat nuo-
ret, maahanmuuttajat ja Kelan etuuksia saavat tyonhakijat (Kuopio 2022b). Kuntakokeilujen
asiakkaat jatkavat kuntien asiakkaina, kunnes palvelut siirretdin pysyvasti kuntiin vuoden 2024
aikana (Ty0- ja elinkeinoministerid 2022b). Tydllisyyspalveluihin lukeutuu myds Ohjaamo,
jossa nuori voi asioida ilman ajanvarausta ja tavata suoraan asiantuntijoita tyollistymiseen ja
kouluttautumiseen liittyvissé asioissa (Kuopio 2022 c).

Tilaajan tarve oli saada kokemuksia digitaalisen oppimisympéristd Clanedin kayttéjilta osalli-
suuden kokemukseen verkossa. Kokemuksistaan kertovat tydllisyyspalvelu asiakkaat, jotka
ovat digitaalisen oppimisympdriston kayttdjid. Kehitystyon tulosten avulla tydllisyyspalvelun

ty0ryhma pystyy tunnistamaan paremmin digipalvelun potentiaalin.

Tyollisyyden palvelutori- hankesuunnitelmassa erityistavoitteeksi mainitaan Nuorten ja mui-
den heikossa tydmarkkina-asemassa olevien ty6llistymisen edistdminen.

Hankkeen toimenpiteiden avulla haetaan ratkaisuja ty6llisyyttd edistdvien palvelujen kédyton
tehostamiseksi sekd tydvoiman ulkopuolella oloaikojen ja tyoikdisten henkildiden tyotto-
myysaikojen lyhentdmiseksi. Hanke kokoaa yhteen oppilaitosten ja kolmannen sektorin palve-
luja sekd viranomaistahojen ja aiempien hankkeiden hyvid kdytént6jd. Lisdksi hanke jdsentdd
ja tiivistdd olemassa olevaa palvelujirjestelmdéd helpommin kéytettdviaksi ja asiakasldhtdisem-
maksi kokonaisuudeksi verkostotyon koordinaation ja vahvan alustarakenteen avulla. Tyo6lli-
syyden palvelutori -hanke liittyy ldheisesti tyollisyyden kuntakokeiluun. (Kuopion kaupunki
2020.)
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Navigaattori on ennen kaikkea integraatioalusta. Sen sisélld toimii nuorten ohjaamo, aikuisten
ohjaus- ja neuvontapalvelut, osa muuttajapalveluista sekd maahan muuttaneiden ohjaus- ja neu-
vontapalvelut (ONE-hanke). Navigaattorissa vierailevat lukujérjestyksen mukaisesti asiantun-
tijat, jotka ovat myos osa Navigaattori-kokonaisuutta. (Navigaattori 2022, 2,5.) Viikkolukujar-

jestyksestd voi nahdé kuinka laaja asiantuntijaverkosto Navigaattorilla on.
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Kuvio 1: Ote Navigaattorin viikkoaikataulusta (vko 37) Claned 2020.

Opinnéytetyon tekohetkelld Kuopion kaupunki on luomassa hybridimallia ty6llisyydenhoitoon.
Hybridilld tarkoitetaan téssa ristey(ty)maa tai teknisten tms. ominaisuuksien yhdistelmai. Pan-
demia-aikana monilla tydpaikoilla on puhuttu hybriditydsté ja tydeldamén hybridimallista. Silla
tarkoitetaan ldhi- ja etitydskentelyn yhdistimistd ja usein myds muunlaista tydtapojen moni-
muotoisuutta. (Kielikello 2021.) Tyollisyyden palvelutorilla on kasvokkain kohtaamisen lisdksi
digitaalinen palvelu, johon keritéén tietoja asiakkaan palvelupolusta. Tavoitteena on seurata ja
tunnistaa yksil6llisemmin asiakkaan tuen tarvetta, ja tarjota paremmin kohdennettuja palveluita
oikeaan aikaan. Asiakas itse hallitsee tietojaan, ja voi jakaa oikeuden kayttoliittymadn esimer-

kiksi osaamispdivityksien tekemistd varten. (Vates n.d a, 3).
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Navigaattorissa on kiytdssd hybridipalvelumalli. Navigaattorin tapauksessa asiakkaan on mah-
dollista saada front desk -palvelua, eli vapaan asioinnin palvelua, seki etd- etti face to face-
palvelua. back desk -palvelut, pitavit sisdllddn eri asiantuntijoiden tarjoamia palveluja kuten
TE-asiantuntijan tai opinto- ohjaajan tukea. (Navigaattori 2022, 4.) Lisdksi ohjauksen tukena

on digitaalinen oppimisymparistd Claned.

Joskus hybridi on sama asia kuin ristey(ty)ma, joskus se taas tarkoittaa teknisten tms. ominai-
suuksien yhdistelm&4. Moninaisuudessaan hybridi on jo suomen yleiskieleenkin vakiintunut
sana. Pandemia aikana monilla tydpaikoilla on puhuttu hybriditydsti ja tydeldmén hybridimal-
lista. Silla tarkoitetaan l&hi- ja etdtydskentelyn yhdistimistd ja usein myos muunlaista tydtapo-
jen monimuotoisuutta. (Kielikello 2021.) Hybridi on siis tuotu my0s palvelumalliksi ty6llisyy-

den hoitoon.

Lisdksi tyon lahtokohtana pandemian voidaan ajatella my0s Vendjan hyokkayksen vaikutuksia

tuontiin, tyollisyyteen sekd laman riskiin.

2.2 Kuntakokeilu

Tyollisyyspalvelut ovat historiallisen murroksen alla. Muutos koskee niin ty6ttomia tyonhaki-
joita kuin tydvoimapalveluissa tydskentelevid asiantuntijoita. Tyottomié aktivoiva uusi tydvoi-
mapalvelumalli on jo otettu kdytt6on ja vuonna 2024 tyonvilitys siirtyy kokonaan valtiolta
kuntien vastuulle. (Puustinen 2021.) Kuntakokeiluaika on 1.3.2021-30.6.2023. Kuntakokeilu
koskee alle 30-vuotiaita tyottdmid tyonhakijoita, vieraskielisid, maahanmuuttajia ja tyottomid,
jotka eivit saa ansiosidonnaista pdivarahaa. Kuntakokeilun palvelupiste sijaitsee Navigaattorin

tiloissa. (Navigaattori Kuopio 2021. 1:02)

Péédministeri Sanna Marinin hallitus linjasi kevdidn 2021 puolivilirithessd TE-pal-
veluiden siirrosta paikallistasolle. Linjaus liittyy hallitusohjelman ty6llisyystavoit-
teeseen ja kuntien vastuun vahvistamiseen tyollisyyspalveluissa. Uudistuksen ta-
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voitteena on palvelurakenne, joka edistdd parhaalla mahdollisella tavalla tyonteki-
joiden nopeaa tyOllistymistd ja lisdd tyo- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta, saata-
vuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta. (Ty6- ja elinkeinoministeri6é 2022 c.)

Lindberg (2016, 3) kertoo, ettd Tyollisyyden kuntakokeilu on kokonaisuus, jossa ldhtokohtana
on perinteisten organisaatiorajojen ylittdminen yhdessd muiden toimijoiden kanssa.

Kuntakokeilu on miirdaikainen kokeilu, jossa viimeistidin 12 kuukauden tyottomyyden jalkeen
tyollisyyden hoidon pddvastuu siirretddn kunnalle tai kunnille yhteisvastuullisesti. Jokaisen
ty6ttomain tyollistymismahdollisuudet kartoitetaan ja edistymistd seurataan aktiivisesti. (Tydl-

lisyyden kuntakokeilu 2016, 4.)

Kuntakokeilu

Kuvio 2: Tyéllisyyden palvelukartta. Grafiikka: Anni Shemeikka 2022. (soveltaen Kuopion kaupunki 2022a).

Kuvio 2 havainnollistaa kuinka palvelut nivoutuvat yhteen; jokaisella on yhteinen tavoite, joka
edistdd tyonhakija-asiakkaan tyollistymistd. Tyollisyyspalvelut on kattokésite kaikelle tydllis-
tymiseen liittyvélle toiminnalle. Tydllisyyden palvelutori- hanketta koordinoi kaupunki ja kun-
takokeilun palvelupiste sijaitsee Navigaattorin tiloissa. Yhteydenotto tapahtuu asiakkaan puo-

lelta TE-palvelujen sdhkodisen Oma Asiointi- palvelun kautta.
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2.3 Tyodllisyydenhoito Pohjois-Savossa

Pohjois-Savon alueen tydttomien tyonhakijoiden palveluissa tapahtui muutos 1.3.2021, kun
osa TE-toimiston tehtévistd siirretdén lainsdddannolla tyollisyyden kuntakokeiluun kuuluvien
kuntien tehtdviksi. Kuopio, Siilinjdrvi, Lapinlahti, lisalmi, Sonkajdrvi ja Vieremé ovat mukana
valtion ty0llisyyden kuntakokeilussa ja muodostavat yhdessd Kuopion seudun tydllisyyskokei-
lualueen. (TE-palvelut 2022a.)

Suomen julkisen talouden kestdvyydelle ja sen my6td myds sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velujen rahoitukselle ratkaisevaa on se, miten tyollisyysaste saadaan nousemaan ja tyottomyys
vihenemdidn (Méki 2021). Tyollisyyden hoito luo perustan koko yhteiskunnan taloudelle. Ar-
tikkelikoosteessa Nakokulmia kuntien onnistuneista ty6llisyyskokeiluista 2017-2018, 24 Kuo-
pion kaupungin ty6llisyyspalvelujen silloinen suunnittelija Joona Kujanen, kertoo, ettd Kuo-
pion kaupungin palvelujen ja TE- palvelujen tehokas yhteensovittaminen, oikea-aikaisuus sekd
henkildkohtainen tuki johtivat hyviin tydllistdmistuloksiin: tutkituista enemmisto sai avukseen
palveluita, jotka johtivat tyollistymiseen ja pitkdkestoisiin tyosuhteisiin. Panostamalla tydlli-
syyspalveluihin kunnat lisddvét kunnallisverotuloja, saavuttavat sddstdja tyomarkkinatuen kun-
taosuudessa sekd vdhentdvit maksupainetta sosiaali- ja terveysmenoissa sekd toimeentulotu-

essa (Vates 2022b, 2).

Pohjois-Savo tydllisyyskatsaus syyskuu 2022:

e Tyottomien osuus tydvoimasta 8,7 %

e Lomautettuja vajaa 400, mikd on kolmannes vihemmaén kuin vuosi sitten

e Nuoria, alle 25-vuotiaita ty6ttdmid 1 200, madrd on 12 % vihemmaén kuin viime
vuonna vastaavaan aikaan

e Pitkdaikaistyottomid 12 % viime vuotta vihemman

e Uusien avoimien tydpaikkojen méérd (4 000 tyopaikkaa) 8 % viime vuotta vihemmain

(ELY- keskus 2022, 2.)
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Koko suomessa tyottomia oli toukokuussa 2022:

e tyOttomien osuus ty0voimasta, oli toukokuussa 7,9 %
e 15-24-vuotiaiden tyottomyysaste oli toukokuussa 22,6 %
e Tyodllisyysaste oli toukokuussa 73,9 % (Tilastokeskus 2022.)

Pohjois-Savossa oli koko syyskuun 2022 aikana avoimena kaikkiaan 7 930 tyopaik-

kaa, joista jatkuvia paikkoja (tyon kesto yli 3 kk) oli 6 161, viliaikaisia

(11 pv 3 kk) 1 489 ja tilapdisid (alle 11 pv) 280. Syyskuun aikana tdyttyneiden tydpaikko-
jen avoinnaolon kesto oli Pohjois-Savossa keskiméérin 23 vuorokautta, koko maan keskiar-

von ollessa 39 vuorokautta. (ELY-keskus 2022, 8.)
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3 TIETOPERUSTA

Opinnéytety0 kasittelee asiakaskokemuksia digitaalisessa oppimisymparistd Clanedissa, jonka
keskeisimpié késitteitd ovat digitalisaatio, tyollisyyden hoitaminen, osallisuus ja kayttdjakoke-
mus. Tdssé luvussa keskitytddn aiheisiin, jotka ovat kehittdmistyon tavoitteiden kannalta oleel-
lisia. Tietoperustassa tutkitaan myos ilmiditd kisitteiden takana osana pyrkimystd ymmaértad

kontekstia, jossa kehittimistyotd tehdaan.

3.1 Digitalisaatio - Digitaalinen oppimisymparisté Claned ohjauksen tu-

kena tyollisyyden hoidossa

Digitalisoitumisen historia ulottuu kauas ennen tietokoneen keksimistd 1700-luvulla, kun kehi-
tettiin tdsméllinen ohjelmointikieli, joka perustui symboleihin. Ensimmaéinen teollinen vallan-
kumous loi edellytykset robotisaatiolle ja automatisaatiolle, jotka ovat edelleen johtaneet me-
neilldén olevaan digitalisaatioon ja “tekodlysaatioon” Tekodlyyn yhdistetddn kyky tyostdd ja
kerétéd dataa tavalla, jota voidaan pitdd oppimisena. Tekodlyn sijaan voitaisiinkin puhua ohjel-

mista, jotka hyddyntévit koneoppimista. (Vesterinen 2020, 4.)

Digitalisaation mukanaan tuomat muutokset eivét rajoitu pelkdstddn teknologiaan, vaan heijas-
tuvat aina myos yhteiskunnallisiin ryhmiin, yksiloihin sekd sosiaalisiin rakenteisiin ja sitd
kautta koko yhteiskuntaan. Puutteet digitaalisen teknologian ja palveluiden saatavuudessa, saa-
vutettavuudessa ja digilukutaidoissa vaikeuttavat osallisuutta ja osallistumista seké heikentédvit
yksilon tai ryhméan sosiaalisia verkostoja ja sosioekonomista asemaa. (Valtioneuvosto 2021,

18.)

Tyo6llisyyden hoidossa on hyddynnetty digitaalisia toimintaympérist6jd vuodesta 2014 ldhtien
sdhkdisen Oma asiointi -palvelun muodossa. Oma asiointi -palvelun kautta tyonhakijat hoitavat
asiakkuuteen liittyvid asioita aina tyonhaun kidynnistdmisesté ldhtien. (Ikdvalko 2018, 6.) Oma
asiointi on henkildasiakkaiden verkkopalvelut yhteen kokoava sivusto, johon kirjaudutaan si-

sadn. Palvelun etusivulta hakija nékee ajankohtaista tietoa. (TE- palvelut 2022b.)
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Suuret teknologiajitit tarjoavat valmiita ratkaisuja palvelujen digitalisoimiseksi. Nykyéén pe-
rusteknologiaa voi ostaa valmiina, yritysten tehtéviksi jad asiakastarpeiden ymmartdminen ja
parhaiten soveltuvien ratkaisujen hyodyntdminen. (Gerdt & Eskelinen 2018, 28-29.) Térkedd
on my0s markkinoida ja ylldpitdd mielenkiintoista sisdltod digipalvelussa. Kuitenkin sosiaali-
sessa kanssakdymisessd ja empatiassa ihmiset tulevat tulevaisuudessakin paihittimaan robotit

(mt., 10).

Tydollisyyden palvelutori-hankkeen toimintasuunnitelmasta vuodelle 2022 selvié, ettd erityi-
sesti digitaalisen oppimisymparisto Clanedin sisdllon rakentamiseen ja sen suunnitelmallisem-
paan kiyttoon on tarkoitus panostaa ohjausty6ssa. Etdopiskelu on vakiinnuttanut jalansijaa uu-
deksi oppimisympdristoksi. Digitaalinen oppimisympéristd Claned on suunnattu itseohjautu-

ville tyonhakijoille, ympéristoon, jossa varsinaista ohjausta ei ole paikalla. Etdné opiskelemi-

nen sopii henkil6lle, joka pitdd itsendisestd tyoskentelysti tai haluaa opiskella kotona.

Oppimisympdristo tarkoittaa ympéristdd, jossa oppiminen ja opiskelu tapahtuvat. Se voi tar-
koittaa fyysistd paikkaa, jossa on hyddynnettivissa erilaisia materiaaleja ja vélineitd. Oppimis-
ympéristd voi olla myds verkossa, joka on WWW- pohjainen sovellusympéristd. Vastaavaa
oppimisympdristdd kdytetdin myos Humanistisessa ammattikorkeakoulussa. Digitaalinen op-
pimisympdiristd ei ole ohjelma, joka asennetaan kayttdjdn tietokoneelle, vaan sitd kaytetddan

verkkoselaimen avulla. (Lindberg, Médkimarttunen & Harsia 2016, 29.)

Verkko-opiskelu vaatii sitoutumista ja tydpanosta, tydmédri ei vihene, vaikka tekemisen tyyli
muuttuu. Oppijat tarvitsevat etdopiskelussakin ohjausta ja tukea. Verkon vilitykselld tapahtu-
van opiskelun vuorovaikutteisuuden edistdminen onkin yksi digitaalisen opettamisen suurimpia
haasteita. Hyvén digitaalisen oppimisympériston ominaisuuksiin kuuluvat paikka-, aika-, ja
paitelaiteriippumattomuuden liséksi mahdollisuus keskusteluun, palautteeseen ja interaktiivi-

set videot sekéd mielenkiintoa edistivé siséltd. (Suomela 2019, 5-6.)

Claned on digitaalinen oppimisympiristd, se tarjoaa oppimisen muotoilua sekd auttaa varmis-
tamaan, ettd kurssilaiset todella oppivat halutut asiat (Claned 2020a.) Kayttéjét eli opiskelijat

ovat tdssd kehittdmistyOssd tyonhakija asiakkaita. Digitaalisen oppimisymparisté Clanedin
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tyOllisyyspalveluille on hankkinut Kuopion kaupunki tyénhakija asiakkaiden ohjauksen tueksi,

kayton tavoitteena on asiakkaan tyollistymisen edistdminen.

Oppimisalusta kykenee tunnistamaan, miten eri kéyttdjét oppivat parhaiten, mitka tekijét vai-
kuttavat oppimiseen ja miten kdyttdja voi personoida ja parantaa oppimiskokemustaan (Gerdt
& Eskelinen 2018, 34). Digitaalisen oppimisymparistd Clanedissa tyonhakija asiakas voi mm.
harjoitella valmistautumista tydhaastatteluun tai oman osaamisen tunnistamista. Opetustekno-
logian kéyttdminen ei itsessddn tee oppimisesta tehokkaampaa, valmentajan tiytyy kohdentaa
huomio niihin oppimisprosesseihin, joihin digioppimisympéristdssd teknologian avulla osallis-
tutaan (Pohjanmaéki 2016, 139). Digitaalinen oppimisympéristé on ulkoasultaan virikds ja mo-
nimuotoinen. Digitaaliseen oppimisympéristd Clanediin on kerétty artikkeleita, jotka voivat

olla avuksi tyollistymisessa.

Digitaalisen oppimisympéristd Clanedin oppimisalueella voi seurata omaa edistymistéén sekd
prosentteina (%), ettd tehdyksi tulleen asian hyvéksilukumerkintdiné. Téllaiset pienet tavoitteen
saavutukset lisddvét asiakkaan mielihyvdhormoni dopamiinin tuotantoa. (Lopresti 2022).
Tama vahvistaa viitteen, kuinka osallisuuden kokemus syntyy, kun ihminen on itse aktiivisena
toimijana. Digitaalisen oppimisymparistd Claned hankittiin ty6llisyyspalvelujen ohjauksen tu-
eksi.

Yksi keskeinen ajatus oli, ettd oppimisympaéristd/sihkdinen valmennusalusta tar-
joaisi asiakkaille monipuolisen ja kdytdnnonldheisen (pedagogisesti testatun)
alustan itsendiseen opiskeluun erilaisine materiaaleineen ja tehtdvineen (luokka-
huoneet). Liséksi asiantuntijat pystyisivit itse lisddmadn eri tarkoituksiin ja tar-
peisiin materiaalia ja oppimista, tyollistymisté ja asiakkaan palvelutarvetta tuke-
vaa materiaalia. Ja asiantuntijat pystyisivit myos ohjaamaan, seuraamaan ja tuke-
maan asiakkaiden tehtivid oppimisympiristossd (mm. tilastollinen seuranta).
(Parkkonen 2022.)

Verkko-oppimisymparistd Claned on otettu tydllisyyden hoidon tueksi. Tydnhakija asiakkaan
polku Clanediin on synkronoitu ForeAmmatti- palvelun kautta. ForeAmmatti on digitaalinen
pilvipalvelu, joka on henkilokohtaisen tyomarkkinatilanteen ja osaamisen selvittimisen tuki

(Oksanen 2022.) Sen avulla tyonhakija asiakkaat saavat kattavaa ja laajaa tietoa kaikista am-

mateista, koulutuksista ja tulevaisuuden toistd (Kuopion kaupunki 2022 c).
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Tyonhakija asiakaan polku digitaaliseen oppimisympéristd Clanediin kily ForeAmmatin kautta,
omavalmentajan/ty6llisyyspalvelujen ohjaajan avustuksella. ForeAmmatti on kattava digitaali-
nen pilvipalvelu tydnhaun ja urasuunnittelun tueksi. Sen kautta tyonhakija asiakas, pystyy sel-
vittdmain itsendisesti, miten eri ammatit tyollistavét nyt ja tulevaisuudessa, miti osaamista eri

ammateissa vaaditaan sekd milla tutkinnoilla niihin paisee. (ForeAmmatti 2022.)

Claned Group on ohjelmistoyritys, joka yhdistdd suomalaista pedagogiikkaa koneoppimiseen
(Talouseldama 2017). Koneoppiminen on kokoelma algoritmeja, jotka mukautuvat muutoksiin
halutulla tavalla. Tdma saavutetaan luomalla opetteludataa, jossa tiedetdédn alkutila sekd haluttu
lopputulos. Se on monipuolinen tydkalu, kun tarvitaan jirjestelmi, joka kykenee luokittele-

maan syotetietoja joko ihmisen avustuksella tai ilman. (Penttild 2015, 3-17.)

Kasilla oleva digitaalinen vallankumous eroaa selvésti edellisestd internetin aallosta juuri mo-
nimutkaisuutensa takia. Erilaisten teknologioiden, kuten tekoédlyn, omaksuminen ja hyodynta-
minen osana palvelujen kehittdmistd ovat kuitenkin vdistdméton kdanne, ne vahvistavat alusta-

taloutta ja muuttavat toimialoja. (Gerdt & Eskelinen 2018, 47.)

Kuvio 3 havainnoillistaa digitaalisen oppimisympéristd Clanedin ulkoasua.
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Kuvio 3: Digitaalisen oppimisympéristd Clanedin ulkoasu (Claned 2020).
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Clanedin kiyttoaste Kuopion alueella on valitettavan pieni: Syyskuussa 2022 Clanedin poten-
tiaalisia kayttdjid on 2875 henkildd, joista vain 130 on kirjautunut kédyttdjiksi. Timi on 4 %

potentiaalisista kéyttdjistd (Kuvio 4; Nissinen 2022).

Kuopiossa on kdynnissd digitaitoja tukevia hankkeita vuosina 2021-2023. Esimerkiksi Yh-
dessd oppien digitaidot haltuun- hankkeen tavoitteena on vahvistaa digitaitoja, opiskelu- ja tyo-
elamévalmiuksia sekd mindpystyvyytti. Hanke jarjestid maksutonta digiperustaitovalmennusta
yksildille ja ryhmille. Kohderyhmind ovat pitkéédn tyon ja koulutuksen ulkopuolella olleet seka
ammatillisessa koulutuksessa opiskelevat henkil6t Kuopion ja lisalmen alueella. Lisdksi hanke
kehittdd digiperustaitovalmennusten toimintamallin ja visuaalista, selkokielisti materiaalia,

joka levitetiddn alueen ammattilaisten kayttoon.

9
ICIanedin kayton jakautuminen 09/2022
L)

n Potentiaaliset kayttajat 2 B75 hig n Clanediin kirjautuneet 132 hlg

Kuvio 4: Digitaalisen oppimisymparistd Clanedin kdyton jakautuminen 08/2022. Potentiaalisista 2 875 kéytta-
jistd 132 on kirjautunut Clanediin. Grafiikka: Anni Shemeikka 2022. (Soveltaen Nissinen 2022, Claned 2022 Ei
julkaistu.)
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3.2 Tydollisyyden hoitaminen ja sukupolvien erot tyonhaussa

Tyollisyysaste eli tydllisten prosenttiosuus samanikéisestd viestostd on Suomessa muita Poh-
joismaita alhaisempi. Pohjoismaisessa tydvoimapalvelumallissa tyonhakija hakee ty6td oma-
toimisesti ja saa tyonhakuunsa tukea TE-toimistolta tai ty6llisyyden edistimisen kuntakokei-
lussa mukana olevalta kunnalta. Aktiivimallissa tyonhakijan tuli olla tydssé tai osallistua tiet-
tyihin palveluihin, jotta tyottomyysetuuden maaria ei olisi alennettu. Pohjoismaisessa tyovoi-
mapalvelumallissa tyonhakija ei menetd tyottomyysetuutta eikd sen méaardé alenneta, jos tyon-
hakija on hakenut tydmahdollisuuksia ja toteuttanut tydllistymissuunnitelmaansa, vaikka tyo-

paikkaa ei vield olisi 10ytynyt. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2022 d.)

Tydollisyydenhoidon aktivointipolitiikka on ldhtodisin 1980-luvun Iso-Britanniasta ja Yhdysval-
loista. Yhdysvalloissa yleistyi tuolloin ty0llistimismalli, jossa sosiaaliavun vastineeksi tuli
tehdd tyotd. Suomessa pitkdaikaistyottomia aktivoiva tyollisyydenhoito kdynnistyi kunnolla

1990-luvun laman viimeisind vuosina. (Loytynoja 2021, 3.)

Jatkossa jokaisen tyonhakijan palvelutarve ja mahdollisuudet hakea ty6td arvioidaan yksilolli-
sesti TE-toimiston kanssa. Tama on tdrked muutos sithen, aikaisempaan toimintamalliin verrat-
tuna. Apua tyonhakuun on ollut vaikea saada, silla henkilokohtainen palvelu on ollut ldhes ole-
maton. Korkeampi tydllisyysaste on edellytys hyvinvointivaltion kehittdmiselle ja séilyttdmi-
selle. (Werning 2022.) Nykyisessd mallissa tyonhakijan ei itse tarvitse tietdd kuuluuko hin kun-
takokeilun vai TE- palvelun asiakkaaksi. Tyonhakijan tarvitsee vain kirjautua TE- palvelujen

henkildasiakkaiden Oma-asiointi verkkopalveluun ja hakijaan ollaan yhteydessa.
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OLETKO TYOLLISYYDEN
KUNTAKOKEILUN ASIAKAS?

OLETKO:

Ty&ton tysnhakija? Tyosllistettyna?
Tyollistymistd edistaviassa

Lomautettu?
palvelussa?

Kuuluuko kotikuntasi
tyollisyyden OLET
kuntakokeiluun? TE-TOIMISTON

ASIAKAS

r
OLETKO: \.I
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oikeutta ansiopdiva-
rahaan?
TAIL

Alle 30-vuotias?

TAIL HUOMIOITHAN,

Maahanmuuttaja tai etta siirtyminen
wieraskielinen? kuntakokeiluun

on automaattista.

Saat tiedon kirjeitse tai
Oma asicoinnin kautta.

OLET
KUNTAKOKEILUN
ASIAKAS

Tyollisyyden
kuntakokeilut

Kuvio 5: Kuntakokeilun vai TE-toimiston asiakas (TE- palvelut 2022).

Tyottomyysetuuden saamiseksi on jatkossakin haettava tyotd. Uutta on se, ettd tyonhakija asi-
akkaan on haettava tilanteesta riippuen, 0—4 tyopaikkaa kuukaudessa, hakija saa itse valita ha-
ettavat tyopaikat. Uuden mallin mukaan karenssit eli korvauksettomat médriajat lievenevét
huomattavasti. Mallissa otetaan myos kadyttoon muistutukset tyonhakijalle. (Ty0- ja elinkeino-

ministerid 2022e.)

Tesoman midhet on yhteishanke, joka toteutettiin vuosina 2015-2018, se késittelee tyoelamén
ulkopuolella olevien miesten tyo- ja toimintakyvyn parantamista (Tuni 2022).

Tyoeldmén ulkopuolella oleminen saattaa heikentdd yksilon taloustilannetta ja altistaa syrjdy-
tymiselle, joka osaltaan vaikuttaa kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kokemiseen negatiivisesti.
Tesoman midhet -hankkeen aikana haluttiin paneutua hankkeeseen osallistuneiden miesten ko-
kemuksiin ja ajatuksiin, jotka liittyvit tydeldamén ulkopuolella olemiseen sekd tydsséd kdyntiin.

Ihmisen eldméntilanteen ymmartdmiseksi onkin syyté tarkastella eldmén eri osa-alueiden, ku-
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ten thmisen eldminhistorian tapahtumien ja hianen valintojensa linkittymista toisiinsa seki yh-
teiskunnan rakenteita. Miesten tuntema héped liittyi erityisesti ajatuksin yhteiskunnan tuilla
eldmisestd ja eriarvoisuuden kokemukseen. Myds muiden ihmisten suhtautuminen mietitytti.
Heikommassa asemassa olevien vastuullisuuttaan omasta eldmastién tulisi lisété ja heidén ko-
kemuksia vaikuttamismahdollisuuksistaan tulisi pyrkid vahvistamaan (Savolainen, Silvan &

Pihlman 2018, 51-86.)

Pohjois-Savon ty6llisyyskatsaus (syyskuu 2022) kertoo, ettd tyottomisté tyonhakijoista miehié
on 5 850 (60 %) ja naisia 3 907 (40 %). Viime vuoteen verrattuna miesten tyottomyys aleni -9
% ja naisten tyottomyys -8 %. Lomautetuista (372 lomautettua) miehid on 83 % ja naisia 17 %.

(ELY- keskus 2022, 6.)

Myds Tyollisyyden palvelutori- hankesuunnitelmassa on huomioitu nuorten miesten syrjayty-
misriski. Se on todettu monessa eri yhteydessa isoksi haasteeksi, joten hankkeessa kiinnitetdén
huomiota erityisesti nuorten miesten syrjaytymisen ehkéisyyn. Nuorten tyottomyyden alenta-
miseen liittyvissd toimissa ja syrjdytymisen ehkéisyssd on huomioitu sukupuolten erilainen ti-

lanne suhteessa alueen tyomarkkinoihin. (Ty6llisyyden palvelutori- hankesuunnitelma 2020).

Nuoria, alle 25-- vuotiaita ty6ttomia tyonhakijoita oli syyskuun lopussa 1 190, eli 12 % vihem-
mén kuin vuosi sitten (ELY- keskus 2022, 2). On todettu, ettd erityisesti nuorten pitkdaikais-
tyottomyydelld voi olla pitkdaikaisia terveysvaikutuksia. Oikea-aikaisen ennaltaehkdisyn ja
puuttumisen mahdollisuuksia edistiisi ja tehostaisi systemaattisesti toimiva malli, jonka 1dhto-
kohtana on asiakkaiden sairaus- tai terveysongelmalédhtdisyyden sijaan aktiivinen tyottomien
tyOllistymiskyvyn ja tyokyvyn varhainen ylldpitiminen ja tukeminen. (Savolainen ym. 2018,
68.)

Tulevaisuudessa tydeldma on yhd moninaisempi ja koostuu useista sukupolvista. Erilainen ko-
kemuspohja ja osaaminen parhaimmillaan tukevat toisiaan. Ty0sté tulee itseohjautuvampaa ja
vastuu tyon organisoinnista johdon sijaan siirtyy tyontekijoille ja tiimeille itselleen. Z-suku-
polvi (s. 1995-2005) on kasvanut itsearviointien maailmassa ja opetettu kriittiseen tiedon ki-
sittelyyn. Sukupolvi, joka on valmiina kouluttautumaan ammattiin, sitoutumaan tyoeliméén ja

kehittdmddn sitd entistd paremmaksi. (Aunala & Lotjonen 2016, 8—16.)
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X-sukupolveen (s.1964—-1979) kuuluvat ovat tydeldmassi teknisesti taitavia, suhtautuvat posi-
titvisesti muutoksiin, tuovat kidytdnnonléheisid ldhestymistapoja ongelmanratkaisuun ja moni-
muotoisuuteen. My0s vapaa-aika, erityisesti perheen kanssa vietetty aika on térked4 x-sukupol-
velle ja he valitsevatkin matalapalkkaisemman tyon, mikéli se tarjoaa joustavampia tydaikoja
paremman tyo- ja perhe-eldmén tasapainon mahdollistamiseksi. Y-sukupolven (s. 1980-1995)
jasenid on luonnehdittu itsendisiksi, kunnianhimoisiksi, helposti tylsistyviksi, uteliaiksi ja yrit-
tdjahenkisiksi ajattelijoiksi, joita motivoivat tydeldmaissd vastuu, valiton palaute, haasteet seka

mahdollisuudet oppia ja kehittyd. (Lavikkala 2021, 34-36.)

Y-sukupolvi on kasvanut teknologian kanssa ja on tottunut kiyttimain esim. Internettid (Kul-
talahti 2015, 53). Y-sukupolvi toivoo tyoeldméssd vahvaa johtajuutta sekd voivansa tyosken-
nelld niin, ettd he pystyvit yhdistdmiin siviilieldménsa ja tydeldménsd. Y-sukupolvi arvostaa

harrastuksiaan ja vapaa-aikaansa aikaisempia sukupolvia enemmaén. (Graeffe 2018, 9.)

Taulukko 1: Sukupolvien jako (Méenpad 2021, 8).

X- sukupolvi | 1964-1979
Y- sukupolvi | 1980-1995
Z- sukupolvi | 1995-2015

Taulukko 2: Tyottomét tydonhakijat ikdryhméin mukaan Pohjois-Savo (ELY-keskus 2022).
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Taulukko 2 havainnollistaa, kuinka ty6ttdmyysluvut ovat laskeneet vuonna 2022 edellisvuoteen
verrattuna. Voidaan siis olettaa, ettd panostuksella asiakaspalveluun on saatu toivottuja muu-

toksia. Haastatteluun osallistuneista X- sukupolvea edusti kaksi ja sukupolvea Z yksi.

3.3 Osallisuus tyollisyyden hoidossa

Osallisuus tyollisyyden hoidossa on tyonhakija asiakkaan vaikuttamista omaan eldmién, di-
giosallisuus seki aktiivinen toimijuus puolestaan edistivét tyOllistymistd. Osallisuudesta ovat
kirjoittaneet muun muassa Jimsen & Pyykdnen (2014, 9) Osallisuus on yksildllinen tunne tai
kokemus kuulumisesta yhteisoon ja yhteiskuntaan. Valtiotieteen tohtori, tutkija ja kokemusasi-

antuntija Pdivi Rissanen (2021, 137) kirjoittaa aiheesta ndin:

Osallisuuden kokemuksesta on olennainen elementti tydllisyyden hoidossa, joka
voi kohdistua osattomuutta tuottaviin sosiaalisiin ongelmiin, kuten sosiaaliseen
epdoikeudenmukaisuuteen, eriarvoisuuteen ja koyhyyteen. Se voidaan jopa maa-
ritelld tyOtavaksi, jossa asiakas on toiminnan subjekti, ei toimenpiteiden kohde.
Asiakkaan osallistaminen on laajasti tunnustettu arvo ja tavoite, timé on nostettu
esiin myds Tyollisyyden palvelutori- hankkeen Toimintasuunnitelmassa (Kuo-
pion kaupunki 2022, 2).

Kaytinnossa tyoeldmiédn kiinnittyminen tarkoittaa lahinné aktivointitoimenpiteitd tyottomien

sekd pitkdaikaistyottomien kohdalla. Suomalaiselle kulttuurille tyypillisen korkean tydetiikan
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yhteiskuntaan tyon tekemisen eetos sopii hyvin. Lisdksi sen katsotaan olevan keskeisin osalli-
suuden vdyld. Tamén vuoksi toimenpiteiden katsotaan olevan perusteluja silloinkin, kun ne
saattavat johtaa yksilon itsemddrddmisen ja oikeuksien vihenemiseen. (Hollari 2018, 18.) Sar-
keld-Kukko & Rouvinen-Wilenius (2014, 9) maédérittelevit, ettd osallisuudessa olennaista on
sitoutuminen, vapaaehtoisuus, vaikuttaminen oman eldmin kulkuun liittyvien asioiden kulkuun

sekd vastuun ottaminen seurauksista.

Digiosallisuuteen vaikuttavat asiakkaan tietotekniikkataidot. Malin-Kaartinen (2019) nikee
ettd, aktiivinen toimijuus synnyttdd osallisuutta, joka kasvattaa ihmisen itseluottamusta ja hin
alkaa tunnistaa omia vahvuuksiaan. Digitaalista oppimisympéristd Clanedia hankkiessa tdtd on
oletettavasti tavoiteltu. Kun ihminen kokee voivansa itse vaikuttaa omaa eldmii koskevia va-

lintoja, kokee hén osallisuutta.

Digiosallisuus on modernin informaatio- ja kommunikaatioteknologian kautta tapahtuvaa ak-
titvista osallistumistumista digitaalisen yhteiskunnan toimintaan. Etuliite “digitaalinen” tai
”digi” viittaa digiosallisuuden yhteydessé siihen, ettd digitalisaatio, digitaalinen teknologia ja
digipalvelut tukevat osallisuuden kokemusta mahdollistamalla osallistumisen tai osallistamisen

yhteiskunnalliseen toimintaan. (Valtioneuvosto 2021, 16—17.

Digitaalisen oppimisymparistd Clanedin kdyton ongelmaksi voi muodostua se, ettd asiakkaasta
tulee passiivinen osallistuja, jota kehotetaan osallistumaan erilaisiin toimintoihin (Rissanen
2021, 145). Tyonhakija asiakkaat voivat my0ds kokea kehittamistyon kohteena olevan oppimis-
ympéristd Clanedin yhtend pakollisista kirjautumispalveluista, ymmartdmatta sen tuomaa hyo-
tyd. Sdhkoisten palvelujen tulva voi tuoda asiakkaalle “digidhkyn” ja asioiminen kasvotusten
voi olla miellyttdvimpad. Toisaalta esim. neuropsykiatriset henkilot voivat kokea sosiaaliset

tilanteet haastavina, télloin digiasiointi voi olla ainoa ldhestymistapa.

Digiosallisuuden vahvistaminen, erityisesti heikoimmassa asemassa olevien ihmisten osalta on
tirkedd, koska monilla heistd on erilaisia digitaalisen osallisuuden vajeita (Kukkonen 2022).
Kolikolla on kuitenkin kdéntdpuolensa, osa saattaa olla hyvinkin osallinen digitaalisessa maa-
ilmassa. Heino (2019, 7) kirjoittaa, ettd vertaistuki lisdd hyvinvointia, edistad luottamusta itsed
ja yhteiskuntaa kohtaan sekéd tukee ihmisid pitkélld aikavalilla kohti tydllistymistd. Sosiaali- ja

terveysministerio (2022) médrittelee osallisuuden olevan vaikuttamista, mukanaoloa, seké huo-
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lenpitoa ja yhteisesti rakennetusta hyvinvoinnista osalliseksi padsemistd. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos (2020) puolestaan kuvailee yksilon osallisuutta kokemuksena, joka syntyy, kun

ihminen tuntee kuuluvansa itselle merkitykselliseen ryhmééan tai yhteisoon.

Osallisuusindikaattorin 1dhtokohtana on, ettd subjektiivista osallisuutta mitataan kymmenesta
viitteestd koostuvalla kysymyspatterilla (Leemann, Isola, Kukkonen, Puromiki, Valtari &
Keto-Tokoi 2018, 14). Kehittdmistyohon osallisuus teeman kysymyksiin on kdytetty osalli-
suusindikaattoria tyOkaluna ja hyoddynnetty teemahaastattelun kysymyksissd. Kysymykset
(LIITE 3) liittyvat henkilon kokemukseen osallisuudesta mm. kokeeko saavansa tukea omaan
tyollistymiseen, kokeeko merkityksellisend ty6llistymisen kannalta, saako tukea valmentajalta,
saako palautetta, kaipaako yhteison tukea.

Osallisuusindikaattorilla on saatu myds tutkimustuloksia. Tydssédkédyvilld on vahvempi osalli-
suuden kokemus kuin ty6ttomilld ja tyokyvyttomilld. Tamé kdy ilmi THL:n Finsote 2019 -ky-
selystd, jossa selvitettiin ensimmaistd kertaa koko aikuisvéeston osallisuuden kokemusta (THL

2022).

Yhteiskunnan rakenteilla, kuten kuntien sosiaali- ja terveyspalveluilla seké tydllisyyspalve-
luilla on tédrked rooli osallisuuden edistdmisessd. Asiakasosallisuudella tarkoitetaan yleensd
palvelujen kayttdjien osallistumista palvelujen suunnitteluun, kehittimiseen, tuottamiseen ja
arviointiin omaa asiointia laajemmin. (THL 2020.) Osallisuuden vastinparina on osattomuus.
Se viittaa sithen, ettd yksilo ei ole osallinen joistakin yhteiskunnassa tirkeind pidetyistd asioista.
Osaton voi olla tydmarkkinoista, sosiaalisista suhteista, taloudesta tai yhteiskunnan demokraat-
tisesta jarjestelmastd. Heikommassa asemassa olevat ihmiset kokevat usein olevansa ulkopuo-
lisia ja ulos syséttyjd. Tdllainen osattomuus on ihmiselle lamauttava, jopa traumatisoiva koke-

mus. (Harju 2020.)
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3.4 Kayttajakokemukset ja asiakaskokemus

Kayttdjakokemus (engl. User Experience, UX) kiasittad kaiken, mitd kdyttdjd havainnoi, kokee,
ajattelee ja tuntee kdyton aikana ja sen jilkeen. Niistd késitteistd pisimmélle menee vield asia-
kaskokemus (engl. Client Experience, CX), joka tarkoittaa laajemmin asiakkaan ja koko orga-
nisaation vélistd vuorovaikutuskokemusta. (Viljanen 2020.)

Asiakasldhtoinen palveluiden kehittdminen vaatii asiakkaiden ja ammattilaisten keskinéistd asi-
antuntijuutta ja yhteistyotd. Asiakkaiden osallisuus ja yhteiskehittdminen ovat tiarkeitd element-
tejd palveluiden parantamisessa. (Uotinen 2021, 2.) Erilaiset sdhkdiset asiointivaihtoehdot ovat
kehittyneet 1dhivuosina, voidaan puhua jopa digiloikasta. Kehittdmistyossa kayttdjadkokemukset
antavat tirkeimmaén tiedon, kuinka osalliseksi asiakkaat kokevat digitaalisen oppimisympa-
ristd Clanedin.

Kayttdjalahtdinen suunnittelu on suunnitteluprosessi, jossa kayttija on keskeinen osa koko tuot-
teen tai palvelun kehitystd ja suunnittelua. Kéyttdjalahtdisessa suunnittelussa pyritdan kehitti-
méén tuote vuorovaikutuksessa kdyttdjan kanssa. Suunnittelussa perehdytdédn kéyttdjien tarpei-
siin ja tutkitaan, miten kdyttdjat todennidkoisimmin kayttavit tuotetta. Kayttdjistd saadaan tietoa
esimerkiksi, haastattelemalla ja havainnoimalla ihmisten kéyttaytymisté ja tutkimalla asiakas-
kyselyitd. (Hyrkkdnen 2019, 2.)

Digiajan asiakaskokemuksen kehittdminen voidaan jakaa neljdén osa-alueeseen: personointiin,
kayttajaystavillisyyteen, palvelun nopeuteen, joita tukee hyvin rakennettu teknologiaympaéristod
(Gerdt & Eskelinen 2018, 56-57). Listaan voisi lisdtd myds tavoitettavuus, kuinka asiakas 16y-
té4 tiensd digialusta dérelle. Digitaalisen asiakaskokemuksen ytimessd on kyky keritd, tuottaa,
hallinnoida, jisentdd ja uudelleen kéyttdd tietoa (mt., 20). Kehittdmistarve digialustan potenti-
aalin tunnistamiselle tulee tilaajalla tarpeeseen, silld digioppimispohja on niin tuore, ettd kiyt-
tdjadkokemuksia ei ole vield keritty.

Digitaalinen oppimisympéristd Claned on integroitu asiakkuusjérjestelma tyon-
hakija asiakkaille. Digitaalinen oppimisympéristd, johon on sisdéinrakennettu op-
pimisen muotoilun elementteji. Se kerdd dataa kaikista alustalla tapahtuvista op-
pimisaktiviteeteista ja on tyollisyyspalvelujen ohjauksen tukena (Claned 2020b.)

Sahkopostihaastattelussa (Parkkonen 2022) tiedusteltiin Kuopion kaupungin edustajalta Selvi-
tettiinko digitaalisen oppimisympiristd Clanedin aiempia kdyttdjakokemuksia vastaavassa kéy-
tossd. Edustaja vastasi, “Selviteltiin, mutta tdysin vastaavaan sité ei ole kdytetty aikaisemmin.”
Lisdksi toimintasuunnitelmassa (Kuopion kaupunki 2022, 2) on tavoitteena asiakkaiden osal-

listaminen kehittimisty6hon ja arviointiin, joka toteutetaan ostopalveluna.
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS JA MENETELMAT

Tassd luvussa esitellddn kehittdmisprosessi ja kuinka prosessi téssé kehittimistyossé eteni. Va-
litut kehittdmisen menetelmit perustellaan. Aineisto késitellddn teemoittelemalla. Tutkimuk-
sellinen kehittdmisty0 voi saada alkunsa erilaisista ldhtokohdista, kuten halusta saada muutosta
tai organisaation kehittdmistarpeista. Kehittdmistydssa ei vain selitetd ja kuvailla asioita, vaan
siind viedddn asioita kdytdnnOsséd eteenpdin ja etsitddn niille parempia vaihtoehtoja. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2009, 19.) Kehittdmistyon lahestymistapa on laadullinen ja se on toteu-

tettu teemahaastatteluina. OpinnétetyOntyon tavoite on kehittdi tilaajan toimintaa.

4.1 Teemahaastattelut

Puolistrukturoitu eli teemahaastattelu etenee niin, ettd kaikille haastateltaville esitetddn samat
tai likipitden samat kysymykset samassa jirjestyksessd (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto
2022). Menetelmiksi valikoitui yksilohaastattelu, silld tarkoituksena on saada kayttdjékoke-
muksia seki tietoa osallisuuden kokemuksesta. Teemahaastattelu on hyva vaihtoehto sen jous-
tavuuden takia, koska se antaa mahdollisuuden tehdi jatkokysymyksia sekéd vélttiméén kylléd/ei

vastauksia. Kehittdmistyohon osallistuvat ovat tyonhakija-asiakkaita.

Opinndytetyon ensimmaiset toimenpiteet olivat aihe-ehdotuksen laatiminen ja sen hyviaksymi-
nen Wihi- jérjestelmédn, tilaajapalaveri ja yhteistydsopimuksen hyviksyminen, opinnéytetyo-
suunnitelman laatiminen, esitys ja hyvaksyminen seké tutkimuslupahakemuksen laatiminen ja
tdmén hyviksyminen (LIITE 4). Lisdksi laadittiin Suostumus tutkimukseen osallistumisesta-

kaavake sekd Kutsu Haastatteluun- rekrytointikirje (LIITTEET 1 ja 2).

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu etenee etukiteen valittujen teemojen varassa.
Sen etuna on, ettd haastattelussa voidaan tarkentaa ja syventéd kysymyksid haastateltavien vas-
tauksiin perustuen. (Tuomi & Sarajédrvi 2018, 87—88.) Opinndytetydssd haastattelukysymykset
jaettiin kahteen teemaan, osallisuuteen liittyviin ja jarjestelmén toimivuuteen liittyviin kysy-

myksiin.
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Prosessi alkoi sahkopostiviestein kdydystd keskustelusta haastateltavan kanssa. Haastateltavien
yhteystiedot tulivat tilaajalta. Yhdessé sovittiin haastattelun ajankohdasta ja paikasta. Sahko-
posteihin liitettiin haastateltavan ndhtéviksi hyvéksytty tutkimuslupapiétos (LIITE 4), Kutsu
haastatteluun- rekrytointikirje (LIITE 1) seké haastattelun kysymykset (LIITE 3). Haastattelun
kysymykset haluttiin 1dhettdd haastateltavalle nidhtidvéksi etukdteen, silld tilanteesta haluttiin
jarjestdd mahdollisimman helposti ldhestyttiva. Haastateltavien (5 hld) anonymiteetti huomioi-

tiin Suostumus tutkimukseen osallistumisesta- kaavakkeen mukaisesti (LIITE 2).

Haastattelut toteutuivat ldhitapaamisena, etdkohtaamisena Microsoft Teams verkkokokousoh-
jelmiston avulla. Maantieteellisistd seké tietoteknisistd syistd yksi haastattelu toteutettiin puhe-
limitse. Digitalisaatio alkoi, kun tieto tuli vapaammin kaikkien saataville verkkoselainten ke-
hittymisen my6td 1990- luvun puolivilissd (Gerdt & Eskelinen 2018, 13).

Haastattelu on hyddyllinen tapa kerétd tutkimustietoa, koska kokemus on térked tutkimus-
kohde, vaikka sitd ei pidettdisikdén autenttisena tai tyystin ainutkertaisena (Hyvérinen 2017,
11). Haastattelun kédyttdminen asiakaskokemusten kerdédmiseen olisi hyva jalkauttaa ja vakiin-
nutetaan osaksi tilaajan toimintaa. Kayttdjakokemuksia voisi jatkossa kerdtd digioppimispoh-
jalla.

Tutkimushaastattelun tavoitteena on tuottaa tietoa ja aineistoa tutkimusongelmaan vastaa-
miseksi, tietoa toisten ihmisten toiminnasta, kokemuksista ja kasityksistd (Hyvérinen, Suoninen
& Vuori 2022). Kehittdmistyon tavoitteena on kehittdd palvelua eli digitaalista oppimisympa-
ristd Clanedia asiakkaita osallistavampaan suuntaan. Tarkastelun keskidsséd on osallisuuden ko-

kemus digitaalisessa oppimisymparistd Clanedissa.

Teemahaastattelun kysymykset alkoivat muotoutua jo kesélla 2022, kun menetelmai péastiin
testaamaan Hyvélld mielelld Pohjois-Savo- hankkeen puitteessa. Lopullisen muotonsa haastat-
telun kysymykset saivat tilaajapalaverin paatteeksi elokuussa 2022. Haastattelun kysymyksid
oli yhteensd 15, joista 5 liittyi osallisuuteen ja 10 jarjestelméan toimivuuteen. Osallisuuteen liit-
tyviin kysymyksiin kéytettiin tyokaluna THL:n osallisuusindikaattoria. (THL 2022). Haastat-
telut nauhoitettiin; nauhoitemateriaalia kertyi 51 minuuttia, josta litteroitua tekstid 5 sivua lei-
pateksti Calibri, tekstikoolla 11 ja rivivélilla 1,15. Nauhoitteet poistettiin litteroinnin jélkeen,

niin kuin Kutsu haastatteluun- rekrytointikirjeessa (LIITE1) sovittiin.
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Osallisuusindikaattori muodostuu kymmenesta vaittimasta, jotka kartoittavat vastaajan kuulu-
vuuden tunteita, toimintamahdollisuuksia ja tekemisten merkityksellisyyttd. Viittdmien taus-
talla on kokonaisvaltainen kisitys osallisuudesta kuulumisena ja kuulluksi tulemisena. (THL
2022.) Osallisuusindikaattoria on kéytetty teemahaastattelun kysymysten laatimisen tydkaluna
ja sitd on testattu aiemmin opintojen kehittdmistehtidvassd. Tédssad kehittdmistyossd késitelldén

osallisuutta tyollistymisen ndkdkulmasta.

4.2 SWOT- analyysi

SWOT- analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on nelikenttimenetelma4, jota
kiytetddn strategioiden laatimisessa, sekd ongelmien tai oppimisen tunnistamisessa, arvioin-
nissa ja kehittdmisessd (Poyhonen 2018, 4). Tavoitteena sanoittaa kohteen heikkoudet, uhat,
vahvuudet ja mahdollisuudet, joka voivat antaa uutta perspektiivid tarkastella kohdetta kriitti-
sesti. SWOT- analyysissa ei keskitytd pelkdstdén ongelmiin ja haasteisiin, vaan myds positiivi-
siin asioihin, mahdollisuuksien ja vahvuuksien esilletuonnin kautta 16ytyy usein ongelmille rat-
kaisuja (Tuikkala 2012,15). Opinndytety0ssé se laadittiin teemahaastatteluiden pohjalta anta-
maan hyddyllistd tietoa kehityskohteista

Positiiviset Negatiiviset
Sisaiset Vahvuudet Heikkoudet
asiat
[swoT |
l SWOT |
Ulkoiset Mahdollisuudet Uhat
asiat

Kuvio 6: Mistd SWOT- analyysi koostuu? (Suomen Riskienhallintayhdistys 2022a).
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SWOT- analyysi (Strength- Vahvuus, Weakness- Heikkous, Opportunity- Mahdollisuus,
Threat- Uhka) valikoitui toiseksi aineistonkeruu menetelmaksi sen selkeyden vuoksi. (Suo-
men Riskienhallintayhdistys 2022b).

SWOT- analyysi alkoi muotoutua, kun prosessi eteni siihen pisteeseen, ettd haastattelut oli
nauhoitettu ja litteroitu. Seuraavaksi kdytiin jarjestelmaéllisesti 1dpi kunkin haastattelun vas-
taukset ja niistd tehtiin vield pelkistetymmat tiivistelmét. Teemojen osallisuus ja jarjestelmén
toimivuuteen liittyvét vastaukset eroteltiin viarikoodaamalla. Seuraavaksi lihavoitiin merkitta-
vit termit, osallisuuteen liittyvissd kysymyksissd kuten, merkityksellisyys, tuki ja palaute. Jér-
jestelmén toimivuuteen liittyvien kysymysten vastaukset olivat niin yhdenmukaisia ja selke-
dsti tunnistettavissa, jossa SWOT- analyysi auttoi sanoittamaan digitaalisen oppimisymparis-
ton vahvuuksia.

Seuraavaksi pelkistetyt vastaukset aseteltiin rinnakkain ja viarikoodaamalla yhdistin samankal-
taiset vastaukset. Aineisto puhutteli ja kehittdmisehdotukset alkoivat muodostua jo tissé vai-
heessa. SWOT- analyysin nelikenttd tdydentyi kivuttomasti ja antoi uutta ndkdkulmaa. Visu-

aalinen osuus on toteutettu graafisen suunnittelun verkkotydkalu Canvalla.
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5 ANALYYSI

Tassd luvussa esitellddn aineiston tuotokset ja tulokset. SWOT- analyysi on tehty teemahaas-

tattelun aineiston perusteella.

5.1 Haastatteluista saadun tiedon aineiston analyysi

Haastateltavat ovat olleet Clanedin kirjautuneita kayttdjia 2—4 kk ja kirjautuneet jarjestelmain
2-5 kertaa. Heilld ei ole kokemuksia kaikista oppimisalustan ominaisuuksista. Haastattelut teh-
tiin syyskuussa 2022. Haastattelun ensimmaéisen teeman osallisuusaiheisiin kysymyksiin vas-

taukset olivat yksimieliset: digitaalisessa oppimisympéristd Clanedissa ei koettu osallisuutta.

Taulukko 3: Haastattelun kylld/ei vastaukset. (Anni Shemeikka 2022, aineisto).

Clanedin kayttajakokemuksia

. Osallisuus teema mEi mKyla

Aineistosta saadun tiedon perusteella sukupolvien véliset erot nakyvét vastauksissa. Vastaajista
kaksi (2) oli sukupolvea X (s.1964—-1979) ja yksi (1) sukupolvea Z (s.1995-2015). X- sukupol-
ven edustajat eivit kokeneet digitaalista oppimisympéristd Clanedia merkityksellisend oman
tyOllistymisen kannalta. He kokivat olevansa toiminnan ihmisié, eivitkd kokeneet saaneensa
omaan tyollistymiseensd tukea digitaalisesta oppimisympadristostd. Digitaidot olivat molem-
milla vahvat. Omaan tydllistymiseen oli jo muodostunut toiminnallinen rutiini, oma-aloitteel-
lisuus seké selked tavoite on tuottanut tulosta. Lisdksi haastateltavat mainitsivat, ettd nuorempi
sukupolvi voisi hyotyd timénkaltaisesta oppimisympadristostd enemmaén. Valmentajan merkitys

oli ohjaaminen Clanedin ddrelle. Toiselle valmentaja varmisti soittamalla, ettd jarjestelmi on
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otettu kayttoon, tdimén koki hyvani muistutuksena. Toinen taas olisi kaivannut soittoa. Molem-

mat vastasivat, ettd yhdessd valmentajan kanssa ei katsottu sisédltéd vaan polku Clanediin.

Toinen X-sukupolven edustaja koki etenkin Clanedin sisdisen prosentti etenemisen, palautejir-
jestelmissd hyvéksi ja siséllon hyodylliseksi:

“monelta eldamin alueilta, ei pelkéstdédn sithen tydnhakuun vaan niin kun terveyteen

ja hyvinvointiin liittyvié juttuja, niin se oli ehkd vdhan yllatyskin mulle.”
Z-sukupolven edustaja oli kdyttényt digitaalista oppimisympéristod eniten. Valmentajan mer-
kitys Clanedin kdytossa oli alkuesittely ja ohjaus. Tietokoneella oli my0s katsottu yhdessi sen
kayttod. Sen jdlkeen ei ole keskusteltu kdytostd. Z- sukupolven edustaja ei koe digitaalista op-
pimisympiristd Clanedia merkityksellisend oman tyollistymisenséd kannalta. Hin vastasi kui-

tenkin, ettd saa sieltd sitd tietoa mitd on etsiméssakin.

“Toimii pienend tukena tyonhaun ohessa”

Z-sukupolveen kuuluva haastateltava ei siis kokenut palautejédrjestelmad merkityksellisend it-
selleen, eikd kaipaa yhteison tukea ohjelman sisélld. Digitaalisen oppimisjérjestelmé Clanedin
toimivuuteen liittyvét kysymykset olivat samankaltaisia sekéd X- ettd Z- sukupolvilla. Jarjestel-
méii pidettiin toimivana, mutta vieraana. Jarjestelmdi oli kdytetty ensisijaisesti kannettavalla
tietokoneella, mutta myos tabletilla ja puhelimella oli kirjauduttu onnistuneesti. Jirjestelma siis
toimii my0s kosketusndytolld. Kukaan haastateltavista ei ole keskustellut kayttdjdkokemuksista

toisen kdyttdjdn tai valmentajan kanssa.

Tuloksena opinnidytety0std on yhteenveto kayttdjdkokemuksista ja analyysista, joka esitettiin
tilaajan tydryhmalle. Tuloksena tydllisyyspalvelu saa hyodyllistd tietoa siitd mihin suuntaan
digitaalista oppimisympdiristod kannattaa kehittdd; miten ja missd muodossa osallisuutta koe-

taan; ja keitd se hyodyttd.

Kayttoasteen ja haastatteluista saadun tiedon perusteella digitaalisen oppimisympéristd
Clanedin kdytto on ollut véhiistd Kuopion kaupungin tydnhakija-asiakkaiden keskuudessa. Op-
pimisymparistd tosin on ollut tyollisyyspalvelujen kidytdssd vasta hieman yli vuoden. Haastat-
teluun suunniteltu osallistujamééra ei toteutunut suurista ponnisteluista huolimatta, joten opin-

ndytetyon analyysi perustuu kolmeen toteutuneeseen haastatteluun.
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5.2 SWOT- analyysin pohdinta

SWOT- analyysin perusteella digitaalinen oppimisymparisté Clanedin vahvuudet ovat jarjes-
telmén selkeys ja helppokéyttdisyys. Kertakdyttdinen salasana koettiin myos kdtevana, jarjes-

telma sinalldin koettiin toimivaksi.

Digitaalisen oppimisalustan heikkous on sen alhainen kdyttdaste ja se, ettei sitd ei koeta henki-
l6kohtaisena. Haastateltavat kokivat, ettei se mydskdin varsinaisesti edisté tyollistymistd. Jar-
jestelmén toimivuuteen liittyvat vastaukset asettuivat selkeésti vahvuudet- osioon, jrjestelma
on toimiva ja helppo kayttdd. Uhkat nousivat selkeisti esille vastauksissa, digitaalisen oppimis-
ympéristd Clanedin kdyttd on véhdistd eikd sddnnollistd ja valmentajan tukea alustalle kaivat-

tiin. Mahdollisuudet heréttelivit kehittdmisehdotuksia.

SWOT ANALYYSI

VAHVUUDET HEIKKOUDET |

Ei koera hviryva
e Jirjestelmi on evillistymiseen
ikl
s Kercakiivecdinen merkitvksellellisend
'I‘]"LII::_?F"::;[HI‘- neraan evillistymisen

_— . . kannalra
« Eriiosallistuminen

plussaa » Ei palvele kaikkia

kiveeijii

MAHDOLLISUUDET

UHAT

s Nuorer voisivar ¢ Kokonaiskiiyeed viihiisci

hvitvi - vurra tietoa

rviellimisci * Valmenrajan tuki ei ole
e Tictoa léyvovi monela saatavilla aluscalla

elimiin osa-alueelra

o Kiviro ei ole siGinnillisca

» Ei odortuksia eiki i

kehitciimisci « Kallis investointi

kiveedin nihden

Kuvio 7: Neljdian kenttddn on kuvattu Clanedin vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Anni Shemeikka

2022.
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6 POHDINTA

Tassd luvussa tarkastellaan keskeisid tuloksia, pohditaan tyon luotettavuutta ja eettisyyttd seka
esitetdéin kehittdmisideoita. Liséksi pohditaan tyon térkeytti tilaajalle, ja lopuksi esitellddn ti-

laajan antama palaute tyOsta.

6.1 Eettisyys ja luottavuus

Kehittdmistyd oli mielesténi luotettava, vaikka aineisto jdi suppeaksi. Prosessin suurimmaksi
haasteeksi osoittautui haastateltavien saatavuus. Tilaaja lupautui jarjestiméén viisi haastatelta-
vaa, osallistujia saatiin lopulta kolme. Toinen tyotad hankaloittanut ongelma oli digitaalisen op-
pimisymparisté Clanedin vdhéinen kayttd. Kayttdjadkokemuksia oli vaikea analysoida, kun kiy-
tosté oli vain vdhdn kokemuksia. Haastattelun kysymykset lahetettiin vastaajien néhtiviksi etu-
kiteen, jotta haastatteluun osallistuminen olisi mahdollisimman helppo osallistua. Kun tyolli-
syyspalvelujen tyoryhmin jdsen soitti potentiaalisille haastateltaville, kévi ilmi, ettd tyonhakija

asiakkaista osa ei ollut kdynyt edes kirjautumassa digitaaliseen oppimisympéristd Clanediin.

Digitaalisen oppimisympériston eettisyyttd voidaan pohtia yhdenvertaisuuden ja saavutettavuu-
den ndkokulmasta. Olisi hyodyllistd selvittdd tarkemmin, miksi digitaalisen oppimisympéristo
Clanedin haltuunotto tyonhakija asiakkaista tuntui niin haastavalta. Vieraskielisilld kayttd;illa
sekd henkil6illd, joilla on lukivaikeus voi olla ylitsepadsemédton kahlaus artikkeliviidakossa.
Lisdksi tyottomyys voi tuoda mukanaan haasteita jaksamisessa ja mielenterveydessd, jolloin
digitaalisen oppimisympadriston artikkelit voivat tuntua liian suurelle kynnykselle aloittaa urak-

kaa. Oppimisalusta ei siis ole kovin yhdenvertainen yhteisopedagogin nikokulmasta.

Kuten aiemmin viitattu Tesoman midhet- hanke osoittaa, jaddminen tydeldman ulkopuolella koe-
taan henkisesti ja sosiaalisesti haastavaksi tilanteeksi. Etenkin miehet ovat uhassa syrjaytya.
Digitaalinen saavutettavuus ndyttelee mielestini tdssd ilmidssa suurta roolia. Suomessa on yli
miljoona ihmisti, jotka tarvitsevat saavutettavia verkkopalveluita (AVI 2022). Jotta uuden op-

pimisympdariston haltuunotto toteutuisi, henkildlld taytyisi olla tietoteknisid valmiuksia, kyky
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oppia uutta, mutta ennen kaikkea motivaatiota. Saavutettavuusdirektiivin tehtdva on edistdd yh-
denvertaisuutta, ettei kukaan jaa palveluiden ja yhteiskunnan ulkopuolelle. Tavoitteena on, etti
jokainen pystyy toimimaan tiysivertaisena yhteiskunnan jisenend, asioimaan kunnan sivuilla

ja virastoissa tai hoitamaan asiansa verkossa. (Yhdenvertaisuusdirektiivi 2022.)

Lain saavutettavuusvaatimukset koskevat kaikkia niité lain piiriin kuuluvien toimijoiden verk-
kosivustoja ja mobiilisovelluksia, jotka ovat tarjolla verkossa. Sivusto tai sovellus voi olla kai-
kille avoin tai vaatia kirjautumista. (AVI 2022a.) Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
astui voimaan 1.4.2019 (Valtiovarainministerio 2022).

Sen mukaan ndmi asiat tulisi huomioida, kun suunnitellaan ja toteutetaan Clanedin tapaisia

verkkosivuja ja mobiilisovelluksia:

nidkdvammat ja heikentynyt niko

e kuulovammat ja kuurous

o fyysiset ja motoriset rajoitteet, kuten CP-vamma, lihasheikkous, vapina tai halvaantu-
minen

e kehitysvammat

e luki- ja oppimisvaikeudet

o keskittymisvaikeudet

o mielenterveysongelmat

e muistihdiriot

e muut kognitiiviset pulmat

o heikko suomen kielen taito

o tottumattomuus digitaalisten palvelujen kdyttoon

» tilapdiset haasteet, kuten meluisa ympiristo, kirkas auringonpaiste, stressi tai kipsissi

oleva kési (AVI 2022 c).

Saavutettavuus ei siis ole Clanedin ainoa haaste, vaan sen vihdinen kdyttd voi johtua myds
vihiisestd kiinnostus digitaalista oppimisymparistod kohtaan; tdllaista palvelua ei vilttimatta
koeta tarpeelliseksi. Toki tdytyy huomioida, ettd haastateltavien mééré oli tissd opinndytetydssd

hyvin pieni ja kokemukset subjektiivisia.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



38

6.2 Kehittamisehdotukset ja tyon tarkeys tilaajalle

Kevaiilla 2020 myos yhteisopedagogi opinnot siirtyivit etdopiskelun muotoon. Kun kehittdmis-
tyOn menetelmien valitseminen tuli ajankohtaiseksi, oli teemahaastattelu kirkkaana mielessa,
koska halu kohdata ihmisii oli niin suuri. Tilaaja ehdotti menetelmin muutosta kyselyyn siind
vaiheessa, kun ndytti ettei haastatteluun saada osallistujia, mutta vaikka kyselytyyppinen ai-
neistonkeruu olisi ollut linjassa digitaalisuusteeman kanssa, paitin kunnioittaa tutkimusluvassa
sovittuja menetelmi, eli teemahaastattelua sekd SWOT-analyysia.

Kehittdmisehdotuksena jalkauttaisin oppimisympariston yhteiskehittimisen osaksi toimintaa.
TyoOnhakija-asiakkailta saa arvokasta tietoa kdyttokokemuksista. Kehittimisehdotuksena har-
kitsisin my0s digitaalisen oppimisalusta Clanedin kustannustehokkuutta arvioimalla antaako se
riittdvan hyddyn kustannuksiin verrattuna.

Kehittdimisehdotuksena esittidisin my0s panostusta markkinointiin. Tédhin asti Navigaattorin
valmentajat ovat olleet vastuussa Clanedin markkinoinnista omille asiakaskunnilleen. Erityi-
sesti panostaisin Navigaattorin sosiaaliseeen mediaan seké asiointikohteessa oleviin ilmoitus-
tauluihin; kummassakaan ei mainittu Clanedia opinndytetyon teon aikana lainkaan. Lisédksi
kiinnittdisin huomiota siihen, saavuttaako digitaalinen oppimisympéristd kohderyhmén, myds

syrjdytymisvaarassa olevat.
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Kuvio 8: Mité hydtyé kehittdmistyOstd on? Sanapilveen on koottu kehittamistyosté esille nousseet késitteet. Kuva:

Anni Shemeikka 2022.
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Lisédkehittdmiskohde voisi olla kayttijalahtoisyyden pohtiminen digitaalisessa oppimisalussa.
Vastaako alusta tilaajan tarpeisiin? Onko se hyddyllinen tydvéline ohjauksen tukena? Tétd voi-
taisiin pohtia saavutettavuuden ndkokulmasta: Millaiset digitaidot tyonhakija-asiakkaalla on?
Onko asiakkailla oppimiskapasiteettia ja jaksamista tydeldmin ulkopuolelle jidmisen murta-
mana. Digialusta artikkeleineen saattaa myds nédyttdd joidenkin tyonhakija- asiakkaiden sil-
missd olevan tarkoitettu ainoastaan korkeasti koulutetuille. Alustan kéyttdjiltd vaaditaan oma-
aloitteisuutta, motivaatiota ja itsendistd opiskelutyylid sekd kykyd omaksua pitkid teksteja.
Kohderyhmé, jolla on kompetenssia késitelld alustan aineistoja niin, etti se tukee tyonhakija

asiakkaan ty6llistymisté saattaakin olla hyvin pieni.

Toisaalta on mahdollista, ettd digitaalinen oppimisympéristd voisi olla loistava oppimismah-
dollisuus vieraskielisille kayttéjille. Suomen tyokulttuuri voi poiketa vaatimusten suhteen mo-
nelta osin valmiuksista, joita etenkin maahanmuuttajataustaisilla tyonhakijoilla on. Voisiko
alustan artikkeleita kdéntaa lukijan didinkielelle oppimisen tukemiseksi? Koska monet suoma-
laiset tyonantajat edellyttdvit suomenkielentaitoja, suomen tyokulttuuriin liittyvit artikkelit

voisi jakaa alustalla myos suomeksi, selkokielella.

Yhdessi oppien digitaidot haltuun- hanke on vieraillut my6s Navigaattorin tiloissa, voisiko aja-
tella, ettd digitaalista oppimisympéristd Clanedia hyodynnettdisiin oppimiskokemuksena ryh-
mén sisdlld ja kerétd kayttdjdkokemuksia. Navigaattorissa toimii my0s ohjattu Digiparkki, joka
toimii tdlld hetkelld muun muassa maahanmuuttajien digitaitojen vahvistamisessa. Kehittdmis-
ehdotukseksi voisi esittdd, ettd Digiparkkiin perustettaisiin ryhmi, jossa muun digiohjauksen
lisdksi ohjattaisiin tyonhakija-asiakkaita digitaalisen oppimisympdristd Clanedin kaytossa.
Tyo6nhakija-asiakkaista muodostuisi testiryhmad, jossa yhteiskehittimisen hengesséd hiottaisiin
digitaalista oppimisalusta Clanedia kayttdjalahtdisempddn suuntaan. Erilaiset palkitsemisme-
netelmat koettiin toimivaksi tdssd opinndytetydssd, kun haastateltavien saatavuudessa oli haas-
teita. Tuotesponsoreita voisi pyytdd yhteistyokumppaneilta kdyttden hyvéksi, Navigaattorin on

laajoja verkostoja.

Digitaalinen oppimisympéristd markkinoi olevansa ” kuin verkossa toimiva luokkahuone”
(Claned 2020b). Olisi mielenkiintoista selvittdd voisiko yhteisollisen luokkahuoneen tunnetta
lisatd alustalla. Tdlld hetkelld alustaa ei ole ilmeisesti ajateltu yhteisolliseksi kohtaamispaikaksi,

mutta timén suuntainen kehitystyo saattaisi lisdtd kdyttdjamukavuutta ja nostaa kayttdjamaaraa.
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Digiosallisuutta voisi tukea sosiaalisesta mediasta tutuin osallistavin keinoin esimerkiksi mah-
dollistamalla artikkeliosioissa kommenttikentdn, johon tekstin luettuaan kéyttdjd voisi jattaa
vapaachtoisen viestin, jossa hin voisi jakaa muille kayttdjille mika tekstissé jai puhuttelemaan.
Valmentajan kannustus voisi nékyéd yhteiselld alustalla myds, esimerkiksi noin kerran viikossa
jarjestettavilla leikkimieliselld tydllisyyteen liittyvélld Kahoot —tietokilpailulla. Perinteeksi
voisi muodostua jouluaikaan, vaikka Kinkkuvisa, jossa digitaalisen oppimisymparistd Clanedin
kautta jdrjestettdisiin visailu liittyen oppimisympariston artikkeleihin, ja jonka voittopalkintona
olisi sponsoroitu joulukinkku. Kesidkautena palkintona vaikkapa saunavasta tms. Pienemmassa
mittakaavassa, artikkeleiden sijaan, aihealueittain voisi mieluummin olla monivalintatyyppinen
visa, jossa kéyttdjien keskindinen pistetilanne nikyisi nimimerkeilld. Kahoot:ia voi pelata tii-
vistunnelmaisesti Navigaatorin tiloissa tai virtuaalisesti kotoa késin. Linkki ja esitiedot 16ytyi-

sivit Clanedin alustalta.

Mité tekisin kehittdmistydssi toisin? En luottaisi sokeasti alkuperdissuunnitelmaan. Kaytossi
olisi pitdnyt olla varasuunnitelma, joka olisi kirjattuna my0s tutkimuslupapaitokseen. Alkuvai-
heessa ehdotuksenani oli mm. virtuaalinen tydpaja digitaalisen oppimisympaéristd Clanedin si-
sdlld. Tama olisi osallistanut kéyttdjid ja luonut yhteisollisyyttd oppimisympériston sisélld. Pi-

din tirkednd kuunnella tilaajaa ja kunnioittaa heilté tulleita toiveita.

Yhteisopedagogiopiskelijan nikokulmasta, opinndytetydprosessi oli kasvattava oppimiskoke-
mus. Jilkikédteen ajateltuna, olisin voinut tehdd omaa opinndytetydprosessia varten SWOT-
analyysin, heti kun tilaaja ja aihe varmistui. Ennakoitavissa olevat uhat, olisivat voineet herdttaa
ajatuksen varasuunnitelmasta. Toisaalta prosessi muistutti hyvin tydeldmén arjesta, jossa muut-
tuvat tilanteet sekd hyvidt kommunikointitaidot ovat osa tyopéivdi. Yhteisopedagogin kompe-
tensseista Yhteiskunnallinen osaamiseni vahvistui. Paikalliset hankkeet sekd toimijat ja palve-
lupolut ovat hyvin hallussa. Lisdksi ymmarrys murrosvaiheesta, jossa tyollisyydenhoito eldd

sekd digitaalisten alustojen haasteet ja niithin vastaaminen ovat nyt pinnalla.

Opinndytetyoni ajatuksena oli hypitd opinndytetydprosessissa ns. “oman mukavuusalueen ul-
kopuolelle”, itselle tutusta luonto, - ja eldinavusteisesta toiminasta. Riski mielestdni kannatti,
hyppy tuntemattomaan tuo yleensd mukanaan jotain uutta ja mielenkiintoista. Olen huomannut,
ettd toiden hakuprosessissa arvostetaan, ettd olen opinndytetyoprosessissa paneutunut seka tyol-
lisyyden hoitoon, ettd digitaaliseen ympéristoon. Haastattelun jaddessd maaréltdan vain kol-
meen, tulos on melko suppea. Haastattelujen miédraid ei kuitenkaan pidd vaheksyé, tarkastelen

ilmi6ti saadun aineiston perusteella.
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Yhta kaikki, digitaalinen oppimisympéristd Claned kaipaisi yhteisopedagogin ja Humanistisen
Ammattikorkeakouluopiskelijan nidkokulmasta ravistelua rennompaan ja inhimillisempdédn

suuntaan, lisdamaélld yhteisollisyyttd ja osallisuuden tunnetta.

6.3 Tilaajan palaute

Anni on ottanut nopeassa ajassa haltuun valtavaa tydllisyyden edistdmisen koko-
naisuutta — pyrkinyt hahmottamaan keskeisimpié organisaatiorakenteita, termistoa,
tdman hetken muutoksia ty6llisyyden edistimisen kentilld, tyollisyystilastoja jne.
Siitd iso hatunnosto Annille, tyollisyyden edistiminen on valtava yhteiskunnallinen
teema, joka koskettaa seki yksiloitd ettd erilaisia yhteisdjd ja organisaatioita ja ky-
seessd on myds ison muutoksen keskelld oleva kokonaisuus (tydllisyydenhoidon
siirtyminen valtiolta kunnille vuoden 2025 alussa).

Aineiston keruutavan perusteena Anni kertoi olleen “koronanjilkeisen palon
paistd tapaamaan ihmisid” (tai suunnilleen ndin), mitd jdin miettimadin perusteena
aineiston keruutavalle. Sindnsd kunnioitettavaa, etti opinndytetyon tekijd pitdd
kiinni suunnitelmistaan, periaatteistaan ja tavoitteistaan, mutta ndhdikseni aineis-
ton keruutavoissa on hyvi miettid ensisijaisesti sitd, milld tavalla aineistonkeruussa
pédstddn mahdollisimman hyvéédn lopputulokseen opinndytetyon aineiston riitta-
vyyden ndkdkulmasta. Mutta Anni oli titd asiaa hienosti itsessdéin reflektoinut ja
todennut lopuksi, ettd varasuunnitelma on aina hyva olla eikd liiaksi pidéttaytya
yhdessd suunnitelmassa, jos tilanne vaatii asian uudelleenpohdintaa. Toinen kysy-
mys on sitten se, olisiko aineiston keruutavan muuttaminen/laajentaminen tuonut
toivottua lisdd aineiston médriin vai ei.

Se, miksi aineisto (haastateltavien médrd) jéi pieneksi, selittyy ainakin osittain sill4,
ettd Claned yhtend alustana ja tyovélineend on jaddnyt varmasti vield tissd vaiheessa
muiden asioiden “jalkoihin”, paljon on menossa pééllekkdin uusia asioita ja muu-
toksia (kuntakokeiluiden kdynnistyminen, uuden asiakaspalvelumallin kayttoon-
otto jne.) niin asiakkaiden kuin omavalmentajienkin ndkdkulmasta. Clanedin kéyt-
toaste on vield alhainen.

Saavutettavuuteen kiinnitetdén organisaatiossa jo nyt huomiota kaikessa tekemi-
sessd, mutta tdimd on tirked huomioida ja tarkistaa joka kokonaisuuden, myds
Clanedin osalta.

Kehittdmisehdotuksissa oli monia hyvid huomioita, joihin tiytyy syventya viela tar-
kemmin. Annin kanssa sovittiin, ettd hdn tulee kertomaan opinnéytetyon tuloksista
ja keskeisistd kehittimisehdotuksista Navigaattorin tyontekijoille ja muille
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Clanedin kehittdmistyohon osallistuville keskeisille henkil6ille ensi vuoden alku-
puolella. Laura ja Anni sopivat tistd vield erikseen. (Kuopion kaupunki/Ty6llisyys-
palvelu 24.11.2022)
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KUTSU HAASTATTELUUN

Hei!

Olen Anni Shemeikka, kolmannen vuoden yhteistpedagogiopiskelija
B Humanistisesta ammattikorkeakoulusta Kuopion kampukselta. Teen
opinnaytetyota, jonka aiheena on
“Digitaalisen oppimisympaéristd Clanedin merkitys osallisuuden
kokemukseen tyGnhakijoiden silmin®,

Tavoitteenani on saada kokemuksia digitaalisen oppimisympdristd
Clanedin kayttajilta osallisuuden kokemukseen. Tutkimus on tarkoitus
tehda yksildhaastatteluina, haastateltavien anonymiteetti huomioiden.

Tavoitteeni on saada eri nakokulmia osallisuuden kokemuksesta
Clanedin kayttajilta .
Tutkimusmenetelmani on laadullinen tutkimus ja teemahaastattelu.

Olisitko kiilnnostunut tulemaan haastateltavaksi?

Haastattelu kestaisi n.320-50min.

Tallennan haastattelun itselleni, jotta pystyn analysoimaan materiaalia
myohemmin, tallenne poistetaan heti litteroinnin jalkeen.
Suostumalla haastatteluun antaisit myds suostumuksesi materiaalin
kayttamiseen tutkimuksessa. Haastattelutilanne on tdysin
luottamuksellinen. Tietoja kasitellaan huolellisesti ja nimettdmina, eika
niitd luovuteta ulkopuolisille. Valmis opinndytetyd on luettavissa
Thesiuksessa v.2022 lopulla.

Haastattelut olisi tarkoitus suorittaa elokuun 2022 leppupuolella.
Haastattelupaikka ja aika on sovittavissa erikseen ja sovittaa ne

ollisimman hyvin sinun aikatauluihisi.

Otathan yhteytta, -
anvostan suuresti panpstag!

anni.shemeikka@humak.ﬁta? "
p.044-3381216 P
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e HUMAK

Tutkimuksen nimi: “Tyanhakijoiden osallisuuden kokemukset digitaalisessa oppimisymparistd Clanedissa™
Tutkimulksen toteuttaja: Kuopion Humanistinen ammattikorkeakoulu, yhteisGpedagogi (210 op), Anni Shemeikka,
044-3381216, anni chemeikka@humalk fi

Ohjaaja, Outi Vayrynen, 050-5700432, outivayryneni@ humale fi

Minua on pyydetty osallistumaan
yllamainittuun tutkimukseen, jonka tarkoituksena on tutkia osallisuuden kokemuksia verkossa.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmarinyt sen. Tiedolieesta olen saanul rilttidvan selvityksen tutkimuksesta,
sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani sekd tutkimulksen mahdollisesti lifttyvista hyodyista ja riskeista.
Minulla on ollut mahdollisuus esittdd kysymyksid ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin
leyrsy iy ksiimi.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkildtietojen kerdamisestd, kasittelysta ja
luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen llittyv3an tietosuojaselosteeseen.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.
Minulla on ollut rifttavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa taman suostumukseni koska tahansa
syytd ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytdn tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta
keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteitd voidaan kayttda osana
tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahin tutkimuksesen.

Jos tutkimukseen llittywvien henkilotetojen kisittelyperusteena on suostumus, vahvistan allekirjoitukselani
suostumukseni myds henkilitietojeni kdsittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni
tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvenmys:

Alkuperdingn allekirjoitettu tutkittavan suostumus ekl kopio tutkimustiedotteesta limeinesn jaivat tutkijan
arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkittavalle.
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Teemahaastattelu kysymykset:

Osallisuus:

1.

Oletko tutustunut digitaaliseen oppimisympéristd Clanediin? Jos et, miksi et
ole?

Millaista tukea olet sieltd saanut?

Koetko digitaaliseen oppimisymparistd Clanedin merkityksellisend itsel-
lesi/ty6llistymisesi kannalta?

Miké on valmentajasi merkitys, kun kéytit Clanedia?

Tuntuuko, ettd saat palautetta tekemisistdsi oppimisymparistd Clanedin sisalla?
Jos ei, haluaisitko saada, onko silld sinulle merkitystd? Riittddko % edistyminen

sekd kokemukset haastavuudesta?

Sovelluksen toimivuus:

1.

(O8]

N e

10.

Kauanko olet ollut digitaaliseen oppimisymparisté Clanedin kayttdjand? Kuu-
kausia? Viikkoja? Péivid?

Mitd odotat téltd (Claned) ohjelmalta?

Miten kéytat Clanedia? (laptop/tabletti/puhelin?) Toimiiko ohjelma kosketus-
ndytolla?

Onko oppimisymparistd Claned helppo kayttaa?

Miten kehittéisit Clanedia? Palveleeko siséltd sinua?

Saitko ohjausta ennen Clanedin kaytt6d? Oliko se riittavaa?

Oletko keskustellut kayttdjdkokemuksista toisen Clanedin kéyttdjdn kanssa?
Entd valmentajasi? Jos et, kaipaisitko yhteison tukea? Oletko kéyttdnyt kom-
mentti kenttdd hyodyksi?

Oletko 16ytanyt tyollistymistési edistdvid tietoa Clanedin kautta?

Onko sinulla kokemusta jostain muusta toimivasta verkkopohjasta? Moodle,
Peppi?

Koetko Clanedin kaltaisen digipalvelun olevan hyddyllinen juuri sinun tarpei-

siisi, piddtko asioimisesta kasvokkain, etind vai seka etti?
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