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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia ja selvittaa Turkin terveys- ja hyvinvointimatkailun
tilannetta nyt ja tulevaisuudessa seka kartoittaa Unescon maailmanperintakohteeseen ja yksi
Turkin harvinaisiin kohteisiin kuuluvan Kappadokian tarjontaa hyvinvointimatkakohteena ulko-
mailta tuleville turisteille/matkailijoille. Kyseinen aihe on valittu talle opinnaytetyélle siksi, koska
hyvinvointi on henkilékohtaisesti térkea ja siitd on tullut myds yksi tarkeimmista asioista etenkin
viimevuosina maailmalla tapahtuneiden (esimerkiksi pandemia ja sota) jalkeen. Matkailu on ylei-
sesti aina ollut kilnnostava ala, mutta sen yhdistettya hyvinvoinnin kanssa tekee siita entista
kiinnostavamman. Syy miksi kohteeksi tuli valittua Turkin Kappadokian on se, etta tekija halusi
tutustua ja tietaa kohteesta syvallisemmin seka tuoda Kappadokialle nakyvyytta hyvinvointimat-
kakohteena. Vaikka Kappadokian aktiviteeteista ja yms. mainostetaankin ympéarimaailmaa, koen
itse, etté kohdetta ei ole tuotu esille yksin hyvinvointimatkakohteena, vaan enemmankin esimer-
kiksi haa-, aktiviteetti- tai kaupunkimatkaksi. Tutkimuksen avulla tekija sai tietaa haastatteluun
osallistujien ajatukset ja muistot hyvinvointimatkailusta seké Kappadokiasta, ja on tuonut joka
tapauksessa jonkinlaista nakyvyyttd Kappadokialle hyvinvointimatkakohteena.

Matkailuala on itsessaan erittain tarkea ala monen talouden kannalta, silla se luo esimerkiksi tu-
hansia tyopaikkoja maailmalla. Matkailu koostuu myds monesta eri matkailutyypista (kulttuuri-,
eko-, gastronomia-, maaseutu-, ranta-, meri-, sisvesi-, seikkailu-, urbaani-, kaupunki-, terveys-,
hyvinvointi-, vuoristo-, koulutus-, laéketieteellinen- ja urheilumatkailu seka kokousala), kukin
niista eroaa toisistaan oman maaritelmansa seka eri toiminnallisuuksiensa perusteella. Terveys-
ja hyvinvointimatkailu on merkittava ja kehittyva matkailun alue, jonka tarkoituksena on edistaa
omaa fyysistd seka henkista terveyttd, joka tapahtuu hyvinvointiin perustuvilla toiminnoilla esi-
merkiksi liikunnallisilla aktiviteeteilla.

Taman opinnéaytetyon aihetta on tutkittu seka kasitelty luotettavien ja ajantasaisten lahteiden
avulla. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla, jonka aineis-
tonkeruumenetelmana kaytettiin sahkopostihaastattelua. Haastatteluun osallistuneiden maara
oli yhteensa 7 ja kysymyksia 13, jotka olivat kaikki avoimia ja koostuivat hyvinvointimatkailusta
seka Kappadokiaan matkustamisesta hyvinvointimatkakohteena.

Tutkimushaastattelun avulla saaduista vastauksista voimme ymmartaa sen, etta Kappadokiaa
mainostetaan yleisesti hyvin, mutta sité voisi markkinoida enemman hyvinvointikohteena esitta-
malla esimerkiksi kohteen erilaisia aktiviteetteja seka palveluja, joilla voidaan edistad seka fyy-
sista etta psyykkista terveytta ja hyvinvointia.
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terveysmatkailu, hyvinvointimatkailu, matkailu, hyvinvointi, Turkki, Kappadokia
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1 Johdanto

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tutkia ja selvittda Turkin terveys- ja hyvinvointimatkailun tilan-
netta nyt ja tulevaisuudessa seka kartoittaa Unescon maailmanperintakohteeseen ja yksi Turkin
harvinaisiin kohteisiin kuuluvan Kappadokian tarjontaa hyvinvointimatkakohteena ulkomailta tule-
ville turisteille/matkailijoille. Kyseinen aihe on valittu talle opinnaytetydlle siksi, koska hyvinvointi on
henkilokohtaisesti tarked ja siité on tullut myds yksi tarkeimmista asioista etenkin viimevuosina
maailmalla tapahtuneiden (esimerkiksi pandemia ja sota) jalkeen. Matkailu on yleisesti aina ollut
kiinnostava ala, mutta sen yhdistettya hyvinvoinnin kanssa tekee siitéd entista kiinnostavamman.
Syy miksi kohteeksi tuli valittua Turkin Kappadokian on se, etta tekija halusi tutustua ja tietda koh-
teesta syvdllisemmin seka tuoda Kappadokialle nékyvyytta hyvinvointimatkakohteena. Vaikka Kap-
padokian aktiviteeteista ja yms. mainostetaankin ymparimaailmaa, koen itse, ettd kohdetta ei ole
tuotu esille yksin hyvinvointimatkakohteena, vaan enemmankin esimerkiksi hda-, aktiviteetti- tai
kaupunkimatkaksi. Tutkimuksen avulla tekija sai tietd& haastatteluun osallistujien ajatukset ja muis-
tot hyvinvointimatkailusta sekd Kappadokiasta, ja on tuonut joka tapauksessa jonkinlaista naky-
vyytta Kappadokialle hyvinvointimatkakohteena.

Matkailuala on itsessaan erittain tarkea ala monen talouden kannalta, silla se luo esimerkiksi tu-
hansia tyopaikkoja maailmalla. Matkailu koostuu myés monesta eri matkailutyypista (kulttuuri-,
eko-, gastronomia-, maaseutu-, ranta-, meri-, sisdvesi-, seikkailu-, urbaani-, kaupunki-, terveys-,
hyvinvointi-, vuoristo-, koulutus-, Iaéketieteellinen- ja urheilumatkailu seka kokousala), kukin niista
eroaa toisistaan oman maaritelmansa seka eri toiminnallisuuksiensa perusteella. Terveys- ja hyvin-
vointimatkailu on merkittdva ja kehittyva matkailun alue, jonka tarkoituksena on edistda omaa fyy-
sista seka henkista terveytta, joka tapahtuu hyvinvointiin perustuvilla toiminnoilla esimerkiksi liilkun-

nallisilla aktiviteeteilla.

Taman opinnéaytetyon aihetta on tutkittu seka kasitelty luotettavien ja ajantasaisten lahteiden
avulla. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla, jonka aineiston-
keruumenetelm&na kaytettiin sdhkopostihaastattelua. Haastatteluun osallistuneiden maara oli yh-
teensa 7 ja kysymyksia 13, jotka olivat kaikki avoimia ja koostuivat hyvinvointimatkailusta seka

Kappadokiaan matkustamisesta hyvinvointimatkakohteena.

Tutkimushaastattelun avulla saaduista vastauksista voimme ymmartaa sen, etta Kappadokiaa mai-
nostetaan yleisesti hyvin, mutta sité voisi markkinoida enemman hyvinvointikohteena esittamalla
esimerkiksi kohteen erilaisia aktiviteetteja sek& palveluja, joilla voidaan edistaa seka fyysista etta

psyykkista terveytta ja hyvinvointia.



2 Hyvinvointimatkailu

Yleisesti matkailu on aarimmaisen tarkea ala monille talouksille ymparimaailmaa, silla se kasvattaa
talouden tuloja, luo tuhansia tyépaikkoja, kehittdd maiden infrastruktuureja seka luo kulttuurivaihtoa
turistien ja kansalaisten eli paikallisten asukkaiden vaille. Matkailu on myés mahtava kokemus
seka ulkomaalaisten turistien etta paikallisasukkaiden kannalta, silla turistit voivat tutustua uuteen
kulttuuriin ja oppia sita, paikallisasukaat taas voivat kokea omassa maassaan tapahtuvan matkai-
lun tuomat edut. Tama myos houkuttelee nuoria yrittdjia perustamaan seké kehittdmaéan uusia tuot-

teita ja palveluja maan asukkaille ja turisteille. (Yehia 26.3.2019.)

Matkailun luomien tydpaikkojen maard monessa eri maassa on merkittava, koska ne eivét ole vain
osa matkailualaa, vaan ne voivat sisaltdd myos esimerkiksi maataloussektorin, viestintasektorin,
terveydenhuoltoalan ja koulutussektorin. Monet matkailijat matkustavat kokemaan ja ndkemaan
matkailukohteen kulttuuria, erilaisia perinteitd seka gastronomiaa, joka on todella kannattavaa pai-
kallisille ravintoloille, ostoskeskuksille ja myymalbille. Esimerkiksi, nayttelyt, konferenssit ja tapah-
tumat houkuttelevat ulkomaalaisia matkailijoita, joista jarjestdjat voittavat rekisterdintimaksuista,
lahjamyynnist&, nayttelytiloista ja median tekijanoikeuksien myynnista. (Yehia 26.3.2022.)

My6s monet hallitukset investoivat paljon maan infrastruktuuriin, silla luottavat matkailuun ja sen
tuloihin. Tdman takia hallitukset haluavat enemman turisteja maahansa, mika osoittaa, ettd maat
tarvitsevat turvallisia seka kehittyneita tiloja, jotka johtavat uusiin esimerkiksi teihin, kehittyneisiin
puistoihin, parannettuihin julkisiin tiloihin, uusiin lentokenttiin, parempiin kouluihin ja sairaaloihin
(Yehia 26.3.2022). Naista voimme ymmartaa, ettd ulkomaalaiset matkailijat voivat tuoda matkakoh-

teeseen kulttuurista ja taloudellista rikkautta.

The World Tourism Organizationin (UNWTO) mukaan matkailualan arvoketju koostuu kokonaisuu-
dessaan ensisijaisista toiminnoista seka tukitoiminnoista. NAama molemmat toiminnat ovat matkai-
lun kannalta tarkeitd, silla ne perustavat matkailualan arvoketjun ja, niilla on mittava vaikutus ylei-
sesti matkailuun ja sen arvoon. Matkailualan arvoketjun ensisijaiset toiminnat ovat linkittyneet pro-
sessit (esim. paatoksenteko ja integroitu suunnittelu), tuotekehitys ja pakkaus, myynninedistami-
nen ja markkinointi, jakelu ja myynti seké kohdetoiminnot ja palvelut. Tukitoiminnat ovat taas lii-
kenne ja infrastruktuuri, henkildresurssien kehittaminen, teknologia- ja jarjestelméakehitys seka

muut hy6édykkeet (esim. tavarat) ja palvelut. (The World Tourism Organization 2019, 20.)

Matkailu on itsessaan suuri ala, mutta se koostuu myds monesta eri matkailutyypista, joilla on
omat maaritelméansa johtuen niiden erilaisista toiminnallisuuksistaan. Nama ovat kulttuurimatkailu,
kokousalaan liittyvéa kokousala, ekomatkailu, gastronomiamatkailu, maaseutumatkailu, ranta-, meri-

ja sisavesimatkailu, seikkailumatkailu, urbaani- ja kaupunkimatkailu, terveysmatkailu,



vuoristomatkamatkailu, hyvinvointimatkailu, koulutusmatkailu ja la&ketieteellinen matkailu seka ur-

heilumatkailu. (The World Tourism Organization 2019, 7.)

Terveys-, ja hyvinvointimatkailu on kasvanut viime vuosina hyvin nopeasti, ja niista on tullut mat-
kailussa tarkeimpia monissa tunnetuissa seké nousevissa kohteissa ymparimaailmaa. Naista huoli-
matta terveysmatkailun segmentti ei ole kuitenkaan tarkkaan maaritelty, silla erot pohjautuvat
maantieteellisiin ja kielellisiin ominaisuuksiin seka siihen liittyvien kulttuuriperinteiden monimuotoi-
suuteen. Koska terveysmatkailu on nousussa ja sita pidetddn globaalina, monimutkaisena seka
nopeasti muuttuvana ilmiona, sitd on ymmarrettava paremmin, jotta sen mahdollisuuksia voidaan
hyodyntaa ja haasteisiin voidaan vastata enemman. Terveysmatkailu on myés hyvinvointi-, ja sai-
raanhoitomatkailun kattotermi. (The World Tourism Organization (UNWTO) & The European Travel
Commission (ETC) 2018, 13.)

Terveysmatkailulla tarkoitetaan matkailun muotoja, joiden varsinaisena motiivina on fyysisen ja
henkisen terveyden edistiminen. Tama edistys tapahtuu ladkinnalliseen seka hyvinvointiin perus-
tuvan toiminnan kautta, joka lisaa yksilon kykya tyydyttaa omia tarpeitaan ja toimia paremmin
omassa ymparistossaan seka yhteiskunnassaan. (The World Tourism Organization (UNWTO) &
The European Travel Commission (ETC) 2018, 13-14.)

Terveysmatkailu sisaltaa kaikki matkailuun liittyvat palvelut, kuten kuljetukset, majoituksen seka
vieraanvaraisuuden, ja se koostuu monesta eri matkailusta: laéketieteellinen-, hyvinvointi-, ja kyl-
pylamatkailu. (Tsvetkov 4.4.2018.)

Terveysmatkailu on ollut olemassa tuhansia vuosia kolmannelta vuosituhannelta ennen ajanlas-
kumme alkua (eaa.), ja ihmiset ovat matkustaneet sen vuoksi muinaisessa Mesopotamiassa pa-
rantavan jumalan ja jumalattaren temppeliin Tell Brakissa sekd Syyriassa paran-taakseen silméasai-
rauksia. Myos kreikkalaiset ja roomalaiset matkustivat jalan tai veneella kylpyl6ihin kaikkialla Vali-
merelld. Nykyaikana ihmiset matkustavat eri puolilta maailmaa Eurooppaan ladketieteellisen hoi-
don vuoksi. (Tsevetkov 4.4.2018.)

Edinsel & Adiguzelin (2014, 172-173) mukaan terveysmatkailu on tapahtuma, joka syntyy viihde-,
majoitus- ja terveystarpeiden tyydyttdmisen tuloksena, kun ihminen menee pois kotoaan tietyksi
ajaksi muualle hakemaan henkista ja fyysista terveytta tai kuntoutusta. Terveysmatkailua voidaan
my6s maaritelld kaikeksi tapahtumaksi seké suhteeksi, joka tapahtuu terveyden vahvistamiseksi ja

yllapitdmiseksi, mukaan lukien majoitus, matkat, organisaatiot seka tunnettu loma.

Terveysmatkailun tavoitteena on tarjota ladketieteellisia vaihtoehtoja potilaille ja heidan perheil-
lensa sekéa varmistaa heiddn mukavuuttansa, silla kehittyneiden maiden korkeakoulutuksen- ja hy-

vinvointitason ohella myds terveyspalvelujen tarjoaminen on kallista. Esimerkiksi kehittyneissa



maissa ikaantyvan vaeston terveystarpeet seké terveysmenot kasvavat ja sosiaaliturvan kasvavat
kustannukset painostavat sosiaaliturvalaitoksia. Taméan syyn takia kehittyneiden maiden sosiaali-
turvalaitokset ja yksityiset vakuutuslaitokset yrittéavat saada terveydenhuoltopalveluja edullisem-
paan hintaan tekemalla pakettisopimuksia hyvéanlaatuisten sairaanhoitopalveluja tarjoavien lahella
sijaitsevien maiden kanssa. (Edinsel & Adiguzel 2014, 172-173.)

Terveysmatkailija vai asiakas? Terveysmatkailussa hoitoon hakeutuvia henkildja kutsutaan "asi-
akkaaksi” termin "matkailijan” sijaan, silla kasite "asiakas” eroaa muiden toimialojen termista, silla
terveydenhuoltojarjestelmén asiakkaita ovat ryhma seké ulkoisia etté siséisia asiakkaita. Ulkoiset
asiakkaat ovat potilaat, potilaiden perheenjasenet seka potentiaaliset asiakkaat. Sisdiset asiakkaat

ovat taas tyontekijat ja tydnantajat. (Loncari¢, Lon&ari¢ & Markovi¢ 2015, 162.)

Hyvinvointimatkailu on terveysmatkailun alatyyppi, jonka tarkoituksena on parantaa seka tasapai-
not-taa yksilon elaman paaalueita fyysisesti, henkisesti, emotionaalisesti, ammatillisesti ja alylli-
sesti. Taman matkailutyypin ensisijainen motivaatio on harjoittaa ennaltaehkéisevaa ja ennakoivaa
elamantapaa edistavaa toimintaa, esimerkiksi kuntoilua, terveellistd syomista, rentoutumista, hem-
mottelua seka parantavaa hoitoa. (The World Tourism Organization (UNWTO) & The European
Travel Commission (ETC) 2018, 13-14.)

Hyvinvointimatkailu on kansainvalisesti yksi matkailualan merkittavimpia kasvualoja, joka kasvaa
Global Wellness Tourism Economy raportin mukaan 9 prosenttia vuodessa. Hyvinvointimatkailun
tarkoituksena on pyrkia tuottamaan matkailijoille kokonaisvaltaista, fyysistéa ja psyykkista hyvaa

oloa, silla ihmiset, jotka ovat kiireesta stressaantunut hakevat matkallaan vastapainoa arkielamil-

leen. (Business Finland s.a.)

Global Wellness Instituten (2018, 9) mukaan hyvinvointimatkailulla tarkoitetaan loman ottamista
muun muassa vapaa-ajan, lepaamista seka rentoutumista varten, jonka avulla voidaan parantaa
omaa hyvinvointia osana matkailua. Lyhyesti sanottuna hyvinvointimatkailu on matkustamista ko-

konaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemista, edistdmista seka yllapitdmista varten.

GlobeNewswiren (2021) mukaan hyvinvointimatkailu on harjoitella tai osallistua matkan aikana esi-
merkiksi joogaretriitteihin, kylpyla-, tai ayurveda-hoitoihin, tai henkisiin hyvinvointiaktiviteetteihin,
joiden avulla on tarkoitus ehkaista seka fyysisia etta henkisi& ongelmia tukemalla omaa hyvinvoin-

tia ja lisata terveellisid elamantapoja.

Ketka ovat hyvinvointimatkailijat? Hyvinvointimatkailijat jaetaan kahteen tyyppiin: ensisijainen
hyvinvointimatkailija ja toissijainen hyvinvointimatkailija. Ensisijaisella hyvinvointimatkailijalla tarkoi-
tetaan matkustajaa, jonka matkan tai maaranpaan valinta pohjautuu ensisijaisesti hyvinvointiin, esi-

merkiksi viilkonlopun lomamatka kuumien lahteiden lomakeskuksessa. Toissijainen



hyvinvointimatkailija on matkustaja, jonka tarkoituksena on yllapitédé hyvinvointiaan matkustaes-
saan tai osallistua hyvinvointielamyksiin missa tahansa loma- tai tydmatkalla, esimerkiksi perhe-
loma paivakayttdisessa kuumassa lahteessa. (Global Wellness Institute s.a.)

Terveysmatkailu seka hyvinvointimatkailu yhdistetédén yleensa toisiinsa, vaikka hyvinvointimatkailu
onkin terveysmatkailun alakasite, talla kahdella termill& on kuitenkin monta eroavaisuutta (kuva 1).
Terveysmatkailu viittaa enimmakseen laaketieteellisiin toimintoihin esimerkiksi sydanleikkauksiin.
Hyvinvointimatkailu viittaa taas hyvinvointiin liittyviin toimintoihin ja aktiviteetteihin esimerkiksi kyl-
pylahoitoihin tai joogatreeneihin. Toisaalta naita kahta matkailulajia yhdistaa kuitenkin vieraanva-
raisuusinfrastruktuuri kuten lentoyhteydet, majoitukset seka maakuljetukset. (Global Wellness Insti-
tute (GWI) 2018, 11-12.)

Understanding the Difference Between
Wellness Tourism and Medical Tourism

REACTIVE PROACTIVE

Medical Tourism Wellness Tourism

Travel to receive treatment for a
diagnosed disease, ailment, or condition,
or to seek enhancement.

Travel to maintain, manage, or improve
health and wellbeing.

; Motivated by desire for healthy living,
Motivated by desire for lower cost of care,

y ; disease prevention, stress reduction,
higher quality care, better access to care,

management of poor lifestyle habits,

and/or care not available at home. 4 :
and/or authentic experiences.

Activities are reactive to ilinesses,

) ) . Activities are proactive, voluntary,
medically necessary, invasive, and/or

non-invasive, and non-medical in nature.
overseen by a doctor.

Kuva 1. Terveys-, ja hyvinvointimatkailun eroja (Global Wellness Institute 2018)

Terveysmatkailu keskittyy niin kutsuttuun huonon terveyteen, eli potilaat, jotka matkustavat toiseen
paikkaan/kohteeseen hakeutuvat erilaisiin ladketieteellisiin hoitoihin. Naita potilaita tai niiden per-
heitd houkuttelevat enimmakseen hoidon saatavuus, sen laatu seka hinta. Hyvinvointimatkailu kes-
kittyy taas kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin seka terveyden yllapitAmiseen ja sen tukemiseen, jolloin
matkailijat matkustavat paikasta toiseen etsimaan erilaisia hyvinvointiin liittyvia toimintoja seka koh-
teita. Siksi on tarke&a erottaa naita kahta matkailun tyyppia toisistaan, silla hyvinvointimatkailija ei
valttamatta nauti kohteesta, jossa on sairaita potilaita tai kohde, jossa on korostettu esimerkiksi kyl-
pyl&-, ja hyvinvoinnin tarjontaa voi heikentaa kohteen mainetta laaketieteellisen matkailun osalta.
(Global Wellness Institute (GWI) 2018, 11-12.)

Maailmanlaajuisesti hyvinvointimatkailumarkkinoiden koko on ollut vuonna 2021 850,55 miljoonaa
Yhdysvaltain dollaria ja arvioitu koko vuoteen 2030 mennessa on yli 1 672,6 miljardia dollaria, mika

tarkoittaa hyvinvointimatkailumarkkinoiden kasvavan 2020-2030 vélisena aikana 7,7 prosenttia



joka vuosi (kuva 2) (Precedence Research s.a). Hyvinvointimatkailumarkkinoiden varsinaisia teki-
joitéa ovat muun muassa fyysisten seké henkisten ongelmien ja stressin, masennuksen, ahdistuk-
sen seka epéaterveellisten tapojen lisdantyminen ja yleistyminen. Keskiluokan nopea kasvu seké
lisaantyva halu seké aktiiviseen etta terveelliseen elamantapaan ovat my6s hyvinvointimatkailu-

markkinoiden ensisijaisia tekijoita. (GlobeNewswire 2021.)

WELLNESS TOURISM MARKET SIZE, 2020 T0 2030 (USD BILLION)

§$1,672.60
$1,535.68

$1421.72
$1317.47

§1,222.01

§$1,13452
$1,054.26

$980.56

$912.84
§ 850.55

§783.20

| 2022 W 2023 W 2004 W 2025 W 2026 W 2027 [ 2028 J 2029 W 2030 |

Kuva 2. Hyvinvointimatkailumarkkinoiden koko 2020-2030 (Presedence Research s.a.)
2.1 Hyvinvointimatkailun sanasto

Wellness Tourism Association (WTA) on kehittéanyt hyvinvointimatkailulle oman sanastonsa (kuva
3), joka koostuu kahdeksasta termista: Wellness Tourism, Wellness Travel, Wellness Traveler,
Wellness Visitor, Wellness Vacation/Holiday, Wellness Retreat, Wellness Resort (kutsutaan myos

Wellness Sanctuary tai Wellness Clinic) seka Wellness Destination. (Travel to Wellness s.a.)
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Wellness Tourism
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Wellness Tourism
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Kuva 3. Hyvinvointimatkailun sanasto (Travel to Wellness s.a.)



Wellness Tourism Association (WTA) kuvaa hyvinvointimatkailun sanastoa seuraavasti:

”Wellness Tourism” tarkoittaa Hyvinvointimatkailua, jonka maailmanlaajuisena tavoitteena on

markkinoida luonnonvaroja tai toimintaa hyvinvointimatkoja haluaville kuluttajille.

”"Wellness Travel” tarkoittaa Hyvinvointimatkaa, jonka avulla matkustaja pystyy yllapitdmaan seka

edistda omaa hyvinvointiaan ja aloittaa sekd uuden etta terveellisen elamantavan.

”"Wellness Traveler” tarkoittaa Hyvinvointimatkailijaa, joka tekee hyvinvointimatkastaan ensisijai-

sen tarkoituksen.

”"Wellness Visitor” tarkoittaa Toissijaista Hyvinvointimatkailijaa, joka hyddyntaa hyvinvoinnin ele-
mentteja tydmatkoillaan tai huvimatkoillaan. Tama termi on otettu kayttoon, jotta voidaan erottaa
Global Wellness Instituten (GWI) maarittelemat termit hyvinvointimatkailijoista, "ensisijaiset” seka

"toissijaiset” (Travel to Wellness s.a.).

”"Wellness Vacation/Holiday” tarkoittaa Hyvinvointilomaa/Lomaa, jossa matkustaja voi itse maari-

tellda oman aikataulunsa seka minkéalaisen hyvinvointiloman haluaa.

”"Wellness Retreat” tarkoittaa Hyvinvointiretriittia, jolla on kaksi maaritelméaé Wellness Tourism
Associationin (WTA) mukaan. Ensimmainen maaritelmé on ohjattu seké aikataulutettu monipaivai-
nen ohjelma, johon siséltyy oppimis- ja elamantapapajoja (meditaatio ja terveellinen syéminen) ja
kuntoilua (jooga, luontokavely ja patikointi). Toinen maaritelma on pienempi majoitustilaltaan, jossa
on vahemman toimintaa seka palveluja, mutta ensisijaisesti hyvinvointimatkailijoille suunnattuja

palveluja kuten ohjelmaa ja elamysta.

”Wellness Resort” tarkoittaa Hyvinvointilomakeskusta, jonka tarkoituksena on tarjota kokemusta
seké elamystéa hyvinvointimatkailijoille, kuten majoitusta, hyvinvointiaktiviteetteja, terveellista ruo-

kaa ja muita hyvinvointiin liittyvia palveluja.

”"Wellness Destination” tarkoittaa Hyvinvointimatkakohdetta, joka on maantieteellinen alue ja
edistdad sen elamaa osana hyvinvointia seka yhteistssa ettd taloudessa. (Wellness Tourism Asso-
ciation (WTA) s.a.)

2.2 Hyvinvointimatkailun kuusi ulottuvuutta

Koska hyvinvointi on moniulotteista (6, 9 tai 12 ulottuvuutta) se ei ole pelkastaan fyysista terveytta,
vaan paljon muutakin, joka nékyy esimerkiksi alla olevassa hyvinvointimallissa. Physical -ulottu-
vuus on terveen kehon ravitseminen esim. likunnan, ravinnon ja unen avulla. Mental -ulottuvuus

on maailman sitouttaminen esim. oppimisella, ongelmanratkaisulla ja luovuudella. Emotional -



ulottuvuus on omien tunteiden tiedostaminen, hyvaksyminen, ilmaiseminen ja muiden ihmisten tun-
teiden ymmartaminen. Spiritual -ulottuvuudella tarkoitetaan merkityksen seka korkeamman tarkoi-
tuksen etsiminen ihmisen olemassaolosta. Social -ulottuvuudella tarkoitetaan yhteydenpitoa muihin
ja hyvinvoinnin yhteisdihin merkitsevalléd/mielekkaalla tavalla. Environmental -ulottuvuus on taas
positiivisten molemminpuolisten suhteiden edistdmista planeetan terveyden ja ihmisten toimien,

valintojen sek& hyvinvoinnin valilla (kuva 4). (Global Wellness Institute s.a.)
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Kuva 4. Hyvinvointimallin kuusi ulottuvuutta (Global Wellness Institute s.a.)

Kuusiulotteisen hyvinvointimallin soveltaminen tekee ihmisesta tietoisen jokaisen ulottuvuuden
keskindisesta yhteydesta ja siitd, kuinka ne edistavat terveellistd elamaa. Tama hyvinvointimallin
kuusi ulottuvuutta (kuva 1.) selittdd, kuinka ihminen itse vaikuttaa ymparist66nsa seka yhteisdonsa
ja kuin-ka rakentaa parempia elintiloja seka sosiaalisia verkostoja. Tama malli kertoo myos elaméan
rikastumista tyon kautta, sen yhteytta elamiseen ja leikkimiseen, uskomusjarjestelmien, arvojen ke-
hittamista sek& maailmankuvan luomista. Saanndallisen likunnan edut, terveelliset ruokailutottu-
mukset, vahvuus ja elinvoima seké henkilokohtainen vastuu, itsehoito ja hakeutuminen laékariin,
itsetunto, itsehillinté ja paattavaisyys ovat myos osa kuusiulotteista hyvinvointimallia. (The National
Wellness Institute (NWI) s.a.)



3 Terveys-ja hyvinvointimatkailun eri tyyppeja

Yksinkertaisemmassa muodossaan terveysmatkailua voidaan maaritella terapeuttisiin tarkoituksiin
tehdyiksi matkoiksi kuten kylpyloihin tai terveyskeskuksiin matkustavan henkilén esimerkiksi fyysi-
sen tai henkisen hyvinvoinnin parantamiseen, esteettiseen kirurgiaan, fysioterapiaan tai kuntoutuk-
seen. (Edinsel & Adiguzel 2014, 170-173). Tassa kappaleessa kéasitellaan terveys- ja hyvinvointi-

matkailun eri tyyppeja.
3.1 Lampomatkailu

Lampdmatkailulla tarkoitetaan rentoutumista seka hauskanpitoa lampomineraalivesissa lampo-
mineraalivesihauteen kanssa, kostetun ilman hengittaminen lamp&mineraalivedelld ja sen juomi-
nen, mutakylpy, fysioterapia, liikkunta, kuntoutus, dieetti seka psykoterapia. Lampdmatkailu on tay-
sin luonnollinen, hyddyllinen matkailutoiminta ja tavoitettavissa ymparivuoden, timéan takia se on
yksi tulevaisuuden tarkeimmista matkailutyypeista, silla ikaantyneiden maara maailmassa kasvaa.
Lampdmatkailusta hyotyvat myds vammaiset ja vanhukset, koska se sisaltda hoitoja, jotka voivat
mahdollisesti ratkaista monia terveysongelmia esimerkiksi keuhko-, iho-, luu- ja vatsaongelmat.
(CureBooking 27.11.2021.)

Lampomatkailulla hyotyéa ja silla voi mahdollisesti hoitaa my6s esimerkiksi, sydan- ja verisuonitau-
dit, nivelsairaudet, munuais- ja maksaongelmat, hengitysteiden vaivat, ekseema, suonikohjut ja
ihosairaudet, polio (lapsihalvaus), krooninen keuhkoputkentulehdus, neurologiset sairaudet, tuleh-
dus- ja gynekologiset sairaudet, diabetes- ja verenpainetaudit, ruoansulatus ja urheiluvammat,
kauneus ja terve elaméa. (CureBooking 27.11.2021.)

Esimerkki: Turkin lampdyrityksissé voi saada muun muassa seuraavia palveluja kuten, harjoituste-
rapiaa, hierontaa, fysioterapiaa ja kuntoutusta, vesihoitoa, balneoterapiaa (stimulaatio-sopeutus-
hoitomenetelma, jota sovelletaan kylpemisen, juomisen ja hengityksen avulla), mineraalivesia, pe-
loidit (kylpyléhoitojen erityisid menetelmid, joka tehdaén kivennaisvesilla ja maaperan muodosta-
malla mudalla), juomalaakkeita seka inhalaatioita (suoritetaan hengittamalla kivennaisvesihiukka-
sia). (CureBooking 27.11.2021.)

3.2 Kauneus- ja hyvinvointimatkailu

Global Wellness Instituten (s.a) mukaan hyvinvointimatkailu on matkustamista, joka liittyy henkil®-
kohtaisen hyvinvoinnin yllapitAmiseen seka parantamiseen. Se on myds 2017 vuoden lukujen mu-
kaan 2,6 biljoonan dollarin matkailuteollisuus ja 4,5 biljoonan dollarin hyvinvointiteollisuus. Vuonna

2013 Global Wellness Institute on julkistanut Global Wellness Tourism Economy -raportin
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avajaispainoksen, jossa on arvioitu hyvinvointimatkailun olevan 639 miljoonan dollarin globaalit
markkinat vuonna 2017, joka on kasvanut vuosina 2015-2017 yli kaksi kertaa kuin yleinen mat-
kailu.

Hyvinvointimatkailua yhdisteta&n usein laéketieteelliseen matkailuun seka kuluttajien etta kohde-
markkinoinnin kannalta, mik& johtuu hyvinvointi- ja l1a&ketieteellisen matkailun markkinoiden epé-
taydellisesta ymmartamisesta seka kohteiden, valtion organisaatioiden ja myynninedistamistoimis-
tojen epajohdonmukaisesta terminologian kaytosta. Toisinaan termia "terveysmatkailu” kaytetaan
myds kaikentyyppisten la&ketieteellisten ja hyvinvointipalvelujen kuvaamiseen, vaikka namé kaksi
alaa toimivat enimmakseen eri aloilla ja vastaavat kuluttajien erilaisiin tarpeisiin. (Global Wellness

Institute s.a.)
3.3 Laaketieteellinen- ja terapeuttinen terveysmatkailu

Laaketieteellinen matkailu on kansainvalinen matkailu, jota kutsutaan myds kirurgiseksi- tai laake-
matkailuksi, jota harjoitetaan sairaanhoidon tai terapeuttisen hoidon saamiseksi. Useat potilaat ha-
keutuvat ladketieteelliseen matkailuun, silla heidé&n etsimansa toimenpiteet pystytdén suorittaa
muissa maissa suhteellisen alhaisella kustannuksella seké potilaat padsevat myos jonotuslistalle
ilman viivastysta ja vaivaa. Monessa maissa ei ole tiettyja toimenpiteitd (esim. kantasolusiirrot ja
sukupuolenvaihtoleikkaus), jonka takia monet potilaat matkustavat tiettyihin kohteisiin suorittaak-
seen naita toimenpiteita. (Rogers 6.5.2016.)

3.4 Muitaterveys- ja hyvinvointimatkailun tyyppeja

Kylpylamatkailu: Kylpylamatkailulla tarkoitetaan terveydenhoitoa, rentoutumista seka hemmotte-
lua, jonka padmaarana on matkustaa kylpyloihin edistamaan ja tukemaan omaa hyvinvointia (Dr
Prem s.a). Termi "kylpyla@” eli spa tulee belgialaisen kaupungin nimesté Spa, joka on ollut kuuluisa
kivenndislahteistddn 1500-luvulla. Kaupunki Spa:n nimi tulee latinan kielesta salus per aquam eli

"terveytta vedestd” sanoista (Kotimaisten kielten keskus s.a).

Useasti kylpylat sijaitsevat vierailla seka luonnollisilla alueilla, joilla on muun muassa paljon mine-
raaleja, luonnollisia kuumia lahteita ja mutakylpyja, joiden avulla kylpylbissa saa seka virkistavia

ettd parantavia hoitoja. Kylpylamatka on tarkea osa terveys-, ja hyvinvointimatkailua, ja se on kas-
vanut viimevuosina lisdantyneen terveystietoisuuden seka terveellisten elaméantapojen myéta. (Dr

Prem s.a.)

Kylpyldhoidosta on merkittavasti myonteisié vaikutuksia erilaisiin terveysongelmiin, jota kaytetaan
kylpylamatkan aikana niiden hoitamiseen. Useimmiten kylpylahoitoon voidaan lisdtd mukaan hie-

rontaa tai l&dkitysta riippuen matkailijan terveysongelmasta. Mihin terveysongelmiin sitten talla
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kylpylahoidolla on hyétya? Reumatologiassa, dermatologiassa eli ihontautihoidoissa seka krooni-
sissa sydanongelmien hoitoon kylpylahoito on erittain hyva hoito, esimerkiksi se auttaa véhenta-
maan ihmisten nivel- ja selkékipuja seké jannetulehdukseen, jotka vaikuttavat jokapaivaiseen ela-
maan negatiivisesti. Reumatologiassa kylpylahoito on ensimmé&inen maaratty hoito ylla oleviin ter-
veysongelmiin. Dermatologiassa talla hoidolla on taas myonteisia vaikutuksia ihotauteihin [Amp6-
vedessa sisaltavilla erilaisilla mineraaleilla sek& hivenaineilla. Kylpylahoidolla on my6s erinomainen
ratkaisu kroonisen sydamen vajaatoiminnan oireiden vahentamiseen, silla vuonna 2003 tehdylla
kliinisella tutkimuksella oli kokeiltu kylmé&n ja kuuman veden yhdistavéa ohjelmaa 15 koehenkil6lla,
joilla tama tutkimus oli vastannut myoénteisesti véhentéden heidan sairauksien oireita seké vaikut-

taen heidan elaméanlaatuunsa. (HIRO (Health Institute of Regeneration and Optimization) s.a.)

Talassoterapia: Talassoterapialla tarkoitetaan erilaisia hoitoja, kuten vesiterapiaa mineraalipohjai-
silla suihkuilla, merivesialtailla ja vesihieronnalla seka algoterapiaa merilevalla, mutakylvyilla seka
kaareilla. Termi talasso eli "thalasso” viittaa "merta”, jolla tarkoitetaan suolaveden seké merilevan
kayttda erilaisiin hoitoihin, joiden avulla voidaan puhdistaa, rauhoittaa ja virkistad ihoa seka koko
kehoa. Joissakin tapauksissa suolavesi ja merileva auttavat myos parantamaan seka verenkiertoa
ettd lihasten savya. (The Good Spa Guide 2013.)

Talassoterapiasta on tehty muutamia tieteellisia tutkimuksia, joista muutama viittaa siihen, etta ta-
lassoterapiasta on mydnteisia vaikutuksia seké hyotya terveydelle merivedessa sisaltavistd mine-
raaleista (natrium, kloridi, magnesium, kalium, kalsium ja jodi). Esimerkiksi, vuonna 2005 on tehty
tutkimus fibromyalgiaa sairastaville henkildille (58 ihmistd) talassoterapian, likunnan seké potilas-
koulutuksen vaikutuksesta. Ohjelma on kestanyt noin kaksi ja puoli viikkoa, joka oli tuottanut valiai-
kaisia etuja 3—6 kuukauden valilla, kuten kivun, vasymyksen ja yleisen terveyden seka fyysisen toi-

mintakyvyn parannusta. (Medical News Today s.a.)
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4 Turkin hyvinvointimatkailun nykytilanne

Turkista tuli suosittu seké houkutteleva matkakohde ymparimaailmaa tuleville turisteille 1980-lu-
vulta lahtien. Yhdistyneet Kansakuntien Maailman matkailujarjestén (World Tourism Organization)
mukaan Turkkiin on saapunut vuonna 2012 35,5 miljoonaa turistia ja se on ollut kuudentena maail-
massa. Tama tulos johtuu siita, etté Turkilla on rikas historia ja kulttuurin perintd seka hyva ilmasto
ja luonnonvarat. (Omay & Cengiz 2013, 427-428.)

Turkista on tullut myds viimevuosina suosittu terveysmatkailun kohde, johon syyna ovat kehittyneet
terveyspalvelut seka turistiedut. Turkki tarjoaa ladketieteellisen matkailun lisdksi myds terveysmat-
kailua ulkomaalaisille potilaille, jonka avulla maa hakee terveysmatkailun kilpailuetua matkailuko-
kemuksen avulla. Terveysmatkailusta on tullut Turkin valtion politikkaa, jonka seurauksena ter-
veysmatkailu on alkanut kattaa lainsdadanndlliset maaraykset vuodesta 2011 lahtien. Myos ter-
veysministeriosta on tullut terveysmatkailuun liittyvien asioiden vastuualue, siksi se organisoi uu-
delleen seka on perustanut Terveysmatkailun osasto — keskusyksikdn hallitsemaan Turkin terveys-
matkailua kansallisesti. (Omay & Cengiz 2013, 427-428.)

Turkin terveysministerion raportin mukaan Turkin terveysmatkailun mahdollisuudet ovat seuraa-
vasti:
- Terveysmatkailutrendin kasvaminen.
- Ulkomaan terveyspalveluista tiedottaminen helpottuu ja tulee olemaan maksuton kehitty-
neen tietotekniikan avulla.
- Turkin kasvava tietoisuus kansainvalisella alueella, ja valtion tukeminen terveyspalvelujen
vienteja.
- Yksi maailman parhaista matkailumaista, jolla on maantieteellinen seka sosiopoliittinen
asema.
- Terveyslaitosten tukeminen terveysmatkailua ja sen veroetuuksia.
- Joidenkin kolmansien maailman maiden edistaminen Turkin terveysmatkailua.
- Valtion tuen lisdédminen edistyneelle lainsaadanndlle.
- Terveysmatkailun hyvaksyminen Turkin suunnitelmat terveysmatkailun strategioiden jouk-
koon. (Omay & Cengiz 2013, 428-429.)

Turkin terveysministerion raportin mukaan Turkin terveysmatkailun haasteet ovat seuraavasti:
- Poliittisen epavakauden negatiiviset vaikutukset Turkin naapurimaissa.
- Turkkilaisen laaketieteen ammattilaisten muuttaminen maasta toiseen.
- Korkea byrokratia.
- Kotimaisten akkreditointilaitosten ja palvelustandardien puute terveysmatkailussa. (Omay &
Cengiz 2013, 428-429.)
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4.1 Mitd Turkki tarjoaa nyt ja tulevaisuudessa

Turkin hyvinvointikulttuuri tulee vuosien takaa ja se on ainutlaatuinen seka loistava kohde hyvin-
vointimatkailijalle, silld sen lampdvarat ovat hyvinvointimatkakohteena ensimmaéinen Euroopassa ja
seitsemas koko maailmassa. Esimerkiksi, joka vuosi (300 péaivad vuodessa) noin sadat tuhannet
kansainvéliset matkailijat tulevat nauttimaan Turkin [Ampdlahteista. Turkilla on vahvat juuret myos
Global Wellness Dayssa, silla Belgin Aksoy (turkkilainen hyvinvointialan edellékavija) on luonut
seka muuttanut hyvinvointialaa maailmanlaajuisesti tunnustetuksi paivaksi (Global Wellness Day),
jota vietetdan joka vuosi kesakuun toisena paivana. (GoTurkiye s.a.)

Kun puhutaan Turkin hyvinvointikulttuurista, heti ensimmaiseksi mieleen tulee maan lampolahteet,
perinteinen turkkilainen hamam eli sauna seka kylpylat. Esimerkiksi, Turkin lampomatkailun paa-
kaupunki Afyonkarahisar on kuuluisa lampdlahdekohde, joka sijaitsee Egeanmeren alueella. Koh-
teen eri alueiden lampolahteissa vallitsee valtavasti mineraalipitoista vettd, jotka auttavat mahdolli-
sesti ihosairauksissa sekd maha-, munuais- ja suolistosairauksissa. Turkkilainen hamam eli sauna
(kuva 5) on taas olennainen osa turkin hyvinvointikulttuuria ja se on perasin muinaisesta Roo-
masta, jota kaytettiin Ottomaanien aikakauden aikana kokoontumispaikka. Nykyajan hamameissa
kaytetaan todella lamminta hoyrya, jolla voidaan mahdollisesti vahentaa stressia, puhdistaa ihoa ja

hengitysteita, poistaa myrkkya seké parantaa verenkiertoa. (GoTlrkiye s.a.)
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Kuva 5. Turkkilainen hamam (Mulready 2012)

Turkki tarjoaa hyvinvointimatkailukohteena kaikkien naiden lisdksi mahtavia kylpylapalveluja (kuten
hierontaa, ladkekasveja, aromaterapiaa, kuntoilua, joogaa, meditaatiota, ravintolisia ja henkilékoh-
taista hoitoa sekéa painonhallintaa) huippulaadukkaissa kylpylahotelleissa kayttaen innovatiivisia
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seka integroituja menetelmia (GoTurkiye s.a). Tassé kappaleessa tulen esittdmaan Turkin kolme
eri kohdetta kuten Pamukkalea, Kutahyaa ja Kappadokiaa, lyhyesti niiden historiaa ja hyvinvointi-
tarjonnat seka miksi jokainen naisté kaupungeista ovat taydellinen kohde hyvinvointimatkailulle.

41.1 Pamukkale

Pamukkale (eng. "Cotton castle”) on yksi UNESCON maailmanperintdkohteista sek& Lounais-Tur-
kin suosituimmista kohteista, joka sijaitsee Turkin Denizli nimisess& maakunnassa. Kohteesta sa-
notaan Turkin "valkoinen paratiisi”, joka tarjoaa hyvinvointimahdollisuuksia kuumilla lahteilla&n
seka mineraalisilla lampoaltaillaan. Kohde on hyvin suosittu olinpaikastaan, silla se sijaitsee Roo-
man ajoista lahtoisin olevan muinaisen Hierapolisin kaupungin paalla ja se on suosittu myds traver-
tiineista eli valkoisista kalkkikivistd muodostuneesta luonnollisesta lahteesta (kuva 6). Alueen
"uima-altaat” ovat muodostuneet, kun vuonna 692 jKr. maanjaristyksen aikana on romahtanut pyl-
vaitd, jonka seurauksena on kerdaantynyt [Ampdovetta (36 °C kaikkina vuodenaikoina). Talla luonnol-
lisella l[Ahteellda on my6és mahdollista parantaa sydan- ja verisuonisairauksia, reumaa, iho- ja her-

mosairauksia sekéa suolistosairauksia. (Arik & Dermencioglu 8.1.2018.)

Kuva 6. Pamukkalen travertiiniset "uima-altaat” (Rantapallo 2022)
4.1.2 Kiutahya

Kitahya on Lansi-Turkissa sijaitseva kaupunki, joka tunnetaan ympéarimaailmaa ainutlaatuisesta
keramiikkatuotannosta 1400-luvulta l&htien (kuva 7). Kitahyan keramiikka on myds rekisteroity
UNESCON ihmiskunnan aineettoman kulttuuriperinnén luetteloon (2016) seka Kiitahya itse kau-
punkina on lisatty UNESCON luovien kaupunkien liitokseen (2017). Kitahya ja Kitahyan kera-

miikka nousi maineseen vasta, kun Bursan maakunta Iznik ja sen maailmanlaajuinen
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keramiikkatuotanto oli heikentynyt. Myés moni historiallinen tapaus, kuten Balkanin sodat, ensim-
mainen maailmansota seka Turkin vapaussota vuosina 1919-1923 vaikuttivat ja keskeyttivat Kita-

hyan keramiikkatuotantoa. (Anadolu Agency 9.4.2022.)

Kuva 7. The "Souvenir of Klitahya" exhibit at the Benaki Museum, Athens, Greece, June 17, 2021.
(AA Photo) (Anadolu Agency 9.4.2022)

Useat Kutahyan keramiikkaesineista on paatynyt Kreikkaan, kun Turkki ja Kreikka kavivat sotaa ja
kreikkalaiset sotilaat olivat miehittdneet Kitahyan. Monet kreikkalaiset sotilaat ovat vieneet Kreik-
kaan matkamuistoksi Kiitahyan keramiikkaesineita, jonka takia keramiikkaesineissa lukee ” Kiita-
hyan matkamuisto” muistomerkkin&. Sodan loputtua Kutahyan keramiikkatuotanto herési taas hen-
kiin, silla turkkilaiset nuoret kasityolaiset sekéa ottomaanien aikakauden entiset keramiikkaopiskeli-

jat olivat tehneet yhteisty6ta tydverstaiden avaamiseksi. (Anadolu Agency 9.4.2022.)

Mit& ovat Kitahyan hyvinvointitarjonnat? Kiitahya on tarkea alue lampoasteeltaan korkeiden lam-
polahteiden takia seké lampomatkailun kannalta, silla se sijaitsee Lansi-Turkin Egeanmeren gra-
ben-jarjestelméssa, jotka ovat muodostaneet halkeamia alueelle. Kiitahyan kuumia lahteitéd on
useita (Lampokylpylat: llica Harlek, Yoncali, Simav-Eynal, Gediz-llicasu, Yesil Kaynarca, Simav-
Nasa, Simav-Citkoy, Tavsanli-Gobet, Emet-Dereli, Hisacik-Sefakdy ja Hisacik-Hamamkdy seka
Emet-Yenicekdy) ja niilla on myos tarkea vaikutus Turkin terveys- ja hyvinvointimatkailulle. (Kita-

hya Provincial Directorate of Culture and Tourism s.a.)
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Esimerkiksi Emet- Yesil Kaynarcan (kuva 8) muinaisista ajoista olevaa viisi lampokylpylaa
(Kaynarca, Davutlar-lahde, Camasirlik jne.) sijaitsee Kitahyan lansiosassa. Kaynarca-kylpylan ja
Davutlar-lahteen lampatilat ovat 46 astetta, lAnsiosassa sijaitsevan alemman kylpylan [ampdtila on
44 astetta ja Camasirlik-kylpylan lampdétila on taas 43—-44 astetta. Camasirlik-kylpylan vesi sisaltaa
muun muassa sulfaatteja, kalsiumia seka magnesiumia, tdman takia taman kylpylan vetta luokitel-
laan hypotoniseksi. Camasgirlik-kylpylan vetta kaytetdan reuman, iskiasin ja ihosairauksien hoi-
dossa seka maha-, suolisto-, maksa- ja sappirakon seka munuaiskiven- ja gynekologisten sairauk-
sien hoidossa. (Kutahya Provincial Directorate of Culture and Tourism s.a.)
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Kuva 8. Kiitahyan kartta (CografyaHarita 2020)
4.1.3 Kappadokia

UNESCOnN maailmanperintokohteeseen kuuluva Kappadokia on yksi Turkin harvinaisista kohteista,
joka tunnetaan maailman suurimpana kuumailmapallokohteena, silla ymparivuoden kaupungin yll&a
lentdd joka paiva noin sata kuumailmapalloa samaan aikaan (kuva 9). Vaikka tdma onkin tavallista
nakya paikallisille asukkaille, se on ainutlaatuista sek& miellyttdvéa néky ja aktiviteetti ulkomaalai-
sille turisteille. Taivaassa lentavien varikkdiden kuumailmapallojen ja kauniin maiseman lisaksi
Kappadokiassa on muun muassa savupiippua muistuttavia kivimuodostelmia, varhaiskristittyjen
turvapaikkoja, maanalaisia kaupunkeja, luolakirkkoja- ja hotelleja, jotka ovat myds suosittuja nahta-

vyyksid. (Moilanen 2014.)
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Kuva 9. Kuumailmapalloja Kappadokian ylla (Slattery s.a)

Kappadokia on myds erinomainen hyvinvointimatkailukohde, silla se tarjoaa mahtavia spa-palve-
luja seka monipuolisia aktiviteetteja rauhoittumiseen ja hyvinvoinnin yllapitamiseen, kuten joogaan
keskittyvat hyvinvointi- ja kulttuurimatkat, pyorailya Kappadokian ympéariston maastoilla ja maraton
juoksua (Runfire Cappadocia Ultra Marathon) kaupungin eri maastoissa, joka toteutetaan heina-
kuun lopussa ja on pituudeltaan kaksisataa kilometria (Moilanen 2014). Naiden liséksi Kappadokia
tarjoaa myos virkistavia aktiviteetteja, esimeriksi turkkilaista saunaa (hamam), itimaista napatans-
sia sek& perinteistd roomalaista tanssia (Turkish Heritage Travel s.a.). Safarikierros kamelilla, rat-
sastuskierros hevosella, ATV-kierros ja jeeppisafari ovat myods yksi parhaimpia aktiviteetteja Kap-
padokiassa (Endless Cappadocia s.a.).

Spa-palvelut ovat yksi tarkeimpia palveluja Kappadokiassa, silla spa-keskukset seka spa-palveluja
tarjoavat hotellit ovat rakennettu Kappadokian luonnonarkkitehtuuriin, jossa tarjotaan vierailijoille
unohtamattomia spa-palveluja kaiverretuissa luolissa. Taman takia Kappadokia erottuukin merkit-
tavasti muiden kohteiden tarjoamista spa-palveluista (Endless Cappadocia 1.5.2020). Esimerkiksi
mutakylvyn avulla Kappadokian maanalaisessa mutaluolassa (kuva 10) paasee rentoutumaan ja
hemmottelemaan itsedan parhaalla mahdollisella tavalla. Sana mutakylpy tulee termista "moor”,
jolla tarkoitetaan joissakin eri kielissd parantavaa maaperaa, silla mutakylpy auttaa muun muassa
vahentamaan lievaa kipua, auttaa parantamaan verenkiertoa ja rentouttamaan lihaksia, puhdistaa
ihoa ja auttaa hidastamaan ikdantymistd, kiinteyttaa ja tasapainottaa hormonitoimintaa, lievittaa
liha- ja luuongelmia seka vahentaa stressia ja parantaa unen laatua. Lyhyesti sanottuna Kappado-
kiaa voidaan kutsua luonnolliseksi terveysmaaksi, johtuen runsaan vulkaanisen tuhkan ja mineraa-

lien vuoksi. Liséksi Kappadokian kaiverretuissa mutaluolissa on myds kahviloita, joissa on
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mahdollista nauttia seka alkoholipitoisista etta alkoholittomista kuumista ja kylmista juomista, joka
tekee spa-hetkista paljon mukavampaa. (Endless Cappadocia s.a.)

Kuva 10. Maanalainen mutaluola (Endless Cappadocia s.a.)

Esimerkki luonnollisesta hyvinvointimatkailun matkaohjelmasta: Kappadokian patikointi-

matka

Suomalainen matkanjarjestaja seka matkatoimisto Mandala Travel Oy jarjestaa patikointimatkaa
Turkin Kappadokiaan (kuva 11), jonka laht6 on ensi vuonna 16.4.2023. Yhden matkustajan hinta
maksaa 1 420 euroa (sisaltéden lennot kohteeseen Turkish Airlinesilla ja lentokenttaverot, lento-
kenttékuljetukset, majoitukset, matkaohjelmassa mainitut kuljetukset ja retket, sisddnpadsymaksut
opastetuilla kierroksilla, suomenkielisen matkanjohtajan ja englanninkielisen paikallisoppaan palve-
lut sek& mainitut ateriat) ja matka kestaa seitseméan vuorokautta, joka on majoitustasoltaan 2, mika
tarkoittaa Mandala Travelissa, ettd majoitus tulee olemaan paikallisessa kolmen tai neljan tdhden
hotellissa, jonka kategoriat on asetettu paikallistason mukaisesti. Matka on vaikeustasoltaan 1 el
sopii kaikille peruskuntoisille matkustajille ja se sisaltaa lyhyita paivamatkoja ja lepotaukoja seka

hyvid polkuja ja teitd, jotka likutaan matalassa ilmanalassa. (Mandala Travel Oy s.a.)



1. PAIVA - HELSINKI - KAYSERI -
GOREME

Lennot (Turkish Airlines) Turkkiin,
Istanbulin kautta Anatolian
alueelle Kayseriin ja kuljetus
lentokentalta

Kappadokian Goremessa
sijaitsevaan hotelliin.

4. PAIVA - ZEMI, GOMEDE,
MUSTAFPASA

Péivan patikkaretkemme suuntautuu Zemin
laaksoon. Alue tunnetaan erityisesti topografiastaan
ja tunneleistaan. Maaper3 on viljavaa ja soveltuu
hyvin p&hkindiden, hedelmien ja viinirypaleiden
viljelyyn. Alueella onkin ollut viininviljelyé jo
varhaisista kristittyjen ajoista lahtien. Taalld on

is kokea aitoa kesk ialai:
kyldelamaa Ayvalin ja Mustafpasan kylissa, seka
ihmetelld miten kartion muotoisiin kivitolppiin on
louhittu kammioita ja luolastoja. Kévelya yht. 11km,
5-6h. (A,LI)

2. PAIVA - PASABAGLARI (ERAKOIDEN
LAAKSO)

Ensimmaéisen patikointipdivimme kohteena
on Erakoiden laakso, joka on saanut nimensa
katakombeista, joita erakot ovat kaivaneet
kartionmallisiin vuoriin ja kivipilareihin.
Aluetta pidetddn yhtend Kappadokian
kauneimmista. Naissa kallioiden sisdan
rakennetuissa asumuksissa, jotka olivat
asuttuja aina 1500-luvulle asti, on
mahdollista vierailla. Patikointia n. 2-3h.
(ALl

5. PAIVA - SINASOS - KIZILCUKUR
(PUNAINEN LAAKSO)

Jatkamme matkaa Pancarlik-laakson kauniissa
maisemissa ja seuraamme jokilaaksoa
Ortahisarin kylaan. Reittimme kulkee
Kizilcukur-laaksoon, joka tunnetaan erityisesti
ldmpimdstd ilmastostaan sekd normaalia
makeammasta ja paksummasta viinistdan.
Matkalla ndemme maahisten tai keijujen
savupiipuiksi kutsuttuja kalliomuodostelmia
seka niiden suojaan rakennetun kirkon. (A,L,1)

3. PAIVA - AKVADI - UCHISAR
(VALKOINEN LAAKSO &
KYYHKYSLAAKSO)

Tanaan patikoimme Akvadin eli valkoisen laakson
satumaisissa maisemissa, missé eroosio on
muokannut miljoonien vuosien aikana alueelle mitd
erikoisimman muotoisia kivimuodostelmia. Noin
kolmen tunnin patikoinnin jalkeen saavumme
Uchisarin kyl&an, jossa nautimme lounasta. Kyla
sijaitsee upealla paikalla. Kiipedmme t43ll3 |3hivuoren
harjanteelle ihailemaan Kappadokian surrealistista
panoraamaa. litapdivalld patikoimme polkua
Kyyhkyslaaksoon, josta saavumme takaisin hotellille
illaksi. (A,L1)

6. PAIVA - BOZDAG - DERVENT &
MAANALAINEN KAUPUNKI

Aamulla vierailemme kristittyjen 800-1200-luvulla
rakentamassa Cavusinin kyldssd. Maisemabongareille
mahdollisuus kiivetd Bozdag-kukkulan lzelle 350
metriin ihailemaan huikeaa panoraamaa Kappadokian
alueen ylle. Jatkamme patikoimalla Derventin
laaksoon (n. 4h) ja vierailemme Kaymaklin
maanalaisessa kaupungissa, jonka kahdeksan kallioon
louhittua kerrosta ulottuvat 57 metrin syvyyteen.
(ALl

7. PRIVA - KAYSERI — HELSINKI

Kuljetus takaisin Kayserin kentille ja paluulennot
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Istanbulin kautta Helsinkiin. (A)

Kuva 11. Matkaohjelma (mukaillen Mandala Travel Oy s.a)

Matka ei koostu pelkastaan patikoinnista, silla matkan aikana paasee nakemaéan mahtavia maise-
mia ja vaihtelevat sekd monipuoliset patikointimaastot ovat ainutlaatuista kokemusta omalle hyvin-
voinnille. Turkin loistava ruokakulttuuri seka rento aktiiviohjelma tekevat myds matkasta unohta-
mattoman. Turkkiin ei tarvitse hakea erikseen viisumia, riittdé ett on passi, joka on voimassa viela
kuusi kuukautta matkan jalkeen, mutta suositellaan ottamaan peruutusturvaa sisaltavan matkava-
kuutuksen mukaan matkalle. Turkin ilmasto on hyvin vaihtelevaa alueittain, silla Valimeren ranni-
kolla on lammint&, kun taas vuoristoalueilla ilma on viileAmp&aa. Koska maassa on yleisesti manne-
rilmastoa, Turkin kesét ovat todella lampimia seka kuvia, mutta talvella ilma on vastaavasti todella

kylmé&a ja aurinkoista. (Mandala Travel Oy s.a.)
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5 Tutkimuksen toteutus

Taman opinnéaytety6 on tehty ilman toimeksiantajaa ja tutkimus suoritettiin kvalitatiivisella eli laa-
dullisella tutkimusmenetelmalla, jonka tarkoituksena on antaa laajan ymmarryksen ihmisten el
haastateltavien, kaytantojen seka ilmididen (luonnolliset prosessit) takana olevista ajatuksista, me-
kanismeista ja motiiveista seka l6ytaa analysoitavia merkityksia keratysta tiedosta. Laadullinen tut-
kimus on luonnelaadultaan ainutlaatuinen, silla tutkija toimii koko tutkimuksen prosessin aikana niin
sanotusti tiedonkeruuvélineend, koska on yhteydessa suoraan tiedon laatuun. Mutta on myds tér-
ked, etta tutkija saa hyvalla maineella laheisesti myds yhteytta kohteeseen eli haastateltavaan,
taman takia tutkijan persoonallisuus seka vuorovaikutustaidot vaikuttavat merkittavasti. Tiedonke-
ruu on raskasta toimintaa tutkimuksen aikana, koska tutkijan on otettava moni asia huomioon, ku-
ten kaytannon ja eettiset nakdokulmat seké osata tulkita kerétty data mahdollisilla eri tavoilla, mik&
auttaa tutkijaa ymmartdmaan kasitykset, eri nakokulmat ja yleisesti tutkimuksen mahdollisuuksia
kokonaisvaltaisesti. (Khan 2020, 6-8.)

5.1 Séahkopostihaastattelu

Aineistonkeruumenetelmana kaytin sahkopostihaastattelua, silla avoimesti haastattelun tekeminen
ei ollut itselleni mahdollista aikataulutuksen kannalta. Ennen haastattelun toteuttamista, suunnitte-
lin haastateltavien maaraa 1-10 henkil6a, joista 7 osallistui, kysymysten maaraa (yhteensa 13 ky-
symystd), haastattelun aikataulua seka ottamalla myogs yhteytté haastateltaviin varmistin, etté on-
nistuuko tallainen haastattelumenetelma myds heidan kannaltansa. Naiden lisaksi syy miksi halu-
sin pitda haastattelun sahkdpostitse, johtuu siitd, etta internet ja sen kaytto on lisdantynyt viime
vuosina valtavan paljon ja siité on tullut ihmisten suosikki sosiaalisen elamén véline, jonka takia he
ovat aina tavoitettavissa. Tama haastattelumenetelma sopii todella hyvin tutkimuksiin, josta halu-
taan tuottaa mahdollisimman paljon monipuolista kirjallista selostusta haastateltavien kokemuk-
sista seka muistoista. Sahkodpostihaastattelu eroaa myds perinteisista haastattelumenetelmista,
silla se suoritetaan asynkronisesti, eli haastateltava voi vastata annettuihin kysymyksiin omana ai-

kataulunsa mukaan (Gibson s.a).
5.2 Haastattelun toteutus

Sahkopostihaastattelu toteutettiin kvalitatiivisella eli laadullisella kyselylomakkeella kayttaen Word-
pohjaa, jossa oli yhteensa 13 kysymysta (liite 1). Taméan tutkimuksen tavoitteena oli tutkia ja selvit-
téda Turkin terveys- ja hyvinvointimatkailun tilannetta nyt ja tulevaisuudessa seké kartoittaa Kappa-
dokian tarjontaa hyvinvointimatkakohteena ulkomailta tuleville turisteille/matkailijoille. Kysymykset
olivat avoimia sek& yksinkertaisia, ja ne koostuivat yleisesti hyvinvointimatkailusta sekd Kappadoki-

aan matkustamisesta hyvinvointimatkakohteena. Haastateltavat oli helppo tavoittaa, silla tunsin
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kaikki ja sain osaan kontaktia sosiaalisen median kautta ja osaan henkilokohtaisella puhelimella.
Taman avulla sain my0s tietd&, kuinka monta tulee osallistumaan tutkimukseen. Tarkkaa kyselyai-
kaa en voinut etukateen maarittaa, silla osallistujat saivat vastata kysymyksiin omaan tahtiin.
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6 Tutkimustulokset

Tassa luvussa tulen esittelemaan kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen sahképostitse tehdyn
tutkimushaastattelun tulokset. Haastattelukysymykset olivat avoimia (13 kysymysta) ja koostuivat
yleisesti hyvinvointimatkailusta seka Kappadokiaan matkustamisesta hyvinvointimatkakohteena.
Tutkimukseen oli tavoitteena saada korkeintaan 10 osallistujaa ja saada jokaiseen avoimeen kysy-
mykseen yksinkertaisen mutta perusteellisen vastauksen, jotta voin analysoida niitd monipuolisin
tavoin seka kehitella riittavan paljon kehitysideoita. Osallistujia oli yhteensa 7 (6 naista ja 1 mies),
mika oli riittava maara mielestani télle tutkimusaiheelle. Vastausaikaa oli 1-2 viikkoa, mutta kysy-
myksiin osallistujat saivat vastata omaan tahtiin. Vastausajasta riippumatta sain 5 vastausta jo en-
simmaisella viikolla ja loput 2 viimeisella viikolla. Haastattelutulokset esitelladn kysymyksineen ja
jarjestyksessa.

Ensimmainen kysymys liittyi hyvinvointimatkailuun yleisesti, jota piti kuvailla muutamalla sanalla tai
lauseella. Monen vastaajan mielesta hyvinvointimatkailu on matkailua, joka tuottaa hyvaa oloa
seka fyysisesti etta psyykkisesti, muutaman vastaajan mielesta hyvinvointimatkailulla voidaan edis-
tda omaa terveytta ja tyydyttaa silla sosiaalisia, fyysisia seka henkisia tarpeita. Toisessa kysymyk-
sessé pyrin saamaan tietoa, kuinka monella on kokemusta ylipaataan hyvinvointimatkailusta ja
minkalaista se on ollut. Kahdella osallistujalla ei ollut lainkaan kokemusta ja loput osallistujilla on
ollut. Esimerkiksi, kaksi vastaajista on ollut rantalomalla, yksi vastaajista oli ollut matkustanut viime
keséalla ystavansa kanssa, mutta en saanut perusteellista vastausta, minka tyyppinen matka oli tai
mit& se sisalsi. Yksi vastaajista on matkustanut viime vuosina siten, ettd on saanut lepoa jokai-
sesta matkasta kaiken stressaavassa ja kiireellisessa ajassa. Yhdella vastaajalla on ollut matkusta-
essaan laheisiensa luo ulkomaille tavoitteena palautua joka matkasta ja nauttia uudesta matkakoh-
teesta seka viettdd aikaa laheisten kanssa. Kolmannella kysymyksella hain tietoa, siitéd mika oli
vastaajien motivaatio lahtea hyvinvointimatkalle. Vastaajien motivaatiot olivat seuraavasti: Rentou-
tuminen, henkinen palautuminen, uusien ideoiden saaminen, vapaa-ajan vietto yleisesti ja perheen
kanssa, paastéa pois kotoa esimerkiksi jonnekin lampimaan kohteeseen, uusien ja mielenkiintoisten

kohteiden nakeminen, joissa saa unohtamattomat kokemukset seka uusien ystavien saaminen.

Nelj&nnes kysymys liittyi Kappadokiasta ja sinne matkustamisesta. Pyrin saamaan myos tietoa
vastaajien kokemuksista ja niiden nakemyksensa kohteesta. Viisi vastaajaa ei ole kaynyt Kappado-
kiassa ollenkaan, mutta heilla on taustatietoa kohteesta ja loput vastaajista haluaisi mielellaan mat-
kustaa Kappadokiaan saamaan eri kokemuksia. Kaksi vastaajista on kaynyt kyseisessé kohteessa
ja kuvailivat Kappadokiaa seuraavilla termeilla: Maaginen, historiallinen, kaunis, rauhallinen ja
unohtumaton. Viides kysymys liittyi siihen, mihin vuodenaikaan mieluiten osallistujat matkustaisivat

tai ovat matkustaneet ja milla tarkoituksella? Yksi vastaajista matkustaisi mieluiten loka-
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marraskuussa, jotta voisi valttaa turistiajat, osa on matkustanut ja matkustaisi kesélla, yksi vastaa-
jista haluaisi matkustaa kevaalla tai alkusyksysta ja kaksi vastaajista talvella. Syy miksi vastaajat
ovat matkustaneet tai haluaisivat matkustaa Kappadokiaan ovat muun muassa historialliset koh-
teet, kokea jotain uutta ja mielta rauhoittavaa, maisemat ja nahtavyydet, vuoristot ja vaellusretket,
kuumailmapallolla lentaminen sek& ajanvietto l&heisten kanssa. Kuudennella kysymyksella sain
tietd&d, onko Kappadokia miellyttava kohde hyvinvointimatkaa varten. Kaikkien vastaajien mielesta
Kappadokia on ja olisi miellyttava hyvinvointimatkakohde, koska kaupunki on ainutlaatuinen ja
siella on paljon nahtavyyksia, aktiviteetteja, retkid ja maisemia seka paikalliskulttuuria. Kaupunki on
myds maaginen, historiallinen, romanttinen ja mielta rauhoittava sek& monipuolinen, ja kohteen

paikallisasukkaat ovat mukavia.

Seitsemas kysymys liittyi Kappadokian nakyvyyteen hyvinvointimatkakohteena. Moni vastaaja on
sitd meilta, ettd kohdetta mainostetaan yleisesti hyvin, silla se on yksi suosituimmista kaupun-
geista. Muutaman vastaajan mielestd Kappadokiaa pitaisi mainostaa enemman hyvinvointimatka-
kohteena hyddyntaen sosiaalisen median eri kanavoita ja markkinoida kohdetta Facebookissa, In-
stagramissa ja TikTokissa seké televisiossa, koska se on helppoa ja nopeaa. Yksi vastaajista ei
ole kuullut Kappadokiasta lainkaan, joten sité voisi markkinoida seikkailijoille ja bloggaajille, luon-
nosta, arkkitehtuurista tai historiasta inspiroituville. Kahdeksanalla kysymyksella pyrin samaan tie-
toa siita, kuinka paljon kukin vastaaja maksaisi omasta hyvinvointimatkastaan. Nelja vastaajaa olisi
valmis maksamaan 1 000—1 500 euroa, yksi vastaajista 300—600 euroa, yksi vastaajista noin 900
euroa ja yksi vastaajista 500—1 000. Yhdeksas kysymys liittyi siihen, matkustaisiko osallistujat mie-
luiten yksin tai toisen henkilén kanssa. Vastaajat olivat sita mielta, etta lahtisivat hyvinvointimat-
kalle jonkun l&heisen henkildn kuten ystavan tai perheen jdsenen kanssa, koska haluaisivat jakaa
yhdessa hetkia, pitdd hauskaa ja luoda kivoja muistoja, joita voi muistella matkan jalkeenkin. Kaksi

vastaajista perustuli, etté riippuen tilanteesta voi matkustaa myds yksin tai jonkun toisen kanssa.

Kymmenes kysymys liittyi siihen, miten kauan vastaajat viipyisivat tietyssa kohteessa hyvinvointi-
matkaa varten. Muutama vastaajista viipyisi noin 2—3 viikkoa, kaksi muuta vastaajaa viipyisi noin
7-10 paivaa, mutta jos on tarvetta olla enemman esimerkiksi jonkinlaisen uupumuksen takia ja ela-
man tilanne sallisi niin noin kuukausi olisi riittava maaraa vastaajille, yksi vastaajista 4—6 paivaa,
yksi vastaajista 4—7 paivaa ja toinen 5 paivaa. Yhdestoista kysymys liittyi hyvinvointimatkan valin-
taan, eli lahtisivatko vastaajat mieluiten Kappadokiaan vai toiseen kohteeseen. Yksi vastaajista oli
sitd mielta, ettd koska on jo kerran vieraillut sielld, niin haluaisi mieluiten toiseen kohteeseen, mutta
olisi kuitenkin valmis lahtem&éan uudestaan sinne. Loput vastaajista lahtisivat Kappadokiaan hyvin-
vointimatkalle, joista yksi vastaajista oli kerran vieraillut kohteessa, mutta haluaisi ehdottomasti uu-
destaan vierailla ja kokea kuumailmapallolla lentdmista. Syyt, miksi vastaajat matkustaisivat mielui-

ten Kappadokiaan on lyhyesti kohteen historiallisuus, ainutlaatuisuus, néhtavyydet, sijainti (Turkki)
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ja uskonto (Islam), maisemat kuten laaksot ja kivimuodostelmat, uuden kokemuksen saaminen,
palautuminen, inspiroituminen, rauhallisuus, luonto, kulttuuri ja sen laheisyys omaan kulttuuriin

seka etdisyys omasta sijainnista eli on riittdvan kaukana.

Kysymyksen kahdentoista avulla pyrin saamaan tietoa siitd, mitd odotuksia ylipaataan vastaajilla
on hyvinvointimatkasta, ja mita haluaisivat sen siséltdvéan kohteesta riippumatta. Vastaajien odo-
tukset olivat seuraavanlaiset: matkan ja majoituksen vaivattomuus siséltaen ruoat ja juomat, inter-
net-yhteys, erilaisuutta verrattuna muihin kohteisiin, lampagisyys ja aurinko, ranta, reilu hinta, koh-
teen monipuolisuus, historia, mielen rauha, turvallinen ja rauhallinen ymparistd, miellyttava ja rau-
haa tuova matka, rentoutta matkan aikana ja sen jalkeen, aktiviteetteja kuten kavely&, vesiaktivi-
teetteja, retkid sekd nahda elaimia ja kokea ruokatottumuksia. Yksi vastaajista perusteli myos vas-
tauksensa siten, etté jos kohteessa ei ole rantaa lainkaan, niin majoituspaikassa kuten hotellissa
taytyisi olla uima-allas. Itselleni oli tarkeaa, etté pyrin tuomaan hyvinvointimatkailua sekd Kappado-
kiaa ja sen tarjontaa hyvinvointimatkakohteena esille timéan tutkimuksen avulla ja innostaa hyvin-
vointimatkalle lahtemista etenkin Kappadokiaan. Viimeisella kysymyksella sainkin myonteisia vas-
tauksia liittyen tdhan tavoitteeseen, silla kaikki vastaajat vastasivat "Kylla” siihen, etta mielellaan
lahtisivat hyvinvointimatkalle, joista kaksi vastasi, etta lahtisi etenkin Kappadokiaan. Yksi vastaa-

jista on saanut intoa etsia lisaa aiheeseen liittyen myds muista kohteista.
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7 Johtopaatokset ja pohdinta

Terveysmatkailu ja sen alakasite hyvinvointimatkailu on yksi maailman kehittyvimmista aloista ym-
parimaailmaa, ja Turkki on yksi kehittyneimmista maista terveysmatkailussa ja se on kehittynyt
my6s viime vuosina entistd enemman. Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia ja selvittéda Turkin ter-
veys- ja hyvinvointimatkailun tilannetta nyt ja tulevaisuudessa seka kartoittaa Unescon maailman-
perintakohteeseen ja yksi Turkin harvinaisiin kohteisiin kuuluvan Kappadokian tarjontaa hyvinvoin-
timatkakohteena ulkomailta tuleville turisteille/matkailijoille, jonka avulla minulla oli mahdollista
tuoda myds nakyvyyttd Kappadokialle hyvinvointimatkakohteena. Vaikka Kappadokia kuuluukin
Unescon maailmanperintbkohteeseen, sitéa ei ole kuitenkaan markkinoitu hyvinvointimatkakoh-
teena vaan enimmékseen esimerkiksi historian kannalta. Teoreettisessa viitekehyksessa mainitaan
Kappadokian aktiviteeteista ja ylipdataan hyvinvointiin liittyvista palveluista, mutta yleisesti koh-
teesta ei mainita erikseen, etté se sopisi hyvinvointimatkailua varten tai markkinoida mitd&n hyvin-

vointimatkailupakettia, mika sisaltaisi monta erilaista hyvinvointiin liittyvaa palvelua ja aktiviteettia.

Tutkimushaastattelun seka teoreettisen viitekehyksen avulla uskoin saavuttaneeni tavoitteeni, silla
uskon tiedottaneeni riittavan paljon yleisesti sekd hyvinvointimatkailusta ettd Kappadokian tarjon-
nasta hyvinvointimatkakohteena. Taméan opinnaytetyoprojektin kannalta tutkimushaastattelu olikin
tarkeaa, silla paasin saamaan tietoa osallistujien ajatuksista sek& kokemuksista, joita pystyin ver-

taamaan tyon teoreettiseen viitekehykseen seka tuoda esille ndkyvyytta saamieni tuloksien avulla.

Tutkimuksesta saaduista tuloksista voimme ymmartaa sen, ettéd Kappadokiaa mainostetaan ylei-
sesti hyvin, mutta sit& voisi markkinoida sosiaalisen median eri kanavilla enemmaé&n hyvinvointikoh-
teena esittdmalla esimerkiksi kohteen erilaisia aktiviteetteja seka palveluja, joilla voidaan edistaa
seka fyysista etta psyykkista terveytta ja hyvinvointia. Vastaajia oli riittdvan paljon ja vastaukset oli-
vat kokonaisuudessaan perusteltu melko hyvin, etta sain riittavasti dataa ja sain analysoitua ne
helposti. Vastaajien mielesta yleisesti Kappadokialla on nakyvyytta, mutta ei hyvinvointimatkakoh-
teena. Kohde on vastaajien mielesta kokonaisuudessaan miellyttava ja valitsisivat mielellaan Kap-

padokian hyvinvointimatkakohteeksi, jos l&htisivat hyvinvointimatkailulle.

Hyvinvointi on itsesséén selva asia nykymaailmassamme, mutta hyvinvointimatkailun tarkoitusta ja
hyotyja pitéisi mielestani markkinoida enemman. Tulosten perusteella osallistujat kokonaisvaltai-
sesti hyvinvointimatkailusta tiedetaan, mutta uskon etté siihen pitaisi tutustua syvallisemmin. Koh-
detta eli Kappadokiaa markkinoidaan yleisesti ymparimaailmaa esimerkiksi loma- tai aktiviteettilo-
makohteena, mutta sitd pitaisi mainostaa myos hyvinvointimatkakohteena enemman esimerkiksi
eri organisaatioiden internet-sivuilla (esim. Rantapallo.fi tai Apollomatkat.fi) ja kohdemaan eli Tur-
kin tasavallan kulttuuri- ja ministerién tai esimerkiksi GoTurkiye -sivuilla. Mahdolliset raataloidyt

matkapaketit olisivat myts mainiota, matkailijat saisivat paattaa itse mita paketti tulee sisaltdméaan
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hyvinvoinnin kannalta tai luodaan valmiiksi hyvinvointimatkapaketteja, jotka sisaltavat monipuoli-
sesti hyvinvointiin liittyvia asioita. Esimerkiksi pelkk& patikointimatka, josta olin antanut esimerkkia
opinnaytetyon 19.sivulla, ei ole riittdva hyvinvointimatkalle, silla sen taytyisi sisaltdd muitakin hyvin-
vointiaktiviteetteja- tai palveluja rippuen myds matkailijan odotuksista ja toiveista hyvinvointimat-

kalta.

Tassa opinnaytetyoprojektissa on onnistuttu mielesténi teoreettisen viitekehyksen, kyseisen koh-
teen esittelyssé esimerkkeineen mukaan lukien sen hyvinvointitarjonnat seké tutkimushaastattelun
kannalta. Tutkimushaastattelun olisi voinut tehd& kasvotusten, mutta se olisi ollut vaikeaa aikatau-
lutuksen kannalta seka tekijalle etté osallistujille, joten sdhk&postihaastattelu oli mainio vaihtoehto
talle tutkimukselle. Uskon tutkimuksen tuottaneen myads riittavasti johtopaatoksia télle tyolle, joita
voi jatkossa hyddyntaa liittyen aiheeseen ja myos kohteeseen. Jonkinlainen maarallinen kyselytut-
kimuskin olisi ollut hyva vaihtoehto osallistujien maaran seka vastausten kannalta. Laajan ja katta-
van maaran osallistujien, vastausten seka johtopaatdsten saamiseksi tutkimus on suunniteltava
seka toteuttava heti tyon alkuvaiheessa, jos on varma, etta aihe ja tutkimusongelma on paatetty
lopullisesti, silla tutkimusosuus toteutettiin tdssa tydssa hyvin viimeisessa vaiheessa. Taméan
vuoksi moni yksityiskohta on saattanut jaada huomiotta. Lisayksena tassa opinnaytetydssa on kay-
tetty monia luotettavia ja ajantasaisia lahteita seka joitakin matkailuyritysten omia nettisivuja, joka
voivat vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen, silla ne ovat enimmakseen tarkoitettu yritysten mark-

kinointia sekd imagoa varten.
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Liitteet

Liite 1. Tutkimushaastattelu ”Turkin terveys- ja hyvinvointimatkailu: Kappadokian tarjonnat
hyvinvointimatkakohteena”

Tutkimushaastattelu

Tydn nimi: "Turkin terveys- ja hyvinvointimatkailu: Kappadokian tarjonnat hyvinvointimat-
kakohteena

1. Mita tiedat hyvinvointimatkailusta? Voisitko kuvailla muutamalla sanalla/ tai lau-

seella?

2. Onko sinulla mitdan kokemusta hyvinvointimatkailusta? Jos on, niin minkalaista?

3. Mitka olivat/ tai olisivat motivaationasi lahte& hyvinvointimatkalle?

4. Oletko kuullut Turkissa Keski-Anatolian ylangolla sijaitsevasta Kappadokiasta/ tai
matkustanut sinne? Jos olet, niin voisitko kuvailla kaupunkia muutamalla sanalla ja

kertoa minkalainen oli kokemuksesi?

5. Jos matkustaisit/ tai olet matkustanut Kappadokiaan, niin mihin vuodenaikaan ja

milla tarkoituksella matkustit

6. Olisiko Kappadokia mielestasi miellyttava kohde hyvinvointimatkaa varten? Voisitko

perustella vastauksesi?

7. Mitd mielta olet Kappadokian ndkyvyydesta hyvinvointimatkakohteena? Pitaisiko
nakyvyyttad tuoda enemman esille hyvinvoinnin kannalta? Jos pitaisi, niin milla kei-

noin?

8. Kuinka paljon maksaisit suurin piirtein hyvinvointimatkastasi?
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9. Lahtisitkd hyvinvointimatkalle mieluiten yksin tai jonkun toisen kanssa? Miksi?

10. Miten kauan viipyisit yleisesti tietyssa kohteessa hyvinvointimatkaasi varten?

11. Lahtisitkd hyvinvointimatkalle Kappadokiaan tai johonkin muuhun tiettyyn kohtee-

seen? Miksi, voisitko perustella vastauksesi?

12. Mita odotuksia sinulla olisi hyvinvointimatkalta, jos lahtisit? Mita haluaisit sen sisal-

tavan kohteesta riippumatta?

13. Herattikd tama haastattelu mielestasi intoa lahted hyvinvointimatkalle?



