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The purpose of this thesis was to produce product cards for the district heating networks of Savon Voima Oyj. The
product cards are meant to support the sales of district heating and help in the customer service of Savon Voima.
The cards provide the existing customers of Savon Voima with information of the district heat sold to them and
help the employees of Savon Voima in customer service situations. This way the employees can quickly and easily
answer the customers’ most common questions about the district heat sold to them. Savon Voima has not used
such product cards in the past.

The material used to form the product cards was mostly provided from Savon Voima. They had already gathered
information about their district heat production to their own databases. Literature about district heating and inter-
net sources were used to learn more about the production and history of district heating in general.

As a result, 18 individual local product cards with information about the district heating in that city or municipality
were made. A general information page, with information about district heat production, history and modern status
of district heating in Finland and in Savon Voima, was also produced. The general information page will be placed
on the flipside of the local product cards to provide customes with information about district heating in general. In
the future, the product cards will be used to help the marketing and sales of district heating and to support cus-
tomer service agents in their work.

Keywords
District heating, customer service




Alkusanat
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1 JOHDANTO

Savon Voima Oyj haluaa edistad kaukolammén myyntia ja tuottaa myynnille tukimateriaalia. Kauko-
[ampd on Suomen yleisin [ammitysmuoto. Kaukolamma&n suosio perustuu sen energiatehokkuteen,

ympdrivuotiseen toimintavarmuuteen ja ymparistdystavallisyyteen. Nykydan kaukoldmpda kaytetaan
Iahes kaikilla Suomen paikkakunnilla ja noin 2,7 miljoonaa suomalaista elaa tai tydskentelee taloissa,

jotka lammitetdan kaukolammolld (Energia.fi).

Taman opinndytetyon tavoitteena on tuottaa Savon Voiman kaukoldmmoén myynnille ja asiakaspal-

velulle tukimateriaalia. Tyon tulos on 18 kaukolampdverkostokohtaista tuotekorttia ja jokaiseen tuo-
tekorttiin liitettdva yleissivu. Verkostokohtaisiin tuotekortteihin sisaltyy juuri kyseisen verkoston kes-
keisimmat tiedot, joilla pyritdan vastaamaan asiakkaiden yleisimpiin kysymyksiin. Yleissivulla on tie-
toa kaukolammon tuotannosta, historiasta ja toiminnan laajuudesta Suomessa ja Savon Voiman toi-

mialueella.

Tuotekorteissa kaytettéva kieli on mahdollisimman selkeaa ja helposti ymmarrettavaa. Pyrkimyksena
on, etta asiakas kykenee itse ymmartamaan kortissa kerrottavat perusasiat ja tarvittaessa kysymaan
tarkempia kysymyksia yrityksen edustajilta. Savon Voiman edustajille tuotekortit toimivat apuna
asiakaspalvelussa, jotta heidan ei tarvitse vastata asiakkaiden kysymyksiin pelkéstdan ulkomuistin
perusteella. Vastaavanlaisia tuotekortteja ei ole tehty aiemmin, joten ndiden tuotekorttien oletetaan

helpottavan asiakkaiden ja Savon Voiman valisté vuorovaikutusta.
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2 KAUKOLAMPO

2.1  Kaukoldmmon tuotanto

Kaukolammolla tarkoitetaan kaikenlaisten rakennusten ja kayttdveden lammittamiseen tar-
vittavan lammon tuotantoa keskitetysti ja Iammon jakelua asiakaskiinteistdille. Kaukolam-
mon tuotanto on yleensa organisoitua liiketoimintaa, jossa asiakas maksaa energiayhtiolle
kayttdmastaan lammosta. Kaukolammon tuotannon periaate esitetaan Kuvio 1. Kaukolam-
poa tuotetaan joko lammdn ja sahkdn yhteistuotantolaitoksissa, tai erillisissa lampokeskuk-
sissa. Kuvio 2 esitetdan esimerkki yhteistuotantolaitoksen tuotantoprosessista. Tuotanto on
ymparivuotista ja toimintavarmaa, koska tuotanto ei ole riippuvaista esimerkiksi saasta, ku-
ten tuulivoima tai aurinkovoima. Polttoaineet ovat usein suurimmalta osin I&hialueilla tuotet-
tuja, joten niiden saanti on helppoa. Yleisimmat kaukoldmmon paatuotantolaitoksissa kayte-
tyt polttoaineet ovat maakaasu, turve, hiili ja puu, kun taas huippu- ja varatuotantolaitosten

polttoaineina kaytetdan yleensa polttodljya, koska 0Oljyn varastoiminen on helppoa. (Ener-

gia.fi.)

Kaukoldmmén Kaukolampdasiakas

tuotanto
Lammin kayttovesi

Lammin kaukolampdvesi

Jaahtynyt kaukolampdovesi T

Lammitys

Kuvio 1 Kaukoldmmon tuotanto (Energia.fi)
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Kuvio 2 Esimerkki [Bmmon ja sahkon yhteistuotantolaitoksen prosessikaaviosta (Elfving, Hut-
tunen, Pasanen 2013-04-16)
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Kaukolammon tuotannosta aiheutuu paastéja enimmakseen ilmaan. Tuotannossa kaytetta-
vien polttoaineiden polttamisesta syntyy savukaasuja, jotka johdetaan yleensa puhdistimien
tai pesureiden kautta ilmaan. Savukaasujen mukana ilmaan paatyy fossiilista hiilidioksidia,
rikkidioksidia, typenoksideja ja hiukkasia. Paastojen vahentamiseksi tuotantolaitoksilla on
kaytossa esimerkiksi sahkésuodattimia, joilla poistetaan hiukkasia savukaasuista. Savukaa-
sujen puhdistusmenetelman valintaan vaikuttavat muun muassa kattilan teholuokka ja ym-
paristéluvissa maaritellyt raja-arvot ilmaan johdettaville paastéille. Uusiutuvien polttoainei-
den kaytosta ilmaan ei paddy fossiilista hiilidioksidia ja uusiutuvien polttoaineiden kayttoé on-
kin edelleen yleistyva ratkaisu myds kaukolammon tuotannossa. Hiilidioksidipaastoja eri
[ammitysmuotojen valilla vertaillaan Taulukko 2, josta huomataan kaukolammaon olevan hii-
lidioksidipaastoiltaan ja -verotukseltaan yksi pienimmistd, Iso-Britanniassa. Paastdille on
maaratty viranomaisten toimesta raja-arvot, joita laitoksen toiminta ei saa ylittad. lisalmessa
sijaitsevan Savon Voiman yhteistuotantolaitoksen toiminnasta vuonna 2004 syntyneet il-

manpdastomadrat on esitetty Taulukko 1. (Energiateollisuus 2005, 331 - 332.)

Taulukko 1 Iisalmen Idmmon ja sahkon yhteistuotantolaitoksen paastot kattiloittain vuonna

2004 (tonnia vuodessa) (Pohjois-Savon ymparistokeskus)

Piiistd 45 MW ISAMGW | 2F12 MW | Yhteensd
Fikdadioksidi. S0, 109 13 23 145
Typencksidit. NO; (NO,mna ilmoitettuna) 99 11 12 122
Hiukkaset 8.5 0.2 0.8 9.5

Hiithdioksidi COy 49900 6 300 4300 60 700
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Taulukko 2 Talojen lammitystapojen hiilijalanjaljet (Orchard, 2009-02-07)

CO2 Footprints for Heat Supply to buildings

Piped heat serving radiators and electric heating from different sources.
Central and distributed supplies for different fuel sources.
Tax signal when displacing CO2 valued at £80 per tonne. (ROC)
Distribution losses
Heat supply options gross |K&/COKWh Energy | CO,  [kg/CO,/kWh s;::‘al
y 4 per unit of |Average | Average Energy
(higher) CV basis Energy loss % | loss kg | delivered g6
per kWh
e o
5":’;"'"'” fromConl 36:% 0.837 10 | 0084 | 0920 | 7.360
Biogas as a fuel 40% efficient
conversion from Biomass
(Lund University Maria 0.850 2 0.017 0.867 6.936
Berglund Pal Borjesson)
== =
ﬁﬁ;t"“'ty foniGasagss 0.397 10 | 0.040 | 0437 | 3.496
Biomass (Wood) as a fuel 0.340 NA NA 0.340 2.720
Sraource Heat Comp COE25|  gqas 0 | 0000 | 0335 | 2678
Electricity from coal
Coal as fuel 0.301 NA NA 0.301 2.408
Old Gas Boiler NA NA NA 0.255 2.040
New Condensing Gas Boiler NA NA NA 0.222 1.776
Heat Micro CHP 1kWel 6%
(el) 86% ‘overall efficiency 0.212 NA NA 0.212 1.696
Gas as fuel 0.191 2 0.004 0.195 1.560
Heat Pump good heat source
COP 5 electricity from coal w6z 9 a0 e 1334
Piped Heat from 500 kWel
CHP 34.7 % (el) 86% overall 0.103 10 0.010 0.113 0.904
efficiency Gas
Piped Heat from large
biomass CHP co fired with 0.066 20 0.013 0.079 0.632
coal.
Piped Urban Hot Water
Heating from Coal fired CHP 0.066 20 0.013 0.079 0.632
COP 12.7
Piped Urban Hot Water
heating from Gas fired CCGT 0.033 20 0.007 0.040 0.320
CHP COP 12
Electricity from Nuclear 0.010 10 0.001 0.011 0.088
Electricity by Wire from
Renewables Wind/Solar Coal 0.010 10 0.001 0.007 0.056
fired plant displaced
Piped Urban Hot Water
heating from Nuclear fired 0.001 20 0.000 0.001 0.010
CHP COP 10

Tuotantolaitoksista kaukoldmpd siirretaan kaukoldmpoverkkoa pitkin asiakkaalle. Kaukolampdverkko
koostuu meno- ja paluuputkista. Putkessa Iammon siirtoaineena toimii yleensa vesi, joka kulkee me-
noputkea pitkin asiakkaan kiinteistdssa sijaitsevaan lammdnsiirtimeen. Lammonsiirtimen avulla 1dm-
mitetdan asiakkaan pattereissa kulkeva vesi ja ldmmin kdyttévesi. Paluuputkea pitkin kaukoldmpd-
vesi palaa jadhtyneena tuotantolaitokselle, jossa se lammitetadn uudelleenkayttéa varten. Menoput-
kessa kulkevan veden lampétila on vuodenajasta riippuen 65-115 °C, kesaisin rakennusten lammi-
tystarve on pienempi, joten kaukolamp6a kaytetdan padasiallisesti kayttdveden lammitykseen.

(Energia.fi.)
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2.2 Kaukolammityksen alkuvaiheet

Kaukolammon ensimmadinen muoto ideoitiin Hollannissa vuonna 1622, kun keksija Cornelius Drebbel
kehitteli lampiman veden jakeluverkon rakentamista. Téllaisen verkon rakentamisesta ei kuitenkaan
ole I6ytynyt tietoa. 1700- ja 1800-luvuilla otettiin kdyttddn suurten rakennusten keskuslammitysjar-
jestelmia Euroopan suurkaupungeissa, ainakin Englannissa ja Vendjalla. Ensimmainen kaupallinen
kaukoldmpéjarjestelma kaynnistettiin Yhdysvalloissa 1877, Lockportissa, New Yorkin osavaltiossa.
Jarjestelmasta vastasi Birdsill Holly, joka perusti myohemmin Holly Steam Combination Co-nimisen

yhtién. Yhtion toiminta laajeni noin 50 kaupunkiin.

Euroopan maista kaukoldmmityksen ottivat ensimmaisind kayttédon Saksa, Tanska ja Venajd. Saksas-
sa ensimmainen kaukolampdjarjestelma otettiin kayttédn Hampurissa vuonna 1893, Tanskassa Fred-
riksbergissa 1903 ja Vendjalla Pietarissa 1924. Kaukolammon kéyttd levisi moniin muihin Euroopan

maihin jo ennen toisen maailmansodan alkua.

Suomessa ensimmainen kaukolampdjarjestelma rakennettiin Helsingin olympiakyladn vuonna 1940.
Toisen maailmansodan jélkeen kaukolampd nahtiin hyvéna ratkaisuna helppoutensa ja kayttévar-
muutensa vuoksi. Varsinainen vesikaukolammitys alkoi Helsingissa 1957, Helsingin kaupungin ener-
gialaitoksen toimesta. Kaukolamm&n tuotannon energianlahteena kaytettin Suomessa aluksi koti-
maisia, uusiutuvia energianlahteitd, mutta 1950-luvun lopussa alettiin nopeasti siirtya ulkomailta

tuotuihin fossiilisiin polttoaineisiin. (Energiateollisuus 2005, 32 - 35.)

2.3  Kaukoldmmon nykytila

Kaukolammitysté on nyky&an eri puolilla maailmaa. Lansi- ja Itd-Euroopassa, Pohjois-Amerikassa ja
Aasian maista Japanissa, Eteld-Koreassa, Kiinassa ja Mongoliassa kaytetdan kaukolampdéa. Pelkas-
tdan Euroopassa kayttajia oli jo vuonna 2005 yli 100 miljoonaa. Yhdysvaltojen lammitystarpeesta
noin 4 % tuotetaan kaukoldmmon avulla. Yksittdisistd maista ylivoimaisesti eniten kaukolammitysta
kdyttaa Venaja. (Energiateollisuus 2005, 33 - 38.)
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Suomen asukkaista noin 2,7 miljoonaa elda taloissa, jotka lammitetadn kaukoldammolla ja kauko-
lammitysta 10ytyy lahes kaikista kunnista. Suomen lammitysmarkkinoista kaukoldmmaon osuus on
noin 46 %. Kaukoldmmodn suosio perustuu sen energiatehokkuuteen, toimintavarmuuteen ja ympa-
ristdystavallisyyteen. Yli 70 % Suomen kaukolammésta saadaan lammon ja sahkon yhteistuotanto-
laitoksista. Kuvio 3 Séhkon- ja lammdntuotannossa kaytetyt polttoaineet Suomessa vuonna 2012
(Tilastokeskus.fi)esitetadn sdahkon- ja ldmmontuotannossa kaytettyjen polttoaineiden jakauma vuon-
na 2012 (Energia.fi).

Uusiutuyat
energialahtest
46%

f

buut energia-
U hrest

3%
.
b Turve
Fossziilizet g%
palttoainest \
28% Ydifvoirma
14%

Kuvio 3 Sahkén- ja lammdntuotannossa kaytetyt polttoaineet Suomessa vuonna 2012 (Tilastokes-
kus.fi)

2.4  Savon Voima ja Savon Voiman kaukolampd

Savon Voima Oyj on suomalainen energiayhtio, joka myy asiakkailleen sahkéa, kaukolampda seka
energia- ja ymparistydhyodykkeiden valitysta. Sahkon ja kaukoldmmon tuotanto tapahtuu yhteistuo-
tantona tai erillisissa kaukolampdkeskuksissa. Taman lisaksi yritys tuottaa sdhkda vesivoimalaitoksil-
la. Tuotantolaitosten sijainnit ovat esilla Kuva . Vuonna 1947 perustettu yhtié on nykyaan 22 Poh-
jois-Savon kunnan omistuksessa ja silld on noin 113 000 sdahkdasiakasta seké noin 2900 kaukolam-
pbasiakasta. Tyontekijéita Savon Voimalla on noin 170. Vuonna 2013 yrityksen liikevaihto oli 196,0

miljoonaa euroa (Savon Voima Oyj konsernikalvot 2013).



13 (59)

Kaukolammon erillistuotantoa

® Lammon ja sahkdn yhteistuotantoa

Vesivoiman tuotanto

AANEKOSKI
{SUMIAINEN)

Kuva 1 Savon Voiman toiminta-alueen
kartta (Savon Voima Oyj konsernikal-
vot 2013)

Savon Voima Oyj on tuottanut kaukoldampda vuodesta 1975, kaukoldmpdtoimintaa varten perustetun
Savon Alueldmp6é Oy:n nimelld, aluksi kuuden omistajakunnan alueella (Savon Alueldampd Oy 1975 -
1985 1985, 7 - 11, 58 - 59).

Vuonna 2014 Savon Voiman kaukoldmpda tuotetaan 13 Pohjois-Savon kunnan alueella. Kaukoldm-
poverkkoja yrityksen kdytdssa on 19 kappaletta ja verkkojen yhteispituus on 348 kilometria (Savon-

voima.fi).

Savon Voima kayttaa kaukoldmmon tuotannossa sahkdn ja lammon yhteistuotantolaitoksia, seka
erillisia lampodkeskuksia. Polttoaineina tuotannossa kaytetdaan pala- ja jyrsinturvetta, puuperdisia
polttoaineita, nestekaasua seka raskasta ja kevytta polttodljyd. Uusiutuvien energianldhteiden kayt-
to6d on pyritty lisaamaan 2000-luvulla erillisen bioenergiaohjelman avulla ja vuonna 2013 eniten kay-
tetty polttoaine olikin puuperdiset polttoaineet. Polttoaineiden kdyton jakautuminen vuonna 2013
esitetadn Kuvio 4. Polttoaineiden kayttémaarien kehitys vuodesta 1990 Iahtien on esilld Kuvio 5.

(Savon Voima Oyj konsernikalvot 2013).
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=Turve
Puuperéiset polttoaineet
® Raskas ja kevyt polttodljy seka

kaasu
= Lammaon osto

Kuvio 4 Lammon- ja yhdistetyn sahkdntuotannon polttoaineet 2013 (Savon voima Oyj konsernikalvot
2013)

1200 000 ---=-============mmmmmmmmm oo
1 000 000
800 000 /&
£ = Raskas ja kevyt polttodljy seka kaasu
§ 600 000 “Lammon osto
400 000 Puuperéiset polttoaineet
= Turve
200 000
0

O IV >*® S I >E DN
FPHFFFSLTHTITELLN K
NN RN N N S S S S S

Kuvio 5 Polttoaineiden kaytté Savon Voiman kaukoldammdontuotannossa vuosina 1990 - 2012 (Savon
Voima Oyj konsernikalvot 2013)



15 (59)

Suurin osa Savon Voiman kaukolampdasiakkaista on asuinrakennuksia. Kaukoldammoélla ldmmitetaan
my®s liike-, teollisuus- ja toimistorakennuksia seka julkisia rakennuksia. Yksi asiakkuus tarkoittaa yh-
ta rakennusta, joten esimerkiksi yksi kerrostalo on yksi asiakas. Savon Voiman kaukoldmpdasiakkai-

den jakautuminen eri rakennuksiin on esitetty Kuvio 6.

0,7 %

0.3%-\1,8%

5 Asuintalot

uVapaa- ajan asuinrakennukset
Liikerakennukset

= Toimistorakennukset

= Liikenteen rakennukset
Hoitoalan rakennukset
Kokoontumisrakennukset

= Opetusrakennukset
Teollisuusrakennukset

= Varastorakennukset

u Palo- ja pelastustoimen
rakennukset

" Maatalousrakennukset

= muut rakennukset

1,5%

0,3%
Kuvio 6 Kaukoldmmon myynnin jakautuminen asiakkaille vuonna 2013 (Savon Voima Oyj konserni-
kalvot 2013)
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KAUKOLAMMON TUOTEKORTIT

Tuotekortteihin tulevien tietojen kerays

Ty6n alkaessa madritettiin mita tietoja tuotekortteihin valitaan esitettavaksi. Asiakkaille haluttiin esit-
taa mahdollisimman selkeasti missa ja mita polttoaineita kayttamalla heille myytava kaukoldmpd
tuotetaan ja mita paastoja tuotannosta aiheutuu ilmaan. Sisallonmaarityksessa mukana olivat tyon

tekija, tilaajan valitsema ohjaaja ja eri alueiden asiantuntijoita Savon Voimasta.

Tietoja koottiin Savon Voiman kaukoldammon tuotantolaitoksien ymparistoluvista, yrityksen in-
tranetista ja internet-sivuilta seka eri aluevastaavien tiedostoista. Lisaksi kaytdssa olivat konsernin
yhteinen QlikView-raportointijarjestelma ja polttoainejarjestelma Once. QlikView:sta saatiin lammodn
myyntitiedot ja polttoainetiedot, Once:sta tuotannosta aihetuvien paasttjen raportit. Savon Voiman
yritysesittelykalvoja hyddynnettiin kokonaistoiminnan laajuuden hahmottamisessa. Kun tarvittavat
tiedot oli koottu, niita karsittiin siten, etta jaljelle jaivat vain ne tiedot joita lopullisissa korteissa ha-
luttiin kayttaa. Ympéristdluvista saatiin hyvaa tietoa tuotantolaitosten toiminnasta. Ymparist6luvissa
on esitetty laitosten toiminta yksityiskohtaisesti ja lupia lukemalla saatiin selville toiminnan laajuus ja
sen edellytykset. Ymparistolupia kaytettiin Iahinna yleistiedon lisédmisessa kaukoldmmén tuotannos-
ta.

Savon Voiman intranetista ja internetsivuilta I0ytyi kuvia ja tietoa yrityksen tuotantolaitoksista. Myos
yritystiedot ja esittelykalvot I6ytyivat tata kautta. Loput tiedot koottiin eri tuotannonosista vastaavilta
henkildilta. Ymparistdon ja polttoaineisiin liittyvissé asioissa apuna oli ymparistévastaava, asiakasasi-

oissa asiakasvastaava.

Opinndytetydn toteutus

Opinnaytetytn tavoitteena oli rakentaa tuotekortit Savon Voima Oyj:n 19 kaukolampdverkolle. Jo-
kaiselle verkolle tuotettiin oma kortti, joka toimii tietokokonaisuutena yksityis- ja yritysasiakkaille,
tukena myynnin edistémisessa ja asiakaspalvelussa seka liitteend kaukoldmmon piiriin liittymistarjo-
uksissa. Lisdksi tuotekorttiin haluttiin sisallyttaa tietoa kaukoldammosta yleisesti ja sen historiasta

Suomessa ja Savon Voimassa.

Ty0 tehtiin paaasiassa tietokoneella, Savon Voiman toimistolla Siilinjarvella. Tarvittavien tietojen ol-
lessa koottuna, todettiin etta tuotekorteista tehdadn kaksipuoleinen A4-arkki. A4 koko on kaikista
helpoin kdyttaa ja tilaajan toiveena oli saada aikaan mahdollisimman tiivis paketti. Tama rajasi tyon
laajuutta siten, ettd vain olennaisimmat asiat voitiin tuoda esille. Tuotekorteista tehdaan séhkdiset

versiot joita voidaan jakaa internetissa tai sahkdpostissa, seka asiakkaille jaettavat paperiversiot.
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3.2.1 Verkkokohtaisten korttien sisaltd

Verkkokohtaiset tuotekortit kertovat asiakkaille keskeisimmat asiat kaukoldmpodverkosta, jota he

kayttavat tai harkitsevat ryhtyvansa kayttémaan. Korttien avulla asiakkaat voivat tutustua helposti

heidan kayttamaansa kaukoldampoon ja sen tuotantoon.

Tiedonkeruuprosessin lopuksi verkkokohtaisiin tuotekortteihin paatettiin yhdessa tilaajan edustajien

kanssa sisallyttda seuraavat asiat:

verkon pituus ja asiakasmaara

tuotantolaitosten sijainti, teho megawatteina ja kaytetty polttoaine
tuotannosta aiheutuvat paastot ilmaan kilogrammoina megawattituntia kohden
kdytetyt polttoaineet megawattitunteina ja prosenttiosuuksina

asiakasjakauma eri rakennustyypeille.

Verkon pituus ilmoitetaan kilometreissa ja pituus kuvastaa kuinka monta kilometrid paikkakunnalla

on Savon Voima Oyj:n kaukoldmp®dputkia.

Asiakasmaarat tarkoittavat kaukolampdsopimusten maaraa. Esimerkiksi yhdella kerrostalolla on vain

yksi sopimus, kuten myds yhdella omakotitalolla. Asiakkuuksien jakautuminen eri rakennustyypeille

on kuvattu Kuvio 7 sektoridiagrammissa.

Kaukolammon myynnin jakaantuminen asiakkaille

0,21%
0,34%

B Asuinrakennukset 399

B | jikerakennukset 63

B Toimistorakennukset 15

B Likenteen rakennukset 14
® Hoitoalan rakennukset 29

B Kokoontumisrakennukset 22
B Opetusrakennukset 13

B Teollisuusrakennukset 38

" Varastorakennukset 2

B Palo- ja pe lastustoimen rakennukset 1
W Maatalousrakennukset 1

Muut rake nnukset 10

Kuvio 7 Kaukoldmmdn myynnin jakautuminen eri asiakkaille lisalmessa vuonna 2013
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Tuotantolaitosten kohdalla kerrotaan sijaintipaikka, lampokeskuksen suurin lampéteho, seka poltto-
ainejakeet joita laitos voi kayttad lammon tuotannossa. Paatuotantolaitokset ja varatuotantolaitokset

eriteltiin.

Tuotannosta aiheutuvat paastét ilmaan ilmoitetaan kertomalla kuinka monta kilogrammaa tai gram-
maa kutakin paastoa tulee yhtd myytyd megawattituntia energiaa kohden. Paastot, joita tarkastel-
tiin, olivat hiukkaset, typenoksidit, rikkidioksidit ja hiilidioksidi. Nama paastoét syntyvat tuotannossa
kdytettdvien polttoaineiden poltosta. Savukaasujen mukana paastot poistuvat laitoksista puhdistus-

laitteiden ja piipun kautta ilmaan. Taulukko 3. on nahtavilla esimerkki paastdmaarien esitystavasta.

Taulukko 3 Pieksamden kaukolammontuotannosta aihetuneet paastét ilmaan vuonna 2013

Tuotannosta aiheutuvat paastot
Fossiilinen hiilidioksidi Rikkidioksidit Typenoksidit Hiukkaset
(kg/MWh) (8/MWh) (8/MWh) (8/MWh)
277 673 595 413

Savon Voiman kayttdmat polttoaineet ovat turve, puuperadiset polttoaineet, nestekaasu seka raskas
ja kevyt polttodljy. Kaytettyjen polttoaineiden maarat ilmoitetaan megawattitunteina ja polttoainei-
den kaytdn jakaantuminen ilmoitetaan prosenttiosuuksina numeroin ja Kuvio 8. mukaisessa sektori-
diagrammissa. Kaytettyjen polttoaineiden maaran ilmoittaminen megawattitunteina valittiin, koska
Savon Voima kayttaa megawattitunteja polttoainemaarien ilmoittamisessa my6s muissa yhteyksissa.
Asiakaslaheisempi tapa olisi voinut olla polttoainemaarien ilmoittaminen tonneina vuositasolla, kuten
Taulukko 4. Myos kaikkien paikkakuntien paatuotantolaitoksista haluttiin esittéa valokuva, mutta

muutamaan korttiin kuvia ei saatu.

Taulukko 4 Vuonna 2013 kaukoldammon tuotantoon kadytetyt polttoainemaarat Leppavirralla ja Rau-

talammilla
K&ytetyt polttoainemairat vuonna 2013 (t/a)
Verkko Puupolttoaineet | Turve | Raskas polttodljy | Kevyt polttodljy | Yhteensa
Leppavirta 5001 | 6877 921 32 12 832
Rautalampi 3659 876 0 23 4558
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Vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat
(MWh)

B Turve

B Puupoclttoaineet
Raskas poltodljy

B Kewvyt polttodljy

Kuvio 8 Iisalmessa vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat prosentteina

Ty6n edetessa todettiin, etta yhden kaukoldmpdverkon nykytilan perusteella kyseiselle verkolle ei
ole tarpeellista tehdd omaa tuotekorttia. Verkko on hyvin pieni, eikd Savon Voimalla ole omaa ener-
giantuotantoa kyseisessa verkossa. Yhden verkon jaadessa pois lopullinen tuotekorttimaara on 18

verkkokohtaista tuotekorttia ja yksi jokaisen verkkokohtaisen kortin yhteyteen liitettdva yleissivu.

3.2.2 Kaukoldammon tuotekorttien yleissivun sisaltd

Kaukolammon yleissivulla kerrotaan kaukoldammdsta ja sen tuotannosta. Ensiksi selitetdan paapiir-
teittdin se, mita kaukolamp6 on. Kaukoldmmon tuotantoa kasitellddn mahdollisimman maanldheises-
ti ja tukena on yksinkertainen periaatekuva kaukolammon kulkemisesta tuotantolaitokselta asiak-
kaalle. Kaukolammon historiasta késitelldan sen alkuvaiheet Suomessa. Suomen nykytilasta kerro-

taan toiminnan laajuus ja kayttdjamaara, seka kaytetyt polttoaineet.

Savon Voiman kaukolammaosta kasitellddn tuotannon alkaminen ja hiukan sen kehittymista. Savon
Voiman kaukolammén nykytilasta kasitelldan toiminnan levinneisyys, verkoston kokonaispituus ja
asiakasmadrat. Polttoaineista esitetdan kuvaaja, jossa nakyy eri polttoaineilla tuotettujen megawatti-
tuntimaarien kehitys vuosina 1990 — 2012. Lisaksi sivulta I6ytyy Savon Voiman toiminta-alueen kart-
ta, jossa nakyvat kaukoldammon-, [Ammdn ja sahkén yhteistuotanto- ja vesivoiman tuotantolaitosten
sijainti Pohjois-Savon alueella. Savon Voima on myds saanut Energiateollisuus Ry:Ita Reilu Kauko-

lampd-merkin, joten merkki paatettiin tuoda esille yleissivulla.

Aluksi tarkoituksena oli sisallyttad yleissivulle aikajana Savon Voiman kaukoldmmdntuotannon histo-
riasta ja toiminnan kehityymisesta nykypdivdan, mutta tilanpuutteen takia aikajana jai pois lopulli-
sesta versiosta. Myos periaatekuvia kaukolammon tuotantolaitoksen toiminnasta harkittiin, mutta

sekin paatettiin jattda pois lopullisesta versiosta.
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4 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tyon lopulliseksi tulokseksi saatiin 18 eri kaukolampdverkon tuotekortit, jotka on esitetty tdman tyon
liitteissa 2 - 19. Lisdksi jokaiseen korttiin tehtiin kaukolammon yleissivu, jossa kerrotaan yleisia asioi-
ta kaukolammon tuotannosta seka kaukoldmmon historiasta ja nykytilasta Suomessa ja Savon Voi-
massa. Verkkokohtaisissa tuotekorteissa asiakkaalle kerrotaan kyseisen paikkakunnan kaukolammon
alkuperastd, tuotannosta ja toiminnan laajuudesta, seka tuotannon vaikutuksista ymparistéon. Kai-
kille 18 kaukolampdverkolle haluttiin tuottaa omat tuotekortit, koska tuotannossa ja asiakasmaarissa

on suuria eroja paikkakuntien valilla.

Tuotekorteissa kaytetty teksti on pyritty tuottamaan mahdollisimman helpoksi ymmartaa. Taten asi-
akkaat saavat helposti vastaukset yleisimpiin kysymyksiinsa kaukoldammosta ja sen tuotannosta hei-
dan asuinpaikkakunnallaan. Lisaksi asiakkaat saavat hyvaa tietoa kaukolammosta yleisesti Suomessa

ja Savon Voiman toiminta-alueella.

Tuotekorttien lopullinen ulkoasu maarittyy vuoden 2014 kesalla. Lopullisesta muotoilusta vastaa Sa-
von Voiman oma mediavastaava. Mediavastaava asettelee tekstit ja kuvat mahdollisimman selkeiksi

kokonaisuuksiksi ja vastaamaan Savon Voiman aiemmin tuottamissa julkaisuissa kaytettya linjaa.
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5 YHTEENVETO

Tyo6n lahtékohtana oli tilaajan halu saada asiakaspalvelumateriaalia kaukolammadn myynnin ja mark-
kinoinnin tueksi. Kaukolammon tuotekortteja ldhdettiin kehittdmaan, jotta Savon Voima saisi asiak-
kailleen helpon ja nopean tietoldhteen asiakkaiden kadyttamasta kaukoldammosta. Tuotekortit autta-
vat my0s yrityksen tyontekijoita vastaamaan asiakkaiden kysymyksiin, koskien juuri tiettya kauko-

lampdverkkoa ja sen toimintaa.

Tyo6n tuloksena on 18 kaukolampdéverkkokohtaista tuotekorttia, joissa kerrotaan verkon perustiedot,
tuotantolaitosten tiedot, tuotannosta aiheutuvat paastét, polttoaineet joilla lampda tuotetaan seka
miten kaukoldammon myynti jakautuu eri asiakasryhmien valille kyseisen verkon alueella. Verkosto-
kohtaisten tuotekorttien yhteyteen sisaltyy myos kaukoldmmon yleissivu, jossa kdydaan lapi miten
kaukoldmp6a tuotetaan, kaukoldmmityksen alku ja nykytila Suomessa seka Savon Voiman kauko-
lammon alkuvaiheet ja nykytila. Tuotekorttien sisalté on koottu siten, etta kortteja voidaan tulevai-

suudessa paivittaa vaikkapa vuosittain, kdyttéden edellisvuoden tietoja.

Tuotekorttien ulkoasu ja sisalté ovat mahdollisimman selkeitd ja maanlaheisid. Pyrkimyksena oli, et-
ta asiakkaiden on helppo ymmartaa asiat itsekseen ja saada korteista vastaukset yleisimpiin kysy-
myksiinsa. Tama auttaa asiakkaita ymmartamaan kuinka heidan kayttdmansa kaukolampd syntyy ja
mitka kaikki asiat vaikuttavat kaukolammon tuotantoon. Tulevaisuudessa voisi olla hyddyllista val-
mistaa samanlaisia tuotekortteja esimerkiksi sahkéverkoille, jotta asiakkaat saisivat varmaa tietoa

myds kayttamastaan séhkdsta ja sen synnysta.
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LIITE 1: KAUKOLAMMON TUOTEKORTIN YLEIS-
SIVU
KAUKOLAMPO

Kaukolammolla lammitetaan kaiken-
tyyppisia rakennuksia ja lammintd kayt-
tovetta. Kaukolampo6a kaytetadgn myos
lisaksi mm. teollisuuden prosesseissa.
Lampo tuotetaan keskitetysti Iammon ja
sahkon yhteistuotantolaitoksissa
(=voimalaitos) tai lampokeskuksissa
tehokkaasti ja ymparistdystavallisesti.
Jakelu asiakkaille toteutetaan kauko-
[ampdverkon avulla. Lammon siirtoai-
neena toimii vesi, jonka lampdtila on
65—115 °C vuodenajasta riippuen. Talvi

KAUKOLAMPO SUOMESSA

Kaukolammitys on Suomen yleisin lam-
mitysmuoto. Kaukoldmmén suosio pe-
rustuu mm. sen energiatehokkuuteen,
ympadrivuotiseen toimintavarmuuteen ja
ymparistdystdvallisyyteen.
Ensimmainen kaukoldmpdéverkko Suo-
messa otettiin kdyttédn 1950-luvulla.
Nykyaan lahes kaikilla Suomen paikka-
kunnilla on kaukoldmmitysta. Noin 2,7

SAVON VOIMAN KAUKOLAMPO

Savon Voima tuottaa télla hetkelld kau-
kolampda 13 savolaiskunnan alueella,
joissa on yhteensa 19 kaukolampdverk-
koa. Savon Voiman kaukolampdverkos-
tojen yhteispituus on noin 350 kilomet-
ria ja asiakkaita on n. 2900 kpl.

Savon Voiman kaukolammdntuotanto
on aloitettu vuonna 1975, jolloin en-
simmainen asiakas on liitetty kaukolam-
pbverkostoon. Vuosien saatossa toimin-
ta on laajentunut nykyiseen laajuuteen
13 paikkakunnalle.

Savon Voimassa on toteutettu bioener-
giaohjelmaa 2000-luvun alusta lahtien,
jonka tavoitteena on ollut korvata 6ljyn
kayttda kotimaisilla polttoaineilla. Ta-
man ansiosta ldhialueilta saatavien ko-
timaisten polttoaineiden kayttd kauko-
[ammaon tuotannossa on kasvanut yli 90
prosenttiin. Talla on merkittdva positii-
vinen vaikutus alueen talouseldmaan.

sin kaukoldampdveden lampdtila on
kuumimmillaan. Kaukoldmpdvedesta
l[ampo siirretdan kiinteistdjen lammitys-
verkostoihin ja [ampimaan kayttoveteen
asiakaskiinteistdissa olevien lammonsiir-
timin avulla.

miljoonaa suomalaista elda taloissa jot-
ka ldmmitetdan kaukolammadlla.

Lammitysmarkkinoilla kaukolammén
osuus on noin 46 %. Polttoaineina kay-
tetdan enimmakseen turvetta ja puu-
polttoaineita, seka jossain maarin polt-
todljyja.

Tulevaisuudessa kaukoldammon markki-
naosuus kasvanee ja uusiutuvien ener-
gianlahteiden kdytén maara nousee en-
tisestaan.

Lisatietoja:
Energiateollisuus
Savon Voima Facebookissa

SavonVoima.fi


http://energia.fi/
https://fi-fi.facebook.com/savonvoima
http://www.savonvoima.fi/Sivut/default.aspx
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LIITE 2: IISALMEN KAUKOLAMMON TUOTEKORTTI

KAUKOLAMPO IISALMESSA 2013

lisalmen voimalaitos, Energiakuja 3, 74120 lisalmi

Asiakkaita 607 kpl
Kaukoldmpoverkon kokonaispituus: 78,5 km

Kaukoldammon paatuotantolaitokset Teho MW Polttoaine
Energiakuja 30,0 Turve, puu
Energiakuja 15,0 Turve, puu
Energiakuja 24,0 POR

Varatuotantolaitokset
Teollisuuskuja, Kivirannankuja,
Marjahaka yhteensa 64,0 POK

Tuotannosta aiheutuvat paastot:
Hiilidioksidi(foss) kg/MWh  Rikkidioksidit g/MWh Typen oksidit g/MWh Hiukkaset g/MWh
367 869 943 9

Vuonna 2013 kdytettyjen polttoaineiden maarat (MWh)
Puupolttoaineet 30% Turve 62% Raskas polttooljy 7% Kevyt polttodljy 1% Yhteensd
80450 162 830 17 530 1470 262 280

Vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat
(MWh)

B Turve

B Puupoltoaineet
W Raskas polttodly
B Kewvyt polttodljy



http://v-svovoimanet/liiketoiminnot/tuotanto_kaukolampo/tuotantolaitokset/lampokeskukset/Kotimaisia polttoaineita kyttvt tuotantolaitokset/01_Iisalmi.jpg
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Kaukolammaon myynnin jakaantuminen asiakkaille

B Asuinrakennukset 399
B Litkerakennukset 63
B Toimistorakennukset 15

kenteen rakennukset 14

B Hoitoalan rakennukset 29

B Kokoontumisrakennukset 22

B Opetusrakennukset 13

B Teollisuusrake nnukset 38

® Varastorakennukset 2

M Palo- ja pelastustoimen rakennukset 1
W Maatalousrakennukset 1

Muut rakennukset 10
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LIITE 3: JUANKOSKEN KAUKOLAMMON TUOTEKORTTI

KAUKOLAMPO JUANKOSKELLA 2013

Asiakkaita: 74 kpl
Kaukolampoverkon kokonaispituus: 9,3 km

Kaukoldammon paatuotantolaitokset Teho MW Polttoaine
Opintie (rak. 2014) 4.8 Puu, turve
Varatuotantolaitokset

Opintie, Paasikoskentie,

Terveystie yhteensa 12,0 POR, POK
Vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat (MWh)

Raskas polttoéljy 99% Kevyt polttooljy 1% Yhteensa

8012 55 8067

Vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat

1%

B Raskas politodljy
B Kewyt polttodljy

Kaukoldmmon myynnin jakaantuminen asiakkaille

M Asuinrakennukset 47

M Liikerakennuksets
mToimistarakennukset 5

M Palo-ja pelastustoimen rakennukset 2
M Hoitoalan rakennukset 7

i Kokoontumisrakennukset 2

M Opetusrakennukset 3

W Teallisuusrakennukset 3
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LIITE 4: KARTTULAN KAUKOLAMMON TUOTEKORTTI

KAUKOLAMPO KARTTULASSA 2013

Karttulan biolampokeskus, Limpdékuja 3, 72100 Karttula

Asiakkaita 34 kpl
Kaukolampoverkon kokonaispituus: 3,9 km

Kaukoldammon paatuotantolaitokset Teho MW Polttoaine
Lampdokuja 2,0 Puu, turve
Varatuotantolaitokset

Lampdkuja, Teollisuustie yhteensa 5,0 POK

Tuotannosta aiheutuvat paastot:

Hiilidioksidi(foss) kg/MWh  Rikkidioksidit g/MWh Typen oksidit g/MWh Hiukkaset g/MWh
172 750 789 93

Vuonna 2013 kdytettyjen polttoaineiden maarat (MWh):
Puupolttoaineet 64% Turve 32% Kevyt polttodljy 4% Yhteensa
5046 2480 345 7871

Vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat
(MWh)

B Puupolttoaineet
HTurve

B Kewyt polttodljy



http://v-svovoimanet/liiketoiminnot/tuotanto_kaukolampo/tuotantolaitokset/lampokeskukset/Kotimaisia polttoaineita kyttvt tuotantolaitokset/Karttula.jpg
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Kaukolammon myynnin jakaantuminen asiakkaille

1,88%

M Asuinrakennukset 17

M Likerakennukset 2

M Toimistorakennukset 5

M Palo- ja pelastustoimen rakennukset 1
B Hoitoalan rakennukset 5

B Kokoontumisrakennukset 1

W Opetusrakennukset 2

W Teollisuusrake nnukset 1




LIITE 5: KEITELEEN KAUKOLAMMON TUOTEKORTTI

KAUKOLAMPO KEITELEELLA 2013

Asiakkaita 61 kpl
Kaukolampoverkon kokonaispituus: 6,6 km

Kaukolammon paatuotantolaitokset Teho MW
Lammon osto 5,0
Varatuotantolaitokset

Koulutie, Limpopolku yhteensa 7,2

Tuotannosta aiheutuvat paastot:
Hiilidioksidi(foss) kg/MWh  Rikkidioksidit g/MWh Typen oksidit g/MWh
0,142 7 183

Vuonna 2013 kdytettyjen polttoaineiden maarat (MWh)
Puupolttoaineet 99% Kevyt polttooljy 1%

Vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat
1%

B Puupclitoaineet

W Kewyt polttodlyy

30 (59)

Polttoaine
Puu

POK

Hiukkaset g/MWh
240
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Kaukolammon myynnin jakaantuminen asiakkaille

M Asuinrakennukset 29

M Liikerakennukset8

m Toimistorakennukset 3

M Palo-ja pelastustoimen rakennukset 2
W Hoitoalan rakennukset 4

W Kokoontumisrakennukset 4

W Opetusrakennukset 2

W Teollisuusrakennukset 9
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LIITE 6: KIURUVEDEN KAUKOLAMMON TUOTEKORTTI

KAUKOLAMPO KIURUVEDELLA 2013

Kiuruveden voimalaitos, Sahatie 4, 74700 Kiuruvesi

Asiakkaita 209kpl
Kaukoldampoverkon kokonaispituus: 24,3 km

Kaukoldammon paatuotantolaitokset Teho MW Polttoaine
Sahatie 8,0 Puu
Sahatie 3,5 Puu

Varatuotantolaitokset
Torikatu, Eratie,
Sepankatu yhteensa 21,0 POK

Tuotannosta aiheutuvat paastot:
Hiilidioksidi(foss) kg/MWh  Rikkidioksidit g/MWh Typen oksidit g/MWh Hiukkaset g/MWh
91 90 761 156

Vuonna 2013 kdytettyjen polttoaineiden maarat (MWh)
Puu 79% Raskas polttoéljy 84% Kevyt polttoéljy 16% Yhteensa
46 800 10350 2030 59 180

Vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat

B Puupclttoaineet
M Raskas poltodljy
W Eevyt polttodly



http://v-svovoimanet/liiketoiminnot/tuotanto_kaukolampo/tuotantolaitokset/lampokeskukset/Kotimaisia polttoaineita kyttvt tuotantolaitokset/03_Kiuruvesi.jpg
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Kaukolammon myynnin jakaantuminen asiakkaille

M Asuinrakennukset 144

M Lliikerakennukset 15

W Toimistorakennukset 7

M Liikenteen rakennukset3

M Hoitoalan rakennukset 9

W Kokoontumisrakennukset 8
W Opetusrakennuksets

mTeollisuusrakennukset 18
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LIITE 7: LAPINLAHDEN KAUKOLAMMON TUOTEKORTTI

KAUKOLAMPO LAPINLAHDELLA 2013

Lapinlahden biolampokeskus, Suoniementie 124, 73100 Lapinlahti

Asiakkaita 83 kpl
Kaukoldampoverkon kokonaispituus: 12,3 km

Kaukoldammon paatuotantolaitokset Teho MW Polttoaine
Suoniementie 3,5 Turve, puu
Suoniementie 7,0 Pelletti
Varatuotantolaitokset

Varatuotantolaitokset yhteensa 9,5 POK, POR

Tuotannosta aiheutuvat paastot:
Hiilidioksidi(foss) kg/MWh  Rikkidioksidit g/MWh Typen oksidit g/MWh Hiukkaset g/MWh
139 329 402 133

Vuonna 2013 kdytettyjen polttoaineiden maarat (MWh)

Puupolttoaineet 67% Turve 8% Raskas polttodljy 24% Kevyt polttodljy 1% Yhteensa
16 715 2 060 5820 76 24 671

Vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat

1%

B Puupcltosineet
B Turve

» Raskas polttodly
m Kevyt polttodiy



http://v-svovoimanet/liiketoiminnot/tuotanto_kaukolampo/tuotantolaitokset/lampokeskukset/Kotimaisia polttoaineita kyttvt tuotantolaitokset/Lapinlahti.jpg
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Kaukolammon myynnin jakaantuminen asiakkaille

1,15%

0,00%

M Asuinrakennukset 44
MLiikerakennukset
mToimistorakennukset 7
mLiikenteen rakennukset 1
M Hoitoalan rakennukset 8

W Kokoontumisrakennukset 4
W Opetusrakennukset 3

W Teollisuusrakennukset 8

M Palo-ja pelastustoimen rakennukset 2

0.,40%
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LIITE 8: LEPPAVIRRAN KAUKOLAMMON TUOTEKORTTI

KAUKOLAMPO LEPPAVIRRALLA 2013

Leppavirran biolampokeskus, Voimatie 1, 79100 Leppavirta

Asiakkaita 218 kpl
Kaukoldmpoverkon kokonaispituus: 25,6 km

Kaukoldammon paatuotantolaitokset Teho MW Polttoaine
Voimatie 10,0 Turve, puu
Voimatie 5,5 Turve
Varatuotantolaitokset

Koskentie, Leivolantie yhteensa 21,0 POK

Tuotannosta aiheutuvat paastot:
Hiilidioksidi(foss) kg/MWh  Rikkidioksidit g/MWh Typen oksidit g/MWh Hiukkaset g/MWh
338 1024 1067 201

Vuonna 2013 kdytettyjen polttoaineiden maarat (MWh)

Puupolttoaineet 28% Turve 49% Raskas polttodljy 22% Kevyt polttodljy 1% Yhteensa
13383 23178 10514 386 47 461

Vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat
(MWh)

M Puupoltoaineet
B Turve

W Raskas poltodliy
W Kewyt polttodly



http://v-svovoimanet/liiketoiminnot/tuotanto_kaukolampo/tuotantolaitokset/lampokeskukset/Kotimaisia polttoaineita kyttvt tuotantolaitokset/Leppävirta.jpg
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Kaukolammon myynnin jakaantuminen asiakkaille

M Asuinrakennukset153

M Likerakennukset 18

W Toimistorakennukset 5

m Liikenteen rakennukset 3

W Hoitoalan rakennukset @

M Kokoontumisrakennukset 9

W Opetusrakennuksetf

W Teollisuusrakennukset 12
Varastorakennukset 1

M Palo- ja pelastustoimen rakennukset 1

M Muut rakennukset 1




LIITE 9: MAANINGAN KAUKOLAMMON TUOTEKORTTI

KAUKOLAMPO MAANINGALLA 2013

Asiakkaita 36 kpl
Kaukolampoverkon kokonaispituus: 3,6 km

Kaukolammon paatuotantolaitokset Teho MW
Jukolantie 2,0
Varatuotantolaitokset

Jukolantie, Maaningantie yhteensa 2,5

Tuotannosta aiheutuvat paastot:

Hiilidioksidi(foss) kg/MWh  Rikkidioksidit g/MWh Typen oksidit g/MWh

0 0 0

Vuonna 2013 kdytettyjen polttoaineiden maarat (MWh)
Kevyt polttodljy 5% Lammon osto 95%
310 6375

38 (59)

Polttoaine
Puu

POK

Hiukkaset g/MWh
0

Yhteensa
6 685

Vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat

B Kevyt polttodljy

B Lammdn osto
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Kaukolammon myynnin jakaantuminen asiakkaille

0,97%

M Asuinrakennukset 20

M Liikerakennukset 3

W Toimistorakennukset 2

M Liikenteen rakennukset 1

M Hoitoalan rakennukset 5

M Kokoontumisrakennukset 3
W Opetusrakennukset1

W Palo-ja pelastustoimen rakennukset 1
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LIITE 10: NILSIAN KAUKOLAMMON TUOTEKORTTI

KAUKOLAMPO NILSIASSA 2013

Nilsian biolampokeskus, Ukko-Paavontie 1, 73300 Nilsia

Asiakkaita 91 kpl
Kaukolampoverkon kokonaispituus: 11,7 km

Kaukoldammon padtuotantolaitokset Teho MW Polttoaine
Ukko-Paavontie 3,5 Turve
Laitisenmaentie (rak. 2014) 6,0 Turve, puu

Varatuotantolaitokset
Laitisenmdentie, Puusepantie,
Simolantie yhteensa 15,0 POK

Tuotannosta aiheutuvat paastot:
Hiilidioksidi(foss) kg/MWh  Rikkidioksidit g/MWh Typen oksidit g/MWh Hiukkaset g/MWh

494 1055 1048 854

Vuonna 2013 kdytettyjen polttoaineiden maarat (MWh)

Puupolttoaineet 10% Turve 71% Raskas polttodljy 19% Yhteensa
2 690 18 130 4755 25575

Vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat

B Puupoltoaineet
B Turve

® Raskas polttodly



http://v-svovoimanet/liiketoiminnot/tuotanto_kaukolampo/tuotantolaitokset/lampokeskukset/Kotimaisia polttoaineita kyttvt tuotantolaitokset/Nilsiä.jpg
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Kaukolammon myynnin jakaantuminen asiakkaille

0,99%

M Asuinrakennukset44

M Liikerakennukset9

W Toimistorakennukset 8

W Liikenteen rakennukset 1
M Hoitoalan rakennukset 10
M Kokoontumisrakennukset 7
W Opetusrakennukset 2

W Teollisuusrakennukset @

Palo-ja pelastustoimen rakennukset 1
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LIITE 11: NIPASEN KAUKOLAMMON TUOTEKORTTI

KAUKOLAMPO NIPASESSA 2013

Asiakkaita 20 kpl
Kaukolampoverkon kokonaispituus: 1,6 km

Kaukolammon tuotantolaitokset Teho MW Polttoaine
Petajalammentie 2,9 POK

Tuotannosta aiheutuvat paastot:
Hiilidioksidi(foss) kg/MWh  Rikkidioksidit g/MWh Typen oksidit g/MWh Hiukkaset g/MWh
434 2140 1498 228

Vuonna 2013 kdytettyjen polttoaineiden maarat (MWh)
Raskas polttodljy 96% Kevyt polttodljy 4% Yhteensd
1483 55 1538

Vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat

B Raskas politodljy
B Kevyt politodljy
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Kaukolammon myynnin jakaantuminen asiakkaille

M Vapaa-ajan asuinrakennukset 19

W Kokoontumisrakennukset 1




LIITE 12: PIEKSAMAEN KAUKOLAMMON TUOTEKORTTI

KAUKOLAMPO PIEKSAMAELLA 2013

44 (59)

Pieksamaen voimalaitos, Kutteritie 2 A, 76100 Pieksamaki

Asiakkaita: 657 kpl
Kaukoldampoverkon kokonaispituus: 74,6 km

Kaukoldammon paatuotantolaitokset Teho MW
Kutterintie 26,0

Kutterintie 20,0

Kutterintie 32,0
Varatuotantolaitokset

Niilontie, Kontiopuisto, Kukkaroniementie,

Vanha Jappildntie, Seunalantie yhteensa 23,5

Tuotannosta aiheutuvat paastot:

Hiilidioksidi(foss) kg/MWh  Rikkidioksidit g/MWh Typen oksidit g/MWh
277 673 595

Vuonna 2013 kdytettyjen polttoaineiden maarat (MWh)
Puupolttoaineet 37% Turve 61% Raskas polttodljy 1%
83 150 137 000 1325

Vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat
(MWh)

1% q9

M Puupolttoaineet
HETurve

W Raskas polttodliy
M Kevyt polttodljy

61%

Polttoaine
Turve, puu
Turve, puu
POR, POK

POK

Hiukkaset g/MWh
413

Kevyt polttooljy 1%
460

Yhteensa
221935


http://v-svovoimanet/liiketoiminnot/tuotanto_kaukolampo/tuotantolaitokset/lampokeskukset/Kotimaisia polttoaineita kyttvt tuotantolaitokset/04_Pieksämäki.jpg
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Kaukolammon myynnin jakaantuminen asiakkaille

M Asuinrakennukset499

B Likerakennukset 38

M Toimistorakennukset 21

mLiikenteen rakennukset &

W Hoitoalan rakennukset 21

W Kokoontumisrakennukset 16

W Opetusrakennukset 11

W Teollisuusrakennukset 34
Varastorakennukset 4

W Palo-ja pelastustoimen rakennukset 2

Muut rakennukset 3




46 (59)

LIITE 13: PIELAVEDEN KAUKOLAMMON TUOTEKORTTI

KAUKOLAMPO PIELAVEDELLA 2013

Pielaveden biolampdékeskus, Laimpokuja 1, 72400 Pielavesi

Asiakkaita 146kpl
Kaukoldampoverkon kokonaispituus: 15,8 km

Kaukoldammon paatuotantolaitokset Teho MW Polttoaine
Lampdokuja 3,5 Puu
Varatuotantolaitokset

Lauripurontie, Pajatie yhteensa 13,0 POK

Tuotannosta aiheutuvat paastot:
Hiilidioksidi(foss) kg/MWh  Rikkidioksidit g/MWh Typen oksidit g/MWh Hiukkaset g/MWh
80 444 491 118

Vuonna 2013 kdytettyjen polttoaineiden maarat (MWh)

Puupolttoaineet 77% Raskas polttooljy 22% Kevyt polttodljy 1% Yhteensa

18 260 5425 13 23698

Vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat
(MWh)

B Puupclttogineet
B Raszkas poltodljy
W Eevyt polttodlpy



http://v-svovoimanet/liiketoiminnot/tuotanto_kaukolampo/tuotantolaitokset/lampokeskukset/Kotimaisia polttoaineita kyttvt tuotantolaitokset/Pielavesi.jpg
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Kaukolammon myynnin jakaantuminen asiakkaille

1,25%
0,63% .
1

W Asuinrakennukset 100

M Lilkerakennukset 7

W Toimistorakennukset 6

M Liikenteen rakennuksetl

M Hoitoalan rakennukset 10

M Kokoontumisrakennukset 6

W Opetusrakennukset 4

mTeollisuusrakennukset @
Varastorakennukset 1

M Palo-ja pelastustoimen rakennukset 2
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LIITE 14: RAUTALAMMIN KAUKOLAMMON TUOTEKORTTI
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KAUKOLAMPO RAUTALAMMILLA 2013

Rautalammen bioldampdkeskus, Papintie 6, 77700 Rautalampi

Asiakkaita 54 kpl
Kaukoldmpoverkon kokonaispituus: 8,1 km

Kaukoldammon padtuotantolaitokset Teho MW Polttoaine
Pappilantie 2,5 Turve, puu
Varatuotantolaitokset

Kellokuja, Sairaalantie yhteensa 5,2 POK

Tuotannosta aiheutuvat paastot:
Hiilidioksidi(foss) kg/MWh  Rikkidioksidit g/MWh Typen oksidit g/MWh Hiukkaset g/MWh
126 409 921 613

Vuonna 2013 kdytettyjen polttoaineiden maarat (MWh)

Puupolttoaineet 75% Turve 23% Kevyt polttodljy 2% Yhteensa
10 025 3000 270 13296
Vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat

(MWh)

B Puupolttoaineet
HTurve

B Kevyt polttodly



http://v-svovoimanet/liiketoiminnot/tuotanto_kaukolampo/tuotantolaitokset/lampokeskukset/Kotimaisia polttoaineita kyttvt tuotantolaitokset/Rautalampi.jpg
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Kaukolammon myynnin jakaantuminen asiakkaille

1,14%

M Asuinrakennukset33
MLikerakennukset3

W Toimistorakennukset 5

M Palo-ja pelastustoimen rakennukset 1
M Hoitoalan rakennukset 3

M Kokoontumisrakennukset 6

W Opetusrakennukset 2

mTeollisuusrakennukset 1
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LIITE 15: SIILINJARVEN KAUKOLAMMON TUOTEKORTTI

KAUKOLAMPO SIILINJARVELLA 2013

Tiprusniemen biolampokeskus, Sulkavantie 16, 71800 Siilinjarvi

Asiakkaita 207 kpl
Kaukoldampoverkon kokonaispituus: 30,4 km

Kaukoldammon paatuotantolaitokset Teho MW Polttoaine
Ladmmon osto 12,0 Teollisuuden sivutuote
Sulkavantie 10,0 Puu

Varatuotantolaitokset
Risuharju, Leppdkaarre,
Sulkavantie, Harjamaki yhteensa 24,5 POK

Tuotannosta aiheutuvat paastot:
Hiilidioksidi(foss) kg/MWh  Rikkidioksidit g/MWh Typen oksidit g/MWh Hiukkaset g/MWh
33 24 112 4

Vuonna 2013 kdytettyjen polttoaineiden maarat (MWh)

Puupolttoaineet 17% Lammon osto 80% Raskas polttodljy 2%  Kevyt polttodljy 1%  Yhteensa
12715 58 800 1030 230 72775

Vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat
2%_\1% (MWh)

B Pyupolttoaineet
B | amman osto

M Raskas polttodljy
B Kewvyt polttodljy


http://v-svovoimanet/liiketoiminnot/tuotanto_kaukolampo/tuotantolaitokset/lampokeskukset/Kotimaisia polttoaineita kyttvt tuotantolaitokset/Siilinjärvi_Tiprusniemi.jpg
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Kaukolammon myynnin jakaantuminen asiakkaille

0,63%

M Asuinrakennukset 140
MLiikerakennukset16

W Toimistorakennukset 6

mLiikenteen rakennukset 2

W Hoitoalan rakennukset 16

M Kokoontumisrakennukset 7

M Opetusrakennukset 7

W Teollisuusrakennukset @

M Palo-ja pelastustoimen rakennukset 1
M Maatalousrakennukset 1

Muut rakennukset 2
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LIITE 16: SUONENJOEN KAUKOLAMMON TUOTEKORTTI

i

KAUKOLAMPO SUONENJOELLA 2013  [iEs B E N k. —

Suonenjoen biolampoékeskus, Kimpankatu 2, 77600 Suonenjoki

Asiakkaita 161kpl
Kaukoldampoverkon kokonaispituus: 20,7 km

Kaukoldammon padtuotantolaitokset Teho MW Polttoaine
Kimpankatu 10,0 Turve, puu
Kimpankatu 8,0 POK

Varatuotantolaitokset
Herralantie, Koulukatu,
Kuopiontie yhteensa 20,0 POK, POR, kaasu

Tuotannosta aiheutuvat paastot:
Hiilidioksidi(foss) kg/MWh  Rikkidioksidit g/MWh Typen oksidit g/MWh Hiukkaset g/MWh
190 662 685 6

Vuonna 2013 kdytettyjen polttoaineiden maarat (MWh)
Puupolttoaineet 54% Turve 42% Raskas polttooljy 1% Kevyt polttodljy 3%  Yhteensa
21985 17 000 66 1265 40 316

Vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat
(MWHh)

® Puupolttoaineet
ETurve

W Raskas polttodljy
W Kewyt polttodliy



http://v-svovoimanet/liiketoiminnot/tuotanto_kaukolampo/tuotantolaitokset/lampokeskukset/Kotimaisia polttoaineita kyttvt tuotantolaitokset/Suonenjoki_Kimpankatu.jpg
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Kaukolammon myynnin jakaantuminen asiakkaille

0,80%

—\0,9 3%

W Asuinrakennukset 97

M Liikerakennukset 16

W Toimistorakennukset 7

mLiikenteen rakennuksetl

M Hoitoalan rakennukset 13

W Kokoontumisrakennukset 6

W Opetusrakennukset 7

W Teollisuusrakennukset 12
Muut rakennukset 1

M Palo-ja pelastustoimen rakennukset 1
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LIITE 17: TAHKOVUOREN KAUKOLAMMON TUOTEKORTTI

KAUKOLAMPO TAHKOVUORELLA 2013

Tahkovuoren biolampokeskus, Sadskiniementie 487, 73310 Tahkovuori

Asiakkaita 23 kpl
Kaukoldampoverkon kokonaispituus: 3,1 km

Kaukoldammon paatuotantolaitokset Teho MW Polttoaine
Saaskiniementie 2,5 Puu
Varatuotantolaitokset

Saaskiniementie 10,0 POK, POR

Tuotannosta aiheutuvat paastot:
Hiilidioksidi(foss) kg/MWh  Rikkidioksidit g/MWh Typen oksidit g/MWh Hiukkaset g/MWh
55 299 449 89

Vuonna 2013 kdytettyjen polttoaineiden maarat (MWh)

Puupolttoaineet 86% Raskas polttoéljy 13% Kevyt polttooljy 1% Yhteensa
7 290 1100 60 8450

Vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat
1% (MWh)

B Puupoltoaineet
M Raskas polttodlyy
W Kewyt polttodly



http://v-svovoimanet/liiketoiminnot/tuotanto_kaukolampo/tuotantolaitokset/lampokeskukset/Kotimaisia polttoaineita kyttvt tuotantolaitokset/Tahkovuori.jpg
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Kaukolammon myynnin jakaantuminen asiakkaille

M Asuinrakennukset 1
mVapaa-ajan asuinrakennukset 11
W Liikerakennukset

B Toimistorakennukset 1

W Kokoontumisrakennukset 1
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LIITE 18: TOIVALAN JA VUORELAN KAUKOLAMMON TUOTEKORTTI

KAUKOLAMPO TOIVALASSA JA VUORELASSA 2013

Toivalan biolampokeskus, Takojantie 12, 70900 Toivala

Asiakkaita 102kpl
Kaukoldmpoverkon kokonaispituus: 11,8 km

Kaukoldammon padtuotantolaitokset Teho MW
Takojantie 8,0
Varatuotantolaitokset

Takojantie, Simpantie,

Katekuja yhteensa 14,2

Tuotannosta aiheutuvat paastot:
Hiilidioksidi(foss) kg/MWh  Rikkidioksidit g/MWh Typen oksidit g/MWh

60 80 372

Vuonna 2013 kdytettyjen polttoaineiden maarat (MWh)
Puupolttoaineet 87% Turve 6% Raskas polttooljy 6%
28 530 1965 2140

Vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat
(MWh)

M Pyupolttoaineet
HETurve
W Raskas polttodliy

M Kevyt polttodly

Polttoaine

Turve, puu

POK

Hiukkaset g/MWh
32

Kevyt polttodljy 1% Yhteensa
40 32675


http://v-svovoimanet/liiketoiminnot/tuotanto_kaukolampo/tuotantolaitokset/lampokeskukset/Kotimaisia polttoaineita kyttvt tuotantolaitokset/Siilinjärvi_Toivala.jpg
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Kaukolammon myynnin jakaantuminen asiakkaille

0,65%

M Asuinrakennukset 76

M Liikerakennuksets

M Toimistorakennukset 1

W Teollisuusrakennukset 16
M Hoitoalan rakennukset 2

W Kokoontumisrakennukset 1

m Opetusrakennuksetl
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LIITE 19: VARPAISJARVEN KAUKOLAMMON TUOTEKORTTI

KAUKOLAMPO VARPAISIJARVELLA

Asiakkaita 50 kpl
Kaukolampoverkon kokonaispituus: 6,4 km

Kaukoldammon padtuotantolaitokset Teho MW Polttoaine
Lammon osto 1,7 Puu
Puutarhatie 2,0 Puu

Varatuotantolaitokset
Kirjastotie, Vanhainkodintie,
Puutarhatie yhteensa 6,5 POK

Tuotannosta aiheutuvat paastot:
Hiilidioksidi(foss) kg/MWh  Rikkidioksidit g/MWh Typen oksidit g/MWh Hiukkaset g/MWh
0 0 0 0

Vuonna 2013 kdytettyjen polttoaineiden maarat (MWh)
Lammon osto 86% Raskas polttoéljy 13% Kevyt polttodljy 1% Yhteensa
7 590 1140 0,2 8730,2

Vuonna 2013 kaytettyjen polttoaineiden maarat
(MWh)

B L3mmdn osto
M Raskas polttodly
W Kevyt polttodlpy
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Kaukolammon myynnin jakaantuminen asiakkaille

2,21%

M Asuinrakennukset 25

W Liikerakennukset3
mToimistorakennukset 5
mLiikenteen rakennukset 1l
B Hoitoalan rakennukset &

M Kokoontumisrakennukset 3
W Opetusrakennuksetl

W Teollisuusrakennukset 3

Palo-ja pelastustoimen rakennukset 1




