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The purpose of this thesis was to map experiences of paramedics when co-operating
with police. The target of the thesis was to form an understanding of how paramedics
experience the cooperation between paramedics and police and to enable developing
of cooperation utilizing these results.

Material of the research was gathered through half-structured theme interviews. The
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1 Johdanto

Ensihoito ja poliisi tekevat yhteisty6ta tehtavilla, joihin usein liittyy vakivalta, kuten ampumi-
nen, puukotus tai pahoinpitely. Naiden liséksi ensihoitojohtoisilla tehtavilla voidaan tarvita
poliisia, naista esimerkkeja ovat tyétapaturmat, kuolemantapaukset ja mielenterveyteen liit-

tyvat tehtavat.

Ensihoidon ja poliisin yhteistydstéa on hyvin vahan tutkimuksia tai tilastoja ja valtakunnallisia
tilastoja ei ole. Vuodesta 2003 Helsinki on pitényt kirjaa poliisijohtoisista ensihoidon erikois-
tilanteista. Helsingissa poliisijohtoisten erikoistilanteiden maara oli vain 0,05 %, mika tekee
vuodessa 24 tehtavaa (Kuisma ym. 2018, 741; Vainionpda ym. 2011, 159). Poliisitarkastaja
Marko Heikkila kertoo Ylen uutisessa, ettei poliisilla ole erillista tilastointia esimerkiksi siit&,
kuinka useasti poliisi on joutunut turvaamaan ensihoitoa potilaan kuljettamisen ajan. Ju-
tussa kay ilmi, ettd virka-aputehtavat ovat paivittaisia, joskus jopa useasti vuorokaudessa
(Latva-Teikari 2020). Ensihoitoa opettavissa ammattikorkeakouluissa ja tydelaméasséa on
ohjeistuksia yhteisty6tehtavia varten, mutta tietoa niiden toimivuudesta ja riittavyydesta ei
ole.

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kartoittaa ensihoitajien kokemuksia siitd, millaisena he
kokevat yhteistyon poliisin kanssa. Opinnaytety6 tehtiin rinnakkain Poliisiammattikorkea-
koulun opiskelijoiden kanssa. Tavoitteena oli nostaa esiin yhteistydn kannalta tarkeéksi,
sekd haastavaksi koetut asiat. Yhteisena tavoitteena oli kartoittaa molempien ammattiryh-
mien kokemuksia yhteistydsta. Naiden tulosten perusteella pyrittiin selvittdmaéan, miten yh-
teistyd toimii ja miten sita voisi kehittaa tai muuttaa. Tuloksia voidaan hyoédyntaa oppilaitok-

sissa tai tydpaikoilla kehittamis- ja koulutustarkoituksiin.



2 Ensihoito

2.1 Ensihoitopalvelu

Ensihoito on sairaalan ulkopuolella tapahtuvaa potilaan tilan ja hoidon arvioimista. Sen teh-
tavané on tunnistaa ja tutkia sairastunut tai loukkaantunut potilas ja aloittaa télle tarvittavat
hoidot, seké kuljettaa sairaalaan. Ensihoidon tehtévat ovat laajakirjoisia ja niista noin puolet
eivat liity potilaan &killiseen sairastumiseen tai tapaturmaan. Muun muassa taman vuoksi,
ensihoito vaatii ammattilaiselta laajaa osaamista terveydenhuollosta, sairauksista seka ih-

misen fysiologiasta ja anatomiasta (Maatta & Harve-Rytsala 2021, 15-17.).

Ensihoitoa koskevat lait saatavat sosiaali- ja terveysministerio, joiden vastuulla on myos
yleisesti valvoa ensihoidon toimintaa. Jarjestamisvastuu on sairaanhoitopiireilld, jotka luo-
vat yhdessa terveydenhuoltopisteiden kanssa palvelutasopaatoksen, joka maarittelee mita
ensihoidon tulee sisaltaa. Sisaltéon kuuluvat palvelun jarjestdminen, palveluun kuuluva si-
saltd, henkilostolta vaadittava koulutus, tavoiteajat vaestdn saavuttamiseksi ja muut asiat,
jotka vaikuttavat palvelun tuottamiseen. Nama muodostavat kokonaisuuden, joka on alueen
tarpeiden mukaan suunniteltu ja toimii saumattomassa yhteistydssa muun terveydenhuol-

lon kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerio a.).
2.2 Ensihoitaja

Ensihoidossa tytskentelee sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saanut henkil®, jolla on pe-
rus- tai hoitotason koulutus ja velvoitteet. Perustason ensihoitajana voi tydskennella lahi-
hoitajat, jotka on kaynyt ensihoidon osaamisalan, pelastajat tai sairaanhoitajat. Hoitotason
ensihoitajana tydskentelevat henkil6t, jotka ovat suorittaneet ammattikorkeakoulututkinnon
ensihoidosta tai sairaanhoitajat, jotka ovat suorittaneet ensihoitoon vaadittavan lisakoulu-

tuksen. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta 585/2017, 8 §.)

Ensihoitajat toimivat yksikdssd, joka on perustason- tai hoitotason yksikkd. Perustasolla
olevassa yksikdssé toisen on oltava terveydenhuollon ammattihenkilé ja suuntautuminen
ensihoitoon. Toisella yksikossa tytskentelevalla voi olla terveydenhuollon- tai pelastajan-
tutkinto, tai naita vastaava aikaisempi tutkinto. Hoitotason yksikéssa vahintaan toisella on
oltava ammattikorkeakoulututkinto ensihoidosta tai sairaanhoidosta ensihoitoon painottu-
valla lisdkoulutuksella. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta
585/2017, 8 8.)

Ensihoitajan tyd on tehda potilaalle hoidon tarpeen arviointi tapahtumapaikalla. Hoidon tar-
peen arviointi on sosiaali- ja terveydenhuoltolaissa maaritelty hoidon osa, jonka avulla 1ah-

detdan rakentamaan arviota potilaan jatkosta eri hoidonpiirien pariin (Valvira, Hoidon



tarpeen arviointi). Ensihoidossa arviossa pyritaan selvittdmaan, onko potilas kiireellisen vai
kiireettdman hoidon tarpeessa.

Ensihoitaja ei toistaiseksi ole Suomessa nimikesuojattu ammattihenkild. Nimikesuojattu
ammattihenkilo tarkoittaa Valviran mukaan henkil6d, joka on suorittanut valtioneuvoston
asetuksella maaritteleméan koulutuksen (Finlex 559/1994). Nimikesuojattuja ammatteja ovat
muun muassa sairaanhoitaja ja terveydenhoitaja.



3 Yhteisty0 ensihoidon ja poliisin valilla
3.1 Yhteistyon méaaritelma

Riippuen alasta, yhteistydn maaritelmét vaihtelevat paljon. Yhteistyolla tarkoitetaan esimer-
kiksi yhteisten tavoitteiden toteuttamista, pidempaén jatkuvaa vuorovaikutusta, yhteista on-

gelmanratkaisutapaa ja tiedon jakamista eri yksikdiden valilla. (Lewis 2006)

Toisen analyysin mukaan yhteistyon keskeisiin kasitteisiin kuuluvat kumppanuus, jakami-
nen, valta ja keskindinen riippuvuus. Jakaminen termina sisaltaa vastuun jakamisen, jaetun
paatdksenteon, jaetut arvot, jaetun tiedon ja suunnittelun. Kumppanuus-termiin kuuluvat
keskinainen luottamus, toisen osaamisen kunnioitus ja yhteiset tavoitteet. Valta perustuu

yhteistyota tekevien tahojen osaamiseen, ei niink&an nimikkeisiin. (Isoherranen 2012)

Aira (2012, 129) kuvaa tekeméasséaén vaitoskirjassa yhteistyon olevan merkittava osa tyota
eri organisaatioiden sisalla, seka eri organisaatioiden valilla. Yleisimmin yhteistyd koetaan
positiivisena ilmidnéd, mutta yksittaisen tyontekijan kohdalla yhteistyd voidaan pahimmillaan
kokea ylimaaraisené taakkana. Yhteistyo voi vieda aikaa muilta tyotehtaviltd. Aira kuvaa
johtopaatoksissaan, ettd mikali yhteistyon ei koeta tuottavan haluttuja tuloksia, mutta sen
tekemista vaaditaan, ollaan tekevinaan yhteisty6ta, mutta yhteistyosta saatavat hyodyt jaa-

vat saamatta.

Airan (2012, 129) tekeman tutkimuksen tulosten mukaan yhteisty® on moniulotteinen ilmi6,
mik& osittain selittyy sen kontekstisidonnaisuudesta. VVuorovaikutus luo, yllapitda ja muok-
kaa yhteistyoprosessia. Yhteistyd vaatii yhteisten tavoitteen. Yhteistyd lahtee usein liik-
keelle uuden asian luomisesta, tai ongelman ratkaisusta. Yhteistyo vaatii osapuolilta panos-
tusta. Aira (2012, 130) kuvaa tuloksissaan, etta hyvatkin jo olemassa olevat yhteistyon ra-
kenteet jaavat tyhjiksi, mikali yhteistyota ei aktiivisesti toteuteta. Yhteistyd voi kuitenkin to-
teutua hajautuneesti tilanteissa, joissa yhteistyé on esimerkiksi organisatorisesti hajautu-
nutta. Yhteistydbn onnistuminen vaatii vuorovaikutusta joko kasvokkain tai jonkin viestinta-

valineen avulla.

Airan (2012, 130-131) tutkimuksen tulosten mukaan toimivaa yhteisty6ta kuvaavat seuraa-

vat vuorovaikutuksen ilmiot;
1. Vuorovaikutussuhteiden hallinta
2. Tiimin prosessien hallinta

3. Verkoston hallinta



Vuorovaikutussuhteiden hallinnalla tarkoitetaan vuorovaikutussuhteiden yllapitoa, luotta-
muksen rakentamista seka tasapainoa etaisyyden ja laheisyyden valilla. Tiimin prosessin
hallinnassa, kyse on tiimin muodostamisesta, aktiivisesta johtamisesta ja vuorovaikutus-
kaytanteiden luomisesta. Kolmannessa vuorovaikutuksen ilmiéssa, verkoston hallinnassa,
paaasioita ovat keskinaisen kilpailun hallinta, erilaisuuksien hyddyntaminen ja suunnitel-

man konkretisoituminen ja sen toteutus. (Aira 2012)
3.2 Poliisi

Poliisi on valtioneuvoston asetuksella saadetty virkamies. Poliisit jaetaan paallystoon, ali-
paallystdon ja miehistéon. Heidén tehtaviansa ovat kansalaisten turvallisuuden suojaami-
nen, oikeus- ja yhteiskuntajarjestyksen suojeleminen, seka yllapitaa yleista jarjestysta. Teh-
taviin kuuluvat rikosten ennalta ehkaiseminen, selvittdminen, paljastaminen ja syyteharkin-
taan saattaminen. Lisaksi poliisi turvaa yhteistydssé muiden ammattirynmien kanssa niin

yksilon kuin kansan turvallisuutta. (Poliisilaki 1 § 1)

Poliisille on annettu kasky- ja toimintavaltaa, joiden nojalla heilla on virkatehtavan niin vaa-
tiessa oikeus puuttua ihmisen perus- ja ihmisoikeuksiin (Rantaeskola ym. 2012, 25). Laajoja
vallankayttdoikeuksia ohjaavat lakiin kirjatut periaatteet: perus- ja ihmisoikeuksien kunnioit-
taminen, suhteellisuusperiaate, vahimman haitan periaate ja tarkoitussidonnaisuuden peri-
aate. Tama tarkoittaa sitd, ettd poliisin vallankayttd tulee olla perusteltua ja suhteutettua
tehtavan laatuun ja kokonaisarviointiin eivatkd ne saa aiheuttaa enempéaa haittaa tai vahin-
koa kuin on vélttamatdnta. (Helminen ym. 2012, 204-206, HE 224/2010.)

3.3 Tehtavat ensihoidon ja poliisin valilla

Ensihoitaja seka poliisi tydskentelevét kansan keskelld ja tehtavat ovat padosin sairaalan
ja poliisilaitoksen ulkopuolella. Tilanteita on vaikea ennakoida ja ymparistd seka asiakkaat
vaihtelevat paivittédin. Ensihoidossa mielenterveyteen, tydtapaturmiin, vakivaltaan ja kuole-
maan liittyvat tehtavat vaativat useasti yhteistyéta poliisin kanssa. Avaamme nama tehtavat

ja tilanteen, milloin poliisi liittyy naihin tehtaviin.
Mielenterveystehtavat

Suomen perustuslaissa (731/1999) on saadetty ihmisen perusoikeuksista, joihin kuuluu
my0ds itsemaardamisoikeus. Tarkemmin tdma oikeus maaritelladan Mielenterveyslaissa
(Mielenterveyslaki 1116/1990 § 22 a) sekd Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992).



Potilasta tulee hoitaa yhteisymmarryksessa taman kanssa, jotta itsemaaradmisoikeus to-
teutuu. Jos potilas kieltaytyy hoidosta, hanta taytyy hoitaa yhteisymmarryksessa toisella
tavalla, joka on ladketieteellisesti hyvaksytty. Tilanteissa, joissa potilas ei itse pysty paatta-
man hoidostaan, on kuultava tdman lahiomaisia, laillista edustajaa tai muuta laheista. Jos
potilaan tahdosta ei saa selvyytta, Laki potilaan asemasta ja oikeudesta (785/1992 § 8)
maaraa, ettd hanelle on annettava tasta huolimatta tarpeen vaadittavaa hoitoa, jos potilaan

tila uhkaa taman henkea tai terveytta.

Ensihoito kohtaa mielenterveyspotilaita viikoittain, mutta suurin osa naista potilaista eivét
ole ensihoito palveluiden tarpeessa. Ensihoito kohtaa kuitenkin yh& useammin potilaita,
jotka ovat psykiatrisen avun tarpeessa. Nailla potilailla on yleistd paihteiden kaytto, psy-
koottisuus, itsemurhayritykset seké haluttomuus yhteistyéhdn (Kuisma ym. 2018). Kun po-
tilas kieltaytyy hoidosta, on ensihoidon tehtava arvioida, onko potilaan tila sellainen, etta
tama vaatisi valitbnta hoitoa, hoitotoimenpidetta tai ladkarin arviota. Talléin puhutaan tah-

dosta riippumattomasta hoidosta.

Potilas voidaan Mielenterveyslain (1116/1990) mukaan maarata tahdosta rippumattomaan

psykiatriseen sairaalahoitoon. Tall6in seuraavat kolme kriteeria on taytyttava yhtaaikaisesti:
1. Potilas todetaan olevan psykoottisesti mielisairas

2. Han on mielisairautensa vuoksi hoidon tarpeessa siten, etté ilman hoitoa jaaminen
pahentaisi olennaisesti mielisairautta tai vakavasti vaarantaisi potilaan tai muiden

henkildiden terveytta tai turvallisuutta; ja

3.  Mikadan muu mielenterveyspalvelu ei ole riittava tai ei sovellu kaytettavaksi arviointi
tilanteessa (Mielenterveyslaki 1116/1990 § 8.)

Jos tahdosta riippumattoman hoidon kriteerit todennakdisesti tayttyvat, terveyskeskuksen
vastaava laakari tai muu hdnen nimeamansa laakari arvioi, tuleeko potilas toimittaa arvioon
(M1-lahete).

Jos potilas edelleen kieltaytyy hoidosta, tulee virkalddkarin tehda poliisille virka-apupyynto
(ei-virkasuhteessa olevan laakarin on konsultoitava tilanteessa virkaldakarid). Viranomai-
sen on Hallintolain (434/2003 § 10) mukaan avustettava toista viranomaista seka pyrittava
yleisesti edistdm&én yhteisty6td. Nain ollen viranomainen avustaa toista viranomaista toi-
mivaltansa puitteissa ja tilanteen vaatimalla laajuudella. Poliisi on lain nojalla velvollinen
auttamaan ensihoitoa toimittamaan hoidosta kieltaytyva potilas ladkérin arvioon vasten po-
tilaan tahtoa, jos potilas on esimerkiksi vakivaltainen tai ensihoitohenkildstén turvallisuus

on vaarassa (Mielenterveyslaki 1116/1990 § 31; Lénngvist & Henriksson 2021.)



Tyoturvallisuuslaki 738/2002
Ty6turvallisuuslaissa todetaan seuraavaa:

18 Taman lain tarkoituksena on parantaa tydymparistoa ja tydolosuhteita tyonte-
kijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka ennalta ehkaisté ja torjua tydtapa-
turmia, ammattitauteja ja muita tydsta ja tydymparistdsta johtuvia tyontekijéiden fyysisen ja

henkisen terveyden, jaljempana terveys, haittoja. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002)

278 Tydssa, johon liittyy ilmeinen vékivallan uhka, tyo ja tydolosuhteet on jarjes-
tettava siten, ettd vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkaista&dn mahdollisuuksien mukaan
ennakolta. Talldin tydpaikalla on oltava vakivallan torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat
asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai —laitteet sek& mahdollisuus avun halyttdmiseen.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002)

TyoOtapaturmat

Tyotapaturma on &killinen, odottamaton, ulkoisten tekijéiden aiheuttama ja tydntekijan louk-
kaantumiseen johtava tapahtuma tydssa. TyoOtapaturmana pidetdén tapaturmaa, joka on
sattunut omaan tyopaikkaan kuuluvalla alueella, matkalla kotoa ty6hon ja painvastoin tai

tydnantajan maaraaman tyo- tai asiointimatkan aikana. (Tydsuojelu).

Ensihoidon tehtavalla, jossa sairastuminen tai vammautuminen on tapahtunut tydpaikalla,
on ensihoidon ilmoitettava tasta hatakeskukseen, jolloin hatékeskus tekee poliisille tehta-
van ty6tapaturmasta. Poliisi aloittaa tyotapaturman tutkinnan, selvittaa paikalla vallinneet
olosuhteet, osalliset henkiltt, tapahtumien kulut ja aiheutuneet henkild- ja omaisuusvahin-
got. Poliisitutkinnan tiedot lahetetaan aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueelle, joka
taas puolestaan arvioi onko tydsuojelua koskevaa rikoslainsdadantoa rikottu tapauksessa.
(Poliisi)

Poliisijohtoiset tehtavat

Poliisilaissa (49 § 2) maaritellaan, etta poliisitehtavan yhteydessa vammoja saaneelle tai
vammoista ilmoittavalle henkil6lle on annettava viivyttelematta hoitoa. Paivittaistehtavissa
poliisi kohtaa potilaita, jotka tarvitsevat ensihoidon arviota sairauden tai vamman vuoksi.
On myads erityistilanteita, joissa ensihoidon valmiutta, ammattitaitoa tai valitonta laheisyytta

tarvitaan, kuten esimerkiksi piiritys-, pommi- tai panttivankitilanteet (Kuisma ym. 2018).

Poliisijohtoisiin tehtaviin kuuluvat tehtavat, joihin oletettavasti tai esitietojen perusteella liit-
tyy rikos. Ensihoidolle yleisimpid naista ovat erilaiset vékivalta tilanteet, joissa potilaana voi
olla tekija, uhri tai molemmat. Vakivalta tehtavéat luokitellaan ampumiseen, puukotukseen,

potkimiseen/hakkaamiseen seka epéselvaan tekotapaan (Kuisma ym. 2018)



Nailla tehtavilla poliisi on johtovastuussa ja turvaa ensihoidon toiminnan niin kauan, etta
ensihoidolla on taysin turvallista toimia. Poliiseilla on my6s koulutus ensiapuun, mutta lo-

pullisen hoidon ja kuljetuspaikan arvioi ensihoito.



4 Opinnaytetyon asetelma ja menetelma
4.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd teemahaastattelun avulla ensihoitajien kokemuk-
sia tehtavista, joissa oli tehty yhteistydta poliisien kanssa. Haastateltavat rajattiin ensihoi-
dossa tydskenteleviin henkil6ihin, jotka kertoivat omista kokemuksistaan yhteistydsta. Ha-

lusimme haastattelun avulla nostaa esille yhteistydn kannalta tarkeéat seka haastavat asiat.
4.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on tyyliltdan lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun véalimuoto ja se
on strukturoidumpi kuin avoin haastattelu. Teemahaastattelussa aihepiiri ja teemat ovat kai-
kille osallistujille samoja, mutta niissa voidaan edeta joustavasti. Vapaalle puheelle anne-
taan tilaa, mutta haluttuun teemaan pyritdan saamaan vastaukset kaikkien haastateltavien
kanssa. Haastateltaviksi tulisi valita sellaisia henkil6ita, joilta parhaiten uskotaan saatavan

aineistoa tutkittavaan asiaan liittyen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Aineistoa ei teemahaastattelussa tarvitse analysoida tietylla tavalla, vaan analyysi voidaan
toteuttaa teemoittain tai myds kokonaan kvantitatiivisesti tai yhdistellen kvantitatiivisuutta ja
kvalitatiivisuutta. Haastattelutyypille on kuitenkin tavallista analysoida aineisto teemaoittain
tai tyypeittain. On kuitenkin tarkedd muistaa, etteivat ennalta asetetut teemat valttamatta
ole ne teemat, jotka osoittautuvat analysointivaiheessa olennaisiksi sisaltéa ja tutkimusai-

heita jasentaviksi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena haastattelututkimuksena eli kvalitatiivisena tutkimuk-
sena. Taman menetelman avulla tarkoituksenamme oli ymmartaa tutkittavaa ilmiota nako-
kulmien ja kokemusten kautta, jotta saisimme tutkittavasta aiheesta kokonaisvaltaisemman
kuvan. Halusimme luoda nakékulmia, jotta ilmiota ja aihetta voitaisiin jatkossa tutkia laa-
jemmin. Kvantitatiivisesta tutkimuksesta poiketen, emme pyrkineet luomaan suoria oletuk-

sia, vaan avaamaan tieta uusille tutkimuksille.

Tiedonkeruun muotona haastattelu on joustava tapa kerata tietoa ja kokemuksia ja se sopii
hyvin erilaisiin tutkimuksiin. Haastattelussa niin vastaaja kuin haastattelija ovat aktiivisessa
roolissa, mik& esimerkiksi mahdollistaa haasteltavan motivoinnin, seka tarkentavien kysy-

mysten esittamisen (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006).

Kysymykset suunniteltiin niin, ettd rajatun aihealueen sisalla vastaajalla oli mahdollista pu-
hua vapaasti ja tuoda omia ajatuksiaan esiin. Kysymyksia oli viisi, joista ensimmainen toimi

aiheeseen johdattavana kysymyksena. Taman jalkeen kysymykset johdattivat tarkempaan
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pohdintaan yhteistytsta niin, etté vastaajat itse toivat esiin teemoja. Lopussa annettiin mah-
dollisuus tuoda esiin myds keinoja, joilla haastateltavat itse kehittaisivat yhteistyota. (Liite
1).

4.3 Aineiston keruu

Aineisto kerattiin haastattelemalla henkilgitd, jotka toimivat tai ovat toimineet ensihoitajina.
Haastateltavia etsittiin sosiaalisesta mediasta Facebook-ryhmasta, joka on tarkoitettu ensi-
hoidon- ja pelastuksen ammattilaisille. Ryhmaan laitettiin vapaamuotoinen kutsu, jossa ha-
lukkaita osallistujia pyydettiin ottamaan henkilokohtaisesti yhteyttd opinnaytetyontekijoihin
yksityisviesteilla. Haastateltavia saatiin kahdeksan, seka varalle kolme henkil6a, mikali en-
simmaisista ilmoittajista joku olisi perunut osallistumisensa. Haastateltavat valikoituivat il-
moittautumisjarjestyksessa. limoittautuneille 1&hetettiin sédhkdpostitse virallinen kutsukirje
(Liite 2).

Kerasimme aineiston haastattelemalla osallistujat Microsoft Teams -sovelluksessa. Valit-
simme sovelluksen, joka on helppokayttdinen ja jonka sisalla on sovelluksen oma litteroin-
timahdollisuus. Ennen varsinaisia haastatteluja, teimme testihaastattelun. Tarkoituksena oli
varmistua siita, ettd sovellus on kaytettavyydeltdan ja ominaisuuksiltaan sopiva haastatte-
lujen toteuttamiseen (tallentaminen ja litterointi). Haastatteluun kuului viisi avointa kysy-
mysta, jotka kasittelivat ensihoidon ja poliisin yhteisty6ta. Kysymyksilla pyrittiin saamaan
esille yhteistydn hyvia seka kehitettavissa olevia puolia. Kéavimme lapi kysymykset ja sen,
onko haastatteluun tarpeellista osallistua yksi vai kaksi haastattelijaa. Testihaastattelussa
ilmeni, ettd yksi haastattelija riittd& ja litterointi ominaisuus toimii tavalla, jota haluamme
kayttdd. Aikaa kului noin puoli tuntia, jonka avulla pystyimme antamaan varsinaisille osal-

listujille aika-arvion, kauanko haastattelu tulisi kestamaan.

Jokainen haastattelu toteutettiin yksilbhaastatteluna, jossa paikalla olivat haastateltava ja
toinen opinnaytetyon tekijoista. Teknisten ongelmien vuoksi yksi haastatteluista kaytiin pu-
helimen vdlitykselld. Haastattelu aloitettiin kertomalla haastateltavalle, ettd haastattelu tal-
lennetaan ja litteroidaan. Haastateltavalle myds kerrottiin, etta haastattelu on mahdollista
keskeyttaa. Keskeytyksen tapahtuessa tallennettu materiaali havitettaisiin asianmukaisesti,
eika siihen asti saatuja tuloksia hyddynnettéisi opinnaytetytn tuloksissa. Haastattelu aloi-
tettiin kysymykselld, millaiseksi haastateltava kokee yhteistyon poliisin kanssa. Kysymys
toimi aiheeseen johdattavana avauksena, johon haastateltava sai vastata sen pohjalta, mita

aiheesta ensimmaisena mieleen tulee.

Avausvaiheen jalkeen tdydensimme jo saatua aineistoa tarkentavilla kysymyksilla siité, mita

jO mainituista asioista haastateltavat pitavat tarkein&d yhteistydn onnistumisen kannalta.
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Tassa vaiheessa haastateltavat toivat itse esiin teemoja ja kasitteitd, joita he pitivat tarkeina.
Tarkeaksi koetut asiat toivat esille myos haasteellisiksi koettuja asioita. Haastaviksi koettu-
jen asioiden jalkeen oli luonnollista kysya haastateltavien omia ajatuksia siita, kuinka haas-
tattelussa esiin tulleiden yhteistyén kannalta tarkeiden osa-alueiden toteutumista voisi edis-

taé ja kuinka haasteelliseksi koettuja asioita voisi kehittaa.
4.4 Aineiston analysointi

Aineiston analysointiin k&ytimme apuna induktiivista, eli aineistolahtoista sisallonanalyysia.
Induktiivinen sisallonanalyysi jaetaan kolmeen osaan. Ensimmaisessa vaiheessa haastat-
telumateriaali pelkistetaan eli redusoidaan, mik& tarkoittaa sitd, etta aineistosta jaa jaljelle
vain opinnaytetyon aiheeseen liittyva materiaali. Toinen vaihe on ryhmittely eli klusterointi,
mika tarkoittaa samankaltaisten asioiden etsimista aineistosta, niiden ryhmittelya ja ryhman
nimeamista ryhman sisallon teeman mukaan. Kolmas vaihe eli abstrahointi tarkoittaa teo-
reettisten kasitteiden luomista aineistosta eritellyn merkityksellisen siséllon mukaan. Abst-
rahointi johtaa lopulta yhteen kaikkia alaluokkia yhdistavaan luokkaan tai kasitteeseen.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-112)

Aineiston analysointi alkoi jo haastatteluhetkelld. Haastattelut tallennettiin ja litteroitiin.
Haastattelussamme oli avoimia kysymyksia, joihin vastattiin laajasti. Redusointi vaiheessa
karsimme vastauksista pois osat, jotka eivat vastanneet opinnaytetydmme tarkoitukseen.
Jaljelle jai lauseita, joissa haastateltava vastasi suoraan kysymyksiin, mita olimme hanelle
esittédneet. Kysymyksia oli viisi: millaiseksi han kokee yhteistydn, mik& yhteistydssa on hy-
vaa, minkad haastateltava kokee tarkeéksi, mita tulisi kehittéda ja ovatko tavoitteet yhtenaiset.
Nama pelkistetyt lauseet kerattiin yhteen kysymysten alle, jonka jalkeen pystyimme aloitta-

maan ryhmittelyn.

Pelkistetyista lauseista etsimme samankaltaisuuksia vastaus kerrallaan, jotka luokittelimme
alaluokiksi, eli klusteroimme. Tarkeaksi koetut asiat ja haastaviksi koetut asiat analysoitiin
erikseen. Tarkeiksi koetut asiat redusoitiin. Redusoidut kasitteet muodostivat kolme paa-
luokkaa, joita ovat sdadokset & ohjeet, viestinta ja yksildtekijat. Kolmen paéaluokan yhdista-
vaksi otsikoksi jai “tarkeda yhteistydssa”. (kuvio 1.) Haastaviksi koetut tekijat muodostivat

myOs kolme paéluokkaa, joita ovat resurssit, tieto ja viestintd (kuvio 2.)
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Kuvio 2. Haastaviksi koetut tekijat
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5 Tulokset
5.1 Taustatekijat

Tuloksia varten haastateltiin 8 ensihoitajaa. Haastattelijat tiesivat ennen haastattelua vain
opinnaytetyon aiheen, joka kasittelee poliisin ja ensihoidon valista yhteistyota. Haastattelut
litteroitiin ja litteroidut aineistot analysoitiin k&yttamalla induktiivista sisallonanalyysia. Kaik-
kien haastattelujen materiaalia hyddynnettiin lopullisissa tuloksissa. Tuloksista kayvat ilmi
haastateltujen subjektiivinen kokemus ensihoidon ja poliisin valisesta yhteistydsta, heidan
mielestaan yhteistyon kannalta tarkeita tekijoita, yhteistyota hankaloittavia tekijoita, sekéa

heidan ajatuksiaan siitd, kuinka yhteistyota voisi kehittaa.
5.2 Haastateltavien kokemus ensihoidon ja poliisin valisesta yhteistyosta

Kaikki haastateltavista kokivat poliisin ja ensihoidon vélisen yhteistydn sujuvan paasaantoi-
sesti hyvin, mutta kokivat etta yhteistydssa oli myds parantamisen varaa. Yleinen kokemus
oli, ettd kun poliisia tehtavalla oikeasti tarvitaan, poliisien koettiin olevan motivoituneita te-
kemaan yhteistydta. Hyvaksi ensihoitajat kokivat viranomaisverkon viestinnén, silloin kun
se toimii. Lis&ksi esille nousi henkilokemioiden merkitys yhteistytssa esimerkiksi silloin, kun

kyse oli pienista paikkakunnista ja poliisit olivat ennestaan tuttuja.
5.3 Ensihoitajien yhteistyon kannalta tarkeaksi kokemat asiat

Haastateltavat kuvasivat yhteistyon sujuvuuden kannalta merkittéaviksi asioiksi seuraavia
asioita: viestilikenne ja tiedonvalitys, vuorovaikutus, toimintamallit, ennakointi, henkiloke-
miat, ymmarrys oman ja toisen osapuolen toimintaa ohjaavista sdddoksista ja ohjeista, mo-
lemminpuolinen ymmarrys toisen tydnkuvasta ja toisen ammatin ja ammattitaidon kunnioit-
taminen. Esiin nousivat myos luottamus toisen toimijan ammattitaitoon ja poliisin toiminnan
lapinékyvyyteen ja eettisyyteen. Lahes kaikki haastateltavista kokivat, etta yhteistyén on-
nistumiseksi ensihoidolla ja poliisilla tulee olla yhteinen tavoite ja yhteneva nakemys siita,

mik& asiakkaalle on parhaaksi.

Toimintamallien tuntemista pidettiin poikkeuksetta tarkedna. Molempien osapuolien tulisi
tietdd, mita heiltd odotetaan ja mitkd ovat molempien ammattiryhmien velvollisuudet ja vel-
voitteet, seka missa niiden rajat kulkevat. Lisdksi oman toiminnan sanoittamisen ja omien
toiveiden ilmaisun &éneen toisen toimijan edustajalle koettiin edistavan yhteistydn onnistu-

mista.

Viestiliikenteesté haastateltavat nostivat esille tarkeiksi asioiksi viestiliikenteen sujuvuuden

ja sen, ettd molemmat ammattiryhmat tietavat, miten yksikoihin saadaan yhteys. Tarkeana
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pidettiin viranomaisverkon kautta annettuja toimintaohjeita ja ennakointia tehtavalle lah-

tiess&, esimerkiksi tulokynnyksen ilmoittamista.

Haastatteluissa nousi esiin henkilokemioiden merkitys yhteistydn onnistumiselle. Haasta-
teltujen p&aasiallinen kokemus poliisien kanssa tydskentelysta oli positiivinen. Henkiloke-
mioiden koettiin olevan parempia toimittaessa pienemmilla paikkakunnilla, misséa poliiseja
on vdhemman ja nain ollen tehtavalla on todennékoéisimmin poliisipartio, jonka poliisit ovat

jo tuttuja ja heidan kanssaan on tehty yhteisty6ta aikaisemminkin.
5.4 Ensihoitajien kokemat haasteet yhteistydssa

Haastateltavat toivat ilmi omasta mielestaan haastavia asioita ensihoidon ja poliisin vali-
sessé yhteistydssa. Haastatteluissa nousi vahvasti esiin huoli poliisin resurssien riittamaét-
tomyydesta. Resursseihin liittyen haastavaksi koettiin tietamattémyys tehtavalle liitetyista
yksikoista, poliisin resurssipulan aiheuttamat viiveet ja se miten viiveet vaikuttavat ensihoi-
tajien tyo6turvallisuuteen ja mahdollisuuteen hoitaa oma ensihoidollinen tehtéavansa. Haas-
tatteluissa nousi esiin tilanteita, joissa vakivaltaa kohdanneelle potilaalle ei kyeta antamaan
ensihoidon toimesta apua, koska ei ole poliisia turvaamaan ensihoidon toimintaa, tai poliisi
on lilan kaukana eik& ensihoitoa ehdita siitd syystd antamaan. Resurssipulan koetaan myoés
vaikuttavan VARO-henkildiden kohtaamiseen. Resurssien vahyyden koettiin vaikuttavan
tyoturvallisuuteen vdlillisesti siten, ettd ensihoito ei saa poliisia turvaamaan ensihoitotehta-

vaa VARO-henkilon luona, ellei konkreettista uhkaa ole ensin kayty toteamassa.

Suurella osalla haastateltavista nousi esiin epéatietoisuus toisen ammattiryhman tyosta, ja
sitd ohjaavista toimintaohjeista ja saadoksistd. Hankalaksi koettiin muun muassa se, etta
poliisin toiminta ei aina nayttdydy avoimena ensihoidolle. Haastatteluissa mainittiin, etta
haasteena on usein se, ettei ensihoidossa taysin tunneta tai ymmarreta poliisin tyétehtavia
ja kriteereja poliisin saamiseksi, tai sita, kuinka poliisin tehtavan kiireellisyys maaraytyy.
Haasteeksi mainittiin tdssakin vaiheessa epétietoisuus toiminnasta VARO-henkildiden koh-
dalla. VARO-tietoja sisaltavassa tehtavassa poliisien odotettiin varmuudella liittyvan tehta-
valle, mutta haastatteluissa esiin nousseiden kokemuksien mukaan yha useammin itsensa
taytyy ensin altistaa mahdolliselle vaaralle, jotta poliisipartio tehtavalle liitetddn. Haastatte-
luissa koettiin, ettd poliisin toiminta on salaista, jonka vuoksi ymmarrys voi tehtéavilla ja pai-

vittaistoiminnassa jaada vajaaksi.

Vastuun jakaminen tehtavilla, joihin liittyy kolmas ammattiryhma tai laitos, aiheutti pohdin-
taa. Esimerkiksi nostettiin tehtavat, joihin tuli halyttd&d sosiaalitoimi tai potilas/asiakas tuli
kuljettaa tutkimuksiin sairaalan sisalle rikosoikeudellisista syista, esimerkiksi seksuaalirikol-

linen tai -uhri.
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Viestilikenteessd haasteeksi koettiin kommunikaation kaynnistdminen, eli epéatietoisuus
siitd, onko tehtavalle liitetty partiota, ja jos on niin mika partio. Kun naihin on saatu vastaus,
niin partion tavoittaminen on koettu paasaantoisesti helpoksi. Esille tuli yksittaisia kokemuk-
sia myas siitd, ettd poliisipartio ei aina kuuntele virve-liikennettd. Haastatteluissa tuli kuiten-
kin esille, etta varsinainen viestinta voisi olla my6s selkedmpaa sen suhteen, mitd osapuolet
toisiltaan odottavat ja haluavat. Tiedon saannin yhteistehtavilla katsottiin riippuvan myos
poliisin tilannejohtajasta. Kokemuksena oli, etté tietoa saatiin tehtavasta tavalla tai toisella,
mutta tilannejohtajan ollessa kiireinen ja kiinni tehtéavan suorittamisessa, tieto tuli ensihoi-
toyksikdlle kolmannelta osapuolelta, jolloin koettiin, ettéd tiedonjakamisessa saattaa olla
puutteita. Kommunikointia ei koettu vaikeaksi, kun ensihoito ja poliisi olivat fyysisesti sa-

massa paikassa.

Keratyssa aineistossa haasteiksi mainitaan myds yksittaisien poliisien ennakkoasenteet eri
potilasryhmia tai ensihoidon tehtavaa kohtaan. Osa haastateltavista kokee, etta poliisi ky-
seenalaistaa tarvetta tulla tehtavalle, mika haastaa ensihoidon arviota ja ennakkotietoja.
Ennakkoasenteita ei tuotu esiin valttamatta potilaiden kuullen, mutta niiden koettiin jossain

maarin vaikuttavan negatiivisesti yhteistyon sujuvuuteen.

Kiire ennen tehtavaa ja tehtdvan aikana koettiin haastatteluissa haasteeksi. Sen koettiin
vaikuttavan kommunikoinnin onnistumiseen. Kiireen koettiin hankaloittavan yhteyden saa-
mista tehtavélle liittyneeseen poliisipartioon, mutta sen koettiin myds hankaloittavan yhtei-
sen toimintasuunnitelman tekemistd, seka palautteen antamista puolin ja toisin tehtavien

jalkeen.
5.5 Kehitysideoita

Haastatteluissa kysyimme haastateltavilta, miten he itse kehittaisivat ensihoidon ja poliisin
valistd yhteisty6td. Haastatteluissa nousi laajasti esiin koulutuksen tarve jo alalle opiskel-
lessa, ja siihen liittyen yhteiset toimintaharjoitukset poliisin kanssa. Kouluihin haastateltavat

toivoivat esimerkiksi molemmille aloille luennoitsijoita kasiteltavista ammattiryhmista.

Suurin osa haastateltavista oli sita mieltd, etta poliisin ja ensihoidon toimintamalleja tulisi
valtakunnallisesti yhtenaistaa. Esille nostettiin avunannon yhtendistaminen siten, ettei
avunsaanti olisi riippuvaista poliisin kenttajohtajan henkilokohtaisesta ndkemyksesta. Ylei-
nen nakemys oli, ettd kun apua tehtavalle pyydetaan, niin sitéa yleensa myos oikeasti tarvi-
taan. Avunannon saamista tulisi helpottaa. Lisdksi toivottiin selkeytta vainaja tehtéaviin ja
ohjeiden yhtenaistamistd maanlaajuisesti, jotta tehtévat olisivat sujuvampia molempien am-

mattiryhmien osalta.
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Yhteiset harjoitukset opiskeluaikana ja tytelamassa oli merkittava toive. Taman lisdksi eh-
dotettiin, ettéa ensihoitajien olisi hyodyllistd paasta tutustumaan poliisien tydnkuvaan muu-
taman tydvuoron ajaksi, ja painvastoin. Yhteisten harjoitusten, koulutuspdivien ja tyéhon
tutustumisen kautta uskottiin parantavan yhteistyon sujuvuutta tiedon ja sen kautta ymmar-
ryksen, seka siind samassa ryhmaytymisen kautta. Halua kayda dialogia eri ammattiryh-
mien valilla oli paljon. Tasséa korostettiin keskustelua kenttatydntekijdiden kesken, ei pel-
kastaan johtoportaiden valilla. Tietosuojalain koettiin kuitenkin hieman haittaavan toisen

tyéhon tutustumisen mahdollisuuksia.

Paivittaiseen toimintaan ehdotettiin resurssien tiedottamista, millaisella kokoonpanolla po-
liisit ovat tyoskenteleméssa ja onko esimerkiksi pienemmilla paikkakunnilla partiota saata-

villa, ja jos ei, kuinka pitk&an viiveeseen tulisi ensihoidossa varautua.
5.6 Yhteinen tavoite

Viimeisena haastateltavilta kysyttiin, kokivatko he, etta ensihoidolla ja poliisilla on yhteinen
tavoite. Tama jakoi mielipiteita ja haastateltavilla oli nakemyseroja aiheeseen. Osa haasta-
teltavista mielsi, ettd tavoitteet eivat ole samat, eivatka pidakaan olla. Suurin osa haastatel-
tavista koki, ettéd ensihoidolla ja poliisilla on sama tavoite, mutta se voi muuttua tai jopa
hairiintyd, mikali ei ole tarpeeksi tietoa toisen ammattiryhmén toiminnasta. Vastauksissa

mainittiin, ettd muutosta yhteistython on tullut vuosien saatossa parempaan suuntaan.
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6 Johtopaatokset
6.1 Johtopaatokset omista tuloksista

Kun tarkastelimme kaikkien haastateltavien vastauksia, voimme todeta, ettéd yhteistydssa
toteutetut tehtévat toimivat, mutta parantamisen varaa on. Tietoisuuden lis&édminen toisen
ammattista nousi asiaksi, jota jokainen haastateltava toivoi lisda. Vaikka ammattien tyon-
kuvat eroavat toisistaan, molemmissa toimitaan asiakkaan tai potilaan parhaaksi henkeé ja
terveyttd uhkaavissa tilanteissa. Jos yhteisty6 ei toimi, voi se pahimmillaan aiheuttaa poti-
laan vammautumisen tai menehtymisen, mutta myos vaarantaa ensihoidon ja poliisin ty6-

turvallisuutta.

Yhteistydn sujuvuuteen vaikuttaa suoraan poliisien resurssointi. Riittévat resurssit poliisin
paivittaistoiminnan toteuttamiseen mahdollistavat poliisien liittAmisen myds ensihoidon teh-
taville. Poliisien resurssien riittdvyys vaikuttaa suoraan myds ensihoitajien tydén sujuvam-
paan suorittamiseen, sekd parantaa ensihoitajien tyoturvallisuutta. Riittéavat resurssit va-
hentéisivat poliisin tehtavien priorisoinnin tarvetta, mahdollistaisi paremmin poliisin liittami-
sen etupainotteisesti ensihoidon tehtaville, joihin liittyy VARO-tieto, ja lyhentaisivat poliisin

tavoittamisaikaa.

Vastausten perusteella ensihoitajat toivovat valtakunnallisesti yhteisia toimintaohjeita. Jotta
toimintaohjeet olisivat kattavat ja toimivat, taytyy ohjeiden laatijoiden olla perehtyneita mo-
lempien ammattien tydhon vaikuttaviin sdadoksiin ja lakeihin. Liséksi kehitysehdotuksia olisi

hyva ottaa vastaan heiltd, jotka toimivat kentalla.

Suomessa ei toistaiseksi ole valtakunnallisesti yhteisia toimintaohjeita ja tAman mahdolli-
seen laatimiseen kuluisi pitka aika. Paikalliset ohjeet tunnettiin vastaajien kesken hyvin,
mutta yhteisharjoituksia tarvitaan, jotta naiden tunteminen ja noudattaminen olisi varmem-

paa.
6.2 Johtopaatokset poliisiammattikorkeakoulun tuloksista

Opinnaytetyota toteutettiin rinnakkain Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijoiden kanssa,
jotka toteuttivat kirjallisen haastattelun poliisien kokemuksista yhteistydsta. Haastattelujen
tulokset kaytiin 1api yhdessé poliisiammattikorkeakoulun opiskelijoiden kanssa ja tarkaste-

lussa tuli esiin paljon yhtalaisyyksia.

Molemmissa haastatteluissa kaikilla vastanneilla oli hyvia kokemuksia yhteistydstd, osan
mielesta yhteisty0 oli jopa parantunut viime aikoina. Kaikki ensihoitajat ja suurin osa haas-

tatelluista poliiseista olivat sitd mielta, ettd jonkinlaiset yhteisharjoitukset toisivat kaivattua
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kehitysta yhteistyohon ammattikuntien vélille. Vastauksissa oli myos eroavaisuuksia yhteis-
harjoituksista. Eriavat mielipiteet perusteltiin pitkalla tyékokemuksella ja silla, ettd molem-

pien ammattien tulisi keskittyéd omaan tehtavaansa.
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7 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa ensihoitajien kokemuksia yhteistydsta po-
lisien kanssa. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdéa kokemusten perusteella, onko yhteis-
ty0 toimivaa, mitka asiat ovat yhteistyossa tarkeita ja mitk& asiat ensihoitajat kokevat haas-
teellisiksi. Naiden tulosten perusteella halusimme tuoda esiin sen, onko yhteisty6ssa asi-

oita, joihin voisi vaikuttaa esimerkiksi lisakoulutuksella tai yhteisilla harjoituksilla.

Ensihoidon ja poliisin yhteistydsta on hyvin vahan tutkittua tietoa tai tilastoja, vaikka ammat-
tien valista yhteisty6ta on paivittain. Vili Honkanen on opinnaytetydssaan kayttanyt Poltrip-
jarjestelmaan kirjattuja hatakeskuksen valittamia virka-aputehtéavia, joihin liittyy mielenter-
veysasiakas. Vuonna 2017 tehty opinnaytetyd kayttaa maaria vuosilta 2010 (2383 tehta-
vaa), 2015 (2944 tehtavaa) ja 2016 (3552 tehtavad) (Honkanen Vili, 2017). Tilastot ovat
vanhoja ja kattavat ainoastaan mielenterveyteen liittyvat tehtavat. On kuitenkin selvaa, etta
yhteisty0 tehtédvid on enemman ja ne ovat vuosien saatossa lisaantyneet. Kun tehtéavien

maara kasvaa, mutta resursseja ei ole, ty6- ja potilasturvallisuus vaistamatta karsii.

Tarkastelimme lopuksi myds kolmea opinnaytety6ta, jotka jollain tavalla kasittelivat ensihoi-
don ja poliisin yhteistyota eri tilanteissa. Jokaisessa tydssa mainittiin, ettd yhteistyé on hy-
vaa, mutta yhteisharjoituksia kaivattiin (Honkanen 2017, Koistinen & Sutinen 2018, Niemi-
nen & Ruotsalainen 2011). Toiveita on siis ollut jo pidemmaén aikaa, mutta niihin ei ilmeisesti

ole viela tartuttu.

Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla se, milla tavoilla kehittamista voisi toteuttaa. Vastauk-
sissa ensihoitajien puolella oli toiveita, ettd asiaan paneuduttaisiin enemman jo opintojen
aikana, poliisien puolelta toiveet painottuivat tydelamassa toteutettaviin harjoituksiin. Mikali
yhteisia harjoituksia ei kyeta jarjestamaan, luennoitsijat tai valtakunnallisesti yhteiset ohjeis-
tukset nahtiin myo6s vaihtoehtoina. Harjoitusten ja koulutusten lisaéaminen vaativat molem-

mista ammattikunnista resursseja, jotka tana paivana ovat tiukassa.

Vaikka yhteistyd koetaan molempien ammattien puolesta toimivaksi, kyseessa ovat vaativat
ammatit, jotka ovat tekemisissa vakavien asioiden kanssa. Parempi yhteistoiminta ei tule
huonontamaan ammattilaisen, asiakkaan tai potilaan asemaa, minka vuoksi ndéemme yh-

teistydn kehittamisen vain hyvana ja kannattavana asiana.
Eettiset nakdkulmat ja luotettavuus

Opinnaytetydmme suunnittelussa ja toteutuksessa huomioimme luotettavuuden ja eettisyy-
den, seka toimimme Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ja suomalaisen tiedeyh-

teison laatiman tutkimuseettisten ohjeiden mukaisesti. Hyvéssa tieteellisessa kaytdnnossa
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tunnustetaan tiedeyhteiso ja noudatetaan niiden hyvéaksyttyja toimintatapoja. Naitéa toimin-
tatapoja ovat esimerkiksi yleinen huolellisuus tutkimustydssé, rehellisyys, tutkimustulosten

esittaminen ja niiden arviointi (HTK).

Tydmme teoriaosassa kaytimme tutkittua tietoa, jota etsimme luotettavista lahteista, jotka
olivat yleisesti tieteen parissa hyvaksyttyjd. Opinnaytetydssdmme paaosassa oli ammatti-
laisten arvokkaat kokemukset kentélta. Lahteina k&ytimme myaos kirjallisuudesta ensihoidon

oppimateriaaleja.

Opinnaytetydssamme kasiteltiin haastateltavien henkilétiedoista vain nimia. Nimia kaytettiin
vain kutsuprosessin aikana ja haastatteluiden aikana, mikéli haastateltavat tulivat haastat-

teluun omilla nimillaéan. Litterointivaiheessa nimet poistettiin dokumenteista.

Opinnaytetydssa keratyn aineiston luotettavuuteen vaikutti haastateltavien hankinta ensi-
hoidolle suunnatussa sosiaalisen median palvelussa. Sosiaalisessa mediassa voi esiintya
jonain toisena henkilona. Suljettuunkin ryhmaan voi paastéd, vaikka ei alalla tydskenteli-
sikdan, huolimatta ryhman yllapitajien seulonnasta. Lisaksi kyselyyn voi vastata henkil6ita,

joilla kokemukset eivat ole tuoreita ja jotka eivat valttamatta taysin kuvaa nykyista tilannetta.

Prosessin aikana arvioimme jatkuvasti myds omaa toimintaamme. Tydssamme otimme
huomioon eettisyyden puolelta tekijdiden omat kokemukset kentaltd. Emme antaneet omien

tuntemuksiemme sekoittaa tydomme laatua ja pyrimme olemaan puolueettomia.
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Liite 1. Haastattelukysymykset

Kysymykset

1.

2
3
4.,
5

Millaiseksi koet yhteistydn ensihoidon ja poliisin valilla?

Mitk&a asiat mielestasi ovat tarkeita ensihoidon ja poliisin yhteistydssa?
Mitk& asiat mielestasi voivat vaikeuttaa yhteistyota?

Miten itse kehittaisit/muuttaisit yhteisty6ta?

Koetko, etté ensihoidolla ja poliisilla on tehtavilla yhteinen tavoite?

Vastauksiin voidaan esittda tarkentavia kysymyksia.



Liite 2. Saatekirje
Arvoisa haastateltava!

Olemme LAB-ammattikorkeakoulusta ensihoitajaopiskelijat Kaisa ja Lauri. Etsimme opin-
naytetydtamme varten haastateltavaksi perus- seka hoitotason ensihoitajia, jotka tyosken-
televat talla hetkella ensihoidossa. Haluamme tydssamme perehtya ensihoidon ja poliisin
yhteistyohon ja siihen vaikuttaviin tekijoihin. Tavoitteenamme on kerata laadullista tietoa
siitd, millaiseksi yhteisty6 koetaan ensihoitajien nakdkulmasta ja miten yhteisty6ta voisi

tuoda monipuolisemmin esille -jo koulutuksen aikana.

Haastateltavana toimii 6-8 ensihoidossa tyoskenteleva hoitajaa. Haastattelut jarjestetaan
Teams-kokouksina, jotka tallennetaan. Tallennuksesta ilmoitetaan etukateen osallistujille.
Osallistumalla kokoukseen hyvéaksyy tallennuksen. Tallennukset litteroidaan, eli kunkin ky-
symyksen keskeinen siséltd raportoidaan kirjallisesti. Litteroinnin yhteydesséa haastatelta-
vat/osallistujat anonymisoidaan, eli osallistujien henkil6llisyys ei ole tunnistettavissa lopul-

lisessa raportissa.

Osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista ja osallistujalla on mahdollisuus keskeyt-
taa haastattelu. Mikali osallistuja haluaa keskeyttaa haastattelun, ei jo saatuja tietoja tulla

kayttamaan lopullisessa tydssa.

Haastatteluissa saatujen tulosten perusteella pystymme tuomaan esille ensihoidon ja po-
liisin yhteistydssa toimiviksi koettuja toimintamalleja ja mahdollisia kehityskohteita. Tulok-
set luovutetaan poliisiammattikorkeakoulun opiskelijoille, jotka tekevat opinnaytety6ta sa-

masta aiheesta poliisin nakékulmasta.

Valmis opinnaytety0 julkaistaan Theseuksessa.
Kiitos haastatteluun osallistuville!

Ystavallisin terveisin,

Kaisa Kurtti ja Lauri Lassila






