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1 JOHDANTO

Tein opinndytetyoni Mikkelin ammattikorkeakoulun informaatio- ja s&hkotekniikan
laitoksen OSA-hankkeelle joka toteutettiin yhdessd Suomen Elinkeinoeldman
Keskusarkiston (Elka) kanssa. OSA-hankkeessa on tarkoituksena suunnitella ja
toteuttaa Elkalle uusi tietojarjestelmd, joka yhdistdd Elkan nykyiset tietokannat ja
helpottaa aineiston hakemista. Uusi tietojarjestelma mahdollistaa my0s yrityksille
pitkaaikaissailytyksen.

Opinndytetyoni pohjaa jo hankkeelle tehtyihin opinndytetoihin, erityisesti Tytti
Vuorikarin ja Outi Hilolan tekemiin opinndytteisiin. Tytti Vuorikarin ty¢ kasitteli
séhkdisen arkistopalvelun kehittdmista palvelumuotoilun nakékulmasta ja Outi Hilola
késitteli kayttajalahtoisyytta ja datan visualisointeja sahkoisessad arkistotietokannassa.
Oma opinndytetyoni oli sahkdisen arkistointipalvelun kayttoliittyman kehittdminen ja
visuaalisen ulkoasun suunnittelu. Kayttoliittymélle on tehty jo Vuorikarin ja Hilolan
toiden pohjalta alfa-versio, ja oman tyoni keskittyi beta-version kayttoliittymén

suunnitteluun.

2 PROJEKTIN TAUSTA JA TARVE

Projektin  asiakkaana on Mikkelin ammattikorkeakoulun Informaatio- ja
séhkotekniikan laitoksen OSA-hanke. Hankkeesta syntyvd tietojarjestelma ja
kayttoliittymé tulevat Suomen Elinkeinoeldmén Keskusarkisto Elkan kéayttoon.
Opinndytetyoni aihe oli tietojarjestelman beta-version kayttoliittyman suunnittelu.
Kéayttoliittymén visuaalista ilmettd on my6s mahdollista kayttdd muissa OSA-
hankkeen sovelluksissa.

2.1 Capture- ja OSA-hankkeet

Capture-hankkeessa selvitettiin millaisia tarpeita Elkalla on tulevaa arkistopalvelua
kohtaan ja madriteltiin Elkan uutta tietojarjestelméd koskevat vaatimusmaarittelyt
(Liukkonen 2011, 51). Naitd maaritelmid kasittelen tarkemmin luvussa 5.1. Capture-

hanke paattyi vuonna 2012
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OSA- (OpenSourceArchive) hanke on tutkimus- ja toteutusprojekti, jonka tavoitteena
on mahdollistaa yrityksille ja elinkeinoelaman organisaatioille mahdollisuus
digitaaliseen pitk&aikaissailytykseen. Tarkoituksena on luoda olemassa olevia
avoimen lahdekoodin ohjelmistoja hyodyntéen uusi tietojarjestelmé. Tietojarjestelman
on madra korvata Elkan entiset, erilliset analogisen ja digitaalisen aineiston

jarjestelmat seka Elkan kirjastotietojarjestelma. (Strémberg & Alm 2012, 3-4.)

OSA-hanke saatiin padtokseen vuonna 2014. OSA-hankkeessa kadytetdadn Capture-
hankkeessa tehtyjda madritelmid, joissa kerrotaan Elkan tarpeista arkistopalvelua
kohtaan. Molemmat  hankkeet  kasittelevat  s&hkoistd  arkistointia  ja
pitk&aikaissailytystd, ja ne on toteutettu yhdessd Mikkelin ammattikorkeakoulun
kanssa. (Vuorikari 2013, 1.)

2.2 ELKA - Suomen elinkeinoelaméan keskusarkisto

Elka eli Suomen Elinkeinoeldman Keskusarkisto on valtakunnallinen yritysten ja
elinkeinoeldman jarjestojen keskusarkisto, jonka toiminnan tarkoituksena on turvata
suomalaista elinkeinoeldmdd koskevan ja sivuavan historiatiedon ja -perinteen
sdilyminen. Elkassa oleva materiaali on tarkoitettu eri tieteenalojen tutkijoiden seka
muiden tiedon tarvitsijoiden hyoddynnettdvaksi. Tat4 tarkoitusta varten Elka keraa,
késittelee ja asettaa tarvitsijoiden kayttoon yritysten, yksityisten henkiliden, liittojen
ja yhdistysten toiminnassa syntynyttéd asiakirjamateriaalia. Elka on toiminut vuodesta
1981 lahtien Mikkelissa (Liukkonen 2011,1).

Elkaan kohdistettu palveluntarve on yleensa asiakirjojen pitk&aikainen tai pysyva
séilytys ja siihen liittyvd riped ja asiantunteva tietopalvelu. Tietopalvelu niin
luovuttaneisiin yrityksiin kuin myos asiakirjojen tutkijakayttajiinkin pdin on selkeésti
Elkan vahvuus verrattuna samalla alalla toimiviin kaupallisiin toimijoihin. (Strdémberg
& Alm 2012, 4.)

2.2.1 Elkan aikaisemmat tietojarjestelmat
Elkan aikaisemmat tietojarjestelmét on rakennettu paétearkiston ndkokulmasta, eivatka

ne sellaisenaan sovellu erilaisten palvelukonseptien tuotantojarjestelmaksi (Stromberg
& Alm 2012, 4). Elkalla on useita eri tietojarjestelmia (kuva 1). Keskeisin on
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aineistonhallintajarjestelma Elma, jonka avulla tietopalvelusihteerit hoitavat
arkistoitavan aineiston luetteloinnin ja jérjestamisen. Elma on yhteydessd kaikkiin
Elkan tietokantoihin, joista arkistoituja aineistoja voidaan hakea. (Hilola 2013, 4.)
Elman arkistotietojarjestelmdssé on toimintoja, joihin asiakkailla ei ole kéyttooikeutta.
Namé& toiminnot Kkasittdvat sisdaisen tiedonkulun, arkiston syoton sekd Elkan
hallinnolliset asiat. (Muorikari 2013, 2.)

tietokanta

\ H

Elma o
Arkisto- o Hrustus-
: — aineistonhallinta- —T i
lietokanta jérjestelma tietokanta
ElkaD
(digitaalinen Aani- ja
aani- ja kuvatallenne-
kuvatallenne- lietokanta
tietokanta)

KUVA 1. Elkan aikaisemmat tietokannat (Hilola 2013)

Tietokannoista kaytetyimpid ovat valokuvatietokanta ja arkistotietokanta, joka
muodostaa viitetietokannan laitoksen toiminnan kannalta olennaisimpiin ja sisalloltaan
tarkeimpiin asiakirjoihin. N&iden tietokantojen lisaksi Elkan aineistoja ja niiden
viitetietoja voidaan tarkastella erikoisrekisteritietokantojen kautta. N&itd ovat
karttatietokanta, piirustustietokanta, dani- ja kuvatallennetietokanta sek& Elkad, eli
digitaalinen &ani- ja kuvatallennetietokanta. (Liukkonen 2011, 1.)

2.3 Sahkoinen arkistopalvelu YKSA
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Mikkelin ammattikorkeakoulun yleinen arkistopalvelu YKSA v.2 on sdhkdisen
aineiston ja tiedon hallintaan suunniteltu sovellus. Palvelun avulla pystytédén
tallentamaan, kuvailemaan, hakemaan ja selaamaan sahkdistd aineistoa internetin
kautta. Jokainen YKSA:n versio perustuu aikaisemmalle versiolle, ja ndin ollen
jokaiselle uudelle kehittavélle versiolle tulee oma jarjestysnumeronsa. (Vuorikari
2013, 5.) Opinnaytetyoni koskee Elkalle kehitettavaa YKSA 3 -versiota.

3 KAYTTOLHTTYMASUUNNITTELU

Opinnaytetyoni  késittelee graafisen  kayttoliittymén suunnittelua.  Graafisella
kayttoliittymalla tarkoitetaan tietokoneohjelmiston tai muun néyt6lla varustetun
laitteen kayttoliittyméad, joka perustuu graafisten symbolien ja graafisesti esitettdvan
informaation kayttoon. (Kuutti 2003, 178.)

Kéayttoliittymasuunnittelu on tdarked osa sovelluksen tai ohjelmiston suunnittelua.
Kéayttoliittym& on se osa sovellusta, jonka avulla kéyttdja ja sovellus ovat
vuorovaikutuksessa keskenaan. Kayttoliittymasuunnittelussa kartoitetaan sovelluksen
tuleva tehtavéalue, toiminnot, tulevat kayttdjat ja laitteisto- ja ohjelmistoymparisto.
(Kalimo 1995, 7-8.) Hyva kayttoliittyma on ymmérrettava, vaivaton, kattava seké
esteettisesti miellyttava (Wiio 2004, 38).

Kayttoliittymén graafinen ikkuna rakennetaan ikkunapohjasta, ja jokaista ikkunaa
suunniteltaessa on tarkedd miettid ikkunan siséltd ja kunkin suunniteltavan ikkunan
yhteys kayttoliittyman muihin ikkunoihin. Ikkunapohjan lisdksi graafinen ikkuna
koostuu tietoelementeistd, toiminnan ohjauselementeistd ja sommitteluelementeista.
Tietoelementeilld tarkoitetaan esimerkiksi valintapainikkeita, listoja, piirroksia ja
grafiikoita. Ohjauselementit kasittdvat painikkeet, valikot ja kuvakkeet, ja
sommitteluelementtejd ovat tyhja tila, viivat, kehykset ja paneelit. (Sinkkonen &
Tuominen 1996, 143-145). Sommittelu on tarke&d graafisen kayttoliittyman
suunnittelussa koska etenkin graafisissa kayttoliittymissa etsitddn usein kohteita niiden
sijainnin perusteella. Tdmén takia kohteilla pitaisi olla mahdollisimman vakiintuneet
paikat. (Pettersson & Suikola 1996, 32.)
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Verkkopalvelun kayttoliittymé koostuu suunnistus- ja sisdltosivuista. Suunnistussivu
tarkoittaa sivua, jonka paatarkoitus on auttaa kayttajaa lIoytamaan hantd kiinnostava
sisaltd. Sisaltésivu puolestaan on sivu, jolla on varsinaista sisaltod. Usein sivuston
paasivulla on yleisluonteista siséltéd, kuten yrityksen lyhyt esittely, mutta l&hinn&
paasivu toimii suunnistussivuna. (Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus,

Esteettomyysopas 2003, 5.)

Siséltésivun ja suunnistussivun pitdisi erota toisistaan, ja kayttajan pitdd pystya
ensivilkaisulla ~ selvittdmaan onko  Kkyseessd  suunnistus- vai  siséltosivu.
Suunnistussivun pitéisi yleensa mahtua kuvaruudulle kerralla. Sisaltésivu voi olla
pidempi, mutta sivua suunniteltaessa pitdd pohtia, parantuuko sivu jakamalla se
erillisiksi sivuiksi. Sisaltésivu on parhaimmillaan sellainen, ettd lukemalla pelkat
otsikot saa hyvan kasityksen siitd, mitd sivu kasittelee. (Tietoyhteiskunnan

kehittdmiskeskus, Esteettomyysopas 2003, 5.)

Graafisesta kayttoliittyméstd voidaan suunnitteluvaiheessa tehdd useampi versio.
Yleensd kayttoliittymistd tehddin niin sanotut alfa- ja beta-versiot. Alfa-versiolla
voidaan kayttoliittymad padstd testaamaan tehokkaasti tulevilla kayttajilla, ja ndiden
testitulosten perusteella voidaan kayttoliittyman toimintoja ja visuaalista ilmetta
kehittad, korjata ja parantaa beta-versioon. Taman tyyppisen suunnittelun etuna onkin
juuri kayttoliittyman kayttajilta saadut testitulokset.

3.1 Kaytettavyys

Kaytettavyys tuotteen ominaisuutena kuvaa, kuinka sujuvasti tuotteen toimintoja
kayttaja kayttaa paastdkseen haluamaansa paamaaraéan. Kaytettavyys koostuu eri osa-
alueista: opittavuus, muistettavuus, tehokkuus, pieni virhealttius ja miellyttavyys.
Kéayttoliittymien  kaytettdvyyden yhteydessd saatetaan puhua intuitiivisesta
kayttoliittymasta, joka tarkoittaa vaistonvaraista toimintaa, joka pohjaa yksilon
aikaisempiin kokemuksiin. (Kuutti 2003, 13.) Kokemuksen myota péatellysta voi
tulla automaattista (Heikkinen, 2009). Intuitiivisuus on kuitenkin hyvin yksilollista,
koska se pohjaa henkilon omiin kokemuksiin. Kayttoliittym&a suunniteltaessa
voidaankin pohjata joihinkin yleisesti kdytettyihin toimintoihin, esimerkiksi jos teksti
on siniselld fontilla alleviivattuna, useimmat kayttajat olettavat tdmén olevan linkki.
(Kuutti 2003, 13.)



Tieteenalana kéytettavyys tutkii ja kasittelee tuotteen ominaisuuksia, jotka tekevét sen
kaytettavyydestd hyvén tai huonon. Se kasittelee myds menetelmid, joita voi kéyttaa
hyvéksi tuotteen hyvan kéytettdvyyden suunnittelussa ja sen kaytettavyyden
arvioimisessa. (Kuutti 2003, 14.) Kéytettdvyyden suunnittelua tukevia menetelmia
ovat esimerkiksi kayttajan profilointi ja kéyttéolosuhteiden kartoittaminen.
Kéyttdolosuhteiden kartoittaminen tarkoittaa perehtymistd kayttotilanteeseen, jossa

ohjelmistoa tullaan kayttdmaan (Petterson & Riihiaho 1996, 36).

Kéytettdvyytta voidaan maadritelld eri keinoin. Kansainvalinen standardisoimisjarjesto
ISO madrittelee kéytettdvyyden kokonaisuudeksi, joka kuvaa miten hyvin tietyt
kayttajat kykenevéat kayttdmadn tyovélineita tiettyjen tehtévien suorittamiseen tietyissé
ymparistoissd tavoitteidensa saavuttamiseksi. Standardin  ISO 9241 mukaan
kaytettavyytta tarkasteltaessa on huomioitava kayttdja ja hdnen tehtdvansa,

tyovalineensé ja toimintaympéristonsé. (Kuutti 2003, 15.)

Jacob Nielsen (1993) maarittelee kaytettdvyyden attribuutit seuraavan listan
mukaisesti:

1.  Opittavuus

2 Tehokkuus

3 Muistettavuus

4.  Virheettémyys

5 Tyytyvaisyys (Nielsenin 1993, 26-27).

Opittavuudella tarkoitetaan, ettd jarjestelman tulisi olla helposti opittavissa niin, etta
kayttaja péésee nopeasti suorittamaan haluttua tehtdvaa jarjestelméssa. Tehokkuus
tarkoittaa tasoa, jolle jarjestelméan kayton nopeus sijoittuu, kun se on opittu hyvin.
Muistettavuus on tarkedaa erityisesti sellaisten toimintojen ja tuotteiden kohdalla, joita
kéytetd&n harvoin. Muistettavuus liittyy siihen, miten helposti toimintojen, termien ja
graafisten merkkien siséltd on muistettavissa sen jalkeen, kun jarjestelmén kéyttdé on
kerran opittu. Sen takia muistettavuus liittyy vahvasti jarjestelmien satunnaiseen
kayttoon. Virheettomyydelld tarkoitetaan sitd, ettd jarjestelméssa tulisi syntya
virhetilanteita harvoin, ja virheiden sattuessa tulisi kayttdjan saada niista palaute
nopeasti ja pystya palautumaan niistd tehokkaasti. Tyytyvéisyys kuvaa kayttajan

tyytyvaisyyttd jarjestelmaan. Tyytyvdisyydelld on keskeinen vaikutus siihen, miten
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mielelldan ja tehokkaasti han kayttaa jarjestelmad. (Koivunen & Nieminen 1995 22—
24.)

3.2 Kayttoliittyman arvioiminen

Kéayttoliittyman arvioimiseen on kaytdssé useita eri keinoja, ja niitd on hyva kéyttaa
sivuja suunniteltaessa. Kaytettdvyyden arvioinnista voidaan sanoa olevan hyotya
suunnittelijalle sekd lyhyella tahtadimelld ettd my6hemminkin. Sivustojen ja
kayttoliittyman arviointien tuottama palaute on erityisen arvokasta silloin, kun se
auttaa suunnittelijaa ratkaisemaan ja varmistamaan, mill4 tavalla tuleva jarjestelma
sopii todellisten kayttajien tyohon. (Erkié ym. 1995, 85.)

Sivustoa suunniteltaessa ja tarkasteltaessa voidaan soveltaa heuristisen arvioinnin
menetelmad. Heuristinen arviointi perustuu heuristiikkoihin, jotka muodostuvat
sdannoistd ja ohjeista, joita kéytettavyydeltddn hyvan kayttoliittyman tulisi noudattaa.
Heuristinen arviointi tuottaa lopputulokseksi listan kéyttdvyyspuutteista ja ongelmista,
jotka havaitaan arvioinnin aikana. (Kuutti 2003, 49-50.) Paljolti kéytossd oleva
menetelma on Nielsenin lista, jossa kéytettavyysopit on tiivistetty helposti opittaviin ja

sovellettaviin saantdihin:

- Vuorovaikutuksen kayttdjan kanssa tulee olla yksinkertaista ja luonnollista
- Vuorovaikutuksessa tulee kéayttaa kayttajan omaa kielta

- Kéyttdjan muistin kuormitus tulee minimoida

- Kéyttoliittyman tulee olla yhdenmukainen

- Jarjestelmén tulee antaa kayttajalle kunnollista palautetta reaaliajassa

- Ohjelmassa ja sen osissa tulee olla selkeat poistumistiet

- Oikopolkuja ja tehokasta tyoskentelya pitéisi tukea

- Virheilmoitusten tulee olla selkeitd ja ymmarrettavié

- Virhetilanteisiin joutumista tulisi valttaa

- Kéayttoliittyméassa tulee olla kunnolliset avustustoiminnot ja dokumentaatio
(Kuutti 2003, 49.)

Heuristista arvioimista voidaan kayttoliittymésuunnittelussa kéayttdd joko prototyypin

tai kayttoliittyman asiantuntija-arviointiin tai muistilistana suunnittelijan apuna
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kayttoliittymaa suunniteltaessa. Heuristisella arvioinnilla saadaan parhaat tulokset

silloin kun arvioinnin suorittaa asiantuntija. (Kuutti 2003, 49.)

3.3 Kayttajat

Kéayttoliittymésuunnittelun l&htokohtana ovat kayttajat ja heidan tarpeensa.  Siksi
tuotetta suunnitellessa on tdrkedd kartoittaa kuka on kaytt4jad ja ymmartédd kayttajan
ominaisuuksia inhimillisend, psykofyysisend olentona tiettyine vahvuuksineen ja
heikkouksineen (Petterson & Suikola 1995, 36).

Kéyttaja tekee aisteillaan havaintoja ympdaroivastd maailmasta ja toimii sen kanssa
interaktiivisesti. Aistit ja niihin liittyvat ajatustoiminta ja paattelymekanismit on hyva
huomioida kaytettavyyttd suunniteltaessa. Biologian lisaksi kulttuuri vaikuttaa
kayttaytymiseemme. Kulttuuriset lahtokohdat voivat luoda kayttajalle tietyt normit ja
tavat, joiden mukaan hén toimii. Naiden biologisten ja kulttuuristen ominaisuuksien
summa ohjaa ihmista kayttaytymaan tietylla tavalla tietyssa tilanteessa. Ndma normit
huomioiden kayttoliittymaa suunniteltaessa voidaan kaytosta tehdé luontevaa ja helppoa.
(Kuutti 2003, 22-23.)

Kéyttdjad mietittdessa on myos tarkedd pyrkiéd rajaamaan tuotteen kayttdjaryhmaéa, ja
suunnitellaanko tuotetta koko vaestolle, tietylle ikaryhmalle tai vaikka tietylle
ammatille. Kun kohderyhma on hahmotettu, on tarkeda alkaa perehtymaén kyseisesta
kohderyhmésta 10ytyviin eri kdyttdjiin ja heidan tarpeisiinsa ja vaatimuksiinsa. On
myos tarkedd kartoittaa kaytettavat laitteet ja muut apuvalineet, toimintaympéristo ja
kayttajien tehtdvat. Na&itd voidaan mallintaa esimerkiksi k&yttajapersoonien avulla.
(Kettunen 2000, 34.)

3.3.1 Kayttajapersoonat

Kayttajapersoonat kuvaavat kohderyhmdn sisaltd 10ytyviad eri kayttajatyyppeja.
Kéyttajapersoonien Iéytdminen kohderyhman sisaltd voidaan tehdd esimerkiksi
haastattelemalla kohderyhmaa ja ndiden haastattelujen avulla kartoittaa eri kéyttajat ja
heidan tarpeensa (Kuutti 2003, 117-118).

Kohderyhman siséltad voi lyotyé loogisia kayttajaryhmid, esimerkiksi kayttajat, jotka
kayttavat kayttoliittymad tyotehtdvien suorittamiseen ja ns. vapaa-ajan kayttdjat.
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Kéyttajapersoonat ovat mielikuvituksellisia, mutta niiden ominaisuuksien on tarke&4
olla luonnollisia ja tarkkoja, jotta niitd voidaan kéyttda apuvalineind kayttoliittymaa

suunniteltaessa.

3.4 Visuaalinen suunnittelu

Visuaalinen suunnittelu on oleellinen osa kaytettavyytta, koska sovelluksen ulkoasu on
se, mita kayttaja kayton aikana katselee. Visuaalisessa suunnittelussa tulisi pitaa
johtavana ajatuksena yhdenmukaisuutta. Samaa kerran valittua suunnittelun linjaa
tulisi kéyttdd koko sovelluksessa. Kayttoliittyman visuaalisessa ilmeessa tulisi pyrkia
yksinkertaisuuteen ja valttdd yliméaaréisen ja turhan informaation esittdmistd. Turha
informaatio turruttaa kaytt4jan ja ndin héneltd saattaa jaddd jotain oleellista
huomaamatta. (Kuutti 2003, 90, 95.)

Visuaalisella suunnittelulla voidaan ohjata kéyttdjan huomiota haluttuihin osiin
verkkosivua. Kayttaja ei yleensd lue, vaan silméilee sivua ja téalloin visuaaliset
arsykkeet toimivat hyvéana katseen kohdistajana ja ohjaajana. Web-sivun tekeminen
ymmarrettavaksi silmailemallakin onnistuu luomalla sivulle selked visuaalinen
hierarkia, jossa tarkeéat asiat ovat ns. keskeisilla paikoilla ja loogiset yhteenkuuluvat
asiat kuuluvat yhteen myds visuaalisesti. Tarkeitd asioita, esimerkiksi otsikoita,
voidaan korostaa lihavoimalla, suuremmalla pistekoolla tai varilld. Loogisesti
yhteenkuuluvia asioita pystytddn korostamaan, kun otetaan huomioon hahmolait.

Esittelen hahmolakeja mydhemmin téssa luvussa. (Krug 2006, 23, 31.)

3.4.1 Sommittelu ja hahmolait

Kayttoliittyman ulkoasun sommittelulla tarkoitetaan yleensd yhden kokonaisuuden,
tyypillisesti ndyton, sisallon sijoittelua. Sommittelu on keskeinen osa visuaalista
suunnittelua ja hyvalla sommittelulla voidaan tehostaa kayttajan tyota, kun taas huono
sommittelu saattaa aiheuttaa kayttdjéalle stressid ja motivaation laskua. (Sinkkonen,
Tuominen 1995, 143.) Sommittelussa on hyva ottaa huomioon asioita, jotka tekevét
kayttajalle kaytosta miellyttavaé ja helppoa. Kannattaa esimerkiksi Kiinnittdd huomiota
kayttajalle ominaisiin luonteviin tapoihin ja tottumuksiin, koska jos kayttdja kokee

kayttoliittyman kayton luontevaksi, kokee héan sen myos helpoksi.
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Graafisessa kayttoliittyméssa kayttdjan huomiota voidaan myds ohjata visuaalisilla
arsykkeilla johonkin muuhun kuin kayttajalle luonnolliseen suuntaan. Téllaista ohjausta
voidaan toteuttaa esimerkiksi tekstin lihavoimisella tai fontin koon muuttamisella,
liikkkuvilla elementeilld, kuvilla tai vareilld. Taman liséksi ns. tyhjaa tilaa ja sen suhdetta
kayttoliittyman muihin elementteihin voidaan kéyttda kayttdjan huomion ohjaamiseen.
Kéyttdjan huomion suuntaamista arsykkeilla muuhun kuin luonnolliseen suuntaa tulisi
kuitenkin harkita ja kdyttad vain hyvista syistd, koska tdman tyyppinen sommittelu voi
rasittaa kayttajan havainnointiprosessia ja hidastaa etenemistd. Tulee my0s muistaa, etta
eri kayttajilla esimerkiksi eri kulttuureissa voi olla erilainen havainnointijarjestys.
(Kuutti 2003, 91-93.)

Né&keminen on monimutkainen prosessi. Silmiin osuvan valon aistiminen ei vield riita,
havainto pitdd myos tulkita. Tulkinta aivoissa perustuu osaltaan ennalta opittuun ja
osaltaan se on synnynndistd. Hahmolait késittdvat ihmisten tapaa mieltdd nakemiédén
asioita yhteenkuuluviksi. Tata tapaa voidaan hyodyntdd kayttoliittyman visuaalista
hierarkiaa suunniteltaessa ja se on kayttoliittyman suunnittelun kannalta olennaista.
Ihmiselle on ominaista ryhmitella asioita, ja hyvd kayttoliittyma ei riko naitd ns.
luonnollisia hahmolakeja, vaan tukee niit4, jolloin kaytettavyys helpottuu. (Kuutti
2003, 27.)

Hahmolakeja ovat l&heisyys, samankaltaisuus, yhteenliittyminen ja sulkeutuvuus.
Laheisyyden hahmolaki tarkoittaa, ettd miellamme toisiaan l&hell& olevat kohteet ja
yksityiskohdat  yhteenkuuluviksi.  Ldaheisyydenlakia voimakkaampi laki on
samankaltaisuus, jolla tarkoitetaan samanlaisten ja n&koisten kohteiden tai
yksityiskohtien mieltdmistd yhteenkuuluviksi. Voimakkaimpia hahmolakeja on
yhteenliittyminen, jolla tarkoitetaan ihmisen tapaa mieltdd yhteen liitetyt kohteet
liittyvaksi toisiinsa. Sulkeutuvuuden hahmolakia kéytetddn usein kayttoliittymassa.
Jos jokin alue rajataan visuaalisesti selkedsti, mielletddn kyseisen alueen siséll& olevat
asiat yhteenkuuluviksi (kuva 2) (Kuutti 2003, 27-28).
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Laheisyys
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Samaniaisuys

Yhieenlittyminen
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Sulkeutuvuus
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KUVA 2. Hahmolait Kuutin mukaan (Komulainen 2014).

Jos hahmolakien noudattaminen on onnistunutta ja sivujen visuaalinen hierarkia
toimii, ei kéyttdja kiinnitd huomiota siihen ja kayttoliittymén kayttd tuntuu helpolta.
Hahmolakien pitda siis tukea sivuston muuta visuaalista hierarkiaa ja ndin helpottaa
kayttdjan huomion ohjaamista oikealla tavalla niin, ettd kdyttokokemus helpottuu.
(Krug 2006, 32-33.)

3.4.2 Varit

Suunnittelussa véreilld voidaan Kkiinnittdd kayttdjan huomiota johonkin sovelluksesta
tai tuotteesta loytyvaan tarkedan yksityiskohtaan, nopeuttaa elementtien hakua, auttaa
kayttajad tunnistamaan asioita, kuvata asioiden rakennetta ja yhteenkuuluvuutta,
kuvata méaara, jarjestystd, aikaa ja edistymistd. Lisaksi niilla voidaan lisaté tuotteen
viehatystd, uskottavuutta, muistettavuutta, ymmaérrettavyytta sekd luettavuutta.
Véreilla voidaan my0s antaa kayttajalle palautetta ja ohjata kayttdjaa
kayttoliittymassd. Naissa tilanteissa vari ei saa kuitenkaan olla ainut palaute, jonka
kayttaja saa. Vari on myos erottelukeinona ylivertainen esimerkiksi muotoon néhden
(kuva 3). (Sinkkonen & Tuominen 1995, 178-179.)
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KUVA 3. Véri on ylivertainen erottelukeino muotoon ndhden (Sinkkonen 1995)
(Komulainen 2014).

Varien kanssa yleisimpid kéytettdvyysongelmia on liiallinen ja epdjohdonmukainen
kayttd. Véreilla saattaa my0s olla voimakkaita kulttuurisia vaikutuksia, jotka on hyva
huomioida silloin, jos suunniteltua kayttoliittymaa kaytetddn kansainvélisesti.
Kerrallaan kaytettavien vérien maara tulisikin rajata maksimissaan noin viiteen.
Rajaus on térkeda etenkin silloin kun vérien kaytolla tdhdatadn muistettavuuteen.
(Kuutti 2003, 100).

3.4.3 Typografia

Typografialla tarkoitetaan tekstin graafista ulkoasua ja se on voimakas visuaalinen
elementti, jolla voidaan tarpeen vaatiessa korvata myds kuva (Sinkkonen 2002, 144).
Typografia kattaa kirjainten vallinnan liséksi tekstin koon ja palstoituksen seka tekstin
taustan varin valinnan. Lyhyesti sanottuna typografian tavoitteena on saattaa tekstin
sanoma muotoon, joka viestisi yhtd vahvasti kuin tekstin sisaltd. Typografia vaikuttaa
néin olennaisesti viestin sisdistamiseen (Loiri & Juholin 1998, 32). Typografiaa
suunniteltaessa on hyva tutkailla tekstié ja esittad tiettyja alustavia kysymyksia tekstin
ulkoasusta; onko tekstia helppo lukea, hyppéaéavatko tarkeimmat otsikot selvasti esille
ja onko sivun jakautuminen eri juttuihin helposti hahmoteltavissa (Wiio 2004, 202—
203.)

Tekstin ulkoasu olisi hyvé laatia niin, etta rivia olisi helppo seurata silméll& ja olisi
helppoa I0ytad seuraavan rivin alku. Kirjasimien k&ytdssa tulisi olla maltillinen, runsas
eri kirjasinlajien kaytto saattaa aiheuttaa levottoman ja epayhtendisen vaikutelman. Eri
kirjasimien sijaan voidaan k&yttdd muita erottelukeinoja, kuten fontin kokoa tai

lihavoimista. Yleensa suositellaan, ettd kaytettaisiin maksimissaan kolmea eri
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fonttikokoa; otsikoille oman kokoista, alaotsikoille omaansa ja varsinaiselle
leipatekstille omaansa. (Wiio 2004, 208.)

Tekstilld voidaan ohjata kayttdjan huomiota kayttoliittymassa. Lihavoimisella ja
kursivoimisella voidaan ohjata kayttdjan huomiota. Kursivoimista tosin kannattaa
valttada, koska se on lahes lukukelvotonta ndytolta luettuna. Siksi korostamiseen
suositellaan lihavoimista tai toista varid. (Sinkkonen 2002, 144.) Myos isoilla
kirjaimilla pystytddn ohjaamaan kayttdjan huomiota. Tama kuitenkin mielletédan
yleensd huutamiseksi, joten silld saattaa olla kielteinen vaikutus kéyttajaan. Isoilla
kirjaimilla kirjoitettu teksti on hitaampaa ja vaikeampaa iké&antyville kayttajille.
(Kuutti 2003, 29, 92.)

3.4.4 Kuvakkeet

Kuvake tarkoittaa ikonia tai symbolia, joita kdytetdaan graafisissa ohjelmissa. Symboli
tarkoittaa merkkid, joka edustaa jotakin asiaa (Wikipedia, 2014). Ikonilla tarkoitetaan

graafisissa ohjelmissa kuvaa, johon on kytketty jokin toiminto.

Kuvakkeita kéytetddn mm. tiedostojen, tydvalineiden ja toimintojen tunnuksina seka
kuvaamaan asioiden tilaa, edistymistd tai ominaisuutta. Kuvakkeet tunnistetaan ja
muistetaan yleensa hyvin sen jalkeen kun niiden merkitys on opittu. (Sinkkonen &
Tuominen 1995, 166.)

Kuvakkeet ovat toimivia silloin kun ne ovat intuitiivisia, jolloin niiden merkitys on
helppo arvata, vaikkei asiaa niin hyvin tuntisikaan. Asioiden esittdminen graafisesti
symbolien avulla voi usein nopeuttaa tiedon késittelyd, koska kuva/symboli ei vaadi
niin montaa silmaysta kuin tekstin lukeminen. Jos kuvake on toimiva, on hyotyna
tekstiin verrattaessa juuri nopea tunnistaminen. Taman liséksi teksti on myds

kielisidonnaista, kun taas hyvat kuvakkeet ovat kansainvélisia. (Kuutti 2003, 98.)

Yleisesti kuvakkeet toimivat parhaiten kun ne kuvastavat kayttoliittyméssa jotakin
asiaa tai jotakin tekemistd, esimerkiksi tiedon tallentamista. Kuvakkeet, jotka
kuvastavat jotakin ominaisuutta ovat hankalampia tunnistaa ja riippuvia

asiayhteydestd, jossa ne esitetddn. Synonyymeihin tai sanaleikkeihin perustuvat
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kuvakkeet ovat hankalimpia tulkita, koska ne voivat olla kieleen sidottuja. Tallin

voidaan menettaa se etu, joka kuvakkeilla pyritaan saavuttamaan. (Kuutti 2003, 100.)

Kuvakkeita suunnitellessa voidaan kuvata joko itse kohde tai kuvata suoraa toimintaa.
Toiminnan pystyy yleensé esittdméan yhdistamalla kohde ja toiminta samaan kuvaan
tai esittdmalla toiminnan lopputulos. Kuvakkeiden piirtdmisessa kannattaa pyrkia
realistisuuden sijaan tunnistettavuuteen. On mietittdva kuvattavan asian tai esineen
tunnusomainen piirre. (Sinkkonen & Tuominen 1995, 167-170). On my6s hyva

tutustua olemassa oleviin kuvakkeisiin, jotka ovat laajalti kdytossé ja tunnistettavia.

4 KAYTETYT TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimukseni perustui kayttajatiedonkeruumenetelmiin, joista kdytin valmiita lahteita,
haastatteluja, havainnointia ja kohderyhmén osallistumista suunnitteluun. (Tuulaniemi
2011, 146.) Valmiit lahteet eli tausta-aineistot asiakkaasta késittivat Capture-hankkeen
aikana tehdyt méaaritelmat sekd Hilolan ja Vuorikarin opinnéytetdisté 16ytyvén tiedon
asiakkaista.

4.1 Haastattelut

Haastatteluilla pystytddn kartoittamaan kayttajaa ja kayttéa monelta eri kantilta ja
voidaan selvittdd esimerkiksi kayttajien tyonkuvaa ja tyovalineitd. Haastattelun
vahvuus on siind, ettd ihmisten tekemisistd on vaikea saada kuvaa ilman, ettd he

kertovat omia tulkintojaan ja valottavat toimiensa taustoja. (Hyysalo 2009, 125-126.)

Haastattelulla voidaan saada my0s lisatietoa kayttajastd, esimerkiksi eri
ammattikayttdjaryhmien tavat ja tarpeet voivat olla suunnittelijalle vaikeita havaita,
ennen kuin h&n on tutustunut Kkyseisen ryhman tarpeisiin ja toimintatapoihin.
Opinnaytetydssani  suoritin  haastattelut  kysymyksilla, joita olin valmistellut
Vuorikarin ja Hilolan tdihin ja kayttoliittymén alfa-versioon perustuneella

tiedonkeruulla.

Haastattelut suoritin ammattikayttajaryhmén kanssa keskustelemalla valmistelemieni

kysymyksien pohjalta. Olin lahettdnyt kysymykset haastateltavilleni etukateen, jotta
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heilld oli ké&sitys siitd, mitd haastattelu tulisi sisalld&dn pitdmaan. Kirjoitin
haastatteluissa haastateltavien vastauksia yl0s tietokoneella ja kokosin ne

haastattelujen jalkeen yhteen.

4.2 Benchmarking

Benchmarking on hyddyllinen tutkimusmenetelmd kayttoliittym&a suunniteltaessa,
koska siind tutustutaan ja tutkitaan muiden organisaatioiden ratkaisuja.
Kéyttoliittyméassa intuitiivisuus perustuu osaltaan kayttdjan aikaisemmin kayttdmiin
kayttoliittymiin ja niiden toimintoihin. Benchmarkingilla voidaan kartoittaa muissa
kayttoliittymissad kaytettyjd toimintoja, koska ké&yttdja perustaa usein toimintansa

muiden aikaisemmin kayttdmiensa palveluiden toimintoihin.

Lyhyesti sanottuna benchmarking tarkoittaa toisilta oppimista. Sen avulla kyet&én
vertailemaan halutun alan toimijoiden strategisia valintoja, tuotteita, palveluita ja
toimintatapoja ja oppia parhaista kdytanngistd. Benchmarkkaukseen kuuluu
tutkimusta, havainnointia, vertailua, arviointia ja kiinnostusta muiden organisaatioiden

tai yritysten toiminnasta. (Tuulaniemi 2011, 138.)

Bechmarkkauksen hyotyja ovat muiden kayttdmien hyviksi  havaittujen
toimintatapojen hyddyntaminen. Voidaan myds hyddyntdd kokonaan toisen toimialan
logiikkaa omassa toiminnassa. Markkinatarjonnan tuntemus ja siihen tutustuminen
tarjoaa mahdollisuuden positiiviseen erottautumiseen kilpailijoista, kun kilpailijoiden
tekemat virheet valtetddn. Benchmarkingia tehtdessa on tarkedd toimia lakien ja
hyvien tapojen mukaisesti. (Tuulaniemi 2011, 139.)

4.3 Prototypointi

Prototyyppi on viimeistelty malli, joka muistuttaa l&heisesti toimivaa tuotetta ja
soveltuu testaukseen (Kettunen 2000, 101). Prototyyppi kuuluu oleellisesti osaksi
kayttajakeskeistd suunnittelua (Kuutti 2003, 104). Prototyyppejd on monentasoisia,
prototyyppi voidaan laatia kokonaisesta tuotteesta tai sen avulla voidaan testata vaikka
jotakin tuotteen osaa tai konseptia. Prototyypin avulla on helppo viestid
tuotekehitysryhmén kesken ja saada toiminnoista ja ominaisuuksista palautetta

kayttajilta suunnitteluprosessin aikana. (Kettunen 2000, 98.)
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Paperiprototyypilld tarkoitetaan kéayttoliittyman ja sen ominaisuuksien kuvaamista
paperisilla  kayttoliittyman  kuvilla, joilla ominaisuuksia voidaan testata
loppukayttajalld. Paperiprototyyppi on myos helppo, halpa ja nopea valmistaa. (Kuutti
2003, 107-109.)

5 TAUSTATIETOJEN KARTOITTAMINEN JA TUTKIMUS

Tutkimus ja taustatietojen kartoittaminen alkoi tutustumalla ja lukemalla Tytti
Vuorikarin ja Outi Hilolan opinnéytety6t. Lisaksi tutustuin Capture-hankkeen aikana
tehtyihin madritelmiin kayttoliittymén toiminnoista ja kéyttdjien tarpeista. Vuorikarin
tekemat kayttdjapersoonat ja palvelukertomukset toimivat padlahteend kayttajatiedon
etsimiselle. Hilolan opinndytteen palvelundytteen visuaalinen ilme oli l&htokohta
visuaaliselle suunnittelulle. Lisaksi kayttoliittyméan oli tarkoitus tuoda Hilolan

suunnittelemia datan visualisointeja.

Ennen suunnittelun aloittamista suoritin Elkalla 7.10.2013 haastatteluja. Haastattelin
kahta tietopalvelusihteerid, IT-asiantuntijaa ja  Elkan tietopalvelu- ja
kehittdmispaallikkod. Haastattelujen tarkoituksena oli kartoittaa alfa-version
kayttdjakokemuksia sekd tutustua ammattikayttajaryhmaan paremmin. Taman lisaksi
ké&vin suorittamassa uudet haastattelut koskien paperiprototyyppejd, jotka olin
suunnittelut tietopalvelusihteerien kayttoliittymaa varten. Paperiprototyypit esittelen

tarkemmin luvussa 5.3.

5.1 Arkistopalvelulle maaritellyt ominaisuudet ja toiminnot

Kayttoliittymalle on méaaritelty ominaisuuksia ja toimintoja Capture-hankkeen aikana.
Liséksi Vuorikari ja Hilola toteuttivat vuonna 2013 workshopin Elkan
tietopalvelusihteereille, jossa keskityttiin heidén tarvitsemiinsa toimintoihin ja
ominaisuuksiin kayttoliittymassd. Nama ennalta kartoitetut toiminnot ja ominaisuudet
toimivat l&hteend kayttoliittyman toimintoja ja ominaisuuksia suunnitellessani.
Toimintojen madrittelysséd kaytin myos Vuorikarin oppienndytetydssdan tekemia

palvelukertomuksia.
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Capturen vaatimusmadritelmissa kayttoliittymad on madritelty yleisesti seuraavasti;
kayttoliittyman tulee olla helppokayttéinen, intuitiivinen ja yhtendinen. Usein
kaytettyjen toimintojen tulee olla helposti 10ydettavissé ja kaytettavissa. Kayttajan
liikkuessa kayttoliittymassé on hdnen paastavé aina palaamaan edelliseen toimintoon.
(Stromberg 2012, Capture liite 1.)

5.1.1 Hakupalvelu

Kaikki aineiston kayttajdasiakkaat haluavat mahdollisimman tehokkaita haku- ja
tutkimuspalveluita, riippumatta onko kyseesséd paperinen vai digitaalinen aineisto
(Stromberg & Alm 2012, 4). Kayttoliittyméan hakupalvelu sisaltdd toiminnallisuudet,
joilla arkistotietokannan siséltdma tieto voidaan tarjota kayttajélle. Haku voi kohdistua
haettavan tiedon metatietoihin tai sahkoisen asiakirjan sisaltoon. Jarjestelmén
hakuliittymalla voi hakea joko julkisia dokumentteja tai niitd aineistoja, joihin
kayttajan oikeudet riittavat. Jarjestelma tunnistaa kayttdjan kirjautumisen yhteydessa,
mihin aineistoihin kyseisen kéytt4jan oikeudet riittavat. (Stromberg 2012, Capture liite
1)

Oletuskayttoliittyma siséltdd vapaan sanahaun, joka on ns. yleinen hakukentté.
Vapaasanahaku on hakumoottori, jonka avulla yhden sydtteen perusteella suoritetaan
halutun aineiston kattava haku. Hakumoottorin tulisi olla kielikohtainen ja ymmartaa
luonnollista kieltd niin hyvin kuin mahdollista. Sen olisi tarvittaessa osattava hakea
osittaisia termeja ja séhkdoisten asiakirjojen siséltda aineistosta. (Stromberg & Lampi
2012, 18-19.)

Kéayttoliittyma sisaltdd myos tarkan haun. Tarkkaan hakuun voidaan maéaritelld
halutunlainen lomake, jonka avulla haku tapahtuu. Hakutulosta voidaan rajata
annetuilla vaihtoehdoilla. (Stromberg & Lampi 2012, 19.)

5.1.2 Aineiston selaus

Hakupalvelu voi tarjota erilaisia selausnakymid, jolla voidaan selata
arkistotietokannan sisalta 10ytyvaa tietoa ja sisaltoa. Erityyppiselle tiedolle voi olla
erilaisia  selausnakymid, esimerkiksi kuvat ja videot voidaan esittaa

esikatseluversioina. Selauksen kautta voidaan avata haluttu aineisto tarkasteltavaksi.
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(Stromberg & Lampi 2012, 18-19.) Selailtava aineisto méaaraytyy myods kayttajan
kayttooikeuksien mukaan. Sisdan kirjautuneen kéayttdjan kayttooikeudet kattavat
muitakin kuin julkisia dokumentteja. (Stromberg 2012, Capture liite 1.)

5.1.3 Kori-palvelu

Kori-palvelukonseptin  nimi tulee YKSA wv.2:ssa kéytetystd Basket-nimisesta
toiminnosta, jonne kayttaja pystyi tallentamaan haluamaansa tietoa.

Vuorikari suunnitteli Kori-konseptin, joka toimii Elkan arkiston sisalla, kayttajan
omana digitaalisena arkistona. Palvelukonseptin ydinideana on toimia kayttdjaa
kiinnostavan Elkan arkistoista 16ytyvan tiedon sailytyspaikkana. (Muorikari 2013, 42.)

5.2 Kayttajien kartoittaminen

Kéyttajaryhmét ja heidén tarpeensa ilmenivét tekemieni haastattelujen, Vuorikarin
opinndytteen  ja  Capture-hankkeessa  tehtyjen  mdaaritelmien  perusteella.
Kéayttajakartoituksen  tarkoituksena on muodostaa  kasitys  kayttoliittymén
kohderyhmaésta ja heille tarkeistd ominaisuuksista.

5.2.1 Kayttajien haastattelu

Kévin  Elkassa haastattelemassa  tulevia  kaytt4jid.  Haastattelin  kahta
tietopalvelusihteereistd, Elkan IT-asiantuntijaa ja Elkan tietopalvelu- ja
kehittamispaallikkod yksilohaastatteluina. Alunperin haastattelujen tarkoitus oli
keskittya alfa-versioon ja siité saatuihin kayttdjakokemuksiin. Kuitenkin kavi niin, etta
alfa-versiota ei ollut saatu vield niin pitkalle, ett4 haastateltavat olisivat paasseet sita
testaamaan tehokkaasti. Kavin kuitenkin haastateltavien kanssa lapi heidan toiveitaan
ja tarpeitaan kayttoliittyman suhteen, sek& tutustuin aikaisemmin kéytossa olleeseen
ohjelmistoon.

Haastatteluissa kévi paljolti ilmi samat ongelmat ja toiveet, kuin Vuorikarin ja Hilolan
aikaisempana kevadna 2013 tehdyissa haastatteluissa. Oli kuitenkin hyodyllista ndhda
aikaisempi ohjelmisto ja siihen tutustuessa tietopalvelusihteerin johdolla sain
muodostettua  paremman  ké&sityksen tietopalvelusihteerin  tyostd ja  sen
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kayttoliittyméalle asettamista vaatimuksista. Tama myos helpotti aikaisempien
opinndytteiden haastattelujen lukemista, koska minulle muodostui selked kuva
tietopalvelusihteerin tyosta ja siitd, miten he ovat toimineet vanhan kaytt6jarjestelmén

kanssa. Haastattelukysymykset 10ytyvat liitteesta numero 2 ja vastaukset liitteesta 3.

Haastattelut suoritettiin  keskustelemalla haastateltavien kanssa. Haastattelu ei
noudattanut taysin aikaisemmin laatimiani kysymyksié, koska alfa-version testikayttoa
ei ollut pystytty vield tuolloin aloittamaan. Kirjasin vastauksia keskustelun aikana ylos

tietokoneella.

5.3 Paperiprototyyppi ja sen esittely ammattikayttajille

Tietopalvelusihteerien kayttoliittyman suunnittelua varten tein paperiprototyypit (kuva
4). Paperiprototyyppeihin kokosin toimintoja, jotka olivat télle kayttajaryhmalle
tarkeitd. Toiminnot méaarittelin Capturessa madriteltyjen toimintojen ja Vuorikarin
palvelukertomusten perusteella. Paperiprototyypit [0ytyvét kokonaisuudessa liitteestéa

numero 4.

Kévin myds uudestaan tapaamassa Elkan henkilokuntaa tietopalvelusihteerien
kayttoliittymaa suunnitellessani. Talléin minulla oli mukana alustavia paperisia
prototyyppeja. Paperiprototyypit auttoivat havainnollistamaan tulevan kayttoliittyman
ominaisuuksia ja toimintoja. Esittelin prototyyppeja samoille henkilékunnan jéasenille,
joita olin kaynyt aikaisemmin haastattelemassa. Kavin heidan kanssaan yhdessa lapi
toiminnot, joita olin kayttoliittyméan kaavaillut. Nain sain kayttoliittymén
ammattikayttdjiltd  heti  prototyyppivaiheessa kommentteja  toimintojen  ja
ominaisuuksien puutteista ja toimivuudesta, jolloin pystyin heti tdssa vaiheessa

lisddmaan ja muokkaamaan toimintoja ammattikayttdjille sopivammiksi.
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KUVA 4. Paperiprototyyppi arkistonmuodostamisesta kayttoliittyméassa
(Komulainen, 2014).

5.3.1 Kayttajapersoonat

Capture-hanke madrittelee kayttajaryhmiksi Elkan henkilékunnan, yllapitéjat, tutkijat,
yritysasiakkaat ja anonyymi-kayttdjan. Vuorikarin kayttajapersoonien profiloinnit
pohjaavat ndihin Capturen madrittelemiin kayttdjaryhmiin. Yllapitdja on ainut
kayttajaryhmad, joka ei ole osana Vuorikarin kadyttajaryhmia. Tdma johtuu siitd, ettd
yllapidolla tarkoitetaan palveluntarjoajan yllapitohenkilostod, ja kayttajapersoonissa

on keskitytty palvelun loppukayttéjiin. (Stromberg & Alm 2012, 7.)

Vuorikari jakoi jarjestelman kayttajat tietopalvelusihteeri-, selailija-, tiedon kerailijé-,
tutkija-  ja  yrityskayttajiin.  Kullekin  k&yttdjaryhmélle  Vuorikari  teki
kayttajapersoonakortit, joista ilmeni kyseisen kéyttdjan pohjatiedot, kayttajan
erityispiirteet, tarpeet ja kiinnostukset sekd design driverit. Kéyttajapersoonakortit

loytyvét liitteesta 3.

5.3.1.1 Selailija ja tiedonkerailija

Selailijakayttdjad on selailemassa arkiston sisaltéa. Hénelld ei ole kovin selkeéda
paaméaarad tai mielikuvaa siitd, mitd han haluaa arkistosta 10ytéa. Selailija tarvitsee
erityisesti erilaisia hakuja helpottavia palveluita, kuten ohjeita ja videoita siitd, kuinka

hakua tai asiasanoja kéytetaan.
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Tiedonkerdilija etsii tietoa jostain spesifioidusta asiasta, esimerkiksi jostain tietystd
yrityksestd. Tiedonkeréilijalld on potentiaalia ryhtyd kirjautuneeksi kéyttajaksi tai
kayda Elkan toimipisteessa. (Vuorikari 2013, 36-37.) Seka tiedonkerdilija etta selailija
ovat aluksi anonyymeja kayttdjia, jotka eivat ole kirjautuneet palveluun sisaan.

5.3.1.2 Tutkijakayttaja

Tutkijakayttajalle ensisijainen asia on tieto, ja sen l6oydettdvyys ja haettavuus ovat
tutkijakayttajalle tarkeitd ominaisuuksia. Tutkijakéyttdjalle I0ydetyn tiedon
tallentaminen on tarkeda ja hanelle kayttoliittymaén tulee tiedon tallentamista tukevia
toimintoja. Tutkijakéyttdjan tiedon hakuun saattaa liittya jokin tietty aikarajaus,
esimerkiksi yritysten tiedot 70-luvulta. (Vuorikari 2013, 38.)

Kayttdja on kiinnostunut joko tietystd arkistointiyksikgsta tai han pyrkii 10ytamaan
lisd4 tietoa jostakin tietystd arkistosta. Tutkija on Elkan muiden palveluiden,
esimerkiksi  tutkijasalin  potentiaalinen  kaytt4ad.  (Vuorikari 2013, 38.)
Tutkijakayttajalle tarjottavan palvelun tulee olla sellainen, jolla asiakas péadsee
mahdollisimman nopeasti, tehokkaasti ja kattavasti haluamansa tiedon &arelle
(Stromberg & Alm 2012, 4). Tutkijakayttaja luo kayttoliittymaén oman profiilin ja on
ns. tunnistanut kayttaja.

5.3.1.3 Yrityskayttaja

Yrityskayttgjalla tarkoitetaan tyypillista yritysasiakasta. Elkan yritysasiakkaat ovat
yleensd keskisuuria tai suuria yrityksid, liittoja tai yhdistyksid. Yritysasiakas joko
lahjoittaa aineistonsa, jolloin se on julkista eli kaikkien kaytettavissa tai heidan
arkistonsa on vain Elkalla sailytyksessa. Séilytyksessé olevassa materiaalissa pitad olla
kayttorajoituksia ja salassapitovelvollisuuksia. Yrityksen kanssa hyvén ja luotettavan
asiakassuhteen luominen on tarke&d. Kayttoliittymassa yrityskayttajan tarvitsee paasta
helposti ké&siksi oman yrityksensa aineistoon. (Vuorikari 2013, 39.)

Suunnitellun kayttoliittyman yrityskayttjan tarve on mahdollisuus pysyvaan ja yli
viisi vuotta kestdvaan, méaérdaikaiseen sailytykseen. Kayttdjat myos haluavat, ettd
aineiston tietopalvelu sujuu yhtd tehokkaasti kuin jos séilytys tapahtuisi oman
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organisaation sisalla. Yritysasiakkaat tarvitsevat myos heille itselleen optimaaliseksi
raataloityja palveluita. (Stromberg & Alm 2012, 4.)

5.3.1.4 Tietopalvelusihteeri

Tietopalvelusihteeri on Elkalla tdissé ja on niin kutsuttu ammattikayttaja.
Tietopalvelusihteerin tyon kuvaan kuuluu aineistojen kasittely, jarjestaminen ja
syottdminen tietokantaan. Kayttoliittymésté pitad I0ytya toiminnot néiden tyotehtévien
suorittamiseen. Tietopalvelusihteerilld saattaa olla myds hanelle nimitetty yritys, jonka
arkiston jarjestdmisesta ja tietopalvelusta han vastaa. (Vuorikari 2013, 38.)
Kéayttoliittyméssa tietopalvelusihteerin  etusivulle nakyvat hédnen tarvitsemansa
tyokalut ja tyot, kuten havityslista ja viestit. Tietopalvelusihteeri tarvitsee myos
toiminnot, joilla han voi lisatd, muokata ja poistaa muiden kéayttdjien rooleja
kayttoliittymassa. (Stromberg 2012, Capture-liite 1.)

5.4 Kayttoliittymien ja sovellusten benchmarking

Kayttoliittymaa varten tein tutkimuksessani benchmarkingia. Pyrin kartoittamaan
muita samantyyppisell& alalla toimivia toimijoita ja heidén vastaavissa sovelluksissaan
kayttdmia ratkaisuja. Tutkin my6s verkossa toimivia hakusovelluksia, sitd miten niissa
oli ratkaistu hakeminen ja hakutulosten esittdminen. Tutustuin myds YKSA:n muihin

versioihin ja siihen, miten niissa arkistointitulokset olivat esill&.

Yksi tarkeimmistd benchmarkingin kohteistani oli FINNA-hakupalvelu (kuva 5), joka
kokoaa Suomen arkistojen, kirjastojen ja museoiden aineistot yhteen. FINNA:n
sivustolla oli siis paljolti yhteistd suunnittelemani kayttoliittyman kanssa, koska
molemmat siséltavat laajasti materiaalia, ja tarkoituksena on mahdollistaa tuon
materiaalin helppo etsiminen ja saatavuus. FINNA:n sivuilla tutkimuksessani

keskityin hakutulosten esittdmistapaan, haun rajaustydkaluihin ja selaustoimintoon.

Tutustuin my6s Google-hakupalveluun seka verkosta I0ytyvien eri verkkokauppojen,
esimerkiksi Elloksen ja Zalandon, sekd muiden hakupalvelua hyddyntavien
sovellusten rakenteeseen. Esimerkiksi vaatteita myyvat verkkokaupat tarjoavat useita

eri kriteereja ja eri hakutulosten suodatus- ja jarjestamisvaihtoehtoja.
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(BFINNA

KUVA 5. FINNA:n etusivu 2014.

Useissa eri hakusovelluksissa on hakutuloksien lajittelu- ja jarjestamismahdollisuudet
sijoitettu hakutuloksien ylélaitaan. FINNA:n hakutuloksia pystyi jarjestamaan joko
kuvakkeiksi tai listoiksi. Liséksi hakuehtoja ja haun suodatusta oli mahdollista
muuttaa sivun oikeasta laidasta sivupalkista (kuva 6). Tamén tyyppiset suodatus- ja

jarjestamistyokalut olivat kdytdssa myos useissa verkkokaupoissa.

Haku: muotoilu

KUVA 6. FINNAN hakutulos ndkyma, 2014.

Tarkennettu  hakutoiminto  monissa  hakupalveluissa  hyddynsi  kayt0ssé
alasvetovalikkoja, josta pystyi valitsemaan haun rajausvaihtoehtoja. Naiden valikkojen
lisdksi tarkennettu haku sisélsi myds vapaan sanahakukentén, johon kayttdja pystyi
kirjoittamaan itse hakusanan. Kun tarkennettu hakutulos tarjoaa valmiiksi
kategoriavaihtoehtoja, joita kayttdja voi valita, on helpompi saada tuloksia. Kayttaja
saattaa my0s kayttdd sivustoa ensimmaistd kertaa, jolloin hé&nelld ei valttamatta ole
ennakkokasitysta siitd, milla termeilla hakua kannattaisi rajata.
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Kori-palvelu mahdollistaisi tiedon tallentamisen, joten tutustuin my6s hakutulosten
tallentamismahdollisuuksiin. Niin FINNAnN sivuilla kuin useissa verkkokaupoissa
I0ytyi hakutulosten yhteydestd symboli, FINNAnN tapauksessa sydan, jota painamalla
oli mahdollista tallentaa hakutulos muistiin, josta kayttajan olisi se helppo l0ytaa

my6hemmin.

Kéayttoliittymaan on tarkoitus tehdd myds viestien ldhettamistd ja vastaanottamista
varten tarkoitettu toiminto. Taman takia tein benchmarkingia erilaisista
viestipalveluista, kuten s&hkodposteista ja sosiaalisen median pikaviestipalveluista.
Koska kayttoliittyman viestinnén tarkoituksena oli l&hettaa tiedusteluja, eiké& niinkaan
kommunikoida reaaliajassa, keskitin benchmarkingini l&hinn& erilaisiin sdhkopostin
lahettamistoimintoihin. Reaaliaikainen viestinta kayttoliittymassa ei ole tiedusteluille
paras mahdollinen viestimiskeino, koska viestimisen on tarkoitus tapahtua asiakkaiden
ja tietopalvelusihteerien kesken. Useissa séhkopostipalveluissa, kuten Gmail ja
Outlook, viestinkirjoituskenttd on oletuksena pop up —ikkuna, joka nousee sivun paalle
(kuva 7). Kirjoituskenttd on mahdollista suurentaa koko sivun kokoiseksi tai
vaihtoehtoisesti piilottaa alas. Talléin viestikentastd ei joudu poistumaan, jos haluaa

kesken viestin kirjoittamisen esimerkiksi lukea saapuneita viesteja.

Vaeasrts

.........

|| anonen ansi

KUVA 7. Outlook-sdhkdpostipalvelun viestin Kirjoituskenttd, 2014.

Hakutuloksien aineistotyypit tulevassa kayttoliittymassa vaihtelivat asiakirjan,
videon/aanitteen, kuvan/piirustuksen ja arkiston vélilla. Taman takia tutkin verkossa

olevien sovellusten kuvagalleria toimintoja, sekd eri televisiokanavien netti-tv
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sovelluksia (kuva 8). Videoiden Kkatselusovelluksissa on ké&ytetty usein ruudun
alalaidassa palkkia, josta l0ytyvat katseluun, kuvankokoon ja d&aneen liittyvét
toiminnot. Palkki katoaa useissa sovelluksissa, esimerkiksi Ylen Areenan ja MTV:n
Katsomon, videon katseluruudussa. Videon avaamisikkunasta 16ytyy myds monissa
sovelluksissa sivun laidalta tai alhaalta ehdotuksia aiheeseen liittyvistda muista
videoista. Kuvagalleriat ovat useissa sovelluksissa, esimerkiksi Facebook (kuva 9),
pop-up -tyyppisia sivuja, jotka nousevat varsinaisen sivun paalle. Tdmén tyyppiset
sivut koostuvat rakenteeltaan kuvasta ja siihen liittyvista tiedoista. Galleriaa pystyy

selaamaan eteenpdin nuolinappdinten avulla.
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KUVA 8. Kollaasi videomateriaalin katselusta verkossa MTV:n Katsomo-, Ylen
Areena- ja Youtube-sovelluksen kautta (Komulainen 2014).

Sponsoroitu & Luo mainos

S
i emma L/S Short Cardigan

Boozt com - Muotia netissa. Suomen
nopein toimitus. Tilaa nyt!

132 337 henkilod tykkaa tasta

300€ Tervetuliaispaketti!

Rekisterdi Guts pelitili, ja annamme

" GU‘TS sinulle 300€ bonuksen sekd 100
i b ilmaiskierrosta
¥ I , o 22,

Kuvia sefu= i Merkitse kuva Asetukset | Jaa Laheta =
z Saaran ja Tee

KUVA 9 . Kuvien katselu, Facebook 2014.
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Kuvakkeiden suunnittelua varten benchmarkkasin muita jo suunniteltuja kuvakkeita,
joiden pohjalta aloitin omien kuvakkeideni suunnittelun. Nykyisin kdytetyt kuvakkeet
ovat hyvin niukkoja ja pelkistettyja. Useimmissa sovelluksissa ei ole kaytetty
kuvakepankeista ladattavia valmiita kuvakkeita, vaan sovellukselle on suunniteltu

omat kuvakkeet, jotka vastaavat muuta visuaalista ilmetta.

ARKISTOPALVELUN KAYTTOLHTTYMAN SUUNNITTELU

Lahdin kehittdmaan arkistotietokannan kayttoliittymaa arkistosihteerien haastatteluiden,
kayttoliittyman alfa-version, Tytti Vuorikarin tekemien kayttajaprofiilien ja
palvelukertomusten ja Outi Hilolan alustavan graafisen ilmeen pohjalta. Vuorikari oli
jakanut kayttajat seuraaviin profiileihin; Selailija, Tiedonkeréilij&, Tietopalvelusihteeri,
Tutkija ja Yritysasiakas. Kayttoliittymén on tdrkedd pystyd vastaamaan jokaisen
kayttdjan tarpeisiin. Nama tarpeet ilmenivét arkistosihteerien haastatteluissa ja
Vuorikarin  tekemissd palvelukertomuksissa. Palvelukertomukset olivatkin  yksi
tarkeimpid lahteita kayttoliittyman toimintojen suunnittelussa.

6.1 Visuaalinen ilme

Beta-version visuaaliset elementit ja kdyttoliittyman visuaalinen yleisilme pohjaavat
Outi Hilolan kevaalla 2013 tekemén palvelunéytteen visuaaliseen ilmeeseen. Esittelin
asiakkaalle projektin alussa Hilolan palvelunéytteestd poikkeavaa visuaalista ilmetta
(kuva 10). Kuitenkin palvelunaytteen visuaalinen ilme miellytti asiakasta ja sivuston
kaytettavyyden kannalta oli tarked4 saada kayttoliittyma toimivuudeltaan paremmaksi
ja keskittya niihin kayttajaryhmiin ja sivuihin, joita Hilolan palvelundytteessa ei ollut
suunniteltuna. Visuaalisesti oli OSA-hankkeen kannalta tarkeda saada kayttoliittyma
ulkonadllisesti neutraaliksi, niin ettd sen yleisilmettd voitaisiin hyddyntdd myos

muissa OSA-hankkeen sovelluksissa.
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KUVA 10. Kollaasi etusivuversioista (Komulainen 2014).

Visuaalisen vyleisilme kayttoliittymassd on pyritty pitdimdédn mahdollisimman
neutraalina ja rauhallisena, koska kéayttoliittyman kayttaj