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Tama opinnaytetyd on kirjoitettu paivakirjamuotoisena, ja se kasittelee alan vaihtajan alkutai-
valta uuteen ammattiin. Opinnaytetydsséa seurataan ensimmaisessa IT-alan tydpaikassaan aloit-
televan ohjelmistokehittgja-konsultin tyétehtavia ja osaamisen kehittymista.

Opinnaytetyt sisaltdd alkukartoituksen, raportointiosuuden seké loppupohdinnan. Raportointi-
osuus koostuu kahdeksan viikon seurantajaksosta, jossa merkintéja on Kirjoitettu paivittain ja
tyoviikon paatteeksi on analysoitu viikon aikaisia tapahtumia, tyétapoja, malleja ja kokemuksia.
Raportoinnin paatteeksi seurantajakson aikainen oppiminen, kehittyminen ja tehdyt havainnot
kiteytetddn opinnaytetyon lopussa olevassa pohdinnassa. Seurantaviikot ajoittuivat 19.9. —
13.11.2022 véliselle jaksolle.

Konsultin ty6tehtavat ja osaamisvaatimukset vaihtelevat projektikiinnitysten mukaan. Seuranta-
jaksolla opiskelija tydskentelee yhdessa pienessa yllapitoprojektissa ja saa kiinnityksen uuteen

suureen projektiin. Naiden liséksi opiskelija on mukana sertifikaattiin taéhtaévassa Azure Develo-
per -koulutuksessa. Seurantajakson aikaisten toimeksiantojen maaré on vahaista ja tyotehtavat
painottuvat uuden opiskeluun.

Viikottaisten raporttien ja analyysien tavoitteena koostaa yhteen opiskelijan kehitys ohjelmisto-
kehittdja-konsultin tehtavissa. Pohdinnassa kaydaan Iapi, minkalainen muutos on tapahtunut
tydn alku- ja nykytilanteen valilla.
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1 Johdanto

Taman opinnédytetydn tavoitteena on seurata, minkalaista nuoremman ohjelmistokehittgjan (junior
developer) konsulttityd on suuren kansainvalisen IT-yrityksen alaisena. Opinnaytetyo toteutetaan
paivakirjamallilla eli kahdeksan viikon seurantajaksolla, jonka aikana pohditaan ja analysoidaan
tydpaivien aikana eteen tulevia tehtavia seké haasteita, jotka tulee ratkaista. Seurantajakson pai-
vakirjamerkinnat ajoittuvat viikoille 38 — 45 eli 19.9. — 13.11.2022. Paivakirjamerkintdja tehdaan
paivittdin ja jokaisen seurantaviikon paatteeksi analysoidaan viikon aikaisia tapahtumia. Lopuksi
tehdaéan yhteenveto pohdintaosuudessa seurantaviikkojen aikana lapikaydyista kokemuksista kon-

sultin tydsta.

Yritys, jossa tyoskentelen, on yksi suurimpia IT-yrityksia niin Suomessa kuin maailmanlaajuisesti.
Suomessa heilla on yhteensa 17 toimipisteita eri paikkakunnilla ja globaalisti toimipisteita on vyl
400. Helsingissa heilla on kolme toimipaikkaa, joista yksi on Suomen paatoimipiste. Tama IT-yritys

tyollistdd yhteensa 88500 IT-ammattilaista ympéri maailmaa ja Suomessa tyontekijoitéa on 3700.

Tyoskentelen yrityksen Helsingin paatoimistolla, mutta toistaiseksi suurin osa tyéskentelysté on ta-
pahtunut etanda. Yrityksessa on kaytossa hybridimalli tydntekoon, mika tarkoittaa sita, etta voi valita
haluaako toita tehd& toimistolla vai kotona. Tehtdvan kuvani nuorempana ohjelmistokehittajana si-
séaltaa erindisia ohjelmointiin liittyvia tyotehtavia seka esihenkilon muutoin osoittamat tydtehtavat.
Koska toimin konsulttina ty6tehtavéani voivat vaihtua nopeallakin aikataululla, riippuen asiakaspro-

jektikiinnityksista.

Tarvitsen konsultin tydsséani laaja-alaisesti erilaisia taitoja. Hyvat vuorovaikutustaidot ovat &arim-
maisen tarkeaa hallita, jotta pystyy tydskentelem&an sujuvasti yhteistydssa erilaisten sidosryhmien
parissa. Liséksi on hallittava projektityotaidot, silld asiakastydssa eteentulevia tehtavia suoritetaan
ketter&n kehitysmallin mukaisesti. Koska olen junior developer -tittelilla, niin minun tulee hallita eri
ohjelmointikielia. Ohjelmointikielet vaihtelevat projektista riippuen ja uusia opeteltavia ohjelmointi-
kielia, viitekehyksia ja teknologioita tulee vastaan jatkuvasti. Talla hetkella pilvipalveluiden hallinta

on erittain kysytty taito, jonka opiskeluun ollaan myés valmiita panostamaan yrityksen puolelta.

Niin konsulttina kuin nuorempana ohjelmistokehittdjana tavoitteeni talle seurantajaksolle on kehit-
tdd ammattiosaamistani jatkuvasti eteenpéin. Paaasiallinen kehityskohteeni tulee olemaan tekni-
sen osaamisen kehittdminen. Seurantajakson aikana on mygs tavoitteena kehittaé projektiosaami-
sen liittyvia taitoja. Tietolahtein& aion hyddyntéaéan alan kirjallisuutta, -lehtiartikkeleita seka eri tekno-
logioiden palveluiden dokumentaatioita etta eri teknologioiden ongelmanratkaisusivustoja, kuten
Stack Overflow (Full Stack open 2022, Stack Overflow 2022).



1.1 Kasitteet

AWS

Az-204

Backend

Cl/cd pipeline

Daily

Debuggaus

Demo

Devops

Fiskaalivuosi

Framework

Frontend

Git

Microsoft Azure

Lyhenne sanoista Amazon Web Service. Se on Amazonin

kehittdma julkinen pilvipalvelu.
Microsoft:in Azure Developer sertifikaatti.

Sovelluksen palvelinpuoli, mika sisaltda sovelluksen toi-

minnallisuuden.

Cl tulee englannin kielen sanoista Continuos integration ja
CD Continuos development. Yhdessa ne muodostavat jat-
kuvan integroinnin ja -toimituksen, joka on ns. putkitettu

pipeline sarjaksi automatisoituja kasittelyvaiheita.

Paivittdinen lyhyt noin 15 minuuttia kestava palaveri, jossa

lapikaydaan kehitystiimien paivan tyot.
Virheenjdljittdminen koodista.

Ketterassa ohjelmistokehityksesa sprintin lopussa demon-

stroidaan aikaansaatua tulosta.

Kettara kehitys- ja tuotantomalli, jossa kehitystyd, jatkuva
integraatio ja -toimitus nivoutuvat yhteen. Tassa mallissa
on myos testaaminen ja ymparistdjen konfiguraatio auto-
matisoitu. Mallin tarkoituksena on lyhentaa ohjelmistokehi-

tyksen ja julkaisun valista aikaa.

Kaytetddn myos termid tilivuosi, tilikausi. Englanniksi fiscal
year. Se koostuu kahdentoista kuukauden tilikaudesta,
jota kaytetdan yritysmaailmassa talouden raportointiin ja

budjetointiin.
Ohjelmisto-/sovelluskehys.

Kayttoliittyman eli selaimen puoli. Kayttajalle ndkyva so-

velluksen osa.
Hajautettu versionhallintajarjestelma.

Microsoftin tarjoama julkinen pilvipalvelu.



Ohjelmistostack

SQL tietokanta
Tiketti

Trello

Weekly

Ohjelmistopino eli mista sovelluksen ohjelmistokerrokset
koostuvat.

Relaatiotietokanta, jonne sovelluksen data on tallennettu.
Kortti/post-it-lappu, johon on kirjattu tyopyynto.

Trello on visuaalinen tydkalu tydnhallintaan ja organisoin-

tiin.

Viikottainen palaveri, jossa kaydaan lapi edeltavan viikon

ty6t ja suunnitellaan tulevan viikon ty6tehtavia.



2 Lahtotilanteen kuvaus

Kansainvalinen IT-yritys, jossa tydskentelen tuottaa laidasta laitaan erilaisia IT-palveluita toiminnan
kehittdmisesta, teknologiaan ja tuoteratkaisuihin useille eri toimialoille. Yritys tarjoaa laaja-alaisesti
palveluita organisaatioiden digitalisointiin ja tehtéavien tehostamiseen. Digitransformaatioon tarjo-
taan useita eri palveluita kustannus tehostamiseksi automaation avulla. Lisaksi he tarjoavat muun
muassa ohjelmisto- ja tuoteratkaisuja, kuten palkanmaksujarjestelmaa ja eri toiminnanohjausjarjes-

telmid esimerkkina (ERP). Asiakkaita on niin yksityisen kuin julkisen sektorin puolelta.

Suomen toiminnot kuuluvat osana viiden eri maan yhdessad muodostamaan suurempaan organi-

saatioyksikk6on. Tama organisaatioyksikko jakautuu useampaan alaorganisaatioyksikkéon, jotka
jakautuvat edelleen pienempiin tiimeihin. Tyéskentelen yhden tallaisen tiimin alaisuudessa. Kaikki
tydnantajaani ja asiakkaisiin liittyvat tiedot ovat luottamuksellisia, joten sen vuoksi kaytan tyéssani

niistd muunnettuja nimia.

2.1 Oman nykyisen tydn analysointi

Nuorempana ohjelmistokehittdjana tyotehtavani koostuvat padsaantoisesti ohjelmistokehitystehta-
vistd, jotka maaraytyvat projekti kohtaisesti. Kaytdssa olevat teknologiat seka kaytannot maarayty-
vat myos projektikohtaisesti. Tarkein osa-alue ohjelmistokehitystehtavissa on ohjelmointi maaratty-
jen tehtavakuvausten mukaisesti. Ohjelmoinnin lisaksi tyétehtaviin kuuluvat kehitystyén tulosten
katselmointi, testaus, asiakaspalaverit, maaritystyot, tydbmaaradarvioiden tekeminen, mahdolliset
selvitystyot seka tiedon etsiminen. Naiden tydtehtavien lisaksi esihenkildt voivat osoittaa muita ty6-

tehtavia.

Konsulttina tydskennellessa tybtehtavat voivat muuttua nopeasti. Konsultti voi olla kiinnitettyna
useampaan toimeksiantoon yhtaaikaisesti. Toistaiseksi minulla on yksi projektikiinnitys, projekti X,
joka on yllapitotilassa. Se koostuu erilaisista muutos- ja kehitystehtavista. Projektiin tulee asiak-
kaalta epasaanndllisesti tehtavapyyntoja. Projekti X:ssa on kaytéssa Trello, jonne asiakas tuo teh-
tavapyyntoja tiketteind (Atlassian 2022a). Naiden tikettien koko voi vaihdella hyvin pienestd muu-
tostyosta useita paivia kestaviin kehitystehtaviin. Tama projekti X on pienimuotoinen ja siina on or-
ganisaatiomme puolelta mukana minun lisaksi vain yksi kokeneempi ohjelmistokehittdja (senior de-

veloper) ja projektipaallikko.

Projekti X on ollut k&ynnissa jo vuosia ja siin& oli valmis koodipohja, johon p&&sin perehtymaan

projektin alussa. Projektissa on kayttssa frontend-puolella Angular-sovelluskehys ja ohjelmointikie-



len&a on kaytdsséa JavaScript ja TypeScript. Backend-puolella kaytossa ovat .NET Core -sovelluske-
hys, SQL-tietokanta ja C#-ohjelmointikielend. Ainoastaan JavaScript ja SQL-tietokanta oli minulle
tuttu entuudestaan tastd ohjelmistostackista. Ohjelmoin tassa projektissa padasiassa frontend-
puolta. Sita varten minun oli alkuun tutustuttava Angular-sovelluskehykseen ja TypeScriptiin ja
opiskeltava niiden kayttoa. Projektissa on liséksi kaytdssa Git-versionhallintajarjestelma, jonka
kayttd on minulle tuttua.

Olen paassyt mukaan myos ulkoisen kouluttajan jarjestamaan Microsoft Azure Developer (az-204)
-koulutukseen (Microsoft 2022a). Koulutus koostuu ulkopuolisen kouluttajan pitdmisté luennoista
seka itseopiskelusta annettujen materiaalien pohjalta. Materiaalit siséltavat seka luettavaa etta
konkreettisia tehtavia, joiden avulla harjoitellaan kurssin lopuksi kaytavaan sertifikaattikokeeseen.
Organisaatio panostaa eri tavoin henkilékunnan ammattitaidon kehittdmiseen ja eri sertifikaattien

suorittaminen on osa strategiaa, jolla pyritd&n olemaan alan parhaimmistoa.

Nuoremman ohjelmistokehittajan roolissa tarvitaan perusymmarrysta ohjelmointikehityksesta. On
hallittava hyvat perusteet vahintaan yhdesta ohjelmointikielesta. On oltava ymmarrysta jostakin so-
velluskehyksesta seka hallittava tavallisimmat tietokantakutsut. Tarkeinta on kuitenkin kiinnostus
oppia uusia asioita ja halu kehittaa taitojaan. Ohjelmointitaitojen liséksi tarvitaan rohkeutta ja
avointa mielta lahted mukaan uusiin itselle vieraita teknologioita ja taitoja vaativiin tehtaviin. Toita
tehdaan niin itsendisesti kuin tiimeisséa, joten itsendisen tiedon haun ja ongelmanratkaisutaidon li-

saksi on hallittava hyvat ryhmaétyoétaidot.

Konsultin roolissa tydskennellaan asiakkaiden parissa, joten ilman hyvia sosiaalisia ja vuorovaiku-
tustaitoja ei parjaad. Reipas ja positiivinen asenne vie pitkélle ja taidot kehittyvat paremmiksi sita

mukaa, kun niitd paasee kayttamaan.

Tama on ensimmainen tyopaikkani IT-alalla ja olen tydskennellyt tdssé organisaatiossa nyt vajaan
vuoden. Ensimmaisen puoli vuotta olin harjoittelijana, jonka jalkeen sopimustani jatkettiin. Ohjel-
mistokehitykseen liittyvédn osaamiseni olen saanut taysin opintojeni kautta, silla ennen kouluun me-
noa minulla ei ollut mink&anlaista kokemusta ohjelmoinnista, saati kasitysta IT-alasta. Ennen IT-
alalle siirtymistani tydskentelin ravintola-alalla reilu kymmenen vuotta. Fyysisesti raskas ravintola-
ala ja siitd aiheutuneet selkaongelmat kimmoittivat hakemaan opiskelemaan IT-alaa. Ajattelin IT-
alalla olevan runsaasti erilaisia mahdollisuuksia toteuttaa itsedan ja digitalisaation myota téita run-

saasti tarjolla.



Ravintola-alan toissani opin tydoskentelem&an paineen alla tehokkaasti, mika vaatii niin itsenaista
otetta kuin ryhméassa tydskentelytaitoa. Sielta opin vuorovaikutustaitojen valtavan merkityksen tyo-
hyvinvointiin seka itse tydssa suoriutumiseen. Uskon, etta ravintola-alalla hankkimastani asiakas-

palvelutaidoista on hyotya myos nykyisissa tyotehtavissani.

Ammatillisessa kehityksessé olen viela alkutaipaleella ja minulla paljon opittavaa jaljella. Joka
paiva opin jotain uutta. Toistad ja ohjelmointitehtavista riippuen, tarvitsen vield useimmiten tukea ko-
keneemmilta kollegoilta. Usein ohjeistuksen ja vinkkien avulla pystyn suoriutumaan minulle asete-
tuista ohjelmistokehitystehtavista itsenaisesti. Pienempia tehtavia pystyn toteuttamaan jo taysin it-
sendisesti. Minulla on viela kehittdmistd ammatillisen itsetunnon rakentamisessa. Koska olen vasta
ammatillisen urani alkuvaiheilla, koen suurta epdvarmuutta omasta osaamisestani. Tama kehittyy
varmasti ajan kanssa ja kannustava tydilmapiiri tukee omaan tahtiin kehittymistani. Ensisijainen ly-
hyen aikavélin tavoitteeni on kuitenkin kehittd&é ohjelmointitaitojani. Pidemman ajan tavoitteenani

on saada kokonaisvaltainen ymmarrys pilvipalveluiden kehitystoista.

2.2 Sidosryhmien esittely

Yrityksen sidosryhmat koostuvat niista tahoista, joihin yritys vaikuttaa toiminnallaan tai voi vaikut-
taa. Sidosryhmiin lasketaan myos ne tahot, jotka voivat vaikuttaa tai vaikuttavat toiminnallaan yri-
tykseen. (Juutinen 2016, 124-125.) Tydpaikan eri sidosryhmat koostuvat seka sisdisista etta ulkoi-
sista sidosryhmisté. Koska tyopaikkani on kansainvalisessa IT-yrityksessa my6s sidosryhmié luon-
nollisesti runsaasti. Jo itse organisaatioyksikditd on runsaasti eri maissa ja naisté jokainen jakautuu
pienempiin yksikoihin, joissa jokaisessa on useita eri osastoja. Taman vuoksi keskityn kuvaamaan

ne sidosryhmat, joiden kanssa itse olen enimmakseen tekemisissa.

Nuoremman ohjelmistokehittajan roolissa konsulttina tydskennellessani lahimmaét sidosryhmat, joi-
den kanssa olen paasaantoisesti tekemisissa ovat karkeasti jaoteltuna: esihenkilét, oma tiimi, pro-
jektiryhmat, projektipaallik6t, asiakkaat, ulkoinen kouluttaja. Naista esihenkilot, oma tiimi, projekti-
ryhmat ja projektipdallikdt kuuluvat sisaisiin sidosryhmiin ja ulkoinen kouluttaja seka asiakkaat ul-

koiseen sidosryhmé&an.
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Kuvio 1. Sidosryhmét

2.3 Tydpaikan vuorovaikutustilanteet

Meneillaan olevasta pandemiasta johtuen kanssakayminen tydyhteisén kuin sidosryhmien kanssa
tapahtuu paasaantoisesti etatapaamisin. Pandemian my6té organisaatioomme on tullut kayttéon
hybriditydskentelymalli eli tita voi tehda niin toimistolta késin kuin etayhteyksin. Tydpaikallamme
on kaytdssa Microsoft Teams, joka on suunniteltu nimenomaan tydyhteisdjen hybriditydskentelyyn.
Teams-sovelluksen avulla t6ita voidaan tehda paikasta riippumattomasti. Palavereiden pitdminen
Teams-sovelluksen kautta tekee eri paikkakunnilla asuvien tydskentelystéd huomattavasti helpom-

paa.

Toistaiseksi kaikki viikoittaiset info tilaisuudet, kokoukset ja pienemmat tiimipalaverit pidetaan
Teams-sovelluksen valityksellda. Myds Microsoft Azure Developer -koulutuksen luennot kaydaan
etana Teams-sovelluksen kautta. Paaviestintavaylana toimii sdhkoposti, mutta kiireellisesti ratkai-
sua vaativissa tilanteissa voi laittaa Teams-viesteja, jolloin vastauksen saa todennakéisesti nope-
ammin kuin sahkopostitse. Teams-sovelluksessa pystyy myds sahkopostin [ahettdmista matalam-
malla kynnyksella ottamaan yhteytta muihin. Teams-sovelluksen mydéta tydpuheluiden soittaminen

on jaanyt. Aikaisemmin puhelimitse hoidetut asiat tehdaéan nyt Teams-sovelluksen kautta.



3 Seurantajakson raportointi viikkoanalyyseineen

3.1 Seurantaviikko 1 : Tiedonhankinta ongelmanratkaisussa
Maanantai 19.09.2022

Uusi tyoviikko alkoi paivittaisilla tehtavilla eli saapuneiden séahkdpostien lukemisella, intranetin p&aa-
sivun tutkimisella seké tarkastamalla projekti X:n Trello, onko sinne tullut asiakkaalta uusia tiket-
teja. Koska tiketteja ei ollut tullut, paivan tavoitteeksi muodostui az-204 sertifikaattitestia varten

opiskelu.

Luin paivan ajan Azure Developer -koulutuksessa saamaani materiaalia |api. Paivan teemana oli
moduuli 6, “Implement user authentication and authorization”. Tama moduuli sisélsi nelja ylatason

” o«

kategoriaa, jotka olivat “Microsoft identity platform”, “Implement authentication by using the Mi-

crosoft Authentication Libary”, “Implement shared access signatures” ja “Explore Microsoft Graph”.
Taman materiaalin opiskeluun minulla meni koko paiva. Koska opiskeltavan materiaalin tekstit ovat

englanniksi ja sisaltavét runsaasti uusia termeja, on lukeminen todella hidasta.

Tiistai 20.09.2022

Talle tyopaivalle minulla oli ajoitettu nelja tuntia Azure Developer -koulutuksen itseopiskelua ja li-
séksi minulla oli tiedossa iltapaivalla haastattelu mahdollista uutta projektikiinnitysta varten. Aloitin
paivan normaalisti tarkistaen sahkopostit, Projekti X:n Trello:n seka intranetin etusivun sisallon.
Naissa ei ollut uusia tehtavia, joten jatkoin az-204 -sertifikaattitkokeeseen valmistelevan koulutus-
materiaalin lukemista siitd kohdasta, mihin olin maanantaina jaanyt. Tasta ei kuitenkaan meinannut
tulla mitaan, silla keskittymiskykyni ei pysynyt kasassa. Jannitin niin paljon tulevaa iltapaivan haas-
tattelutilannetta, etté ajatukseni lahtivat karkailemaan koko ajan. Siksi p&étin suosiolla jattada Azure
Developer -koulutusmateriaalin lapikaynnin toiselle paivalle ja keskityin sen sijaan haastatteluun

valmistautumiseen.

Esihenkiloni oli antanut minulle ennakkotiedoiksi tasté haastattelusta, ettéd kyseessa olisi Java-oh-
jelmointia ja mahdollisuus tulevaisuudessa myés DevOps-ty6hon. Tama projekti Y tukisi hyvin kou-
lussa oppimaani Java-ohjelmointia sek& antaisi mahdollisuuden tulevaisuudessa hyddynt&aéa nyt
opiskelemaani az-204 -taitoja. Minua kuitenkin jannitti, miten muistaisin Java-ohjelmointia, jos mi-
nulta siité jotain kysyttaisiin, joten aloin kertaamaan organisaation siséisessa opiskeluymparistdossa
Java-ohjelmointia tata aihetta kasittelevan kirjan avulla. Mita lahemmaksi haastatteluaikaa kello 1a-

hestyi, sitd enemman minua alkoi jannittamaan.



Haastattelu kaytiin etana Teams-palaverina ja siihen oli varattu tunti aikaa. Ensin haastattelija ker-
toi itsestaan ja sitten projekti Y:sté sekd mita tehtavid minulle mahdollisesti tulisi. Taman jalkeen
han kyseli minun taustastani ja taménhetkisesta tilanteestani. Haastattelutilanne oli rentoa keskus-
telua, jota olin jannittanyt turhaan ennakkoon. Laitoin haastattelun jalkeen esihenkildlleni Teams-
sovelluksessa lyhyen viestin siitd, kuinka haastattelu oli mennyt.

Keskiviikko 21.09.2022

Talle paivélle oli ajoitettu toinen Azure Developer -koulutuksen neljan tunnin itseopiskelu moduu-
lista 7, “Implement secure cloud solutions”. Tama ylatason teema piti sisallaan kolme kokonai-
suutta “Implement Azure Key Vault”, “Implement managed identities” ja “Implement Azure App
Configuration”. Ennen tdman koulutusmateriaalin [&pikayntia aloitin paivan tarkistamalla sahkdpos-
tin, intranetin etusivun seka projekti X:n Trello-sovellukseen. Uusia tehtavia ei ollut ilmestynyt, joten

aloin kaymaan lapi Azure Developer -koulutuksen materiaalia.

Puolessa valin tydpaivaa laitoin esihenkildlleni viestin Teams-sovelluksessa kysyen, koska kéavi-
simme l&pi hanen kanssaan eilen ollutta haastatteluani. Pidimme lyhyen Teams-puhelun, jossa
kerroin mité olin keskustellut ja sopinut haastattelussa liittyen projekti Y:hyn. Sain kuulla, etta tama
haastattelija olikin ollut jo yhteydessa esihenkil6oni haastatteluun liittyen ja aikonut palata asiaan
l&hiaikoina. Tama on positiivinen merkki siita, etta saattaisin saada kiinnityksen tdhan projekti
Y:hyn.

Taman lisaksi keskustelin Teams-sovelluksessa kollegani kanssa, joka on samassa az-204 -sertifi-
kaattiin tAhtdavassa koulutuksessa. Keskustelimme kdymamme koulutuksen sisallosta seka toden-
nakoisyydesta lapaista sertifikaattikoe ensimmaisella yrittdmalla. Han myds neuvoi minua, kuinka

tdma sertifikaattikoeaika tulee varata, silla minulla oli hieman haasteita tehda varausta saamamme

ohjeistuksen mukaisesti.

Mydhemmin péivan aikana selvisi koulutuksen yhteisella Teams-kanavalla, ettd saamassamme
ohjeistuksessa oli ollut osa kohdista vaarassa jarjestyksessé, mika oli hankaloittanut suoriutumis-
tani tdssa sertifikaattikokeen varaamisessa. Varasin samaan paikkaan ja samalle paivéalle oman

sertifikaattikoeaikani.

Loppupaivasta sain sdhkopostiini viestin uudesta tehtavasta projekti X:aan liittyen. Asiakkaalta oli
tullut kysymys projektipaallikdlle liittyen tietokannan tietoihin, joiden avulla han pystyisi tekemaan

haluamanlaisiaan Power Bl -raportteja. Keskustelin tasté tehtavasta projektipaallikén kanssa
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Teams-viestitse, jonka jalkeen aloin hahmottelemaan, mita toimenpiteitd minun taytyy tehda selvit-
taakseni asiakkaan haluamat tiedot.

Torstai 22.09.2022

Taman paivan agendalla oli aamulla viikoittainen liiketoimintayksikdn info-palaveri sekéa edellisena
paivana tullut asiakkaan selvityspyynto liittyen projekti X:aan. Liséksi olin sopinut lounastreffit toi-
mistolle kahden eri yksikdn kollegan kanssa. Aloitin aamuni normaaliin tapaan ensiksi tarkistamalla
sahkopostini, jossa huomasin esihenkildltani tulleen palaverikutsun edellisena paivana tydaikani

jalkeen. Tama palaveri oli ajastettu heti aamuun kello 8.00 ennen liiketoimintayksikdn palaveria.

Liityin mukaan Teams-palaveriin, jossa selvisi tuleva organisaatiomuutos, joka koskisi merkitta-
vissa maarin esihenkildni tiimia, silla se tultaisiin jakamaan kahteen eri liiketoimintayksikkdéon ja
kolmeen eri tiimiin. Muutos tulisi voimaan heti kuun vaihteessa, kun fiskaalivuosi (fiscal year), kut-
sutaan myds tilivuodeksi, vaihtuu. Tata samaa asiaa kasiteltiin myods tuossa liiketoimintayksikon
viikoittaisessa info-palaverissa. Jarkytyin tasta uutisesta, silla olin juuri alkanut oppimaan muiden
tiimilaisten nimet seka tuntemaan heidat ja nyt meidat tullaan jakamaan uusiin tiimeihin. Pasmani

menivat sekaisin loppupdivaksi ja saatu info heratti lisda kysymyksia mieleeni.

Aloin tasta kokemastani jarkytyksesta huolimatta tekemaan projekti X:n asiakkaan esittdmaa selvi-
tyspyyntotyota. Asiakkaalla oli kaksi eri tiedonsaantitarvetta: Ensinnékin asiakas halusi saada sel-
vyyden siihen, mista voi tietdd eréan tietyn tietokantataulun kentan arvojen merkityksen. Toisek-
seen hanen tarvitsi tietada, mista voi varmistua taman halutun tiedon kayttoliittymassa siirtymisen

eri tilat tietokannasta. Tahan kysymykseen vastauksen selvittaminen ei ollut taysin yksinkertaista.

Lahdin tutkimaan tata tiedonkulkua avaamalla Visual Studio Code -koodieditorin ja projekti X:4an
kehitetyn sovelluksen pydrimaan omalle koneelleni seka kaynnistamalla Microsoft SQL Server Ma-
nagement Studio -sovelluksen. Sen avulla pystyin tutkimaan relaatiotietokantataulujen kenttien ar-
voja ja sita, miten ne muuttuivat sitd mukaa, kun tein muutoksia kayttoliittymasséa. Ensin minun tuli
kuitenkin selvittédd Visual Studio Code -koodieditoriin avaamastani koodipohjasta, milla nimell& ole-
massa olevaa tietokantataulua olisi tarkasteltava. Nain ollen paasin etenemaan Microsoft SQL Ser-
ver Management Studio -sovelluksessa, selvittdmalla mita kyseisen tietokantataulun sisaltdmaa

kenttdd seka kentan arvoja minun tulisi seurata.

Kun arvelin olevani oikealla tiell&, varmistin viel& projektissa olevalta kokeneemmalta ohjelmoijalta,

tutkinko oikeaa asiaa. Kavi ilmi, etta olin osannut etsia oikeat tietokantataulut seka sieltéd oikeiden
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kenttien kohdat, joita minun taytyi seurata varmistaakseni, kuinka tiedonkulku muuttaa arvoja tieto-
kannassa. Minulta meni koko paiva selvittdessa tata asiakkaan selvityspyyntda, jotta pystyin ole-
maan taysin varma, kuinka tietojen siirtyminen vaikuttaa tietokantaan, mitk& taulut vaativat seuran-

taa, mitkd kentat vaativat seurantaa seka miten kenttien arvot muuttuvat ja mita se tarkoittaa.

litapaivalla tuleva uusi esihenkiloni otti yhteytta Teams-viestilla ja kysyi, onnistuisiko Teams-pu-
helu. Sovimme puhelusta ja h&n soitti sovittuun aikaan. Han esitteli itsensa ja kertoi hieman tule-
vasta organisaatiomuutoksesta seka tulevasta tiimistani. Taman jalkeen han pyysi minua kerto-
maan itsestani ja nykyisista tyotehtavistani. Kavimme keskustelua hyvassa hengessa ja han aikoi
olla yhteydessé uudestaan kuunvaihteen jalkeen.

Perjantai 23.09.2022

Perjantain tavoitteena oli vastata projekti X:n asiakkaalle edeltdvana paivana selvittamani tieto
siitd, mita hanen tiedustelemansa tietokantataulun kentan arvot merkitsevat ja kuinka ne muuttu-
vat, kun kayttoliittymassa tahan komponenttiin tehdaan muutoksia. Tehtavalistalla oli myos opis-
kelu az-204 -sertifikaattikokeeseen.

Aloitin aamun totuttuun tapaan lukemalla sahképostit, intranetin etusivun seké tarkastamalla pro-
jekti X:n Trellon. T&man jalkeen aloin kirjoittamaan vastausta projekti X:n asiakkaan tiedonselvitys-
pyyntoon. Minulla meni vastauksen auki kirjoittamiseen, yksinkertaiseen ja ymmarrettavaan muo-
toon, reilu tunti. Lisaksi varmistin kollegaltani, etté tekstini oli helposti ymmarrettavaa, ennen kuin

l&hetin Kkirjoittamani vastauksen projekti X:n asiakkaalle.

Nykyisen fiskaalivuoden lopun lahestymisen vuoksi s&hkopostiin oli tullut muistutus kirjata tydtunnit
palkanmaksujarjestelméaan hyvissa ajoin perjantaina ennen tydpaivan loppua. Normaalisti tydtunnit
voisi myos kirjata lauantaisin, mutta fiskaalivuoden lopulla tunnit taytyi kirjata hyvissa ajoin perjan-
tain aikana. Taman jalkeen jatkoin Azure Developer -koulutusmateriaalin lukemisella siita kohtaa,
johon olin edelliselld lukukerrallani jaanyt. Loppupdivéasta osallistuin esihenkiloni pitdmaan tiimin
kahvihetkeen Teams-sovellukssa. Siella kaytiin 1api edellisena paivana tietoomme tullutta organi-

saatiomuutosta.

Viikkoanalyysi 1 : Tiedonhankinta ongelmanratkaisussa

Viikko koostui suurimmaksi osaksi Azure Developer -koulutusmateriaalien opiskelusta. Asiakkaalta

laskutettavia tehtavia tuli talla viikolla ratkaistavaksi ainoastaan yksi projekti X:sta. Viikon aikana
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selviydyin tavoitteista, jotka olin asettanut itselleni. Olen erityisen tyytyvainen siihen, etta osasin
selvittda itsendisesti projekti X:n asiakkaalta tulleen selvityspyynnon.

Minulta meni asiakkaalta tulleiden kysymysten ratkomiseen kokonainen tyopaiva. Selvitettavat
asiat olivat: yhden tietyn tietokantataulun kentén eri arvojen merkitys sek& miten naméa arvot muut-
tuvat kayttoliittymassa tapahtuvan tiedon siirtymisen mukaan. Selvitysty6ta tehdesséni havaitsin,
etta taméan kyseisen tietokantataulun kentan arvojen muuttumisajankohdan ratkaiseminen ei ole

taysin itsestaan selvaa.

Heidan sovelluksensa tietokanta on hyvin kompleksinen ja minun tuli osata tutkia kahta eri tieto-
kantataulua yhtaaikaisesti saadakseni selville tarvittavat tiedot. Tata varten tuli kerrata SQL-ko-
mentojen tekoa W3schoolsin sivuilta, joista I0ysin laajan kattauksen eri SQL-komentoja
(W3schools 2022). Kaytin SQL-haussani seuraavaa rakennetta.

SELECT *
FROM table _namel
GROUP BY column_namel DESC;

Tein molemmille tietokantatauluille saman haun ja tutkin noita tuloksia. Vertailin, miten ndma tietyt
kenttien arvot muuttuivat kayttoliittymassa tehtyjen muutosten myota. SQL-komentojen kertauksen
jalkeen osasin ratkoa kaikki asiakkaan tarvitsemat tiedot itse alusta loppuun saakka. Tarvitsin aino-
astaan projektissa mukana olevalta kokeneemmalta ohjelmoijalta pienen varmistuksen siita, etta
olen oikeilla jaljilla. Han myonsi, ettd tAman projektin tietokanta on hyvin kompleksinen eik&a doku-
mentaatiota siita ole riittdvasti. Olen kiitollinen siité, ettéa olen saanut tdmén projektin osalta jo vas-

tuuta ja pystyn hoitamaan tiketteja itsenaisesti.

Olen kehittynyt tassa projektissa, esimerkiksi osaan hoitaa itsenaisesti asiakkaalta tulevia pienem-
pid tehtavaksiantoja. Liséksi huomaan taitojeni kasvaneen niin tiedonhankinnassa kuin asiakas-
kommunikoinnissa. Teen itsendisesti tiedonhakua paivittain ja olen oppinut I6ytamaan oikeanlaiset

hakusanat, jotta paikallistan paremmin tarvitsemaani tietoa (kuva 1).
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5. Tiedon
kdyttdminen ja
arviointi

2. Tiedonhaun
suunnitteleminen

4. Hakutuloksen 3. Tiedonhaun
arvioiminen toteuttaminen

Kuva 1. Tiedonhakemisen suunnittelu (mukaillen Aalto-yliopiston oppimiskeskus 2021)

Kun eteen tulee ongelma, johon taytyy I6ytaa ratkaisu, lAhdetddn asiaa ratkomaan kuvassa 1 na-
kyvéalla tavalla. Tietotarpeen synnyttya jatketaan maarittelyllda, minkéalainen tiedontarve on ky-
seessé. Sen jalkeen suunnitellaan, mita hakutapoja ja -termeja kaytetaan tarvittavan tiedon loyta-
miseksi. Kun suunnitelma on valmis, suoritetaan tiedon haut. Saadut hakutulokset taytyy arvioida,
tayttavatkod ne tiedon tarpeen ja. Taman jalkeen on paikannettava, mista julkaisu 16ytyy. Lopuksi
tehdaan arviointi siité, ovatko hakutulokset valideja ja voidaanko niita kayttaa. Tama prosessi kay-

daan lapi aina tietotarpeen tullessa esiin.

Asiakaskommunikointi, jota olen k&ynyt projekti X:n asiakkaan kanssa, on tapahtunut joko s&hko-
postiviestitse tai Trello-sovelluksen tikettien kautta. Kommunikoin asiakkaiden kanssa tehtavanan-
noista ja vastailen heidan kysymyksiinsa. Olen saanut apua tdhan projektipaallikolta. Han on oh-
jeistanut, kuinka tdméan kyseisen asiakkaan kanssa tulee kommunikoida. Vastauskertojen kasva-

essa olen oppinut toimivan tavan viestid heidan kanssaan.

Etenin my06s opiskeluissani az-204 -sertifikaattikoetta varten. En kuitenkaan silla tasolla ja tahdilla,
kuin olisin halunnut. Mieltani jai painamaan se, ettd ndiden englanninkielisten materiaalien lukemi-
nen vaatii todella paljon keskittymista, jotta lukemansa ymmartaa kunnolla. Téman takia vasyn no-
peasti ja ajatukseni alkavat karkailemaan helposti muualle luettavasta aiheesta. Azure on minulle
taysin uusi alue, silla en ole aikaisemmin tydssani kayttanyt Microsoftin tarjoamaa pilvipalveluym-

paristoa.
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Azure Developer -koulutus sisaltda suuren maaran minulle uutta teknologiaa ja termeja, jotka mi-
nun tulee saada haltuun paéastékseni lapi sertifikaattitestistéa. Naiden aihealueiden lapikayminen
suomeksikin tuottaa haasteita sisaistaa ja hallita kaikki kasitteet, saati sitten yrittd& opiskella tama
kaikki englanniksi, joka ei ole oma aidinkieli. Minun taytyy |0ytaa itselleni jokin toimiva malli opis-
kella az-204 -sertifikaattikokeen aihealueet niin, etta keskittymiskykyni pysyisi kasassa. Voisin esi-
merkiksi kokeilla Pomodoro-tekniikkaa. Siina keskittymista vaativat jaksot ja tauot jaksotetaan.
Keskittymisjaksot ovat 25 minuuuttia pitkia, jonka jalkeen tulee noin 5 minuutin pituinen tauko.
Talla tavoin pyritddn varmistamaan, etta keskittyminen sailyy herpaantumattomana. (Vikman
2021.)

3.2 Seurantaviikko 2 : Ketteraa kehittamista yllapitovaiheen projetissa Kanban-mallilla
Maanantai 26.09.2022

Maanantai alkoi totuttuun tapaan sahkopostin ja projekti X:n Trello-sovelluksen tarkastamisella ja
nopealla intranetin etusivun silmailylla. Trello-sovellukseen oli tullut asiakkaalta yksi uusi tiketti.
Siitd kavi ilmi, etta kayttoliittymasta on I6ytynyt useammasta kohdasta virheellinen ruotsinkielinen
kaannos, joka taytyy korjata. Aloin tutkimaan asiaa saman tien avaamalla sovelluksen pydrimaan
lokaalisti mock-datalla, joka on niin sanottua leikkidataa eli sitd kaytetd&n ainoastaan testauksessa,
eika ole oikeaa tietokannasta tulevaa dataa. Paikallistin muutosta vaativat kohdat melko nopeasti.

Sain korjattua tamén k&annosvirheen hyvin pienella yksittaisella muutoksella.

Jokaista uutta sovellukseen tehtdv&d muutostyota varten tulee tehdé projektin versionhallintaan
GitLab-sovelluksessa olevaan projektin etétietovarastoon (remote repository) uusi haara, jotta itse
kehityshaaran toiminta ei vaarannu. Tein tekem&ani uuteen haaraan vaadittavan muutoksen,
minka& jalkeen testasin sita ensin lokaalissa ymparistosséni. Kun en havainnut ongelmia sovelluk-
sen toiminnassa, yhdistin (merge) tdméan uuden haaran kehityshaaraan. Kehityshaaraan yhdistam-
minen kaynnistaa ci/cd pipeline -putken, joka kay lapi kokoelman automatisoituja eri vaiheisiin jaet-

tuja toita.

Pipeline-putken mentya lapi latasin koneelleni siitd syntyneen uuden versiopaketin eli archive.zip-
tiedoston. Taman jalkeen avasin VMWare-hyppykoneen, jonka avulla siirsin kyseisen zip-tiedoston
asiakkaan testipalvelimelle ja purin zip-tiedoston oikeassa tiedostopolussa. Sen jalkeen tuo purettu
versiopaketti tuli asentaa PowerShell-terminaalin avulla asiakkaan testipalvelimelle. Oikeaan tie-
dostopolkuun navigoinnissa taytyi olla tarkkana ennen script-komennon ajoa, jottei palvelin vahin-

goitu.



15

Versiopaketin asennus onnistui ilman virheilmoituksia. Viimeisena tehtéava oli testata juuri asenne-
tun versiopaketin toimivuutta asiakkaan sovelluksen testiymparistéssa. Kirjauduin sovellukseen
testitunnuksilla ja tutkin, olivatko versiopaketissa olleet muutokset siirtyneet asiakasymparistoon.
Kaikki naytti olevan kunnossa, joten pystyin ilmoittamaan asiakkaalle Trello-tiketin kautta, etta uusi
versiopaketti on asennettu heidan testipalvelimelleen ja valmiina heidan testattavakseen.

Koska minulle ei ollut tullut muita tehtéavia projekti X:n asiakkaalta eik& esihenkildltd, jatkoin Azure
Developer -koulutusmateriaalin opiskelulla. Paatin kerrata edeltavalla viikolla opiskelemani moduuli
6, jossa oli nelja eri osiota lapikaytavaksi.

Tiistai 27.09.2022

Aloitin aamun normaaliin tapaan. Huomasin, etta asiakas oli vastannut edeltava péaivana hoita-
maani tydhon: muutokset oli hyvaksytty ja sain luvan siirtdd uuden versiopaketin tuotantopalveli-
melle. Lahetin asiakkaalle kysymyksen Trello-tiketin kautta, jossa tiedustelin, milloin heille sopisi
versiopaketin asennus tuotantoymparistoon. Koska tuotantopalvelimelle asentaminen aiheuttaa
asiakkaalle kayttokatkon sovelluksessa, tiedustelin sopivaa ajankohtaa asennukselle. Asiakas vas-

tasi nopeasti ja ehdotti sopivaa asennusajankohtaa.

Muita tehtavia ei ollut ilmestynyt, joten jatkoin Azure Developer -koulutuksen materiaalin kertaa-
mista. Taméan paivan kertauksen kohteena oli moduuli 7. lltapaivalla tuli sahképostiin kutsu tule-
valta esihenkil6ltani uuden liiketoimintayksikon ja tiimin tervetulolounaalle. Paikalle tulisi uuden tii-
min esihenkilon liséksi tama vaihtuvan liiketoimintayksikon esihenkild. Hyvéksyin kutsun, koska
koen sen olevan hyva tilaisuus tutustua uusiin esihenkildihin sekéa kuulla minkalaisia kaytantéja

heidan yksikossaan on.

Keskiviikko 28.09.2022

Keskivilkkoaamu alkoi webinaarilla, jonka aiheena oli “Uskalla epdonnistua”. Luento kesti 45 mi-
nuuttia, ja siind kasiteltiin epaonnistumiseen liittyvid pelkoja sekd annettiin neuvoja, kuinka noiden
pelkojen yli paasisi. Webinaari sisélsi niin uutta kuin jo opittua tietoa. Sen pddsanoma oli, etta epa-
onnistumiset kuuluvat olennaisena osana kehittymisprosessia. Epaonnistumista ei tulisi pelata,
vaan kohdata se rennosti ja siita olisi hyva ottaa opiksi. Epaonnistumiset ovat vaistamatdn osa jo-

kaisen elamaa. Pelolle ei tule antaa valtaa, silla se vain rajoittaa elamanlaatua.
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Webinaarin jalkeen tarkastin, onko minulle tullut uusia tehtéavia sahkopostiin seka onko intranetiin
tullut uusia tiedotteita. Tulevan liikketoimintayksikon esihenkiloltani oli tullut kutsu heidan viikoittain
pidettavaan Teams-palaveriin. Sahkopostiviestista selvisi, ettd ndma palaverit ovat kyseisen yksi-
kon info-tilaisuuksia. Myds tuleva tiimin esihenkild l&hestyi viestein Teams-sovelluksen valityksella.
Han oli lisdnnyt meidat, tulevat uudet alaisensa, hanen timinséd Teams-kanavalle ja toivotti meidat
tervetulleiksi. Liséksi han muistutti meitd osallistumaan seuraavan péaivan liiketoimintayksikén info-

palaveriin.

En ollut saanut uutta tehtévaé asiakkaalta, joten jatkoin Azure Developer -koulutusmateriaalin ker-
taamista. En ollut saanut kerrattua keskivilkkona kokonaan moduuli 7:44, joten jatkoin sen luke-
mista. Tehostaakseni aihealueen oppimista luin myds Microsoftin omilta sivuilta tdss& moduulissa
kasiteltyja aiheita (Microsoft 2022b).

Torstai 29.09.2022

Talle paivalle oli useampia tehtavia ajoitettuna. Aamu alkoi osallistumalla Teams-sovelluksessa uu-
den liiketoimintayksikon info-palaveriin. Tilaisuus oli napakka 30 minuuttinen, jossa esilla oli useita
eri aiheita. Loput aamupéaivan tunneista oli varattu Azure Developer -koulutusmateriaalin opiske-
luun. Tana paivana kavin lapi moduuli 8, “Implement APl Management”. Luin saman osion myds

Microsoftin omilta sivuilta (Microsoft 2022c).

litapaivalla minulla oli tiedossa Azure Developer -koulutuksen paatostilaisuus etayhteyksin Teams-
palaverina seka projekti X:an uuden versiopaketin toimitus tuotantopalvelimelle. Paatostilaisuu-
dessa oli oman organisaation puolelta koulutuksen suunnitteluun ja jarjestelyyn osallistuneet henki-
|6t kertomassa, mité yritykselle merkitsee tydntekijoiden suorittamat sertifikaatit seka mitd meidan
koulutukseen osallistujien tulisi vield tehda suoritetun sertifikaatin jalkeen. Kiitokseksi omistautumi-

sestamme tiiviiseen opiskeluun saamme sertifikaatin suoritettuamme pienen rahallisen bonuksen.

Tyo6péaivan lopulla tein uuden versiopaketin asennuksen asiakkaan tuotantopalvelimelle. Versiopa-
ketin asennus sujui lAhes ulkomuistista. Joidenkin kriittisten toimitusvaiheiden kohdalla tarkistin
varmuuden vuoksi muistiinpanoistani, mita piti tehdd. Asennuksessa ei tullut vastaan virheilmoituk-
sia, vaan se hoitui taysin ongelmitta. Kuten testiymparistdon asennuksen kohdalla myo6s tassakin
tarkistin lopuksi sovelluksen toimivuuden sovelluksen tuotantoymparistossa. Testauksen jalkeen

ilmoitin tehtéavanantotiketin valityksella asiakkaalle tuotantoon asennuksen valmistumisesta.
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Perjantai 30.09.2022

Perjantain tavoitteena oli jatkaa Azure Developer -koulutusmateriaalin opiskelua. Aamulla tarkistin
sahkopostin, Trello-sovelluksen seka intranetin sisallét ennen lukemaan ryhtymista. Huomasin pro-
jekti X:n asiakkaan todenneen versiopaketin tuotantoasennuksen onnistuneeksi ja merkinnyt tehté-
vanannon valmistuneeksi. Uusia tehtévia ei ollut saapunut. Kirjasin viikon tydtunnit palkanmaksu-
jarjestelmaan myos aamulla muistaessani fiskaalivuoden lopetukseen liittyvan ohjeistuksen asi-
asta.

Koulutusmateriaalissa opiskeltavana oleva aihealue oli moduuli 9, “Develop event-based soluti-
ons”. Puolessa vélin opiskeluani kollegani samalta kurssilta laittoi Teams-sovelluksen chatissa
viestia ja kyseli, mitd materiaaleja olen kaynyt l1api sertifikaattikokeeseen valmistumisessa. Kerroin
lukeneeni saamaamme koulutusmateriaalia kuin Microsoftin omia sivuja. Han vinkkasi liséksi orga-
nisaation oman opiskeluympaériston sisaltdmat materiaalit. Sielté 10ytyy opiskelemaamme aihee-
seen niin luettavaa- kuin videoaineistoa. TAma oli hyva muistutus, silla voisin kokeilla, olisiko noista

opetusvideoista minulle apua yksityiskohtien muistamiseen.

Viikkoanalyysi 2 : Ketteraa kehittamista yllapitovaiheen projetissa Kanban-mallilla

Viikko koostui paaasiassa asiakkaan toimeksiantoa suorittaessa ja az-204 -sertifikaattikokeeseen
valmistautumisessa. Tyot sujuivat ilman suurempia ongelmia. Viikon kaikki tavoitteet tuli saavutet-

tua.

Projekti X:n toimeksianto ruotsinkielisen sanan virheellisen kadanndksen muutoksesta osoittautui
helpoksi. Selvitystyd ja korjaus olivat yksinkertaisia rutiinilla suoritettavia tehtavia, eiké versiopake-
tin asennuksissakaan tullut vastaan minkaanlaisia virhetilanteita. ltsenéinen toimitusten suorittami-
nen ei jannitd minua enda laheskaan niin paljon kuin ensimmaisilla kerroilla. Olen huomannut
asennuskertojen maarien kasvun myotd ammatillinen itseluottamukseni kehittyneen hieman, silla

koen olevani itsevarmempi omaan suoriutumiseeni projektin eri tehtéavissa.

Projekti X:a4a kehitetdan ketteran kehityksen periaatteita ja menetelmia mukaillen. Tilausten lapi-
menoaika on pyritty tekem&an mahdollisimman tiiviiksi. Ajan optimointi on ketterdssa kehityksessa
paaosassa. Projekti X:ssa on kaytdssa Kanban-menetelma Trello-taulun muodossa. Koska projekti
on yllapitotilassa eikad toimeksiantoja tule aktiivisesti on Kanban toimivin malli. Siin& visualisoidaan
tehtavat kortteihin yhteen tauluun. Eri tydvaiheet erotellaan omiksi sarakkeikseen ja tyotehtavia

siirretdan vaiheesta toiseen niiden valmistuessa. Kulkusuunta taulussa on vasemmalta oikealle.
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Kanban mallissa tydskentely on jatkuvaa, mika mahdollistaa muutosten teon missa tahansa vai-

heessa projektia. (itewiki 2022.) Alla kuva yksinkertaisesta Kanban-taulusta.

tiketti 6 tiketti 5 tiketti 4 tiketti 1
tiketti 7 tiketti 2
tiketti 3

Kuva 2. Kanban taulu (mukaillen Thomas 2020)

Kanban-menetelma tuo lapinakyvyytta tydskentelyyn, silla taulusta voi nahda reaaliajassa, missa
vaiheessa tynalla olevat tehtavat ovat (Atlassian 2022b). Projekti X:ssa Trello-taulun sisallén na-
kevat projektirynmén liséksi asiakkaan yhteyshenkiltt. Kaikki projektin jasenet ndkevat tyotehtavat
ja niiden tilat. Kommunikointi asiakkaan ja projektiryhman valilla onnistuu myos reaaliajassa, mika
nopeuttaa viestintaa perinteiseen sahkopostin l[&hettdmiseen verrattuna. Trello-sovelluksessa on
mahdollista laittaa taulun eri vaiheita seurantaan, jolloin uuden tiketin tai jo olevaan tikettiin tuleva

viesti lahettaa sahkoépostiin ilmoituksen tapahtumasta.

Esimerkiksi talla viikolla olen viestinyt suoraan Trello-sovelluksen kautta asiakkaalle, mik& on no-
peuttanut toimeksiannon etenemistad merkittavasti. Tyon saattaminen alusta loppuun onnistui te-
hokkaasti viikon sisdén. Séhkdpostitse kommunikointi voi johtaa tehtavien viivastymiseen, jos asia-
kas ei huomaa tullutta viestia. Testi- ja tuotantoympadristéihin vienti vaatii joka kerta asiakkaan hy-
vaksynnan ja mikali vastauksen saamisessa kestaa, venyy myds toimeksiannon valmistuminen.

Trello-sovelluksen ansiosta yhteydenpito asiakkaaseen on helppoa ja nopeaa.

Testasin viikon aikana az-204 -sertifikaattikokeeseen opiskellessani Pomodoro-tekniikkaa, joka on
italialaisen Francesco Cirillon luoma ajanhallintamenetelma. Se perustuu tehokkaan keskittymis-
jaksojen ja lyhyiden taukojen vuorotteluun. Tytskennellaan tehokkaasti 25 minuuttia ja pidetdan 5
minuutin tauko. Neljan tyoskentelyjakson jalkeen voi pitda pidemmén tauon. Pomodoro-tekniikan
tavoitteena on jakaa suuret tehtavat pienempiin osiin, jolloin tyén aloittaminen ei tunnu niin vaike-
alta. (Vikman 2021.)

Koin Pomodoro-tekniikan auttavan jossain maarin keskittymiskykyyni. Pystyin keskittymaan luke-

maani osan paivasta. Jos opiskelua oli useampi tunti, ei keskittymiskykyni pysynyt kasassa enda
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lopussa. Huomaan vasyvani runsaasta lukemisesta. Sisaistettavaa asiaa on todella paljon ja use-
amman tunnin yhtajaksoinen opiskelu vasyttaa, vaikka taukoja on vélissa. Voisin kokeilla ensi vii-
kolla auttaisiko aiheen opiskelu videomateriaaleista keskittymiseen ja asioiden sisaistamiseen.

3.3 Seurantaviikko 3 : Azure-sertifikaattitestin opiskelu ja infodhkyn vaara
Maanantai 03.10.2022

Maanantai alkoi rutiinilla eli sahkopostin, Trello-sovelluksen ja intranetin nopealla lapikaynnilla. Mi-
tdan uusia tehtavia tai toimintaani vaikuttavia uutisia ei ollut tullut, joten otin paivan tavoitteeksi
opiskella az-204 -sertifikaattikokeeseen. Paatin aloittaa kertaamalla edeltavan viikon viimeisena
opiskelemani moduulin 9. Sen jalkeen siirryin lukemaan moduuli 10, “Develop message-based so-
lutions”. Lukeminen eteni hitaasti, silla jouduin kayttdmaan google translate -palvelua useiden ter-
mien kaanndksiin, jotta ymmarsin taysin lukemani. Paatin viela paivan lopuksi kerrata naiden kah-

den moduulin sisdltamat osiot myés Mircrosoftin omilta sivuilta.

Tiistai 04.10.2022

Tanaan oli erityisen paljon “kaynnistymisongelmia”. Tuntui, ettei millddn meinannut herata. Talle
paivalle oli sovittuna uuden liiketoimintayksikdn ja tiimin esihenkildiden toimesta tervetulolounas
toimistolle, joten menin sinne tekemaan toita paivaksi. Aamu alkoi tuttuun tapaan jokapaivaisella

tarkistuksella. Toimeksiantoja ei ollut, niinpa paiva koostuisi Azuren opiskelusta.

Ennen opiskeluun paneutumista, lahestyin entista esihenkiléani Teams-viestitse kysymalla, onko

projekti Y:n haastattelijasta kuulunut mitaan. Minua kiinnosti, olenko saamassa kyseiseen projekti-
kiinnityksen, silla tuo haastattelija oli luvannut olla yhteydessa esihenkilé6ni mahdollisimman pian
haastattelusta. Selvisi, ettei han ollut ollut yhteydessa haneen. Entinen esihenkildni neuvoi minua
kysymé&an asiasta joko suoraan télta haastattelijalta tai tiedustelemaan siitd nykyiselta esihenkil6l-
tani, joka on myds tietoinen tuosta mahdollisesta projektikiinnityksesta. Paatin kysya aiheesta esi-
henkiloltani kasvotusten lounaan jalkeen. Aloitin paivan konkreettiset ty6t opiskelemalla az-204 -

sertifikaattikokeeseen moduulista 11, “Instrument solutions to support monitoring and logging”.

Tervetulolounaan jalkeen kavin kysymassa esihenkil6ltani, onko han kuullut tuon projekti Y:n mah-
dollisesta kiinnityksesta mitdan. Onnekseni han oli saanut sdhkopostin asiasta juuri hetked aikai-
semmin. Han sanoi, ettd heidan olisi viela kaytava keskustelua sopimukseen liittyen ja lupasi olla

yhteydessa minuun seuraavana paivana asian tiimoilta.
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Sain paivan aikana ainoastaan tuon yhden moduuli osuuden luettua, silla avokonttorin haly hairitsi
varsin paljon keskittymisténi. Olen tehnyt toita paasaantdisesti etand, jolloin ulkopuolista halya ei
ole ollut, joten en ole tottunut tuohon yleiseen halyyn.

Keskiviikko 05.10.2022

Paiva starttasi iloisella uutisella, olin paassyt projekti Y:hyn 100% allokaatiolla. Taméa helpotti
oloani, ettd sain kiinnityksen noin suurella allokaatiolla. Nyt paasisin tekemaan tdité ja oppimaan
lineaarisesti tasaisesti kasvavaan tahtiin. Yllapitoprojektissa toimeksiantojen koko ja epasaannolli-
syys ovat aiheuttaneet epavarmuutta. Oppiminen epasaanndllisista tehtavanannoista johtuen on
ollut epatasaista. Valilla on ollut pitkiékin taukoja toimeksiantojen valilla, jolloin osa opituista asi-
oista on paassyt unohtumaan.

Trello-sovellukseen eikd sahkodpostiin ollut tullut uusia tehtavia, joten tamankin paivan tydtehtavat
koostuisivat az-204 -sertifikaattikokeeseen opiskelusta. Jatkoin koulutusmateriaalien lukemista mo-
duulista 11, “Instrument solutions to support monitoring and logging”. Tanaan ehdin opiskelemaan
myds moduulin 12, “Integrete caching and content delivery within solutions” kokonaisuudessaan.

Loppupaivastéa sovin palaveriajan torstaiaamuksi projekti X:n projektipaallikon kanssa.

Torstai 06.10.2022

Paiva alkoi etapalaverilla projekti X:n projektipdallikon kanssa. Halusin puhua hanen kanssaan mi-
nun uudesta projektikiinnityksesta seka sen 100%:n allokaatiosta. Kavimme keskustelua hyvassa
hengessa. Han halusi tietda, olisi minun mahdollista saada pieni kaista myds projekti X:lle, silla
olen paaasiassa hoitanut asiakkaalta tulleet toimeksiannot. Hanen tulisi 16ytaa tilalle uusi ohjel-
moija, joka taytyisi viela perehdyttaa projektiin. Han toivoi minun pystyvéan jatkamaan vuoden vaih-
teeseen asti projektissa, jotta uusi tekija ehdittaisiin 16ytaa ja perehdyttéaa tehtaviin. Tama on mi-

nulle ok, joten han aikoi tiedustella asiasta esihenkiléltani.

Palaverin jalkeen oli liilketoimintayksikon joka viikkoinen info-tilaisuus Team-sovelluksessa. Aamun
ajankohtaisten asioiden lapikaynnin jalkeen jatkoin aamurutiineilla tarkastaen tulleet sdhképostit,
intranetin seka Trello-sovelluksen. Projekti X:n asiakkaalta olikin tullut tehtava, “linkkien lisddminen
ei onnistu default-kayttajaprofiililla”. Lahdin selvittdmaan, mista tama lisdyspainikkeen uupuminen

johtuu.
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Paikallistin ensin sovelluksen kayttoliittymasta kohdan, missd tAma ongelma sijaitsi. Taman jalkeen
aloin tutkimaan projektin frontend-puolen koodia. Etsin perusteellisesti kyseessa olevan sivun kom-
ponentin alikomponenteista lahtien ongelman syyta. Yritin |0ytda kohdan missa maaritellaan kysei-
sen toiminnon kayttooikeudet. LOysin kohdan, mutta en huomannut siina mitaéan erikoista. Tutkin
my0s selaimen Developer tools -tydkalun avulla sovelluksesta tulevaa logitusta, enka huomannut
siellak&aén yhtaan virheilmoitusta.

lltapéivan puolella laitoin projektin kokeneemmalle ohjelmoijalle Teams-ymparistossa viestia ja ky-
syin apua ongelman selvitykseen. Han vinkkasi ensin yhden pienen koodipatkan lisayksesta tiet-
tyyn frontend-tiedoston koodiin. Taméakaéan ei antanut minkaanlaista virheilmoitusta, mutta huoma-
sin logituksesta yhden erikoisuuden. Sielta tuli ilmoitus seka kayttboikeuksien loytymisesta, etta

ilmoitus “kayttdoikeutta ei 10ydy”.

Kysyin tasta kokeneemmalta ohjelmoijalta, jonka jalkeen han kehotti tarkastamaan samaisen fron-
tend-tiedoston kohdan, jossa kayttoluvat maaritellaan. Tuosta kohtaa selvisi ongelman syy. Kaytto-
lupien maarittelykohdasta uupui yhdesté parametrista s-kirjain lopusta. Ongelman ratkettua kysyin
haneltd, miten han keksi tuon ratkaisun. Selvisi, ettd han oli tehnyt tietokantaan haun, josta oli sel-
vinnyt, ettei sieltd 16ydy tietokantataulua kyseisella parametrilla, joka oli virheellinen. Tajusin, etta
minun taytyisi oppia kayttamaan tietokantakyselyja nykyista paremmin, jotta saisin selvitettya so-

velluksen ongelmia nopeammin.

Vastasin asiakkaalle Trello-tiketilla, ongelmakohdan selvinneen seka tydmaaraarvion kyseiselle
tehtavalle. Nyt vain odotetaan, mita asiakas vastaa, tuleeko tasta tehtavasta lopulta toimeksiantoa

vai ei.

Perjantai 07.10.2022

Perjantaiaamu alkoi pikakoulutuksella tavoite- ja kehityskeskusteluun sisaltyvistd ennakkotehta-
vista. Organisaatiossa on kayttssa eras kehittymistd seuraava ohjelma, jonne jokaisen tulee kayda
maarittamassa tulevan fiskaalivuoden henkildkohtaisen kehittymisensé tavoitteet. Tuo kaytettava
sovellus on verrattain uusi ja sen kaytto vaatii viela opettelua kaikilta. Tydyhteistssa on paljon epa-

varmuutta, miten sovelluksen kanssa kuuluisi toimia.

Koulutuksen jalkeen tarkistin sahkopostin ja Trello-sovelluksen, olisiko projekti X:n asiakas vastan-
nut, tilaavatko he eilen selvittimaani muutostyon. Vastausta ei ollut, joten paiva kuluisi Azuren

opiskelun parissa. Tarkistin, kuitenkin ennen tuota nykyiselta esihenkildltani, miten han haluaa mi-
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nun merkitsevan tydtunnit palkanmaksujarjestelmaén. Olen saanut kuulla kollegoiltani, etta tyovii-
kon tunnit kannattaa kdyda kirjaamassa tuonne jarjestelmaan perjantaisin aamupaivan aikana, silla
kyseisessa ohjelmassa on ilmennyt valilla yllattavia paivityksia tai erroreita perjantai-iltapaivisin.
Kavin kirjaamassa tunnit ja aloitin Azuren opiskelun. Lukemisesta ei tullut mitaan, keskittymisky-
kyni oli taysin kadoksissa, siksipa vaihdoin taktiikkaa ja aloin katsomaan videoita aiheesta.

Viikkoanalyysi 3 : Ketteraé kehittamista yllapitovaiheen projektissa Kanban-mallilla

Seurantaviikkoon 3 sisaltyi az-204 -sertifikaattikokeeseen valmistautumista, pienissa méaarin ohjel-
mointia ja tavoite- ja kehityskeskustelupikakoulutus. Paapaino viikon aikana oli Azuren opiske-

lussa, jossa koin my6s suurimmat haasteet.

Koin viikolla useampaan otteeseen turhautumista, siita etten kykene opiskelemaan az-204 -sertifi-
kaattikokeeseen silla nopeudella kuin haluaisin. Tulin havainneeksi, etta noin 3 tunnin yhtajaksoi-

nen lukeminen taukoineen on maksimi aika, jonka aikana pystyn opiskelemaan tehokkaasti uutta

asiaa. Tasta yli meneva aika on tehotonta, silla en jaksa en&é keskittyd lukemaani. Koin, etten ky-
kene endé sisdistaméan enempaa uutta asiaa runsaine termistéineen 3 tunnin jalkeen. Tunsin

usein informaatiodhkya, enka kyennyt sisaistamaan enempaa tietoa (Wiktionary 2022).

Oksana Tunikova on kirjoittanut vuonna 2018 Mediumin sivuille blogitekstin, joka kasittelee infor-
maatiodhkya “information overload”. Informaatiodhkyssa henkilé kokee tiedon maaran ylikuormitta-
vaksi ja tuntee olonsa enemman hdmmentyneeksi kuin asiantuntijaksi. Runsaan tiedon maaran
kuormittavuus voi tuntua, ettei kykene enéa ajattelemaan selvasti; olet ikdén kuin aivosumussa.
Informaatiodhky vaikuttaa yksildihin usealla eri tavoin. Se voi aiheuttaa: kognitiivista ylikuormitusta,
paatbksenteon hankaloitumista, tahdonvoiman heikkenemistd, ahdistuneisuutta, keskittymisvai-
keutta ja heikentaa kriittista ajattelukykya (Tunikova 7.6.2018.) Tunnistan itsellani olevan runsaan
lukemisen tai tiiviin opiskelun jalkeen noita yllamainittuja oireita. Kykyni sisdistaa tietoa ei enéaa

toimi tuossa vaiheessa.

Tunikova tarjoaa myos joitakin vinkkeja, joilla tuota ylikuormitustilaa voisi helpottaa.
e Ala yrita pakottaa itseasi sisdistamaan enempaa tietoa, vaan harkitse lyhyen tauon pita-
mista.
o Lahde ulos kavelylle ja sulje tuoksi aikaa kaikki hairidtekijat pois.
o Pida tauko informaation hausta ja suodata hy6dyton sisaltd pois.

e Muistuta itsedsi, ettet pysty lukemaan, kasittelemé&én, analysoimaan kaikkea.
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Aivoille pitda antaa aikaa prosessoida saatua tietoa, eik& se onnistu pakottamalla. (Tunikova
7.6.2018.)

Ymmarran nyt aivojeni kdyneen viikonaikana ylikierroksilla ja sen vuoksi oppiminen on ollut hanka-
laa. Minun taytyy havainnoida omaa olo- ja vireystilaani paremmin ja mukauttaa toimintani sen mu-
kaan. Tiedostan itse ‘sabotoineen’ myos keskittymiskykyani ja oppimista silla, etta olen luonut pai-
neita saavuttaa tietty osaamistaso tietyssa ajassa. Olen halunnut oppia mahdollisimman nopeasti
tuon kaiken uuden asian Azuresta, joten se on aiheuttanut minulle tarpeetonta stressia. En ole
myoskaan ymmartanyt kayda tyépaivan aikana ulkona jaloittelemassa, minka kerrottiin auttavan

vireystilaan ja oppimiskykyyn.

Jatkossa tulen olemaan itselleni armollisempi asioiden sisaistdmistahdissa. Az-204 -sertifikaattiko-
keen siséltama aihealue on todella laaja ja sisaltdd runsaasti minulle entuudestaan tuntematonta
terminologiaa. Minun tulee vain kerrata kokonaisuus tarpeeksi pienissa osioissa riittdvan monta
kertaa, jotta tieto lopulta tallentuu muistiini. Myds opiskelutapoja on vaihdeltava, jotta ei tapahdu
tylsistymista pelkkaan lukemiseen.

Viikon loppupuolella minulla oli myds projekti X:n tiketin kanssa haasteita asian selvityksessa. En
Ioytanyt itse koodipohjasta syyta, miksi default-kayttajaryhmalle ei ollut linkkien lisdyspainike néky-
villa. Ymmarsin kylla heti, etta kyseessa on kayttdoikeudet, joita tulisi tutkia ja saataa, mutta en oi-
valtanut hyddyntaa sen tutkimisessa tietokantakyselyja. Tein perusteellista tutkimista frontend-tie-
dostoissa ja komponenteissa, mutta en loytanyt sielté korjattavaa kohtaa. Tosin lopulta selvisi ko-
keneemman ohjelmoijan avustuksella, ettd yhteen frontend-tiedoston komponenttiin taytyi lisata s-
kirjain yhden parametrin loppuun. Tama olisi selvinnyt minulle nopeasti, jos olisin osannut tehda
tietokantaan oikeanlaisen kyselyn. Ymmarran nyt, ettd minun on kerrattava SQL-kyselyiden tekoa

helpottaakseni omaa tydnmaaraani jatkossa debuggauksessa (SQL Tutorial 2022).

Perjantaina pidetty tavoite- ja kehityskeskustelupikakoulutus, heratti minussa kysymyksia. En ole
viela kertaakaan ollut IT-alalla kehityskeskustelussa, enké oikein tieda mita odottaa. Koulutuksessa
neuvottiin tyttdmaéan organisaation tata varten kehittdmaan sisdiseen sovellukseen omat tavoit-
teet ja kehityskohteet, mutta en oikein vield hahmota, milla tasolla tuonne jarjestelmaan nama tulisi

kirjata.

Kun olen puhunut kollegojeni kanssa, eivatka hekaan ole taysin varmoja, kuinka tuota sovellusta
kaytetaan ja mita sinne pitaisi kirjata. Tavoite- ja kehityskeskustelut tullaan pitdméaéan loka-marras-
kuussa ja tuohon mennessa sinne pitéisi olla kirjattuna jotakin. Varminta taitaa olla lahestya esi-
henkil6a ja kysya haneltd neuvoja asiaan. Tulen kuitenkin, tutkimaan lisdé tuosta pikakoulutuk-

sesta intranettiin lisattyd materiaalia. Sielta ainakin 16ytyy ohjeet kyseisen sovelluksen kayttdon.
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3.4 Seurantaviikko 4 : Avoimen viestinnan merkitys tydyhteisolle
Maanantai 10.10.2022

Uusi viikko alkoi jannittavissa tunnelmissa. Minulla oli sovittu Teams-palaveri projekti Y:n projekti-
paallikén kanssa heti aamusta. Han kuitenkin joutui siirtdméaén palaveria omien aikatauluhaas-
teidensa vuoksi hieman my6hemmaksi aamua. Huomasin avattuani projekti X:n Trello-sovelluksen,
ettd sinne oli tullut asiakkaalta yksi uusi tiketti seka vastaus muutostyon tilauksesta edeltavalla vii-
kolla tulleelle tiketille. Tutkin, mité havaintoja asiakas oli tehnyt sovelluksen toiminnasta. Uudessa
tiketissa kerrottiin, etta tietty kayttajaryhma ei pysty lisddmaan linkkeja toimenpiteelle, vaikka sen

pitaisi olla mahdollista.

Aloin tutkimaan uutta havaintoa omalla koneellani, avaamalla sovelluksen lokaaliin ymparistoon.
Kaanndsvirhe oli helppo paikallistaa niin kayttéliittymasta kuin koodista. Lahetin projekti X:n asiak-
kaalle uuden viestin Trello-sovelluksen kautta, kysyen voisinko tehdéd molempien tikettien muutos-

ty6t samaan versiopakettiin. Jain odottamaan asiakkaan vastausta ennen muutosten tekoa.

Seuraavaksi oli palaverin aika uuden projektin tiimoilta. Projekti Y:n projektipaéllikko soitti ja kertoi,
miten asiat tulevat etenemaan tassa alkuvaiheessa. Ensin taytyisi saada luvat ja tunnukset kun-
toon, ennen kuin pddsen tutustumaan materiaaleihin asiakkaan ymparistdossa. Han kertoi, etta mi-
nun tulisi myds tehda selvitys suojelupoliisille, ennen kuin saisin paasyn asiakkaan tiedostoihin.

Tama sen vuoksi, koska asiakkaana on pankki/vakuutusyhtio.

Projektipaallikkd neuvoi karsivéllisyyteen, silla lupien saapumisessa on ollut valilla viivettd. Han
myds lisasi minut heid&n daily-, weekly- ja teknisiin palavereihin mukaan. Olisin naissa alkuun
kuunteluoppilaana mukana. Han sanoi lahettavansa minulle paivan aikana erilaisia lomakkeita téay-
tettavaksi, jotta saisimme lupa-asiat mahdollisimman nopeasti kayntiin. Lisaksi hén kertoi yleisella
tasolla tiimistaan ja minkalaisia tyotehtavia heille tulee. Selvitin haneltd myos projekti X:n projekti-
paallikon toiveen 10% allokaatio mahdollisuudesta tuolle toiselle projektille vuoden loppuun asti.
Tama oli hanelle taysin ok. Jaoin palaverin jalkeen allokaatiotiedon esihenkilélleni seka projekti X:n

projektipaallikdlle.

Loppupaivasta projekti X:n asiakkaalta tuli hyvaksynta tikettien yhdistamisesta samaan versiopa-
kettiin, joten aloitin muutostdiden teon. Sain viela saman paivan aikana tehtya versiopaketin ajon

seka sen viennin asiakkaan testiymparistoon.



25

Tiistai 11.10.2022

Paivan agendalla oli edistaa tarvittavien lupien hankintaa projekti Y:hyn. Tiistaiaamu alkoi uuden
liketoimintayksikon yhteisella aamiaisella konttorilla. En ndhnyt vanhaan tiimiin kuuluneista kolle-

goista kuin kaksi paikalla. Yhteensa aamiaiselle osallistujia oli lahemmas kaksikymmenta henkilda.

Aamiaisen jalkeen osallistuin ensimmaista kertaa projekti Y:n daily:yn. Siella minut esiteltiin lyhy-
esti paikalla olleille. Taman jalkeen kaytiin lapi tiketteja, joihin tiimilaiset tarvitsivat selvennysapua
projektipaallikdlta. Minulle selvisi, etta projekti Y on todella suuri ja sielld on useita eri tiimeja, jotka
hoitavat eri osioita asiakkaan useista eri sovelluksista. Osa tulleista tiketeista oli aika epaselvia ja

heitd neuvottiin pyytdmaan asiakkaan suunnalta lisaa tarkennusta ongelmiin.

Paiva jatkui suojelupoliisin selvityksen tayttamisellda. Minulle tuli sitd tayttaessé eteen joitakin ongel-
mia. Ensimmaisena oli, etten muistanut tarkkoja paivamaaria, jolloin olen valmistunut eri kouluista.
Toinen kohta liittyi myds paivamaariin, silla en muistanut tarkkoja paivamaaria tydsuhteitteni kes-
tosta. Viimeinen ongelmallinen kohta oli, kun kysyttiin, olenko asunut ulkomailla vimeisen kymme-

nen vuoden aikana ja kaikki osoitteet, joissa olen asunut.

Olen ollut reilu puoli vuotta work and travel -viisumilla Uudessa-Seelannissa 2017-2018 vélisena
aikana. Muistelin, ettei minulla ollut tuolloin osoitetta Suomessa, joten minun olisi pitdnyt muistaa
kaikki osoitteet, joissa olin ollut tuona aikana. Léysin puhelimen tiedostoja tutkiessani ensimmaisen
hostellin osoitteen ja kirjasin sen. Laitoin liséselvitys kohtaan selvityksen work and travel -viisumilla
matkustamisesta ja toivoin, etté se olisi riittava tieto. Jouduin jattamaan lomakkeen tayton seuraa-
valle paivalle, koska voisin asunnoltani etsia tarvittavat dokumentit, joista Ioytéisin tarkat tiedot vaa-

dittaviin kohtiin.

Seuraava tehtéva, joka minulle saapui, oli lahettaa salattu sahkoposti/tiedosto. Minun ei ole tarvin-
nut koskaan aikaisemmin lahettda salattua sahkopostia/tiedostoa, joten sen tekoa piti selvittaa. Yri-
tin ensin tutkia Outlook-séhkopostilaatikkoa 16ytdisinkd sielta tarvittavan toiminnallisuuden.

Googletin samalla ohjeita séhkdpostin salaamisesta.

En onnistunut tata kautta tehtavassa, joten paatin kysya neuvoa kollegaltani. Han ei ollut myo6s-
kaan lahettanyt salattuja tiedostoja koskaan. Hanen Outlook-ohjelmansa naytti aivan erilaiselta
kuin omani. Sieltd 16ytyi suoraan encrypt-painike, jolla séhkdpostin saisi salattua. Kysyin lopulta
tata salattua sahkopostia/tiedostoa pyytaneeltd henkilolta ohjeet, kuinka se tehd&&n. Han neuvoi
minulle Word-tiedoston salauksen. Testasin ensin, onnistunko neuvoilla. Pyysin kollegaani katso-
maan, onko h&nen sahkdpostissaan l&hettdmani tiedosto, jonka avaamiseen tarvitaan salasanaa.

Vasta tdman varmistuksen jalkeen lahetin varsinaisen salatun tiedoston sitd pyytaneelle henkildlle.
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lltapaivalla kavin esihenkiloni ja toisen kollegan kanssa tutustumassa remontista valmistuneeseen
5. kerrokseen. Uudistuneet tyétilat olivat todella valoisat ja tilavat. Sieltd |6ytyi erilaisia tyopisteita
erilaisilla istuimilla ja naytoilla varusteltuna. Tiloista oli tehty rennompia kuin normaaleista toimistoti-
loista. Sielta I0ytyi useita pienié huoneita, jotka voi varata ennakkoon, mikali tarvitsee rauhallisem-

paa tytskentelytilaa.

Loppupaivasta sain ensimmaiset tunnukset projekti Y:hyn ja paasin jo tutustumaan osaan ymparis-

toista.

Keskiviikko 12.10.2022

Paivan paallimmainen tavoite oli perehtya lisda uuteen projektiin. Aloitin aamun rutiini tarkastuksel-
lani ja huomasin, etta Trello-sovellukseen oli tullut jalleen uusi tiketti projekti X:n asiakkaalta. Asia-
kas oli havainnut virheellisesti iimaantuvan virheilmoituksen, joka ilmaantuu hyvin sattumanvarai-

sesti. Minun tulisi tutkia tata hairiotilannetta lisaa, silla se vaikuttaa todella kummalliselta.

Seuraavaksi aamusta oli projekti Y:n weekly-palaveri. Siella tekninen tiimin vetgja esitteli minut al-
kuun koko tiimille. Esittelin myds itse muutamalla sanalla itseni kertoen hieman taustastani. T&man
jalkeen agendalla oli kayda lapi eri tiimien tydnalla olevia tydtehtavia seka ongelmakohtia, joihin
tarvittiin yhteista pohdintaa.

Tekninen tiimin vetgja soitti minulle weekly-palaverin jalkeen Teams-puhelun, jossa keskustelimme
lisda tAmanhetkisesta tilanteestani seka osaamisestani. Han kertoi valmistuneensa myos itse
Haaga-Heliasta kaksi vuotta sitten. Lisaksi han sanoi, ettd tassa tiimissa on kolme muutakin

Haaga-Helialaista ja voisin saada kaikilta heilta vertaistukea.

Taman jalkeen olikin aika osallistua tekniseen palaveriin. Alkuun kdvimme vapaamuotoisempaa

keskustelua yleisesti, minkalaista tyéskentely tiimissa on ja minkalaisia tehtavia tulee vastaan. He
myds neuvoivat minua heti alkuun pyytdmaan apua matalalla kynnykselld. Liséksi kaksi timilaista
lupautui auttamaan minua tydymparistdjen pystytyksessa, silla heilla molemmilla oli sattunut kay-
maan siina pienié erehdys. Sen jalkeen he kavivat 1api haasteita aiheuttaneita tehtavia ja pohtivat

yhdessa, kuinka niiden kanssa tulisi edeta.

Loppupaivasta yritin saada toistettua projekti X:n asiakkaan havaitsemaa virheilmoitusta. En onnis-
tunut lokaalissa ymparistéssad saamaan tuota virheellisesti ilmaantuvaa ilmoitusta tulemaan néky-

viin. Taman selvitysta taytyisi jatkaa torstaina lisaa.
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Torstai 13.10.2022

Torstaille oli tiedossa useampi palaveri, koulutus ja tuotantoasennus. Heti aamusta oli esihenkil®ni
pitama kuukausittainen Teams-palaveri. Siina kaytiin lapi ajankohtaisia asioita, kuten tulevia ta-
voite- ja kehityskeskusteluja. H&n muun muassa neuvoi, miten tuohon tavoite- ja kehityskeskuste-
luun tulee valmistautua. Heti tamén palaverin jalkeen oli vuorossa projekti Y:n daily, jossa olin

kuunteluoppilaana.

Muistin, etten ollut talla viikolla kaynyt lapi ollenkaan Azurea ja sertifikaattikoe olisi jo seuraavalla
viikolla, niinpa aloin tutkimaan organisaation omaa opiskelumateriaalia. Loysin sielté harjoitusko-
keen az-204 -sertifikaatista. Paatin testata, millainen se on ja kuinka hyvin parjaisin nailla Azuren
opiskeluilla. Harjoituskoe osoittautui todella vaikeaksi. Suurin osa vastauksistani meni arvauksella

ja tuloskin oli sen ndkéinen. Sain vain murto-osan kohdista oikein.

Ahdistuin kokeen vaikeudesta ja tarvitsin neuvoja varsinaiseen suoritukseen, joka olisi jo ensi vii-
kolla. Soitin Teams-puhelun projekti X:n projektipaallikolle, silla hanella on kokemusta erilaisten
sertifikaattien suorittamisesta. Han sai paniikkini laantumaan kertomalla sertifikaattikokeiden ole-
van vaikeita ja ettei niitd padse ensimmaisella yrittamalla lapi kuin murto-osa kokeen suorittaneista.

H&an myds antoi neuvoja suorituspaineiden laskemiseen, jotta ne eivat hairitsisi suoritusta.

lltapaivalla oli projekti Y:hyn liittyva koulutus, jonka piti asiakkaan oma kouluttaja. Tama oli hyva
alku perehtya yhteen asiakkaan sovelluksen osaan. Koulutuksen jalkeen minulla oli aikataulutet-
tuna projekti X:n uuden versiopaketin asennus tuotantoymparistéon. Asennus onnistui ongelmitta

ja testatessani sita kaikki tehdyt muutokset nayttivat toimivan niin kuin pitikin.

Loppupaiva menikin edellisena paivana Trello-sovellukseen tulleen tiketin selvittelylla. Sain lopulta
toistettua asiakkaalle tulleen virheellisen vikailmoituksen lokaalissa ymparistossa. Selaimessa De-

veloper Tools -tytkalun logiteksteihin ei kuitenkaan ilmaantunut tastd minkaanlaista error-viestia.

Tarvitsin kokeneemmalta ohjelmoijalta vinkkej&, miten saisin selvitettyd taman vikatilanteen syyn,
kun logista ei selvinnyt mitdan. Han neuvoi testaamaan, mink& komponentin pakolliseksi méaéaritel-
lyn kentdn muutos poistaisi virheilmoituksen. Hanella oli epdilys kahdesta eri kentasta, jossa vika
voisi olla. Han myds arveli vian johtuvan ajoitusongelmasta. En saanut taysin selvitettya syyta,

mista tama virhetilanne johtuu, joten asian selvitysta on jatkettava perjantaina.
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Perjantai 14.10.2022

Paivan agendalla oli jatkaa tutustumista projekti Y:n materiaaleihin ja saada selvyys projekti X:n
tikettiin. Aamun daily-palaverin jalkeen sain sdhkopostia saapuneesta asiakasympariston tunnuk-
sesta, johon minun taytyisi selvittda salasana. Projektipaallikkd neuvoi soittamaan asiakkaan kayt-
totukeen, josta saisin salasanan. Han myos lahetti minulle linkkej&, joihin voisin tutustua. Soitin

kayttotukeen saman tien ja sain tarvittavan salasanan.

Tutustuin projekti Y:n materiaaleihin suurimman osan paivasta. lltapaivan puolella jatkoin projekti
X:n tiketin selvittelya. Laitoin kokeneemmalle ohjelmoijalle viesti& Teams-sovelluksen vélityksella,
kun arvelin selvittdneeni kohdan, jossa vikatila on. Han kysyi minulta tarkentavaa selvitysta, mista
paattelin vikatilan olevan juuri kyseisessa kohdassa ja mista se johtuu. Vastasin hanelle sen mu-
kaan, mita olin saanut toistettua lokaalissa ympaéristossa testatessani sovellusta. Han totesi, ettei
vian syy ole viela paateltavissa toistettavasta kohdasta huolimatta. Han myds antoi vinkin kooditie-
dostojen puolelle, mista asiaa voisi yrittda selvittdd tarkemman tuloksen aikaansaamiseksi. Jatkoin
selvittelya naiden neuvojen pohjalta ja lopulta sain vahvistuksen vikatilaan johtavasta syysta.

Viikkoanalyysi 4 : Avoimen viestinnan merkitys tydyhteisolle

Viikko koostui uuden projekti Y:n aloituksesta muodostuvista tehtavista, projekti X:n tikettien hoita-
misesta. Paépaino oli saada viikon aikana projekti Y:n tunnusten ja lupien hankinnat eteneméaan,

jotta padsen kunnolla perehtymaan projektin sisaltdon mahdollisimman pian.

Uuden projektin alussa lupien ja tunnusten hankkiminen vie oman aikansa, eika projekti Y ole
téssa poikkeus. Osa tunnuksista saapui todella nopeasti, mutta joidenkin lupien ja tunnusten tulon
kanssa taytyy olla karsivallinen. Minua varoiteltiin jo ennakkoon, ettéa esimerkiksi suojelupoliisin tur-
vallisuusselvityksessa saattaa kestaa jopa kuukausi. Sain nopeasti oman organisaation Jira- ja
Confluence-jarjestelmien tunnukset, joissa paasin hieman tutustumaan uuden projektitiimin kaytan-
toihin. Viikon sisdan saapui myds tunnus asiakkaan Jira- ja Confluence -jarjestelmiin. T&han tun-
nukseen joutui erikseen pyytamaan salasanan, koska se jai jostain syystéa tulematta. Suojelupolii-
sin turvallisuusselvityksen valmistumista odotellaan viela valmistuvaksi, vasta sen jalkeen paasen

varsinaisten ohjelmointitehtévien pariin.

Sain viikon aikana paljon informaatiota, eika kaikki jA&nyt muistiin, vaikka kirjasin itselleni muistiin-
panoja. Projekti Y:hyn tarvittavien lupien ja tunnusten maara yllatti minut. En ole ollut aikaisemmin
mukana néin suuressa projektissa niin en osannut kuvitellaan, kuinka paljon byrokratiaa se voi-

kaan sisaltaa. Selvitettavia asioita on todella paljon, ennen kuin pdésee varsinaiseen tydntekemi-

seen.
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Uuden projektin alussa tuleva tiedon maaré on valtava. On uusia esihenkil6ita, tiimilaisia, jarjestel-
mi&, teknologioita ja kaytantoja, jotka taytyy saada haltuun. Olen huomannut itsesténi jo aikaisem-
pien seurantaviikkojen aikana, ettd suuri maara uutta tietoa kerralla vaikeuttaa asioiden siséista-
misté ja hankaloittaa oppimista. Tiedostan myds oman kapasiteettini rajallisuuden, aivot eivat ky-
kene kasittelemaan maaradansa enempaa tietoa. Myos tieto siita, ettéd apua on tarjolla helpottaa
omaa oloa. Viestinta ja tasséa tapauksessa sisainen viestintd on merkittavassa asemassa projektin

“alkushokista” selviamisessa.

Sisaisella viestinnalla tarkoitetaan yrityksen sisalla tapahtuvaa tiedonkulkua ja inmisten keskinaista
vuorovaikutusta. Kommunikointi on tiedon jakamista, kohtaamista, keskustelua, kuulluksi ja ym-
marretyksi tulemista ja henkildiden tarpeisiin vastaamista. Tiedon jakamisen lisaksi siséisen vies-
tinnan tehtava on rakentaa selke&a yrityskuvaa, viestia henkildstolle toimenpiteiden ja muutosten
syista ja seurauksista seka sitouttaa henkilostoad. Sisaisella viestinnalla on suuri vaikutus tyéhyvin-
vointiin ja tydilmapiiriin. Parhaimmillaan se edistaa tyontekijdiden yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Avoin ja luottamuksellinen tydilmapiiri tukee tydntekijoiden merkityksellisyyden kokemuksia ja sita

my®éten he sitoutuvat paremmin yritykseen. (Haapakoski 2022; Joki 2021, 163 — 164.)

Koin, ettd minut vastaanotettiin uuteen projektiin mukaan avosylin. Tunsin olevani tervetullut lisa
tiimiin ja heti alusta alkaen koin yhteenkuuluvuutta muiden kollegojen kanssa. Kommunikointi ryh-
man jasenten kanssa tuntui helpolta ja sujuvalta. Havaitsin heidén keskindisestd kommunikoinnis-
taan sen, etta jokainen saa olla oma itsensa. Minullakaan ei ole tarvetta miettia etukateen, miten
ilmaisen itsedni. Vuorovaikutus tiimin kesken on avointa ja rentoa. On selvaa, etta he luottavat toi-

siinsa, mika myods nakyy heidan keskinaisessd kommunikoinnissa ja viestinnassa.

Avoin vuorovaikutus ja toimiva tydyhteiso kulkevat kdsikadessa. llman toista ei voi saavuttaa toista.
Avoimuus kulkee osana yrityksen kulttuuria ja sita on yllapidettava jokaisen toimesta. Niin tyoyhtei-
sdn toiminta, henkildston viihtyvyys kuin liiketoiminnan kannattavuus paranevat, kun keskustelu-
kulttuuri on avointa ja vilpitonta. (Joki 2021, 164 — 166.)

Projektipaallikolla on demokraattinen tapa johtaa tiimildisid. Kaydyista palavereista oli havaitta-

vissa, ettd jokainen sai avoimesti tuoda omat huomionsa ja mielipiteensa esille. Asioita kasiteltiin
ryhmana yhdessa vuoropuhelun kautta. Jokaisen ndkemystéa arvostettiin yhtalaisesti ketdan syriji-
matta. Tydyhteisd on hyvin yhteen hiileen puhaltava. Tam&n ensimmaisen viikon projektissa mu-
kana olon perusteella voisi todeta, ettd tassa tiimissa sisainen viestinta ja tydyhteiso toimivat esi-

merkillisella tavalla.

Myds projekti X:ss& kommunikointi on avointa ja kannustavaa. Siella viestintda kaydaan enimmak-

seen kirjallisessa muodossa projektin Teams-kanavalla. Kommunikointia tiimin sisélla kaydaan
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seka Teams-viestein, etta -puheluin. Teams-puhelut ovat olleet tarkeité vaikeampien asioiden l&api-
kaynnissa.

Naiden kahden projektin viestinndssa on havaittavissa joitakin eroavaisuuksia. Ne johtuvat pitkalti
projektien erilaisuudesta. Projekti Y on paljon suurempi ja sinne tiketteja saapuu tasaisempaan
tahtiin, joten jatkuvalle viestinnalle on selked tarve. Toisin kuin projekti X:ss&, jossa tiketteja tulee
satunnaisesti myds, viestinta on harvempaa. Ainoastaan tarpeen tullen pidetaan projektitiimin si-

sdisia palavereja, mutta apua on saatavilla aina, kun siihen on tarve.

Sisainen viestinté ei aina ole kaikkialla organisaatiossa yhté toimivaa ja sujuvaa kuin projekti
Y:ssa. Olen huomannut, ettd ylemmilla tasoilla oleva sisdinen viestintd on useimmiten melko hi-
dasta ja jossakin maarin kankeaa nain suuressa yrityksessa. Niin sanotulla ruohonjuuritasolla vies-

tintd on selkeasti avoimempaa ja huomattavasti sujuvampaa.

3.5 Seurantaviikko 5 : Jira- ja Confluence-jarjestelmien kaytt6on perehtyminen
Maanantai 17.10.2022

Paivan tavoitteena on perehtya lisaa uuteen projektiin. Viikko alkoi normaalein aamurutiinein. Uu-
sia tehtavia ei tai merkittavia uutisia ei ollut ilmestynyt. Projekti Y:n osalta aamuihin kuuluu paivittai-
set daily-palaverit, johon osallistuin kuuntelemaan projektin viimeisimpien haasteiden yhteiseen

ratkomiseen.

Palaverin jalkeen projektipaallikké laittoi minulle sdhkoépostia. Han oli pyytanyt minulle tunnusta ja
oikeutta paastéa asiakkaan hyppypalvelimelle. Seuraava sahkdposti, jonka sain hanelta, oli ilmoitus
ensimmaisen tunnuksen hyvaksymisesta. Han neuvoi minua olemaan yhteydessa asiakkaan kay-
téntukeen, josta saisin salasanan tunnukseen. Huomasin projektipaallikon olevan tavoitettavissa
Teams-sovelluksessa, joten kysyin hénelta viestitse, olisiko hanella aikaa pikaiseen puheluun. Se

sopi hanelle, joten soitin Teams-puhelun.

Tarvitsin selvyyttd eri tunnuksiin ja oikeuksiin, joita tulen tarvitsemaan ja mihin tarkoitukseen mikin
tunnus on. Puhelusta oli hydtyd kummallekin osapuolelle. Sen jalkeen molemmat olivat selvilla siita
missa ollaan menossa. Sain projektipaallikolta viela yhden sahkopostin, missa oli linkkeja, joihin
tutustuisin, oppiakseni lisaa projektista. Loppupaiva menikin naiden linkkien materiaaleihin tutustu-

essa.
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Tiistai 18.10.2022

Tiistain tavoite on niin ik&&n opetella lisda projekti Y:sta. Tiistaiaamu toisti aiemmin tutuksi tullutta
kaavaa. Uusia tehtavia ei ollut tullut projekti X:n Trello-sovellukseen, mutta projekti Y:hyn liittyen oli
tullut kutsu uuden palvelun perehdytykseen. Daily-palaverissa selviteltiin uusia tiketteja ja mita
niille pitaisi tehda. Palaverin jalkeen sain s&dhkdpostilla uusia tehtavia projekti Y:hyn liittyen. Sain
tehtavakseni opetella tekem&an organisaation Jira-tiketteja. Tiketit, jotka minun oli tehtava, liittyivat
tuleviin tyotehtaviini. Minun oli anottava valtuuksia asiakkaan sovelluksen lukuisiin eri osioihin lo-
gien lukuoikeutta varten ja Dynatrace-sovellukseen, jolla seurataan sovelluksen eri osioiden tilaa
(Dynatrace 2022).

Tutkin minulle l&hetettyja linkkeja, joissa oli neuvoja tarvittavien tikettien tekoon. Minulle oli kuiten-
kin epaselvaa, mité kaikkia lukuoikeuksia tulisin tarvitsemaan, silla projektin omassa ohjeistuk-
sessa oli todella pitka listaus eri sovelluksen osista. Muistin, etta minulle oli kerrottu kahden vii-
meksi projektiin littyneen henkildn nimet, joilta voisin tarvittaessa pyytaa apua.

Kysyinkin Teams-viestilla toiselta néisté, olisiko hanella aikaa neuvoa minua néiden tikettien te-
ossa. Sovimme hanen kanssaan palaveriajan iltapaivan puolelle. Palaveri hanen kanssaan oli to-
della antoisa, silla hén selvitti yksityiskohtaisesti, mihin mitakin lupaa ja tunnusta tulen tarvitse-
maan. Lisaksi han demonstroi minulle asiakkaan virtuaaliymparistoa seka sinne kirjautumista ja

naytti, miltd Dynatrace-sovellus nayttaa sekd, mihin sita kaytetaan.

Paiva oli hyvin informatiivinen. Kollegani opastuksen ansiosta sain tehtya tarvittavat lupa-anomuk-

set organisaation Jira-jarjestelmaan.

Keskiviikko 19.10.2022

Tavoite paivalle on sama kuin alkuviikollakin eli lisaéa perehtymista uuteen projektiin. Keskiviikko
alkoi projekti Y:n weekly-palaverilla. Kavimme |&pi projektin tAman hetkisen tilan ja alustavaa aika-
taulua, milloin mitakin julkaisuja (release) tulee tapahtumaan. Minulle selvisi myds, ettd projektin
Intian kollegat viettavat Diwali-juhlaa seuraavan viikon alusta, joten heidan paassaan tehtavat

odottavat sen aikaa, kunnes heidan juhlansa ovat ohi.

Minua alkoi kiinnostamaan, mika tama Diwali on, joten googletin termin. Selvisi, ettéa se on hindu-
jen, siktien ja jainalaisten tarked uskonnollinen juhla. Jos sana Diwali kdannetaan se tarkoittaa va-
lon juhlaa. Diwali symboloikin valon voittoa ja pimeyden nujertamista. Juhlan kunniaksi sytytetaan

lamppuja ja jarjestetaan ilotulituksia. (Britannica 2022.)
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Talle paivalle oli aikataulutettu iltapaivalle tunnin pituinen palaveri, jossa projekti Y:n projektipaal-
likko perehdyttaisi yleisista asioista. Palaverissa oli lisdkseni mukana kaksi muuta vastikaan aloitta-
nutta henkilda. Projektipaallikko kertoi meille projektista ylatasolla ja perehdytti hieman projektin
organisaatiomme puolen arkkitehtuuriin ja vastuualueisiin. Perehdytys oli todella informaatiotiivis.
Ehdimme kayda vasta pienen pintaraapaisun projektin sisaltéon. Tassa vaiheessa viimeistaan iski
tajuntaan, miten todella suuresta projektista on kysymys. Projektissa on organisaatiomme puolelta
useita eri tiimeja, joilla jokaisella on omat vastuualueensa. Taas tuli paljon tietoa sisaistettavaksi.

Projektipaallikko aikoi aikatauluttaa meille myds seuraavalle viikolle uuden perehdytys palaverin.

Torstai 20.10.2022

Paivan paallimmainen tavoite on suorittaa az-204 -sertifikaatti. Aamu alkoi valmistautumisella serti-
fikaattikokeeseen. Olin ilmoittanut projekti Y:n projektipaallikolle, etta minulla on tan&én sertifikaat-
tikoe, etteivat he ihmettele, miksi en ole Teams-sovelluksessa linjoilla. Olin varannut kokeen suori-
tuspaikaksi kolmannen osapuolen jarjestdman tilan, joka sijaitsee Kaisaniemessa. Jannitin kovasti
tulevaa koetta ja koitin saada itseni rauhoitettua, jottei suoritus epaonnistuisi ylijannittamisen takia.
Lahdin matkustamaan paikalle ajoissa, jotten myohastyisi kokeesta. Kertasin vield viimeiset hetket

bussissa selaillen Microsoft-palvelun omia materiaaleja.

Kokeen suorittamiseen oli aikaa 1 tunti 40 minuuttia. Koin kokeen todella vaikeaksi. Minun taytyi
lukea useampaan kertaan kysymykset ja vastausvaihtoehdot ennen vastaamista varmistaakseni,
etta olin ymmartanyt ne oikein. Minulle k&vi myos pienimuotoinen moka kokeen loppuvaiheessa.
En ollut tajunnut, etta siind osiossa kysyttaviin kysymyksiin oli tarjolla lisétietoja tapaukseen liittyen
sivussa olevissa linkeissa. Huomasin tamén vasta aivan lopussa. Kun olin vastannut kaikkiin kysy-
myksiin ja painoin painiketta kokeen lopettamiseksi, sain suoraan tiedon pistemaarasta, jonka olin

saavuttanut. Saamani pisteet eivat riittdneet kokeen lapipaasyyn.

Olin musertunut sertifikaattikokeessa saamastani tuloksesta. Olin niin kovasti yrittanyt saada koko
aiheen sisallén haltuun siind onnistumatta. Koin olevani epdaonnistunut opiskelussani. Tajusin, etta
opiskelutekniikkani ei ollut toiminut. Olin lilan kovasti yrittdnyt lukea materiaalia eteenpdin ja saada
sitd sisaistettyd. Myds minun kova halua saada asiat mahdollisimman nopeasti haltuun on mahdol-
lisesti vaikuttanut negatiivisesti oppimiseen. Tajuan nyt, ettd tarvitsen lisda aikaa kerrata sertifikaa-

tin aihekokonaisuus ennen seuraavaa yritysta.

Loppupaivan kavin lisaa lapi projekti Y:n materiaaleja. Keskityin asiakkaan sovelluksen arkkiteh-

tuuriin tutustumiseen.
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Perjantai 21.10.2022

Perjantain agendalla on osallistua projekti Y:n eri sovelluksen osien demoihin. Aamupalaverin jal-
keen koko aamupaiva oli taynna eri demo-palavereja. Kaikki demot olivat mielenkiintoisia ja antoi-
vat lisdd ymmarrysté asiakkaan sovelluksen eri toimintoihin. Yksi demoista kasitteli sita, kuinka
arkkitehtuuri muutetaan pyorimaan aws-pilveen. Minulla on viel& paljon opittavaa tasté projekti
Y:sta.

Demojen jalkeen tutkin lisé& projekti Y:n materiaaleja. Perehdyin varsinkin siihen, miten Splunk-
logeja luetaan (Watts 2022). Aloittaisin ty6t taman projektin osalta lukemalla logeja yrittaen selvit-

taa, mista asiakkaan saama vikatilanne mahdollisesti johtuu.

Viikkoanalyysi 5 : Jira- ja Confluence-jarjestelmien kayttoon perehtyminen

Seurantaviikko viikko oli padasiassa uuteen projektiin perehtymista, liséksi viikolle osui az-204 -
sertifikaattikoe. Haasteita tuottivat niin projekti Y:n aloituksesta johtuva valtava informaation maara

ja tydymparistot kuin Azuren sertifikaattikoe. Koen saavuttaneeni osittain viikon aikaiset tavoitteeni.

Kuten paivakirjamerkinndistani on kaynyt ilmi, projekti Y on kooltaan todella suuri ja siita syysta se
sisaltaa myos valtavasti dokumentaatiota. Minua oli varoiteltu eri materiaalien maarasta, jota pro-
jektin osalta on saatavilla. En kuitenkaan ollut missaan vaiheessa osannut arvata, mité kollegat oli-
vat varoituksillaan todellisuudessa tarkoittaneet. Naiden eri materiaalien tutkiminen ja projektin eri
osioiden hahmottaminen vie aikaa. Liséksi tunnuksien ja salasanojen saapuminen on tapahtunut

ripotellen.

Olen kokenut talla viikolla samanlaista informaatioahkya kuin seurantaviikolla 3, jolloin opiskelin
az-204 -sertifikaattikoetta varten. Taman projektin dokumentaatioiden sulattelu ja sisaistaminen vie
aikaa, eika kaikkea voi hahmottaa heti. Kuten aiemminkin olen todennut ei aivokapasiteettini ota
maaraansa enempaa uutta informaatiota sisdédn. Minun on oltava itselle armollinen sen suhteen,
eika yrittaa vakisella lapikayda kaikkea materiaalia mahdollisimman nopeasti. Sama koskee tun-
nuksien ja salasanojen saapumisvauhtia. Tarvitsen malttia niidenkin suhteen. On ymmarrettavaa,
ettd projektin koosta johtuen byrokratia vie oman aikansa. Huomaan olevani jossain maarin maltta-

maton ja haluaisin oppia ja paasta varsinaisiin tydtehtaviin kiinni mahdollisimman nopeasti.

Paallimmaisené haasteena talla viikolla on ollut hahmottaa, miten ja mihin Jira- ja Confluence -jar-

jestelmia kaytetddn. En ole aikaisemmin kayttanyt kumpaakaan alustaa ja pelkastaan jo naiden
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kayton hallinta vaatii minulta opettelua. Jotta hahmottaisin paremmin naiden alustojen kayttoa, tar-
kastelin molempien kayttdoppaita google-haun avulla. Minulle selvisi, ettd molemmat niin Jira kuin
Confluence on australialaisen Atlassian ohjelmistoyrityksen kehittdmi& ohjelmistoja. Jira on projek-
tinhallintaohjelmisto ja Confluence on organisaation dokumentointiin suunniteltu ohjelmisto. (Sara-
nen 2022.)

Jira on ketteréan kehittdmisen avuksi suunnattu tyonhallintajarjestelma, jonka avulla yhteistyd tii-
mien valilla helpottuu. Se sisaltdd useita eri tuotteita ja erilaisia kayttbonottovaihtoehtoja eri kaytta-
jaryhmille. Jira kokoaa eri tiimit yhdelle alustalle ja tyot etenevat sujuvasti ja lapinakyvasti kaikkien
kayttajaryhmien kesken. (Atlassian 2022c.)

Jira-jarjestelman avulla tiimit pystyvat:
e suunnittelemaan toita,
o maarittamaan tehtavia tietylle henkillle,
e seuraamaan toiden etenemista,
e raportoimaan tehtavista,

¢ hallitsemaan ty6ta kokonaisuudessaan. (Atlassian 2022c.)

Olen huomannutkin, etta Jira-jarjestelmaa kaytetaan projekti Y:ssé Kanban-taulun tapaan. Ty6teh-
tavien jakamiseen ja tdiden etenemisen seurantaan. Jira-jarjestelman kayttoliittymalla on helppo

seurata, missa vaiheessa mikin projektin tehtava on ja kuka on vastuussa, mistakin tehtavasta.

Confluence on puolestaan tiimien sisaisen tiedon tallennus paikka ja yhteistyétila. Sovellus tarjoaa
paikan luoda, tallentaa ja tehdé yhteistyota projektin tai idean parissa. Eri ominaisuuksien kautta
tiimit voivat jAsentad, organisoida ja jakaa tietoutta tarvittavaan tydntekemiseen liittyvista asioista.
Confluence-jarjestelmaa voivat kayttaa kaikenkokoiset ja -tyyppiset tiimit edistadakseen sisaisen tie-
don jakoa. (Atlassian 2022d.)

Projekti Y:ssé kaytdssa oleva Confluence on juuri se paikka, jonne kaikki tieto liittyen projektin eri
osioihin on tallennettu. Sielté 16ytyy todella paljon erilaista dokumentaatiota, kaikkea kayttdohjeista
arkkitehtuuriin. Dokumentaatio on suurimmaksi osaksi kirjallisessa muodossa, mutta myds joitakin
videoita I0ytyy. Tata lapikaydessa tulee helposti informaatiodhky. Minulla on viela toistaiseksi ollut
hankaluuksia 16ytaa tarvittavat dokumentaatiot kaiken materiaalin keskeltéa. Confluence alustalla
navigointitaitoni tarvitsevat lisaa harjoitusta, ennen kuin voin sanoa hallitsevani tAman tyokalun

kaytdon kokonaisuudessaan.
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Uuteen projektiin perehtymisen suhteen koen saavuttaneeni tlle viikolle asettamani tavoitteet.
Olen kaynyt lisaa lapi projektin dokumentaatioita ja harjoitellut molempien Jira- ja Confluence -jér-
jestelmén kayttoa. Voin sanoa olevani paremmin perilla Jira-jarjestelman kaytossa. Osaan jo luoda
siella tehtavatikettejd, vaikka ensimmaisen tiketin tekoon tarvitsin viela varmistusta tiimissa olevalta

kollegalta.

Toinen mainitsemani haaste télla viikolla oli az-204 -sertifikaattikoe, joka ei mennyt ensimmaisella
yrittamalla lapi. Tuo kokeessa epaonnistuminen jai harmittamaan minua paljon, silla olin opiskellut
kokeeseen todella paljon. Voi olla, etta itselleni asettama aikatavoite aihealueen hallitsemiseksi ei
ollut realistinen ottaen huomioon, ettéd Azure oli minulle taysin tuntematon ennen sertifikaattiin tah-

taavaa koulutusta.

Nyt jalkeenpdin ajateltuna mydskéaan oppimismenetelmani eivat olleet taysin kunnossa. Yritin aika-
paineen takia kahlata kurssilla saatua opiskelumateriaalia I&pi liian paljon kerrallaan lukemalla.
Uutta termistda ja tietoa tuli kerralla liilkaa kasiteltavakseni. Minun olisi kannattanut opiskella mate-
riaalia pienimmissa osioissa lapi ja kerrata enemman lukemaani. Kurssilla tehtyjen tehtavien uudel-
leen tekemisesta olisi voinut olla hydtya. Tehtavéat kuitenkin aiheuttivat minulle liikaa turhautumista

ohjeistuksissa olleiden virheiden runsauden takia, minka vuoksi en halunnut tehda niitd uudestaan.

Nyt ainakin tiedéan, mita odottaa sertifikaattikokeelta. Tiedan, ettd minun kannattaa kerrata koo-
diesimerkkeja, koska varmuudella kokeessa on kohtia, jossa taytyy osata tdydentaa koodia. Li-
saksi keskusteltuani samalla kurssilla olleen kollegan kanssa sain hanelta vinkkeja, mitd kannattaa
kerrata. Aion seuraavaa sertifikaattikoetta varten kayda enemman lapi Microsoftin omien sivustojen
materiaalia kuin kurssilta saatua materiaalia. Vaikka epaonnistuin ensimmaisella yrittamallani ei se
tarkoita, ettenkd voisi paasta koetta lapi toisella yrittamalla. Nyt tiedan mita minun kannattaa tehda

valmistautuakseni kunnolla kokeeseen.

3.6 Seurantaviikko 6 : Splunk-jarjestelman kaytt6on perehtyminen
Maanantai 24.10.2022

Asetin viikon tavoitteekseni paasta paremmin sisdén projekti Y:hyn. Paiva alkoi totuttuun tapaan
tarkastamalla, onko tullut jotain uusia tehtévia tai omaan tyontekoon vaikuttavia uutisia viikonlopun
aikana. Uusia toita ei ollut tullut. Projekti Y:n daily-palaverissa kasiteltiin jalleen kriittisista ja ongel-

mallisista tiketeista seka pohdittiin yhdessa, miten niiden kanssa edetaan.
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Aamun palaverin jalkeen aloin selvittelem&én erinaisia asioita. Ensin soitin projekti X:n projekti-
paallikblle Teams-puhelun ja tiedustelin, onko viimeisin Trello-tiketti laskutettavaa ty6ta vai me-
neekd se takuukorjauksena. Kavi ilmi, etta tata tikettia varten tehtava kehitystyd menee normaaliin
tapaan asiakkaalta laskutettavana, koska asiakas ei ole nostanut epékohtaa esiin silloin, kun ky-
seista toiminnallisuutta on tehty ja asennettu tuotantoymparistoon. Jos asiakas olisi nostanut t&-
man epakohdan esille tuolloin, siind tapauksessa se olisi mennyt takuukorjauksena.

Seuraavaksi minun oli soitettava projekti Y:n asiakkaan kaytontukeen ja pyydettava kertakayttoista
salasanaa, jonka avulla p&asisin sisdan asiakkaan tydympéaristoon. Taméa onnistui saada suoraan
puhelunaikana. Salasanan testaaminen sai jaada tiistaille, koska tama paiva kuluisi projekti Y:n
keskuskoneen toimintaan perehdytyksella seké projekti X:n tydnalla olevan tiketin selvittelylla koo-
dia tutkimalla edeltavalla viikolla vanhemmalta ohjelmoijalta saatujen vinkkien perusteella.

Koulutus oli mielenkiintoinen ja antoi ymmarrysté kauan kayttssa olleeseen jarjestelmaan. Tosin
en tulisi tarvitsemaan tata vield alkuvaiheessa omissa tyotehtavissani. Projekti X:n tutkimiselle ei
jaényt paljon aikaa, enka ehtinyt viela ratkaisemaan tiketin ongelmaa taysin. Asian ratkomista tay-

tyisi jatkaa mydhemmin viikon aikana.

Tiistai 25.10.2022

Paivan tavoitteenani oli paasta paremmin perille asiakkaan eri ymparistoista. Tiistai osoittautui pai-
van kuluessa haasteelliseksi eri tunnusten ja salasanojen suhteen. Aamun projekti Y:n daily-pala-
verissa tarkasteltiin uusia tyonalleotettavia tiketteja. Palaverin jalkeen aloin havaitsemaan ongelmia
yrittdessani kirjautua asiakkaan ymparistoon. Huomasin, etta aiemmin selaimesta suoraan asiak-
kaan Jira- ja Confluence-jarjestelmiin seka sahkopostiin pystyi kirjautuminen ei enéaa ollut mahdol-

lista. Kokeilin taman jalkeen, pddsenkd virtuaalikoneen kautta tarkastelemaan naita.

Paasin kirjautumaan asiakkaan virtuaalikoneelle, josta paasin myds sisaankirjautumaan sahkopos-
tiin. Yrittdessani kirjautua asiakkaan tydymparistoon eilen saamallani kertakayttosalasanalla, mutta
se ei onnistunut. Eteeni tuli ilmoitus, ettd salasana tulisi vaihtaa ennen kirjautumisyritysta. Muistin,
etta voisin kysya néaista eri ymparistdjen haasteista kahdelta viimeisimmaksi projekti Y:hyn tulleelta
kollegalta apuja. Laitoin toiselle heista viestid ja sovimme Teams-palaveriajan. Aloin taman jalkeen
tutkimaan tarkemmin, mik& virheilmoitus selaimesta ymparist6ihin kirjautuminen toi esille. Ky-
seessé vaikutti olevan valityspalvelimesta (proxy) johtuva syy eli jotkin maaritykset olivat muuttu-

neet edellisesta paivasta. Paatin kysya tastakin mydhemmin kollegoilta neuvoja.
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Palaverissa kollegani kanssa jaoin oman tyokoneeni nayttda, jotta oli helpommin ratkottavissa yh-
dessé ongelmaani. Kollegani antoi minulle kaksi eri linkki&, joista toinen ké&visi taméan kyseisen sa-
lasanan vaihtoon. H&n ei muistanut tarkalleen, kumpi niista olisi oikea tahan tapaukseen. Sain sa-
lasanan vaihdettua onnistuneesti. Kysyin hanelta myos saamastani valityspalvelin error-viestista,

mutta hanella ei ollut tietoa, miten sen kanssa olisi toimittava. Selaimen vélityspalvelin ongelma ei
ollut enda akuutti, koska pdasen nyt asiakkaan virtuaalikokeen kautta naihin tarvitsemiini jarjestel-
miin, joten jatin taman selvityksen toiseen kertaan. Loppupaiva meni jalleen asiakkaan dokumen-

taatioita opiskellessa.

Keskiviikko 26.10.2022

Talle paivélle asetin tavoitteekseni saada ratkaistua projekti X:n tyénalla olevaan tiketti. Lisaksi jat-
kaisin projekti Y:n tunnusten ja lupien hakujen tilanteiden seuraamista. Aamulla oli projekti Y:n
weekly-palaveri, jossa kdvimme projektin eri tehtavien taman hetkista tilaa lavitse. Tiimin tekninen
vetdja ehdotti, etta alkaisin katsomaan yhdessa logien selvitysvuorossa olevan henkilén kanssa,
miten sitd ty6ta tehdaan. Ajattelin, etté nyt paasin hyvin ndkemaéan, mita tulevat tyétehtavani vaati-

vat kaytannossa.

Huomasin séhkopostiini tulleen ilmoituksen, ettd minulle oli mydnnetty uusi tunnus, jonka avulla
pitéisi olla paéasy virtuaalikoneen kautta hyppykonetta kayttamalla asiakkaan kehitysymparistoon.

Tarkastin myos edeltavalla viikolla tekemieni tikettien tilan. Ne eivat olleet edenneet viela kasitte-

lyyn.

Minulla oli Teams-puhelu projekti Y:n projektipdallikon kanssa aamupaivalla. Puhelussa kyselin li-
saa informaatiota asiakkaan eri ymparistdissa kaytettavista tunnuksista. Minun tulisi soittaa asiak-
kaan kaytontukeen, saadakseni viimeksi tulleelle tunnukselle tarvittavan salasanan. Sen lisaksi
projektipaallikko lisdsi minut tiimin sisdiseen viestintaan tarkoitetulle postituslistalle. Nyt paasisin
nakemé&an, minkalaista viestintaa heilla on tehtavista. Kysyin myds hénelta, tulisiko minun asentaa
jotain kehitystytkalua tulevaa ty6téani varten. Selvisi, ettei se ole ainakaan toistaiseksi tarpeellista.
Asiakkaan ymparist0stéa l16ytyy tarvittavat sovellukset, joiden avulla tulen tekemaan Splunk-logien

selvitystyota.

litapaivalla projekti X:n kokeneempi ohjelmoija laittoi minulle Teams-sovelluksessa viestia. Han
kertoi tyonalla olevan tiketin ratkaisun lI6ytdmisen olevan haastava. Hanelta itseltaan oli mennyt ky-
seisen toiminnan ratkaisun keksimiseen useampi tunti, joten sain lisda neuvoja tiketin korjaavien

toimenpiteiden tekoon. Han vinkkasi minulle koodista kohtia, jotka vaatisivat toimenpiteitd ja sanoi,
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ettd jos alkaa kestaa ratkaisun keksimisessa minun tulisi laittaa hanelle viestié niin saisin lisda neu-
voja. Enhan mina sita ratkaisua keksinyt itsekseni, silla tamén kyseisen komponentin rakenne

frontend-puolella on todella monimutkainen.

Pyysin héneltéa lisda apuja reilun tunnin koodin tutkimisen jalkeen ja sain sitten riittavasti neuvoja
korjaustoimenpiteen tekoon. Muutoksen tekemisen jalkeen testasin sovelluksen toimintaa lokaa-
lissa ymparistossa. Tein kayttoliittymassa muutoksia tavoitteena olla saamatta yhtaan virheilmoi-
tusta. Huomasin kuitenkin tekeméastani koodimuutoksesta aiheutuvan uuden ongelman. Tajusin,
etta minun pitéisi tehda tarkistus eraalle komponentille. Tama onnistui yksinkertaisen if-lausekkeen
avulla. Kaytin tarkastuslausekkeessa lisNullOrUndefined-funktiota apuna, jonka avulla tarkistin 16y-
tyykd komponenttia tai onko sille annettu arvo. Mikali jompi kumpi tdsmaa, suoritetaan lausek-

keessa kerrotut toimenpiteet. Talla tavoin sain virheilmoituksen poistumaan.

Projekti X:n tiketilla olevan ongelman syyn selvitykseen, méaritykseen ja ratkaisun keksimiseen ku-
lui meiltd molemmilta yhteensé kaksi henkilotyépaivaa (htp). Kokeneempi ohjelmoija auttoi myés
tybmaaraarvion teossa toteutukselle seka avusti, kuinka asiakkaalle kannattaisi perustella, mista
nama tuntimaarat johtuvat. Nailla avuilla vastasin asiakkaalle Trello-tiketilla ja jaAdmme odottamaan

vastausta toteutetaanko vaadittava muutostyo.

Torstai 27.10.2022

Torstain agendalla olisi aamulla palavereja, puhelu asiakkaan kaytontukeen ja iltapaivalla Spunk-
logeihin tutustumista. Aamun liiketoimintayksikdn weekly- ja projekti Y:n daily-palaverit noudattivat
totuttua kaavaa. Palavereiden jalkeen soitin projekti Y:n kaytontukeen saadakseni vimeisimmalle
kayttotunnukselle salasanan. Puhelun aikana selvisi, ettei minulle oltu luotu kyseista tunnusta,
vaikka minua oli toisin informoitu. Lahetin puhelun jalkeen heti Teams-viestin projektipaallikélle,

jotta han selvittaisi, mista tdma ristiriitainen informaatio johtuu.

Laitoin logien selvitysvuorossa olevalle kollegalle viestia, ettei minulle ole tullut viela tarvittavia lu-
pia ja tunnuksia, joilla paasisin lukemaan Splunk-logeja. Tiedustelin haneltéa, mita voisin tehda il-
man ndita tunnuksia ja sain linkkeja asiakkaan Confluence-jarjestelmaan, josta paasin lukemaan
tasta aiheesta. Han lupasi nayttdd minulle paivan paatteeksi, kuinka han ratkoo tehtavéaksi tulleita

tiketteja.

Kollegani demonstraatio oli avuksi ymmartamaan paremmin lukemaani dokumentaatiota. Han
naytti, minkalaisilla parametreilla han oli tehnyt yhden tiketin logien haut ja mité niistéd saadaan sel-
ville. Han kertoi, ettd meidan yleisin hakujen teot aloitetaan henkilétunnuksella, jonka jalkeen ha-

kuehtoja aletaan tarkentamaan sen mukaan, mit dataa halutaan |0ytaa.
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Perjantai 28.10.2022

Paivan tavoitteeksi asetin jatkoperehtymisen Splunk-logien selvitystyosté. Projekti Y:n aamun
daily-palaverin jalkeen yksi kollegoistani laittoi minulle viestia Teams-sovelluksessa. Han halusi
auttaa minua viivastyneen kayttgjatunnuksen etenemisen edistamisessa. Sovimme, etta katsoi-

simme asiaa yhdessa Teams-palaverissa.

Katsoimme kollegani kanssa yhdessa, miltd minua koskeva kayttétunnus- ja hyppykoneyhteysti-
ketti organisaatiomme Jira-jarjestelmassé nayttaa. Kollegani osasi tulkita tiketin tilaa. Han neuvoi,
minun olemaan suoraan yhteydessa tiketti& hoitavaan Intian kollegaan, koska en itse pystynyt
kommentoimaan tikettia. Talla tavoin voisi yrittdd, nopeuttaa tiketin edistymisté. Lisaksi han naytti
minulle, miten hyppykoneelle paastaan kirjautumaan.

Tein kuten kollegani oli minua ohjeistanut ja hetken péésta sain jo ilmoituksen saapuneesta kaytta-
jatunnuksesta. Soitin saman tien asiakkaan kayténtukeen pyytéaakseni salasanaa tunnukselle. Pu-
helun aikana kaytontuen tyontekija kehotti minua kokeilemaan, toimiiko kayttajatunnus. Testasin
hanen ohjeistuksellaan kirjautumista asiakkaan hyppykoneelle virtuaalikoneelta, mutta se onnistu-
nut. Han ei osannut sanoa, mista saamani error-viesti johtui ja kehotti olemaan omaan esihenki-
166n yhteydessa asian tiimoilta. liImoitin asiasta projektipaallikdlle ja sain hanelta vastaavanlaisissa
haasteissa painineen kollegan nimen, jolta kysya apua tilanteeseeni. Lahetin hanelle s&dhkdpostin,

jossa kerroin tilanteeni ja pyysin neuvoja.

Naiden haasteiden jalkeen jatkoin Splunk-logiteemalla loppupaivan. Logien selvitysvuorossa oleva
kollegani esitti minulle paivan paatteeksi uudesta tiketista tekemaansa logi-hakua, johon han tar-
vitsi asiakkaan testiymparistossa olevaa pdf-simulaattoria. Han laittoi minulle viel& Teams-kana-

valla lisaa linkkeja, joihin voin tutustua.

Viikkoanalyysi 6 : Splunk-jarjestelméan kayttéon perehtyminen

Seurantaviikko kului pddasiassa projekti Y:n parissa. Tehtavalistallani oli myos projekti X:n tydnalla
olevan tiketin selvitys- ja maaritystydn loppuunsaattaminen. Haasteita riitti molempien projektien

osalta.

Projekti X:ssa tyonalla ollut tiketti osoittautui melko vaikeaksi selvittda. Problemaattiseksi taman
teki se, etta sovelluksen frontend-puolella oleva komponentti, jota vikatilanne koskee, on raken-
nettu todella monimutkaisesti. Kokeneemmallakin ohjelmoijalla on mennyt asian selvittdmiseen

useita tunteja. Epéilen, etten olisi kyennyt ratkaisemaan téatd ongelmaa ilman hanelta saamaani
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apua, silla en ole vield kovin kokenut Angular-kehittdja. Koen arvokkaaksi h&nelta saadut neuvot,
koska niiden avulla saan parempaa ymmarrystd Angular-sovelluskehyksen kaytt66én samalla pa-

rantaen omaa ymmarrystani kehitettavasta sovelluksesta.

Projekti Y:ss& sen sijaan ongelmat kayttajatunnusten ja lupien kanssa eivat loppuneet, mika ai-
heutti minussa valtavaa turhautumista. Olisin jo kovasti halunnut paasta kasiksi tydtehtaviini. Tama
asioiden hidas eteneminen on selke& suuren organisaation haaste. Asiat kulkevat tietyn protokol-
lan mukaan, mika on monivaiheinen, varsinkin lupa-asioiden suhteen. Tiedostan olevani enemman
kaytannon ihminen, joka oppii parhaiten tekemalla, siksi minua polttelee jo pdésta tydhon kasiksi.
Koska paasya asiakkaan kehitysymparistton ei edelleenkaan ole, ei minun auta muu kuin kehittéa
karsivallisyyttani ja yritettava opiskella Splunk-jarjestelmasta lukemalla.

Splunk-jarjestelma on datan etsintaan, seurantaan, analysointiin ja visualisointiin kehitetty tuote.
Sen avulla voidaan seurata ja lukea logitiedostoja seké tallentaa dataa tapahtumina indekseihin
aikaleimojen perusteella. Splunk-jarjestelman avulla voidaan analysoida lahestulkoon kaikkia tun-
nettuja tietotyyppeja. Siitd saadaan reaaliajassa tietoa, mita infrastruktuurissa on meneillaan.
Splunk on keskitetty logien hallintaty6kalu. (Mehta 2021, luku 1; Splunk 2022.)

Splunk-jarjestelman hakujen kasittelykieli on tehty kayttajaystavalliseksi. Se on tehty indeksoidun
datan etsimiseen. Kieli perustuu Unix-putkitukseen (pipeline) ja SQL-kyselykieleen. Sen avulla voi-
daan dataa etsig, suodattaa, muokata, kasitell& seka lisata etta poistaa. Komentojen putkittamisen

ansiosta, silla voi yhdistaa useamman komennon yhteen hakuun. (Mehta 2021, luku 2.)

Ohjelmisto on avuksi useissa eri tehtavissa, kuten:
o erilaisten tapahtumien ryhmittelyssa,
e antaa kasityksen erilaisista datamalleista,
¢ voi lukea reaaliaikaisia raportteja,

e saada liiketoiminnasta tietoja. (Mehta 2021, luku 2.)

Huomasin viikon aikana lukiessani asiakkaan ymparistdssa olevaa dokumentaatiota, etta siina kes-
kityttiin pelkastdan Splunk-jarjestelmassa logihakujen tekoon ja niiden tulkitsemiseen. Dokumen-
taation sanomaa oli selkeytetty kuvakaappauksilla suoritetuista hauista. Heidan dokumentaatios-
taan ei kaynyt ilmi, mihin kaikkeen yritystasolla Splunk-jarjestelmaa pystytaan hyddyntamaan. Ta-
man vuoksi tutkin aiheesta myts muualta. Dokumentaatio oli selkeasti suunnattu datan etsintaan,

silla paaosa tydtehtavista, johon jarjestelméaa kaytetdan, koskee virhetilanteiden selvittamista.

Koain, etté kollegani kahdesta demonstraatiosta oli my6s hyotyd, silla ne selkeyttivét lisda ymmarta-

maan tulevan tyotehtavani sisaltéda. Hanen kanssaan keskustellessa kavi ilmi, etta naitd Splunk-
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jarjestelmassa tehtavia hakuja varten asiakkaalta tulevissa tiketeissa on normaalisti riittévat tiedot,
joilla haut pystytaan suorittamaan. Demonstraatiossa han naytti, miten hakuja yleensa tehdaén ja
miten niista etsitddn tarvittavat tiedot. Jaan odottamaan innolla ensi viikkoa. Toivon mukaan sitten
kaikki tarvittavat kayttajatunnukset ja luvat saapuvat, jotta paasisin kasiksi itse testailemaan
Splunk-jarjestelmassa logihakuja

3.7 Seurantaviikko 7 : Haasteet jatkuvat
Maanantai 31.10.2022

Viikko alkoi tuttuun tapaan tarkastamalla sdhképosti, intranet ja Trello. Projeki Y:n aamun daily-pa-
laverin jalkeen jatkoin Splunk-jarjestelman kaytén opettelua. Luin asiakkaan Confluence-jarjestel-
man dokumentaatiota aiheesta. Paivan aikana sain kollegaltani sdhkdpostia toimimattomaan hyp-
pykoneyhteyteeni liittyen. Sovimme palaveriajan, jossa katsoisimme, saisimmeko yhteyden toimi-

maan.

Etapalaverissa toimimme kollegani kanssa niin, etta jaoin koneeni nayttéa hanelle ja demonstroin,

minkalainen error-viesti minulle tulee yrittdessani luoda hyppykoneyhteytta asiakkaan palvelimelle.
Kollegani ehdotti useampaa erilaista tapaa kokeilla hyppykoneyhteytta. Mikaan hanen ehdottamis-
taan keinoista ei kuitenkaan auttanut error-viestin poistumiseen. Sen jalkeen katsoimme asiakkaan

eraéasta sovelluksesta, minkalaisia lupia minulle on haettu ja mit& niista on jo myonnetty.

Kayttolupia tutkiessamme selvisi, ettd meill& on joitakin erilaisuuksia haetuissa ja mydnnetyissa lu-
vissa. Tarkistimme myds organisaatiomme Jira-jarjestelmaén asiasta luodun tiketin tilan. Kavi ilmi,
etta tiketti oli sulkeutunut automaatin toimesta. Kollegani neuvoi minua tekemaan asiasta uuden
tiketin, jotta lupa-asia saadaan uudestaan vireille. Tein uuden tiketin asiasta ja laiton siihen priori-

teetiksi korkea, jotta sen kasittely olisi talla kertaa nopeampaa.

Tiistai 01.11.2022

Tiistaiaamun rutiinitarkastusta tehdessani huomasin projekti X:n Trello-sovellukseen iimestyneen
asiakkaalta vastaus tiketille. Siind annettiin lupa suorittaa vaadittavat muutosty6t virheellisesti il-
maantuvan virheilmoituksen poistamiseksi. Muutostydn tekeminen ja versiopaketin toimitus asiak-

kaan testiympéaristoon olisi minun taman paivan tavoitteeni.
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Aloitin projekti X:n kehitystyot heti tdiden projekti aamu daily-palaverin jalkeen. Koska olin tutkinut
tatd ongelmaa jo aikaisemmin minulla oli tiedossa, mitéa toimenpiteitd muutoksen tekeminen vaatii
ja sen toteuttaminen hoitui ilman ongelmia. Varmistin muutoksen teon jalkeen kayttoliittymassa,

ettei aiemmin esiintynytta virheilmoitusta enéa tule ja ettei logituskaan anna mitaan error-viesteja.

Seuraavaksi asensin uuden versiopaketin asiakkaan testiympariston palvelimelle hyppykoneyhtey-
den kautta. Testasin tekemaani muutosta myo6s asiakkaan testiymparisto sovelluksen kayttoliitty-
massa ja se naytti toimivan siellakin halutulla tavalla. llmoitin asiakkaalle Trello-sovelluksessa tike-
till&, ettd muutosty® on tehty ja versiopaketti asennettu heidan testiymparistoonsa. Nyt jaan odotta-
maan asiakkaan vastausta siihen, hyvaksyvatko he tehdyn muutostyon ja voinko vieda tdman ver-
siopaketin myds heidan tuotantopalvelimelleen.

Loppupaiva meni yrittdessa sisdistad, miten projekti Y:n Splunk-logien hakuja lahdetaan tekeméan
ja miten logi-hakuja vaativia tiketteja aloitetaan ratkomaan.

Keskiviikko 02.11.2022

Aamu alkoi projekti Y:n weekly-palaverilla, jossa kaytiin |api projektin tamén hetkista tilaa seka ker-
rottiin tulevien tuotantoon asennusten ajankohdat. Palaverin jalkeen sain nykyiselté esihenkiloltani
sahkopostia, jossa han ilmoitti minun tavoite- ja kehityskeskustelun ajankohdan. Viestissa oli li-
séksi kerrottu mitd toimenpiteita minun tulisi tehda ennen tavoite- ja kehityskeskustelua. Tarkein
niista olisi paivittaa nykyinen CV ajan tasalle ja kayda paivittdmassa se myds organisaation jarjes-

telmaan.

Kyselin logien lukuvuorossa olevalta kollegalta, voisimmeko katsoa jotain tiketin ratkomista yh-
dessé. Han vastasi olevansa niin kiireinen, ettei ehtisi tanéén katsoa naitd minun kanssani. Joten
minulla olisi taas itsendaisesti opiskeltava dokumentaatioita tdméa paiva. Splunk-jarjestelman lisaksi
tarvitsen tulevissa projekti Y:n ty6tehtavissani Teragrep-jarjestelmaa, joten otin paivan agendalle
opiskella vuorostaan sen toimintaa. Asiakkaan Confluence-dokumentaatiosta Idysin jonkin verran
materiaalia, jota lukea. Sen lisdksi luin Teragrep-jarjestelmasta myos heidan omilta sivuiltaan (Te-
ragrep 2022).

Torstai 03.11.2022

Paiva alkoi liiketoimintayksikkdni weekly-palaverilla, jossa kaytiin [&pi ajankohtaisia asioita. Heti

sen jalkeen oli vuorossa projekti Y:n daily-palaveri, jossa puolestaan nousi esille yksi tiketti, joka
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koski asiakkaan sovelluksessa valtakirjan kanssa tehtyjen muutosten nakymisté loppukéayttajalle.
Tata tikettid mietimme yhdessa palaverissa ja kuinka sita pitaisi lahteéa selvittamaan.

Aamun palaverien jalkeen tarkastin projekti X:n Trello-sovelluksen ja siella oli hyvaksytty muutos-
ty0 ja annettiin lupa tehda versiopaketin asennus myds tuotantopalvelimelle. Lahetin tiketilla asiak-
kaalle kysymyksen, koska heille sopisi versiopaketin asennus ja sain tunnin sisédén jo vastauksen,
etta joko perjantai- tai maanantaiaamuna. Tarkistin oman kalenterini ja minulle sopi parhaiten maa-
nantaiaamu asennuksen tekoon. Vastasin asiakkaalle sopivasta ajankohdasta ja heilta tuli myon-

tava vastaus tekoajankohdalle muutama tunti myéhemmin.

Tutkin jalleen kerran organisaatiomme Jira-jarjestelméan tekemaani tiketti& hyppykoneyhteydesta.
Se ei ollut edennyt, joten kommentoin tikettid kysymalla asiaa hoitavalta Intian kollegalta, mika
mahtaa olla tiketin tilanne. Taman jalkeen kirjauduin projekti Y:n asiakkaan jarjestelmaan katsoak-
seni, nakyyko sielld lupienhakuasiat edistyneen. Muutosta edelliseen ei ollut tapahtunut. Informoin
asiasta projektipdallikkda, jotta han voi tarvittaessa kyselld myoés lupien perdén. Sen jalkeen jatkoin
Teragrep-jarjestelman kaytén seké logihakujen opiskelua.

lltapaivalla esihenkiloni kysyi minulta Teams-sovelluksessa viestilla, nékyykod minulla jo projekti Y
laskutettavien tdiden tuntikirjauslistassa. En itse [0ytanyt sitd, joten katsoimme asiaa yhdessa
Teams-puhelun valityksellda. Min& jaoin tietokoneeni ruutua ja esihenkiloni neuvoi minua, mista pro-
jekti Y:n laskutuskoodi l16ytyisi. Esihenkiloni ja projektip&éllikkd olivat sopineet, etta kaksi ensim-
maista viikkoa merkattaisi harjoitteluun ja kaikki seuraavat tunnit laskutettaviin téihin. Esihenkildni
neuvoi minua olemaan yhteydessa projektipaallikkddn siita, miten tunnit halutaan merkattavan tun-

tikirjaukseen.

Perjantai 04.11.2022

Taman paivan agendalla on aamupaivalla projekti Y:n sovelluksen eri osioiden demonstraatiopala-
vereihin osallistuminen. Aamun daily-palaverin jalkeen osallistuin neljaén eri palaveriin, joissa de-
monstroitiin, mita kehitystoita on tehty ja miten ne toimivat, etta nakyvat asiakkaan kayttadessa so-
vellusta. Esitykset olivat mielenkiintoisia ja koin saavani niista lisda kasitysta, minkalaisissa pala-

sissa sovellusta kehitetdén eteenpéin.

Laiton Teams-sovelluksessa viestin projekti Y:n projektipdallikolle ja pyysin h&ntd neuvomaan mi-
nua tuntikirjauksissa. Sovimme palaveriajan, jolloin katsoisimme tuntikirjauksia yhdessa. Palave-
rissa jaoin tietokoneeni nayttoa ja projektipdallikké neuvoi samalla, milla koodilla merkkaisin nd&méa

taman hetkiset tyoni tuntikirjauksiin. Han sanoi, etta sitten kun saan kaikki luvat kuntoon ja paasen
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kasiksi varsinaisiin tydtehtéviin han neuvoisi uudestaan, minka koodin alle ne tunnit puolestaan

merkataan.

lltapaivalla logien lukuvuorossa oleva kollega laittoi minulle Teams-sovelluksessa viestia ja kertoi,
minkalaista tiketti& han oli selvittanyt ja ettd siihen hén oli tarvinnut Splunk-hakuun mukaan profi-
loinnin. Han antoi minulle linkin asiakkaan Confluence-dokumentaatioihin, jossa oli kerrottu tarkem-
min profiloinnista. Han kertoi, ettd melko usein tiketeilla on tilanne, jossa profilointia tarvitaan logien
selvityksessa esimerkiksi, kun taytyy selvittda, miksi joku loppukayttdja on saanut jonkinlaisen er-
ror-viestin tai h&n on saanut hylkaavan paatoksen ostokseensa. Kollegani avasi minulle paria tiket-
tia, joiden logeja héan oli selvittanyt.

Viikkoanalyysi 7 : Haasteet jatkuvat

Seurantaviikko kului enimmakseen projekti Y:n dokumentaatioita lukiessa. Minulla oli talla viikolla
my0s projekti X:aan kehitystyota seka versiopaketin asennus asiakkaan testiympariston palveli-

melle. Haasteita tai ennemminkin turhautumista koin projekti Y:n osalta.

Viikko aiheutti minussa suunnatonta turhautumista, koska projekti Y:n tydtehtavia varten tarvittavat
kaikki kayttooikeudet eivat ole vielakdan saapuneet, enka ole paassyt sen vuoksi tekemaan toita
vaan minun on taytynyt jatkaa dokumentaatioiden parissa. Olen huomannut, kuinka kiireisia projek-
tin muut kollegat ovat ja minua ahdistaa, etten pysty olemaan heille avuksi viivastyneiden lupien
vuoksi. Koen olevani télla hetkella enemman rasite, koska he joutuvat kiireen keskella viela kirjoit-

tamaan minulle auki tydtehtavia, jotta saisin paremmin ymmarrysta tulevista toistani.

Projekti Y:n dokumentaatioita lukiessani olen huomannut, etta siella viljellaan runsaasti erilaisia ly-
henteitd. Niiden mieleen painamisessa minulla tulee olemaan haasteita. Dokumentaation lukemi-

nen on ollut haastavaa naiden lyhenteiden takia, koska niista ei ole aina ollut esilla sanaa, josta ly-
henne on muodostettu. Pelkdn dokumentaation lukeminen ei avaa minulle sitd, miten logien selvi-
tystyota varsinaisesti tehdéén. Tiedan olevani kaytdnnon ihminen ja opin paremmin itse tekemalla

kuin lukemalla. Senkin vuoksi tama viikko on luonut turhautumista.

Liséksi koen edelleen vaikeuksia navigoida asiakkaan Confluence-jarjestelméassa, silla sen sisal-
tama dokumentaatioiden maara on todella laaja. Olen my6s havainnut siella seikkaillessani, etta
heidan dokumentaationsa eivat ole viela taysin valmiit. Olen paatynyt useaan kertaan sivulle, jossa
ei valttamatta lue mitddn muuta kuin otsikko. Taméan lisdksi osa dokumentaatiossa olevista lin-
keista sijaitsevat asiakkaan kehitysymparistdssa, jonne minulla ei ole viela paasya. En siis pysty
ilman naita tarvittavia lupia edes saamaan kaikkea tarvitsemaani tietoa tulevista tyotehtavistani

talla hetkella.
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Turhautumiseeni vaikuttaa myods se, ettd en pysty itse vaikuttamaan lupien saamiseen, silla lupien

hankintaprosessi on monivaiheinen. Kuvio 3 havainnollistaa tata prosessia.

Mina Intian kollega Asiakkaan kasittelija

—) —>

Tiketti Lupahakemus Lupa hyvaksytaan/hylataan

J |\ J

G ———————

Kuvio 3. Lupien hankintaprosessi projekti Y:ssa

Mina teen organisaatiomme Jira-jarjestelmassa tiketin, jolla pyydan anomaan minulle tarvittavia

lupia. Intian paassa kollega ottaa vastaan tikettini tehtéavanannon ja tekee lupahakemuksen asiak-
kaan jarjestelmaan. Asiakkaan paéssa hakemuksen kasittelija joko hyvaksyy tai hylkda hakemuk-
sen, josta tulee ilmoitus nékyviin asiakkaan jarjestelmaan. Mina paasen katsomaan myds itse asi-
akkaan jarjestelmasta minulle haettuja lupia ja niiden tilaa. Naen, onko hakemus mennyt lapi vai ei

tai onko haetun luvan kasittelyssa tapahtunut jotakin erroreita.

Lupahakemusten lapimenemiseen voi vaikuttaa se, ettd asiakas on vaihtanut tata lupien kasittely-
jarjestelmaa loka-marraskuun vaihteessa ja ei ole tiedossa, onko se viela taysin toimiva tai osaako
Intian kollegani kayttaa sitd. Lisaksi Intian kollegani voi olla kiireinen kaikkien hanelle osoitettujen
tehtavanantojen kanssa, eika valttamatta ole huomannut tekemaani tikettia tai ei ole ehtinyt ottaa
tikettiani tyonalle. Ainoa keino, jolla voin yrittaa vaikuttaa lupahakemusten kasittelyaikaan on kom-
mentoimalla tekemaani tikettia kysymalla kasittelijaltd, misséa vaiheessa tiketin kanssa mennaan.
Jos kysymykseeni ei reagoida milla&n tavalla voin vield pyytaa projektipaéllikkoa kyseleméén teke-
mani tiketin peraéan ja silla tavoin mahdollisesti vauhdittaa sen etenemisté. Aina tamakaan ei auta.

Omat vaikutusmahdollisuuteni asian etenemisnopeuteen ovat heikot.

Talla viikolla kommunikoinnin merkitys on kasvanut. Olen pyrkinyt saamaan tietoa omien lupahake-
musten edistymisesta seka jakanut tietoa eteenpéain esihenkildille tilanteestani. Tiedonkulku ja
kommunikointi eivat ole olleet toimivaa Intian kollegan ja minun vélilla tiketin osalta. Olen tiedustel-
lut asiaa saamatta vastausta kysymyksiini. Tiedonkulun ollessa toimivaa henkilé saa itsedén tai
tyotaan koskevaa tietoa ongelmitta ja se vaikuttaa positiivisesti niin tdéiden sujuvuuteen kuin tydyh-
teison toimivuuteen (Joki 2021, 163). Omalta osaltani olen pyrkinyt mahdollisimman avoimeen

viestintaan. Haluan pitaa esihenkildni ajantasalla tilanteestani ja selvittda kaikki mahdolliset keinot
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ongelman ratkaisemiseksi. Ratkaisua etsiessani olen kommunikoinut ahkerasti kollegojeni suun-

taan ja pyrkinyt saamaan heilta apuja ongelmiin.

Olen ollut talla viikolla hyvin itseohjautuva. Projekti X:n tiketin kehitystyo ja versiopaketin asennus
asiakkaan testiympariston palvelimelle seké viestinta asiakkaalle on ollut tdysin omatoimista. My6s
projekti Y:n kanssa on taytynyt itseohjautua dokumentaatioiden opiskelussa, silla kollegani ovat
olleet kiireisia, eivatka ole ehtineet kayda kanssani aihetta lapi yhdessa. Perehdyttdminen Splunk-
ja Teragrep-sovellusten toimintaan on jaanyt toistaiseksi vahaiseksi.

Lahden kohti tulevaa viikkoa kuitenkin toiveikkaana ja avoimin mielin tamén viikon turhautumisesta
huolimatta. Jos hyvin kay niin saan tarvittavat luvat kuntoon ensi viikon aikana ja pdasen toden te-
olla harjoittelemaan logi-hakuja molemmilla sovelluksilla.

3.8 Seurantaviikko 8 : Teragrep-jarjestelmé&én perehtyminen.
Maanantai 07.11.2022

Maanantai alkoi versiopaketin asennuksella projekti X:n tuotantoymparistén palvelimelle. Asennus
sujui hyvin ja virheilmoituksia ei tullut esille. Seuraavaksi testasin asennuksessa olleiden muutos-
ten toimintaa asiakkaan sovelluksen kayttoliittymassa. Kaikki mukana olleet muutokset olivat siirty-
neet ja sovellus toimi juuri halutulla tavalla. Taméan jalkeen ilmoitin asiakkaalle Trello-tiketilla, etta
tuotantoasennus on valmistunut ja sovellus on jalleen heidéan kaytdssaan. Pyysin myods asiakasta

varmistamaan, etta sovellus toimii heidan haluamallaan tavalla.

Paiva jatkui tarkistamalla, joko projekti Y:n ty6tehtavia varten anotut luvat olisivat menneet lapi ja
minulla olisi paasy tarvittaviin asiakkaan jarjestelmiin. Valitettavasti tilanne oli sama kuin mihin se
perjantaina oli jaanyt eli edelleen odotetaan asiakkaan puolelta hyvaksyntaa. Muistin, ettd minulla
on huomenna tiistaina 08.11.2022 tavoite- ja kehityskeskustelu esihenkiloni kanssa, joten otin tyok-

seni paivittdd CV:ni ajantasalle ja tehd&d muut tarvittavat paivitykset organisaatiomme jarjestelmiin.

CV:n paivittdminen osoittautuikin melko tydlaaksi. Nykyinen esihenkiloni halusi erilaisella doku-
menttipohjalla olevan CV:n kuin edeltava esihenkild. T&ma uusi CV-pohja oli hyvin yksityiskohtai-
nen, johon taytyi osata arvioida numeroperusteisesti omaa osaamistasoa. Minulla on vaikeuksia

arvioida omaa osaamistasoani viela nain alkuvaiheessa uraa.

Kyselin toiselta vastaavassa vaiheessa uraa olevalta kollegalta neuvoja CV:n tayttdmiseen. Olin

saanut lopulta dokumenttipohjan taytettya ja tallensin sen ctrl + s nappainyhdistelmalla. Seuraa-
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vaksi siirryin organisaatiomme sivuille, jonne tuo tiedosto pitaisi kayda paivittaméassa. Tassa vai-
heessa huomasin, ettei tayttaméani dokumentti ollutkaan tallentunut koneelleni. Loysin ainoastaan
tyhjan dokumenttipohjan. Minun taytyi aloittaa koko prosessi alusta. Talla kertaa tallensin tiedoston

navigoimalla oikeaan kansioon, jotta tallennus varmasti onnistuu.

Tiistai 08.11.2022

Tanaan menin toimistolle tekemaén toit&, koska minulla oli tavoite- ja kehityskeskustelu paivan
paatteeksi esihenkiloni kanssa sovittuna. Projekti Y:n aamun daily-palaverin jalkeen tarkistin jal-
leen, onko jokin anomistani luvista hyvaksytty. Asiakkaan sahkopostista ja jarjestelmasta tarkista-
malla huomasin, ettéd minulle oli mydnnetty hyppykoneyhteys. Paatin heti testata, onnistunko kirjau-
tumaan hyppykoneelle.

Kirjauduin ensin yhdella tunnuksella asiakkaan virtuaalikoneelle, josta kirjauduin kehitysymparis-
t66n, mistd minua oli neuvottu ottamaan hyppykoneyhteys asiakkaan tuotantopalvelimelle. Tein
kuten saamissani ohjeissa kerrottiin. Naytti silta, etta kirjautuminen onnistuisi, mutta jotain vikaa
yhteydessa oli, silla eteeni jamahti musta nayttéruutu. Kirjautuminen oli mennyt [api, koska nayton
ylalaidassa nakyi palkki, jossa luki palvelimen nimi. Lahdin jalleen kerran kyselemaan kollegoiltani

apua ongelmaani.

Sain kollegoiltani neuvon odottaa vield, jos hyppykoneyhteyden luomisessa kestaisikin normaalia
pidempéaéan ja se alkaisikin toimia hetken odottelun jalkeen. N&in ei kuitenkaan kaynyt. Odottelin
useamman tunnin, eikd ndkymaan tullut muutosta. Paatin hyppykoneyhteyden ja kokeilin sita use-

ampaan kertaan, mutta aina lopputulema oli sama musta nayttéruutu.

Koska en saanut asiakkaan palvelinta ndkymaan, luin sen sijaan dokumentaatiota Teragrep-jarjes-
telmasta. llitapaivalla kaymani tavoite- ja kehityskeskustelu meni hyvin ja asetimme esihenkiloni

kanssa minulle tavoitteet talle kuluvalle fiskaalivuodelle.

Keskiviikko 09.11.2022

Aamu alkoi projekti Y:n weekly-palaverilla, jossa kdvimme projektin tAman hetkista tilaa [api. Pala-
verin jalkeen kokeilin viela kerran hyppykoneyhteytta tuotantopalvelimelle. Se ei ollut korjaantunut
yon aikana. Kysyin nyt vuorostaan tiimin tekniselta vetdjaltd neuvoja ongelmaani. Sovimme

Teams-palaverin, jossa katsoisimme yhdessa tuota asiaa.
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Palaverissa jaoin tietokoneeni nayttda ja demonstroin tiimin tekniselle vetéjalle, miten kirjaudun
hyppykoneelle ja mink&lainen on lopputulos. H&n ei osannut sanoa, mista tamé ongelma johtuu,
mutta neuvoi olemaan yhteydessa henkild C:hen, joka tietdd enemmaén asiakkaan kayttamista jar-
jestelmista. Lahetin talle henkildlle sahkdpostia, jossa kerroin perusteellisesti tilanteestani ja lisasin
viela liitteeksi kuvakaappaukset.

Tanaéan tuotannon vikatilanteiden selvitysvuorossa oleva henkil® vaihtui. Vuorossa aloittanut hen-
kild D laittoi minulle Teams-sovelluksessa viestid ja kysyi, haluaisinko selvitella hanen kanssaan
yhdessa naitd tyonalla olevia tiketteja. Vastasin hanelle, ettd haluan ja otimme Teams-palaverin
auki. Han jakoi oman tietokoneensa nayttda ja kertoi, miten naita tiketteja kannattaa lahtea ratko-
maan. Han perehdytti minua myds Splunk- ja Teragrep-jarjestelmien kaytoon.

Torstai 10.11.2022

Torstai kaynnistyi liiketoimintayksikon weekly-palaverilla. Tata seurasi projekti Y:n daily-palaveri.
Aamun palavereiden jalkeen sain sahkopostia henkilo C:Itd. Han halusi katsoa hyppykonetilannet-
tani yhdessa ja ehdotti Teams-palaveria. Vastasin palaveriajan sopivan minulle.

Palaverissa demonstroin hanelle, miten olen ottanut hyppykoneyhteyden asiakkaan tuotantopalve-
limelle. Testasimme my0ds h&nen tunnuksilla hyppykoneyhteytta virtuaalikoneellani. Hanen tunnuk-
sillaan tuo yhteys toimi. Henkilé C kokeili omalla virtuaalikoneellaan samaa hyppykoneyhteytta

seka omilla etta minun tunnuksilla. Lopputulos oli tdysin sama. Hanen tunnuksillaan hyppykoneyh-
teys tuotantopalvelimelle toimi ongelmitta, mutta minun tunnuksella tuli nakyma&éan vain musta nayt-
tOruutu. Han arveli vian johtuvan vaillinaisista oikeuksista kayttajatunnuksellani ja neuvoi tekemaan

asiasta hairidilmoituksen asiakkaan jarjestelman kautta. Hoidin hairidilmoituksen teon saman tein.

Informoin tilanteestani projektipaallikkéa ja han neuvoi minua tekemaan organisaatiomme Jira-jar-
jestelmassa anomuksen myds toiseen hyppykoneyhteyteen, kaiken varalta. Han arveli ongelmani
saattavan johtua tuosta yhdesta asiakkaan jarjestelmastd, joka vaihtui loka-marraskuun vaih-

teessa. Han ei ollut taysin vakuuttunut siitd, ettd tuo uusi jarjestelma toimisi taysin ongelmitta.

Loppupaivasta olin palaverissa henkilé D:n kanssa, jossa pohdimme erdaén ongelmallisen tiketin

selvittelya Splunk- ja Teragrep-jarjestelmien logihakujen avulla.
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Perjantai 11.11.2022

Aamu alkoi tarkistamalla organisaation ja asiakkaan sahkopostit, intranet seké projekti X:n Trello.
Mitdan uusia viesteja ei ollut tullut. Mydskaéan lupahakemukseni tai hairidilmoitukseni eivat naytta-
neet edenneen lainkaan. Projekti Y:n daily-palaverin jalkeen tiedustelin tandén logien lukuvuorossa
olevalta henkilolta katsoisimmeko yhdessa tikettien ratkomista. Henkilo F vastasi minulle olevansa
sen verran kiireinen, ettei han ehtisi tandan kayda aihetta kanssani lapi. Sen sijaan han antoi mi-
nulle muutaman linkin asiakkaan Confluence-jarjestelman dokumentaatioon, joihin voisin tutustua.

Paiva kuluikin perehtyessa lisaa Teragrep-jarjestelman kayttoon.

Viikkoanalyysi 8 : Teragrep-jarjestelmaan perehtyminen

Seurantaviikko koostui pddasiassa projekti Y:n toimintojen parissa. Haasteet lupien ja jarjestelmien
toiminnan kanssa jatkuvat edelleen. Kantavana teemana viikolla oli perehtya Teragre -jarjestel-

maan.

Projekti Y:n lupahakemusten etenemattdmyys ja jarjestelmien toimimattomuus saivat minut turhau-
tumaan tallakin viikolla. Karsimattdmyyteni asioiden takkuamiseen saattaa juontaa juurensa aikai-
sempaan uraani ravintola-alalla, silla sielld ty6t etenivat nopealla tempolla. Sielld ei ollut hyvaksyt-
tya jadda tuleen makaamaan vaan asioiden taytyi rullata koko ajan eteenpdin. En ole siis tottunut

olemaan téllaisessa vélitilassa, johon minulla ei ole itsellani juurikaan vaikutusmahdollisuuksia.

Onnekseni olen saanut naihin haasteisiin apuja ja olen pystynyt edes jollain tasolla edistamaan tu-
leviin tyOtehtaviin kasiksi paasya. Teragrep-jarjestelmaan perehtyessani minulle on selvinnyt, etta
se on suomalaisten kehittdma datan kasittelyyn tarkoitettu analytiikkaohjelmisto, joka pohjautuu
avoimeen lahdekoodiin. Se on serveripohjainen ohjelmisto, jota kaytetdan selaimessa kayttoliitty-
man kautta. Teragrep-ohjelmisto taipuu useaan eri kayttétarkoitukseen, muun muassa datan siisti-
miseen, visualisointiin, numeeriseen simulaatioon, statistikan mallintamiseen ja koneoppimiseen.
(Teragrep 2021a.)

Teragrep-ohjelmiston kayttoliittymassa luodaan notebook-tiedostoja, joiden avulla dataa kasitel-
l&an. Naita tiedostoja kaytetdan datan keraykseen, analysointiin ja visualisointiin. Tulevissa ty6teh-
tavissani tulen tekemaan padasiassa datan keraysta, joten keskityn kuvaamaan, miten se tehdaan.
Notebook-tiedosto on jaettu pienempiin kappaleisiin (paragraphs), joita voi olla yhdessa tiedos-
tossa useita. Naihin osioihin on mahdollista kirjoittaa niin hakuehtoja kuin kommentteja. (Teragrep
2021a.)
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Uutta Notebook-tiedostoa luodessa tulee se nimeta ja valita, mit& oletustulkkia halutaan kayttaa.
Tiedoston sisaltamat kappaleet sisaltavat kaksi osiota: muokkausosan ja tulososan. Dataa haetaan
kappaleiden muokkausosaan kirjoitettujen hakuehtojen perusteella ja hakujen tulokset esitetdan
tulososassa. (Teragrep 2021b.) Kuvassa 4 on NIMI-niminen notebook-tiedosto ja siind nakyy yksi
kappale. Kappaleeseen on tehty esimerkkihaku, jolla dataa voi etsia. Ensimmaisella rivilla kerro-
taan tulkki, jonka eteen tulee %-merkki. Tassa on kaytdssa Data Processing Language (dpl) sama,
jolla Teragrep on rakennettu. Toiselle riville on kirjattu hakuehdot. Esimerkissa haku on tehty tie-
tysta indeksista, tietylla l1ahdetyypilla ja hakua on haluttu tarkentaa vield kertomalla aikavali, jolta
haku halutaan suorittaa. Haku ajetaan kappaleen oikeassa ylakulmassa nakyvasta kolmiopainik-

keesta.
TERA@GREP + CREATE  Notebooks * Jobs Q Search from notebooks 0
M P BEAad L BrO® 2 Qr O 2+ @& DEFAULT~

S B M AAE ey PO

..........

Kuva 4. Esimerkki Teragrep-sovelluksen notebook-tiedoston kappalehausta

Tallaisen esimerkkihaun tuloksia sitten lahtisin tutkimaan. Loytaisinko sielta jotain sellaista, mita
ikind asiakkaalta tulleessa tiketissa halutaan saada selville. Hakuehtoja voi olla enemmankin ja ne
tulisi merkita “ “-merkkien sisdan, esimerkiksi henkilétunnus merkittaisiin “XXXXXX-XXXX". Jos
useampaa lahdetyyppia haluttaisiin tutkia kerralla, onnistuisi se seuraavalla tavalla: (sour-

cetype="XXXX1” OR sourcetype="XXXX2"). Samaan tapaan voisi tutkia myds indekseja.

Lahes vastaavanlaisia hakuja paasin nakemaan talla viikolla logien lukuvuorossa olevan henkild

D:n kanssa. Perusperiaate Teragrep-sovelluksen hauissa vaikuttaisi olevan suhteellisen yksinker-
tainen. Haasteita minulle ja myos muille projekti Y:n Teragrep-hakuja tekeville tuottaa se, ettei asi-
akkaan dokumentaatiossa ole missdan listattuna, mité indekseja ja lahdetyyppeja voi sieltéa hakea.
Niiden kirjaaminen asiakkaan Confluence-dokumentaatioon yhteen tiedostoon listauksena helpot-

taisi ja nopeuttaisi logihakujen tekoja ja sitd myoten tikettien selvittamista.
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Olen saanut kuulla, ettd Teragrep ei ole ollut viel&a kauaa kaytossa ja sinne ei ole viela siirretty kaik-
kea asiakkaan tietokannoissa olevaa dataa. Splunk-jarjestelman nékyvyyttéa on puolestaan lyhen-
netty, koska se on hintava ja sen sisaltama data on tarkoitus siirtdd Teragrep-jarjestelmaan.

Olen huomannut ndiden kahden sovelluksen kaytettavyydessa myos suuria eroja. Splunk-hakujen
ei tarvitse olla niin tarkkoja, kuin Teragrep-hakujen. Myds hakujen kestossa on eroja. Splunk-sovel-
lus suorittaa haut hyvin nopeasti useimmiten alle minuutissa, kun taas Teragrep-sovelluksen haku-

jen suoritus kestaa useita minuutteja, pahimmassa tapauksessa jopa tunnin.
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4 Pohdinta

Opinnaytetyon kirjoittaminen raportointimenetelmalla tyéta analysoiden on osoittautunut hyédyl-
liseksi keinoksi havainnoida omia ty6tapoja ja kehittda osaamista. Seurantaviikkojen aikaiset tyot
ovat olleet taynna niin onnistumisia kuin epéonnistumisiakin. Viikoittaisia analyyseja kirjoittaessani,
olen huomannut tydskentelytavoissani olevan parantamisen varaa, etenkin opiskelutavoissa. Tama
kavi ilmi seurantajakson alkuvaiheessa, kun yritin opiskella az-204 -sertifikaattikoetta varten olevaa
materiaalia. Tuolloin havaitsin opiskelutapani olevan pielessé. Koska taméan sertifikaatin suorittami-

nen on minulle tarkead, yritin lilan kovasti ja toimimattomilla keinoilla saada aiheen haltuun.

Kokeilin erilaisia opiskelumenetelmid, yhtena niista oli Pomodoro-tekniikka, jossa keskittymisjaksot
ja tauot ajastetaan 25/5 minuutin patkiin. Pomodoro-tekniikka auttoi hieman keskittymisen kanssa,
mutta ei poistanut kokemaani tuskaa aiheen sisdistamiseen. Tastakaan ei loppupeleissa ollut
apua, silla luin liilan paljon kerralla, jolloin aiheutin itselleni informaatiodhkyn, eikd opiskeltu asia
jadényt muistiin. Ymmarsin lopulta, ettd minun taytyy kayda opiskelumateriaalia pienemmissa pa-
loissa ja kerrata sitd useaan otteeseen, jotta tdma uusi tieto painuisi mieleeni. Ennen toista sertifi-

kaattikoeyritystd osaan muuttaa opiskelutapojani parempaan suuntaan.

Olen huomannut itsessani yliyrittamista ja karsimattémyytta uusien asioiden opiskelussa. Haluan
ymmartaa asiakokonaisuuksia ja tdméa ajaa minut aika-ajoin yliyrittdmisen puolelle, mik& puoles-
taan suistaa tehokkaan opiskelun raiteiltaan. Nain k&vi myds az-204 -sertifikaattiin opiskelun
kanssa. Yliyrittaminen ja karsimattomyys kumpuaa varmastikin siita, etté koen viela epavarmuutta
omasta ammattiosaamisestani ja minulla on kova halu kehittya piinkovaksi ammattilaiseksi. Epé-
varmuutta lisda se, ettd vertaan itseani muihin, vaikka tiedostan, ettei niin pitaisi tehdd. Koen huo-
nommuutta siitd, etten aina oivalla nopeasti ratkaisuja esilla oleviin ongelmiin vaan minulla saattaa
kestaa kauan asian ratkominen. Kollegani ovat kuitenkin muistutelleet minulle, etté sekin taito kart-
tuu ajan myota. Olen saanut heiltd neuvon olla my6tatuntoisempi itseé kohtaan, eiké ruoskia liikaa

itsed hitaudesta.

Seurantajaksojen aikainen tyoni tdssé organisaatiossa on ollut sek& opettavaista etté innostavaa.
Projektit, joihin olen pdassyt mukaan eroavat toisistaan melkoisesti. Toinen projekti on hyvin pieni,
kun taas toinen on todella suuri. Pienessa projektissa olen paassyt heti alkumetreiltd l1ahtien k&siksi
koodiin ja sovelluskehittdmisen eri osa-alueisiin, muun muassa versiopakettien asennukseen asi-
akkaan palvelimille. Suuressa projektissa pelkastaan kayttboikeuksien ja tunnusten saaminen on
vienyt useita viikkoja aika. Tassa isossa projektissa tutustun koodin eri osiin logien selvitystytn
kautta ja vasta myohemmin, kun olen tullut tutuksi jarjestelmé&n eri osioiden kanssa, paasen teke-

maan pienia kehitystoita.
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Olen oppinut todella paljon uutta asiaa ollessani mukana tassa pienessé projekti X:ssa. Tassa pro-
jektissa olen saanut nahda sovelluksen eri kehitysvaiheet ja olla mukana l&hes kaikissa niissa.
Olen oppinut kayttamaan eri teknologioita, ohjelmointikieli& ja sovelluskehyksia, kuten Angular, Ty-
peScript, C#, .NET Core, Microsorft SQL Management Studio, SoapUi, GitLab, VMWare ja hyppy-
koneyhteyttd. En sano, ettd osaisin kayttaa naita kaikkia suvereenisti, mutta olen oppinut hallitse-
maan niita kaikkia jollakin tasolla. Lisaksi olen paassyt harjoittelemaan asiakkaan kanssa kaytavaa
kommunikointia. Osaan entuudestaan viestia asiallisesti, mutta olen saanut tdméan kyseisen projek-
tin asiakkaan kohdalla kaytettdvaan kommunikointiin neuvoja. Minulle on annettu paljon vastuuta ja
olen paassyt kehittaméén osaamistani useilla eri osa-alueilla. Erityisen ylpeé olen siitd, ettd minun

osaamiseen luotetaan niin paljon, ettd olen paassyt tekeméaan kehitystyota itsenaisesti.

Olen saanut projekti X:ssa ollessani paljon palautetta tyéstani, mika on auttanut vahvistamaan am-
matillista itsetuntoani hieman. Viestinta projektipaallikon ja vanhemman ohjelmistokehitt&jan
kanssa on ollut vaivatonta. Olen kokenut voivani olla heihin yhteydessa matalla kynnyksella. Var-
sinkin projektipaallikké on ollut suureksi avuksi oman osaamiseni epardinnin kanssa. Han on ollut
todella kannustava ja tukenut minua aina, kun olen epardinyt jonkin asian kanssa. Olemme kes-
kustelleet hanen kanssaan paljon huijarisyndroomasta, joka vaivaa alallamme tydskentelevia am-
mattilaisia, itseni mukaan lukien. Koska olen aivan urani alkutaipaleella, en osaa viela kunnolla
hahmottaa, minkalaista osaamistasoa minulta odotetaan ja tamakin on ajanut minut ylisuoritta-
maan. Olen myds ollut yllattynyt saamastani positiivisesta palautteesta. En ole itse huomannut
omaa kehityskaartani tdssa projektissa, koska koen, etta opittavaa on paljon ja tarvitsen viela

melko runsaasti tukea koodin kirjoittamiseen.

Uudemman suuren projekti Y:n kohdalla en ole viela paassyt kunnolla vauhtiin. Projektin koko ja
asiakkaan toimialan ollessa finanssipuolella tietoturvan merkitys korostuu, mika nakyy myos kayt-
tooikeuksien ja tunnusten saapumisen hitaudessa. Kayttdoikeuksia anottaessa tarkastustoimenpi-
teitd tehdaan useita ennen kuin varmistutaan siitd, ettd luvat voidaan myontaa. TA&ma prosessin
hitaus on tuonut minussa esille selkeasti karsimattomyytta ja turhautumista. Ymmarran, etta asiak-
kaalle on tarkeaa tarkastaa perinpohjin, onko lupien mydntamiseen jotakin estettd, mutta haluaisin

niin kovasti paasta tuleviin tydtehtaviin kasiksi.

Projekti Y:n laajuus on todella suuri ja myds opeteltavaa uutta asiaa on paljon. Esimerkiksi pelkas-
téan organisaatiomme puolella on kymmenkunta pienempaa tiimia, jotka ovat vastuussa projektin
sovelluksen eri osioista. Liséksi asiakkaan puolella on my6s omat kehitystiiminsa ja ndiden lisaksi
on viela yksi ulkopuolinen taho, joka on vastuussa tietysta sovelluksen osuudesta. Minulla menee

aikaa opetellessa ja ymmartaessa asiakkaan sovelluksen rakennetta ja, miten eri sovelluksen osat
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ovat riippuvaisia toisistaan. Suuresta koosta johtuen, sovellusta on myo6s rakennettu eri teknologi-
oilla. T&man vuoksi tunnen valtavaa helpotusta, ettd minun ei tarvitse hallita kaikkea kerralla, vaan
paasen aloittamaan sovelluksen teknologioihin, jarjestelmiin ja toimintoihin tutustumisen pikkuhil-

jaa.

Projekti Y:n kohdalla olen paassyt tutustumaan ja opettelemaan jo muun muassa Jira-, Con-
fluence-, Splunk- ja Teragrep-jarjestelmia. Kaksi ensimmaisté jarjestelmaa kaytetddn projektin hal-
lintaan ja dokumentointiin. Nait& olen opiskellut ahkerasta, jotta paasisin paremmin perille projektin
sovelluksen eri osioista. Nama sisaltava valtavasti informaatiota ja en enaa koe samanlaista pai-
netta hallita kaikkea heti, kuten tein az-204 -sertifikaattikokeeseen opiskelun kanssa. Tutkin doku-
mentaatioita mielenkiinnolla. Sitd mukaa, kun asiakkaalta tulee tiketteja, perehdyn tarkemmin do-
kumentaation siséltéon. Uskon, etta parhaiten nama sovelluksen osat jaévat mieleeni, tekemisen
kautta. Splunk- ja Teragrep puolestaan tulevat minulle tutuiksi viimeistaddn ensimmaisten tyotehta-
vien kanssa, silla niiden avulla teen selvitysty6ta logeja tutkimalla. Olen jo padssyt harjoittelemaan

naissa erilaisia logihakuja.

Olen ollut yllattynyt siitéa, miten hyvin uudet tyontekijat otetaan vastaan niin organisaatio- kuin tiimi-
tasolla. Minut on toivotettu tervetulleeksi ja joka puolella muistutetaan olemaan yhteydessa, missa
tahansa asiassa matalalla kynnyksella. On ollut hienoa huomata, kuinka avoin ja kannustava tyoil-
mapiiri on ollut. Vaikka tditd on tehty enimmakseen etana, enka tunne kovinkaan montaa kollegaa
viela, mutta ne keihin olen tutustunut ovat olleet todella auttavaisia ja tukevat minua. Toiden aloitta-
minen etatydaikaan tuntui haastavalla, silla kontaktien luominen oli vaikeaa. Alkuun tdiden tekemi-
nen tuntui yksinaiseltd juuri etana tydskentelyn takia, mutta nyt tydelaman palautuessa pikkuhiljaa

l&hitdiden pariin olen luonut uusia kontakteja ja sitd myoten yhteiséllisyyden tunne on voimistunut.

Kahdeksan viikon seurantajaksosta koostunut paivittdinen raportointi ja viikkoanalyysien teko on
ollut aika-ajoin suurienkin ponnistelujen takana. Valilla kirjoittaminen on tuntunut todella haasta-
valta, johtuen seka tyopaivien kuluttavuudesta etté toisinaan vahaisista toimeksiannoista, jolloin
analyysien aiheet ovat tuottaneet paanvaivaa. Toisaalta vaivannako ja suuret ponnistelut ovat aina
0sa oppimisprosessia ja niiden ansiosta olen ymmartanyt itsestani kohtia, joita minun on viela kehi-

tettava.

Aion hyodyntaa naitd seurantajakson aikana oppimiani menetelmia ja kayttaa niita jatkossa amma-
tillisisen osaamiseni kehittdmisessa. Minulla on vield tyon sarkaa ammatillisen itsetunnon kehitta-
misessa, mutta se kehittyy samaan tapaan kuin muutkin taidot. Minun on muistettava, etten luo it-

selleni enempé&a paineita kuin, mité ulkopuolelta minulle asetetaan.
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