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1 JOHDANTO

”Omavalvonta on palveluntuottajan tydkalu, jonka avulla kehitetdin ja seurataan pal-
velujen laatua ja asiakasturvallisuutta toimintayksikdiden paivittdisessé asiakasty0ssi”

(Valvira, 2022).

Tassd opinndytetyossd on keskitytty ikddntyvien omavalvontaan ja omavalvontasuun-
nitelman merkitykseen tehostetussa palveluasumisyksikossa. Ikdantyneiden osuus va-
estostd on kasvanut ennusteiden mukaisesti ja varovaisia ennusteita on tehty jo vuoteen
2075 asti. On arvioitu, ettd naisten elinikd pidentyy yli 12 vuodella ja miesten yli kym-
menelld vuodella. (Puro, 2010.) On my0s ennustettu, ettd palvelujen tarve keskittyy
entistd voimakkaammin suuriin kaupunkeihin perustuen muuttoliitkkeeseen, jonka

vuoksi lakisédéteisten palvelujen jarjestdmisesté tulee haastavampaa (Jaakkola, 2019).

Elédkeidn saavuttaneet ovat nykyisin fyysisesti paremmassa kunnossa kuin ennen ja
pysyvit pidempédén aktiivisina ja toimintakykyisiné. Ikdidntyneet miehet ovat pddsaan-
toisesti paremmassa kunnossa kuin naiset. Viime vuosikymmenen puolessa vélissi
suurin osa ikdéntyneista eli arkeaan ilman apuja, eli ldhes miljoona henkilod. Sddnnol-
lisesti kotiin annettuja palveluja kéytti 95 000 ikddntynyttd ja ympérivuorokautisissa
hoivakodeissa asui reilut 50 000 ikddntynyttd. Vuoden 2021 loppuun mennessd maara
on selkedsti kasvanut (Taulukko 1). Véeston keski-idn nousun my6ti on muistisairauk-
sien madrd kasvanut. Suomessa arvioidaan olevan yli 190 000 eri asteista ja -ikéista
muistisairautta sairastavaa. Suurin osa heisté on yli 80 — vuotiaita. Pitkdaikaishoidossa
asuvilla ikdéntyneillad kolmella neljisti esiintyy muistisairautta. (Ikétalo, 2019.) Yksi-
tyisilld palveluntuottajilla on 56 % osuus ikddntyneiden palveluasumisen tuottamisesta

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022).

Niéiden tilastotietojen perusteella palveluasumisen lisdéntynyt tarve ja sielld saatava
hoiva on entisté tarpeellisempaa ja ndin ollen omavalvontasuunnitelman merkitys ko-

rostuu.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMA

Vanhuspalvelulaissa (980/2012) sdddettiin jo vuonna 2012 yksityisille palveluntuotta-
jille velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma. Vuonna 2015 sama velvollisuus sda-
dettiin julkisen puolen palveluntuottajille. Palvelun tuottajan tulee laatia toimintansa
laadun varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma, jonka avulla ty0yhteisossa voidaan
tarkastella lainsddddanndn, valvontaohjelmien sekd toiminnalle asetettujen laatuvaati-
musten toteutumista. Omavalvontasuunnitelma laaditaan yleensd yhdessd johdon ja

tyontekijéiden kanssa. (Valvira, 2022.)

Omavalvontasuunnitelman ldhtdkohtana on, ettd yksikolle laaditun suunnitelman
avulla voidaan havaita asiakkaan palveluissa esiintyvid epékohtia ja palvelujen onnis-
tumisen kannalta epdvarmoja tilanteita seké riskitekijoitd. Ndin epdkohtiin pystytdén

reagoimaan ja ne voidaan korjata nopeasti. (Valvira, 2022.)

Valviralla eli sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolla on vastuu ohjeistaa
palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman siséllostd sekd sen laatimisesta ja seuran-

nasta (Valvira, 2022).

2.1 Omavalvonnan tavoite ja toteutus

Omavalvonnan tavoitteena on, ettd henkilokunta arvioi toimintaansa koko ajan, tekee
yhteistyotd asiakkaiden ja heiddn omaistensa kanssa liittyen laatuun ja asiakasturval-
lisuuteen sekd vastaanottaa asiakaspalautteen ja huomioi sen toimintansa kehittdmi-
sessd. Tavoitteena on myds, ettd omavalvonnan piivitys ei ole vain yhden henkilon
vastuulla, vaan mukana on useampi tekijd. Télld varmistetaan, ettd henkilokunnan
vaihtuessa omavalvonnan péivitysjdrjestelmé ei ole niin haavoittuvainen. (Valvira,
2013, s. 8.) Omavalvontasuunnitelman tulee olla julkisesti luettavissa (Valvira, 2022),
joten sen on hyvi olla tulostettuna paperiversiona esimerkiksi yksikon ilmoitustaululla

ja sen voi liittdd yksikon www-sivuille sdhkdisessd muodossa.

Esihenkilotyolld on suuri merkitys, miten yrityksen henkildstd saadaan motivoitumaan

ja saavuttamaan yhteisii tavoitteita. Henkildstojohtaminen pitdé sisdlldéin henkiloston



hallintaa, kehittdmistd, palkitsemista sekéd kannustamista. Vaikkakin esihenkil6 johtaa
tyontekijoitddn yksiloind, heidin toimintansa perustuu ryhméadynamiikkaan. Esihenki-
161td vaaditaan tiimityon tuntemusta, prosessien johtamista, padtostentekoa, konflik-
tien ratkaisemista ja neuvottelutaitoja. Kdytdnnon esihenkilotyohon ja johtamiseen si-
sdltyy ihmisten ja tavoitteiden mukaista johtamista, palautteen antamista, palaverikay-

tantojd, viestintii, tiedonkulkua ja delegointia. (Joki, 2018, s. 123.)

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteis-
tyond. Omavalvontasuunnitelmaan on aina merkittdvad vastuuhenkild ja hin on vas-
tuussa omavalvontasuunnitelman paivityksisti ja hdanen tulee olla tietoinen sen sisil-
16std. Paivityksid tehdddn, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia, esim. vastuuhenkil6
muuttuu tai toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvid

muutoksia. (Valvira, 2013, s. 7-8.)

Omavalvonnan ajatuksena on, ettd toimintayksikdlle laaditaan kirjallinen suunnitelma,
jonka avulla voidaan tunnistaa, ehkiistd ja korjata asiakkaan palveluissa esiintyvit
epakohdat ja riskitilanteet. Omavalvonnan perusteena on yksikdsséd toteutettava ris-
kienhallinta, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden perus-
teella ja samalla ennaltachkiistddn riskejd ja pystytddn reagoimaan havaittuihin krii-
seihin ja ongelmakohtiin jérjestelmallisesti ja riittdvan nopeasti. (Valvira, 2022.) Asia-
kasturvallisuus varmistetaan silld, ettd toiminnassa toteutuvat lainsdddannon, lupaeh-

tojen ja palveluntuottajan omat laatuvaatimukset (Valvira, n.d., s. 2).

Omavalvontasuunnitelman laatimista ohjaa useampi laki. Niitd ovat muun muassa, So-
siaalihuoltolaki, Terveydenhuoltolaki, Potilaslaki, Valvontalaki, Laki terveydenhuol-
lon ammattihenkil6istd, Laki ikd&ntyneen videston toimintakyvyn tukemisesta seké

iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaki. (Valvira, 2022.)



3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

3.1 Tavoitteet

Opinndytetyoni viliton tavoite on péivittdd yksikkoni omavalvontasuunnitelmaa ja
tehda siitd Hoivattaren ndkoinen muokkaamalla siti ja lisddmalld kiinnostusta heratta-
vid yksityiskohtia yhteistydssd muiden tyontekijoiden kanssa, jotta kaikki omavalvon-
tasuunnitelman lukeneet voivat sanoa sen kuvaavan juuri Hoivattaren periaatteita ja
toimintaa. Oppimistavoitteenani on kehittdd itsedni laadukkaan omavalvontasuunni-

telman laatijana.

3.2 Tarkoitus

Opinndytetyoni tarkoitus on, ettd Hoivattaren omavalvontasuunnitelman muokkaami-
nen on jatkossa selkedd ja siithen on selkedt ohjeistukset pysyédkseen Hoivattaren peri-
aatteiden ndkoisend. Omavalvontasuunnitelman péivitys vuosittain helpottuu, kun
kiinnitetddn huomio ohjeistuksessa annettuihin asiakohtiin ja se tapahtuu yhdessa hen-

kilokunnan kanssa.

4 PROJEKTIN SUUNNITTELU

Kun aloitetaan projektin suunnittelu, tavoitteena on onnistunut projekti (Ruuska 2012,
s. 175). Suunnitteluvaiheessa kannattaa ottaa huomioon mahdolliset riskit ja miettid
tavoitteiden méaaraé, jotta voit arvioida projektin tulosta todenmukaisesti (Kuikka ym.

2012, s. 12).

Toteutan omavalvontasuunnitelman toiminnallisena opinnéytetyond ja projektiluon-
toisena prosessina. Projekti on tietyn ajan kestdva tavoitteellinen prosessi, jolla tavoi-
tellaan rajattua kertaluontoista tulosta. Projektin onnistumiseksi se pitdd suunnitella,
jarjestelld, toteuttaa, valvoa, seurata ja lopuksi vield arvioida tarkasti. (Vilkka & Ai-

raksinen, 2003, s. 48.) Toiminnallinen opinndytetyd on tapa osoittaa ammatillista



asiantuntijuutta kehittdvén ja tutkimuksellisen otteen kautta, josta syntyy tuotos ja ra-
portti projektin etenemisestd ja valmistumisesta. (Kostamo ym., 2022, s. 11.) Koska
opinndytety0honi annettu aihe oli selkeidsti kehittdmistyd, niin toiminnallinen opin-

néytety0 oli oikea valinta tyoni muodoksi.

4.1 Toimeksiantaja ja kohderyhma

Projektilla on yleensi aina taho, jolle projekti toteutetaan. Projektin hyddynsaajia ovat
ne, joille projekti on tarkoitettu. Hyddynsaajia on kahta eri tasoa; valittomat hyodyn-
saajat, joille projektissa luotu materiaali on suoranaisesti tarkoitettu. Toisena hyddyn-
saajaryhméni on kohderyhma, jonka tarpeet ja kiinnostus ovat projektin ldhtokohtana.

(Silfverberg 2007, s. 148.)

Toimeksiantajanani toimii ulvilalainen yksityinen hoiva-alan yksikko, joka tuottaa
sekd tehostettua pitkdaikaista ettd lyhytaikaista palveluasumista. Palveluasuminen on
tarkoituksenmukaisesti rakennetussa asunnossa jérjestettdvad asumista ja tuen tarjoa-
mista hoidossa ja hoivassa seki péivittdisen toimintakyvyn ylldpitdmisessa. Néin tur-
vataan mahdollinen asuminen ja selviytyminen kodinomaisessa ympéristossd mahdol-
lisimman pitkddn. Tehostettu palveluasuminen siséltdd yksilollisen hoidon ja huolen-
pidon, varmistaa riittdvan ravitsemuksen, hygieniatason ja siivouspalvelun sekd mah-
dollistaa osallisuutta ja kanssakdymistd muiden kanssa. Tehostetussa asumisyksikdssé
hoitohenkil6std on paikalla ympari vuorokauden. Palvelun hintaan ei kuitenkaan kuulu
vuokra, ladkkeet, henkilokohtaiset vaatteet, hygieniatuotteet tai hoitotarvikkeet.

(Suomi.fi, 2020.)

Opinndytetyoni kohderyhma on yksikon tyontekijat sekd asukkaat. Osallistan yksikon
tyontekijit ja tuotamme yhteistydssd yksikkod kuvaavan péivitetyn omavalvontasuun-
nitelman, jonka lopullisesta tekstistd ja ulkomuodosta vastaan opinndytetyoni muo-
dossa. Asukkaiden puolestapuhujina toimivat tyontekijdt perustuen heiddn ihmisarvo-

ansa kunnioittavaan ja tasa-arvoiseen hoitoty6hon.
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4.1.1 Tarve palveluasumisen paikoille

Suomessa ikédrakenne tulee muuttumaan niin, ettéd tydikdisten ja lasten méérd vihenee
samalla, kun ikdintyneen vieston maari lisddntyy (Kuntaliitto, 2020). Vanhuspalve-
lulain (980/2012) mukaan jokaisen kunnan on laadittava suunnitelma toimenpiteistdan
miten ikddntyneen véeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendistd suoriu-
tumista tuetaan. Sen lisdksi tulee laatia suunnitelma idkkéiden henkildiden tarvitse-

mien palvelujen ja omaishoidon jérjestimiseksi. (Kuntaliitto, 2017.)

Jo vuonna 2007 ympéristoministeri6 ja Stakes on arvioinut, ettd vuoteen 2025 men-
nessé tarvitaan 9000-24000 tehostetun palveluasumisen paikkaa 75 vuotta tiyttineille
henkil6ille. Tdma arvio on perustunut ikdrakenteen seki sairauksien, kuten dementian

kasvavaan muutokseen. (Ymparistoministerio, 2007.)

Kotona asuminen ja kotiin saatavat palvelut sen tukemiseksi kuuluvat jokaisen perus-
oikeuksiin. Erilaisia palvelumuotoja tarjoaa muun muassa oman kotikunnan kotihoito,
kotipalvelu ja kotisairaanhoito. Erilaisia tukimuotoja ndiden lisédksi ovat omaishoidon
tuki, henkilokohtainen apu, kuljetuspalvelut ja asunnon muutosty6t. Ndiden lisdksi on
vield mahdollista saada kunnan mydntamaa taloudellista tukea sellaisten pdivittdisessd
arjessa selviytymiseen tarvittavien apuvélineiden hankkimiseksi, joita ei voi saada

apuvilinekeskuksen kautta. (Terveyskyld, n.d.)

Vuonna 2018 75 vuotta tayttineistd 7,6 % eli 39000 henkil6d asui tehostetussa palve-
luasumisyksikdssa. Tilastokeskuksen videstdennusteen mukaan 75 vuotta tayttdneiden
madrd nousisi vuoteen 2033 mennessd 63,7 % verrattuna vuoteen 2018 (Kuntaliitto,
2019). Ymparistoministerion tiedotteen mukaan viime vuosina tehtyjen ennusteiden
perusteella 2030 — luvulla yli neljdsosa suomalaisista on yli 65 — vuotiaita ja yli 85 —
vuotiaiden maara tulee kaksinkertaistumaan 20 seuraavan vuoden aikana (Ymparisto-

ministerid, n.d.).
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Taulukko 2. Tkdantyneiden laitos- ja asumispaikkojen asiakkaat yhteensd alkaen vuo-

desta 2000 vuoden 2021 loppuun (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022).
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Ulvilan kaupungin osalta viestoennusteen nousu Tilastokeskuksen mukaan 75 vuotta
tayttaneilld vuodesta 2021 (1596 henkil6d) vuoteen 2033 (2086 henkil6d) olisi koko-
naismadréltddn 490 henkil6d, joista naisten osuus 278 ja miesten osuus 212 henkiloa

(Taulukko 2).

Taulukko 2. Tilastokeskuksen arvio védestdennusteen noususta 75 vuotta tayttineilld

vuosien 2021-2033 valilla
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4.2 Resurssit ja riskit

Projektissa tarvitaan vuorovaikutteista yhteistyotd. Projektin toteuttamiseen luodaan
realistinen aikataulu ja pyritdin pitiméén tyon maéra tasaisena ajan puitteissa. (Pelin
2011, s. 143, 145.) Projektin valmistumiseksi on hyvi saada kaikki resurssit ajoissa
kayttoon. Néin varmistetaan projektin valmistuminen ajallaan. Resursseina voivat olla

eri henkilot, koneet, tarvikkeet tai toimitilat. (Méntyneva 2016, s. 53-55.)

Teen opinnidytetyOni vanhustyon opiskelijana ja valmistumisnimikkeeni on geronomi
(AMK). Geronomin opinnot rakentuvat monitieteisestid gerontologisesta tiedosta. Ge-
ronomin tyonkuvaan kuuluu edistdd ja arvioida idkkdiden hyvinvointia, sosiaalista
osallisuutta, terveyttd ja heiddn toimintakykyddn ja voimavarojaan, erityisesti myds
muistisairaiden kohdalla. Lisdksi geronomin yksi tirkeimpid osaamisaloja on toimia
moniammatillisesti ja hyodyntdad laaja-alaisesti vanhusten palveluita sekd kolmatta

sektoria 1dkkdiden asumisen tukemiseksi. (Suomen Geronomiliitto ry, 2022.)

Kun omavalvontasuunnitelmaa aletaan laatia, tulee miettid mitd kaikkea osaamista yk-
sikdssd on ja tulee olla, jotta toiminnalle asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa. Mo-
niammatillinen omavalvonnan kehittiminen toteutuu, kun omavalvontasuunnitelmaa
suunnitellaan ja toteutetaan yhdessd henkilokunnan ja johdon kanssa. (Valvira, 2012,

s.9.)

Opinndytetyossdni laadin itse oman aikatauluni sen kirjoittamiseen. Olen tyopaikalla
avoimesti kertonut opinndytety0suunnitelmastani ja etenemisaikataulusta sekd suosi-
tellut henkilokunnalle nykyisen omavalvontasuunnitelman lukemista kertausmielessa.
Henkilokunnan osallistaminen tapahtuu tydaikana, jolloin osallistuminen viikkopala-
verien yhteydessd omavalvonnan tarkasteluun on mahdollista aina oman tydvuoron
aikana. Ndin varmistan riittdvén osallistumisen ja parhaan mahdollisen resurssin hen-

kilokunnan osalta ja minimoin riskin osallistujien puuttumisesta.

4.3 Aikataulu

Sain ehdotuksen opinndytetyoni aiheeksi nykyisen tyopaikkani omistajilta alkusyk-

systd 2021. Aihe hyvéksyttiin 30.9.2021 opinndytetyoni ohjaajan toimesta ja sitd
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tarkennettiin vield 27.1.2022 olleella ohjaustunnilla. Tammikuussa 2022 aloitin kirjal-
lisen ohjeistusmateriaalin hankinnan ja perehtymisen aiheeseen. Helmikuussa aloitin
opinndytetydsuunnitelman kirjoittamisen ja se hyvéksyttiin maaliskuussa. Opinnéyte-
tyosopimus oli kaikkien allekirjoittamana valmis 5. huhtikuuta. Touko- ja kesdkuun
aikana kdvimme henkildston kanssa tyostiméani omavalvontasuunnitelmaa lapi 4 ker-
taa viikkopalaverien yhteydessi. Heindkuussa vakituisia tyontekijoitd oli lomalla, jo-
ten jatkoimme omavalvonnan ldpikdymistd loppuun elokuussa vield yhden palaverin
verran. Alkusyksysté aloitin lopullisen tuotoksen kirjoittamisen, syyskuussa sain tyon
sithen malliin, ettd saatoin esitelld sen ensimmadisen kerran opinnédytetyoni ohjaajalle.
Lokakuussa jatkoin raportin kirjoittamista ohjaajalta saamieni ohjeiden mukaisesti
sekd jatkoin omavalvontasuunnitelman puhtaaksi kirjoittamista. Lokakuulle jii myd6s

omavalvontasuunnitelmaan liittyvén ohjeistuksen puhtaaksikirjoitus.

4.4 Keskeiset késitteet ja niidden maarittely

Keskeiset kidsitteet opinndytetydsséni ovat omavalvonta, arvot ja asiakasturvallisuus.
Yksikon arvot ovat jo olemassa aikaisemmin laaditussa omavalvontasuunnitelmassa
ja tarkoituksena on opinndytetyon avulla avata henkilokunnalle mitd ndma arvot pité-
vit siséllddn. Tulevia pdivityksid varten laadin ohjeistuksen, mité tulee huomioida, etta
ndma arvot toteutuvat yhteisossd sovitulla tavalla, ja huomioiden myos lakien muo-
dostamat rajat. Asiakasturvallisuus kisitteend on kaiken 1dhtékohta ja tulee huomioi-

duksi koko omavalvontasuunnitelmassa.

4.4.1 Yksikon arvot

Arvot ohjaavat valintoja silloin, kun lain kautta ei saada tarkkoja vastauksia kdytinnon
kysymyksiin. Liséksi arvot kertovat tydyhteison tydskentelytavoista ja ohjaavat paa-

méiirien saavuttamiseen. (Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma, n.d., s. 4.)

Yksikon arvot on laadittu keskustelun kautta yhteistydssd omistajien ja henkilokunnan
kesken yksikon aloittaessa toimintansa vuoden 2020 alkusyksystd (Anttila, 2022). Yk-
sikon omavalvontasuunnitelmaan kirjatut arvot ovat:

- turvallisuus, joka syntyy turvallisesta ympéristostd ja ilmapiiristd
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- uskollisuus, jolloin asiakkaan tulee voida luottaa ammatilliseen ja yksilolliseen pal-
veluun. Témén toiminnan pohjana toimii asiakkaalle laadittu henkildkohtainen hoito-
ja palvelusuunnitelma

- virikkeisyys, joka on suunnitelmallisuuteen perustuvaa

- itseohjautuvuus, jolloin henkilokunnan kannustavalla ja ohjaavalla palveluotteella
sdilytetddn asiakkaan toimintakyky ja -halu mahdollisimman pitkdén. (Hoivatar, 2021,
s. 3.) Henkilokunnan toiveesta itseohjautuvuus kirjataan kannustava tydote - nimik-

keella seuraavassa omavalvontasuunnitelmassa

4.4.2 Laatu ja sen arviointi

Vanhuspalvelulain (980/2012) tavoitteena on tukea ikdéntyneen vieston hyvinvointia
sekd parantaa heiddn mahdollisuuttaan saada laadukasta palvelua sekd vaikuttaa sen
sisdltoon ja toteuttamiseen. Sosiaali- ja terveysministerid on yhdessd Kuntaliiton
kanssa antaneet uuden laatusuosituksen ajalle 2020-2023. Teema-alueet késittelevit
muun muassa toimintakykyisen ikddntymisen turvaamista, teknologian hyddynté-
mistéd, vapaaehtoistyon roolin vahvistamista, ikdystévallistd asumista asianmukaisessa
ympéristossd sekd asiakasldhtoisesti toteutettuja palveluja. Laatusuositusten tavoit-
teena on lisdtd kotona asumisen mahdollisuutta seké turvata laadukas hoito niille, jotka

tarvitsevat hoitoa ja huolenpitoa ympari vuorokauden. (Kuntaliitto, 2020.)

Pelkka tieto ikddntymisen mukanaan tuomista sairauksista ei riitd hyvéan hoidon toteut-
tamiseen. Hyvéén hoitoon ja kohteluun sisdltyy muun muassa hoidon laatu, potilastur-
vallisuus, yhdenvertaisuus sekd henkilokun-
nan ammattitaito ja osaaminen. Hoidon to-
teuttamisessa tarvitaan my0s kunnioittavaa ja
arvostavaa asennetta. (Hartikainen & Lonn-
roos, 2008, s. 13; EU-terveydenhoito.fi,
2021.) Ikddntyvien hoivan laadun pitdd olla
samat sekd julkisen ettd yksityisen sektorin

yksikoissd. Laadun ylldpitdmiseksi ja paran-

tamiseksi tarvitaan jatkuvaa kehittdmista,
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suunnittelua, ty6ti sen toteuttamiseksi seké arviointia. (Suomen Standardisoimisliitto,

2019; kuva: laatuympyré. Lark — verkosto.)

Hoivayksikossdmme laatu ndkyy muun muassa itsemiirddmisoikeuden toteutumi-
sella, jota pyritddn toteuttamaan rajoituksetta. Rajoitustoimenpiteitd toteutetaan lie-
vimmaén rajoittamisen periaatteen mukaan turvaten kunnioittavan kohtelun. Asukkaita
kohdellaan ja hoidetaan tasavertaisina ja tasapuolisesti, kiireellinen hoito annetaan vii-

veettd. (Hoivatar, 2021, s. 6.)

Asiakasturvallisuus ndkyy yksikossdmme riittdvalla henkilostomitoituksella ja oike-
alla rakenteella, joka on moniammatillinen. Meill4 on lisdksi kdytettdvissd hyvé sijais-
verkosto. Tyontekijan hyvilld perehdytyksella lisdtdédn turvallisuutta, samoin kun hen-
kilokunnan riittdvilld lisdkoulutuksella. Lisdksi asiakasturvallisuutta lisdd yhteisty6
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, kuten esimerkiksi palo- ja pelastus-

viranomaiset. (Hoivatar, 2021, 11-12.)

Koska laatu ja hyvé hoito voidaan késittdd monin eri tavoin, kerdidmme asukkailtamme
ja heidén omaisiltaan tietyin véliajoin palautetta eri tavoin. Asiakkaalla ja heiddn omai-

sillaan on ndin mahdollisuus osallistua myds laadun kehittdmiseen. (Hoivatar, 2021, s.

6.)

5 PROJEKTIN TOTEUTUS

Aloitin projektin toteutuksen sillé, ettd pyysin huhtikuussa 2022 henkil6kuntaa luke-
maan silld hetkelld voimassa olevan omavalvontasuunnitelman ja laittamaan lukukuit-
tauksen. Lukukuittauksia sain yhteensd 22, joista vakituista henkilokuntaa on 13 ja

sijaisia 9. Itse perehdyin kevéén aikana omavalvontasuunnitelmaa ohjaaviin lakeihin.

Toukokuun 6. pdivd ensimmadiseen viikkopalaveriin osallistui kanssani 7 henkilokun-
nan jisentd, joiden kanssa kivimme lépi omavalvontasuunnitelmaa ldpi yleisesti, poh-

dimme sen merkitystd sekd henkilokunnalle ettd talon asukkaille ja heiddn omaisilleen.
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Lisdksi mietimme mikd merkitys on omavalvontasuunnitelman luettavuudella ja sen

visuaalisella ilmeella.

20.5.2022 kdvimme omavalvontasuunnitelman kohtia 1 ja 2 ldpi 10 osallistujan
kanssa. Kohta 1 siséltdé palveluntuottajaa koskevia tietoja, kohta 2 késittelee yksikon
toiminta-ajatusta, arvoja ja toimintaperiaatteita. Kohta 2 heritti hyvaa keskustelua ja
kirjasimme ylos asioita, mitd henkilokunta ajatteli kuuluvan muun muassa arvojen
alle. Henkilokunnan toiveesta myds kahden arvon kohdalla muutimme nimikkeet

enemman kansankielelle.

3.6.2022 osallistujia 10 osallistujaa. Késiteltdvinid asioina kohta 3 Riskinhallinta seké
kohta 4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen. Kohta 3 herétti paljon keskustelua ja
sain hyvii materiaalia muistiinpanoista tyostdd omavalvontasuunnitelmaa eteenpéin

toivomallani tavalla.

17.6.2022 olleessa viikkopalaverissa oli 11 osallistujaa. Tarkoitus oli kisitelld kohta
5: asiakkaan asema ja oikeudet ja kohta 6: palvelun sisdllon omavalvonta, mutta ne
veivitkin oletettua enemmaén aikaa, joten annoin heille mahdollisuuden jéttda vield

mielipiteitddn kirjallisesti kyseisistd kohdista.

26.8.2022 pidimme viimeisen yhteisen palaverin omavalvontasuunnitelman laadinnan
parissa. Osallistujia oli lisdkseni 10. Kdvimme nopeasti kesdkuun 17. pdivistd synty-
neitd kirjallisia mielipiteitd, joita olin saanut yhteensé 3. Kyseiselle pdivélle olin suun-
nitellut kohtien 7 ja 8 ldpikdymistd koskien asiakasturvallisuutta seka asiakas ja poti-
lastietojen késittelyd. Jdlleen saimme hyvin keskustelua aikaiseksi ja sain materiaalia

lahted jatkamaan omavalvontasuunnitelman laatimista yksikkdmme nékoiseksi.

Valmistuneen omavalvontasuunnitelman liitteineen esittelin  tydyhteisdllemme
11.11.2022, josta sain positiivista palautetta, myds omavalvontasuunnitelman ulko-
asun herdttdmédn mielenkiinnon vuoksi. Omavalvontasuunnitelma on 1dydettdvissi

my6hemmin toimintayksikkdmme internet-sivuilta.
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6 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

Hoivattaren omavalvontasuunnitelma on tehty Valviran laatiman sosiaalipalvelujen
omavalvontasuunnitelma — lomaketta (Liite 1) apuna kéyttden. Lomake kattaa kaikki
Valviran antaman méiéirdyksen (1/2014) mukaiset asiakokonaisuudet ja siithen on
avattu jokaisen sisdltokohdan osalta asioita, joita niissd tulisi yksikon kohdalla ku-

vailla. (Valvira, n.d.)

Kyseinen méérdys on tullut voimaan 1.1.2015 ja kumoaa vanhan, vuonna 2012 anne-
tun midrdyksen. "Tdmi médrdys koskee kaikkia yksityisistd sosiaalipalveluista
(922/2011) annetussa laissa tarkoitettuja yksityisid sosiaalipalveluja sekd ikdéntyneen
védeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkédiden sosiaali- ja terveyspalveluista an-
netun lain (980/2012) 2 §:ssé tarkoitettuja kunnan tai yhteistoiminta-alueen ikaanty-

neille tuottamia sosiaalihuollon palveluja.” (Valvira, 2014, s. 3.)

Naitd asiakokonaisuuksia noudattaen on Hoivattaren omavalvontasuunnitelma laadittu
ja péivitetty:
1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Riskienhallinta

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2

3

4

5. Asiakkaan asema ja oikeudet
6. Palvelun sisdllon omavalvonta

7. Asiakasturvallisuus

8. Asiakas — ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen
9. Yhteenveto kehittimissuunnitelmasta

10. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitettiessa jokainen kohta kdydadn lépi ja kirjataan yk-
sikkokohtaisesti jokaiseen sisdltokohtaan sellaiset asiat, jotka kuvaavat yksikon toi-

mintaa.
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7 PROJEKTIN ARVIOINTI

Projektin arvioinnilla selvitetddn projektin onnistumista. Talld tavoin saadaan selville
tietoa projektin toteutumisesta, sen onnistumisista, solmukohdista sekd ongelmista.
Projektin arviointi tehddin aina yleensa projektin padttimisvaiheessa. (Paasivaara ym.,

2008, s. 140.)

7.1 Projektin etenemisen arviointi

Aloittaessani opinndytetyoni tekemistd tammikuussa 2022 tutkiskelin rauhassa saata-
villa olevaa materiaalia, jota pddasiassa hankin sekd Satakirjaston, ettd Satakunnan
ammattikorkeakoulun kirjaston kautta. Tyon tilaajiin sain olla yhteydessé aina tilan-
teen sitd vaatiessa. Yhteistyd Hoivattaren henkilokunnan kanssa onnistui alkuperdista
suunnitelmaani paremmin, vaikka kesdlomat hieman sotkivat aikataulua. Opinndyte-
tyon suunnitelmassa raportin valmistumisaika oli suunniteltu loppuvuoteen ja valmiin
tyon esittely loka-marraskuun aikana, joka myos toteutui. Tyon tilaaja ei ollut asettanut

mitdén tavoitteita tyon valmistumiselle.

7.2 Projektin tavoitteiden saavuttamisen arviointi

Tavoitteenani oli pdivittdd Hoivattaren omavalvontasuunnitelma ja avata siiné ilmene-
vit solmukohdat sekd muokata sitd Hoivattaren ndkéinen yhdessd muun henkilokun-
nan kanssa. Liséksi tavoitteena oli heréttid kiinnostusta tyontekijoissi ja avata keskus-
telua omavalvonnan sisillosté, jotta omavalvontasuunnitelma kuvaisi juuri Hoivatta-
ren periaatteita ja toimintaa. Onnistuin mielestéini odotettua paremmin saamaan raken-
tavaa keskustelua yhteisissd viikkopalavereissa, kun kivimme omavalvontaa ldpi yk-
sityiskohtaisesti. Muutamissa kohdissa he selkedsti kaipasivat tarkennusta ja selventi-
véd sisdltod, ja mielestdni olen niitd 16ytinyt valmiiseen omavalvontasuunnitelmaan.
Néamé kohdat olen myds merkinnyt laatimaani ohjeistukseen tulevia péivityksid var-

ten.
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7.3 Projektin ja tuotoksen itsearviointi

Lopputulos piivitetystd omavalvontasuunnitelmasta on mielesténi hyvin Hoivattaren
toimintaa kuvaava. Tekstistd 10ytyy tarvittavat faktat ja samalla ulkoasusta sain mah-
dollisimman myyvén ja huomiota herittivin. Projektin onnistumisen kannalta kaikki
eteni suunnitellusti. Lopputuloksena on 27 sivun mittainen omavalvontasuunnitelma
liitteineen tulostettavassa muodossa ja jonka voi liittdd myos Hoivattaren nettisivuille.
Liséksi valmistui 15 sivuinen ohjeistus, jonka sisdltd avaa seuraavaa péivitystd varten
omavalvontasuunnitelmaa ohjaavia lakeja seki kohtia, joissa koimme olevan helposti
muuttuvia tekijoitd. Lisdksi kirjasin sinne kohtia, joilla voimme arvioida hoitotyon laa-
tua. Kaikkiaan olen tyoni lopputulokseen tyytyvidinen, silld sain aikaan mielestdni su-

juvaa ja helppolukuista tekstia.

7.4 Oman osaamisen kehittymisen arviointi

Oppimistavoitteenani oli kehittyd omavalvontasuunnitelman laatijana. Kehitystéd var-
masti tapahtui, mutta aina jai kehitettdvdd. Luin useampia omavalvontasuunnitelmia
eri aloilta ja yritin hyodyntdd niitd soveltuvin osin omassa tyossdni. Lakien ja niihin
liittyvien pykdilien ja sdddosten perehtymiseen kului aikaa, mutta uskon sen antavan

itsevarmuutta tulevaisuudessa uusien paatosten edessa.

Projektin aikana myos yhteisollisyyden merkitys kasvoi, koska ilman tydyhteis6d en
olisi voinut laatia Hoivattaren toimintaa kuvaavaa suunnitelmaa. Ilman heiti siita olisi

tullut yhdensuuntainen tuotos, josta olisi puuttunut tyontekijoiden nikemys.

Kehityin myos tietokoneen eri ohjelmien kédytossd, alkuun yritys ja erehdys — mene-
telmailld, mutta loppua kohden sekin helpottui ja kuvien ja tekstin yhdistiminen onnis-

tui.
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8 POHDINTA

Opinndytetyoni aihe varmistui noin vajaa vuosi ennen tdmén tyon valmistumista. Aihe
oli mielesténi kiinnostava ja olihan omavalvontasuunnitelma tullut tutuksi jo aiemmin
tyoeldmaissd eri tyOyhteisoissd. Otin aiheen vastaan, vaikka tiesin sithen liittyvidn
monta uutta asiaa, kuten esimerkiksi lakeihin liittyvdd perehtymistd ja vastuunottoa.
Tatd opinndytetydté kirjoittaessani olen joutunut useamman kerran miettiméén, miten
hyvin yksikoiden henkilokunta pystyy sisdistimdidn omavalvontasuunnitelman ja
mieltiméédn sen ohjekirjaksi omassa tyossddn. Koska toiminnallinen opinnédytetyo on
tyoeldmaildhtdinen ja henkilokunta on suuri osa sitd, niin toivon, ettd timén tuotokseni
avulla saan omassa yksikdssdni henkilokunnan jatkossakin osallistumaan keskuste-
luun muun muassa palvelun laadusta ja sisillostd, riskeistd ja turvallisuudesta. Toivon,
ettd he osallistuvat jatkossakin yhté aktiivisesti ja tuovat esille omia ndkokulmiaan ja

huomioitaan ja tarvittaessa kyseenalaistavat toimintatapoja.

Koska olen nimettynd hoivayksikon omavalvontasuunnitelmassa vastuuhenkiloksi,
tuli minun perehtya tdhén aiheeseen sekd opiskelijana, tyontekijand ettd vastuuhenki-
16n4 johtajan asemassa. Opiskelijan asemessa ensin luin sisdltod lépi, jotta sain selkedn
kuvan Hoivattaren toimenkuvasta. Sen jilkeen mietin omavalvontasuunnitelmaa tyon-
tekijan nakokulmasta ja mitd ohjeita sen siséltd antaa. Johtajana otin vastuuta tietojen
paivittdmisestd, mutta osallistin my6s muun henkilokunnan sisdistimiin asioita ja
pohtimaan toteutuuko omavalvontasuunnitelman sisilto tai miti olennaista sieltd puut-

tuu.

Tyon ohessa opinndytetyon kirjoittaminen oli antoisaa, koska samalla ndin, miten asiat
tydeldmaissd toteutuvat. Mutta asioilla on myds se toinen puoli, joka uhkasi nousta liian
haasteelliseksi eli varaamani aika tydn toteuttamiseen. Asioilla on kuitenkin tapana
jérjestyd ja lopulta ty6 alkoi saada lopullisen muodon. Marraskuun alkupuolella palau-

tin lopullisen tuotoksen ja esittelin valmiin omavalvontasuunnitelman tydyksikdsséni.
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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Se on laadittu Valviran antaman méaridyksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voi-
maan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki miirdyksessa olevat asiakokonaisuudet ja jo-
kainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat,
jotka toteutuvat palvelun kdytinndssé. Erilliseen ohjeeseen on avattu kunkin sisélto-
kohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessd kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laati-
misen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran lo-
gon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kdytt6on jii toimintayksikon omaa toi-
mintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden lisdksi sosiaalihuollon tuki-
palveluille ja sosiaalityon palveluille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikdédnty-

vien palvelut sekd mielenterveys- ja pidihdepalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Y -tunnus
Kunta

Kunnan nimi

Kuntayhtymin nimi
Sote-alueen nimi

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi

Katuosoite

Postinumero Postitoimipaikka
Sijaintikunta yhteystietoineen

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamairi

Esimies
Puhelin Séhkoposti

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontdmisajankohta (yksityiset ympdrivuoro-
kautista toimintaa harjoittavat yksikot)
Palvelu, johon lupa on myo6nnetty




Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipddtoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotet-
tujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

(IKylla  []Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsdddantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua oh-
jaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista sekd erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seki laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdddédnnon keskeisid
periaatteita. Palveluiden tulee edistdd ja yllapitdd hyvinvointia seké sosiaalista turval-
lisuutta, vidhentdd eriarvoisuutta ja edistdéd osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perus-
tein tarpeenmukaiset, riittdvét ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia
edistdvit toimenpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttd sekéd asiakkaan oikeutta hyviin
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvét ldheisesti my0s tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytdnnon tydstd nouseviin kysy-
myksiin. Arvot kertovat tydyhteison tavasta tehdd tyotd. Ne vaikuttavat pddmadrien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun
tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla

esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessé



arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selka-
rangan ja ndkyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa oh-
jaten omavalvonnan toimeenpanoa.
Mitki ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epikohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonta-
suunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon ldhtokohta. Ilman epikohtien tunnista-
mista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskejd voi ennalta ehkéistd eikd toteutuneisiin
epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvid riskejd ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuoli-
sesti asiakkaan saaman palvelun nédkokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittimattomastd henkildstomitoituksesta tai toimin-
takulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittdvisti. Riskejd voi ai-
heutua fyysisestd toimintaympadristdstd (kynnykset, vaikeakéyttoiset laitteet) ja toi-
mintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemédraamisoikeuden rajoit-
taminen tai asiakkaiden keskindisestd kdyttdytymisestd. Usein riskit ovat monien vir-
hetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteisdssd on avoin
ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkilsto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskal-
tavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epékohtia
Riskienhallinnan jirjestelmiit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteu-
tuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epa-
kohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden hait-
tatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esi-
miehen vastuulla on henkildston riittdva perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako



Johdon ja esimiesten tehtdvidné on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjes-
tamisestd sekd siitd, ettd tyontekijoilld on riittévisti tietoa turvallisuusasioista. Johto
vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittiavésti voi-
mavaroja. Esimichilld on pdidvastuu myoOnteisen asenneympériston luomisessa epi-
kohtien ja turvallisuuskysymysten kisittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia
koko henkilokunnalta. Tyontekijét osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden to-
teuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkil6kunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyé oppia virheistd sekd muutoksessa ela-
mistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mu-
kaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittimiseen.
Riskienhallinnan prosessi on kiytinnossd omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovai-
heet tunnistetaan.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laa-
tupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvel-
vollisuus?

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epidkohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

Riskien ja esille tulleiden epéikohtien Kkisitteleminen

Haittatapahtumien ja l&heltd piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntdmisesti
kehitystyOssd on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saatta-
minen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvat-
tavia seurauksia atheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-

vausten hakemisesta.



Miten yksikossa kidsitellddn haittatapahtumat ja ldhelté piti -tilanteet ja miten ne doku-
mentoidaan?

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epikohtien ja ldheltd piti -tilanteiden seké haittatapahtumien va-
ralle madritelldin korjaavat toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen jatkossa.
Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittiminen ja niihin
perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimen-
piteistd tehddén kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano
Miten sovituista muutoksista tydskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteisté tie-

dotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistytahoille?

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen
ja henkil6kunnan yhteistyond. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla my0s omat vas-
tuuhenkil6t. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myds asiakkaat mahdolli-
suuksiensa mukaan: Hyvan kdytdnnon malli on esimerkiksi Lastensuojelun keskuslii-
ton hankkeessa kehitetty Meiddn oma valvontasuunnitelma — Opas nuorten osalli-
suutta tukevaan omavalvontatyohon lastenkodeissa.

Ketkéa ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikdssd varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelman julkisuus



Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti ndhtdvina yksikossé
siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillistd pyyntda tutustua siithen.

Missd yksikon omavalvontasuunnitelma on néhtavilla?

5 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omai-
sensa, ldheisensai tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin ldhtokohtana on henkilon
oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittimi-
sessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitdminen ja edisté-
minen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toi-
mintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisté
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvét riskitekijat kuten terveydentilan epédvakaus,
heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kéytetdian?

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja liheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen ar-

viointiin?

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, péivittdistd hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan eldméinlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pai-
vittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laa-
dittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdidn muun muassa palvelun jirjesti-
jélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntou-
tussuunnitelman toteutuminen asiakkaan péivittdisessd hoidossa ja palvelussa riippuu
ennen kaikkea tyontekijoiden hyvéstd perehdyttamisestd. Hoito- ja palvelusuunnitel-
mien péivittdmiseen ja suunnitelman toteutumatta jiiminen on myos asiakasturvalli-

suuteen liittyva riski.



Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa sdddetddn, etti
erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimen-
piteet, joilla tuetaan ja edistetddn henkilon itsendistd suoriutumista ja itseméadradmis-
oikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan
kuuden kuukauden vélein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Lain 42a §:ssd on sdddetty
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkéén henkilon ndkemykset vaihtoehdoista on
kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan pal-
velusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, péivitetddn ja miten sen toteutumista

seurataan?

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittdvésti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asia-

kaan ndkemys tulee kuulluksi?

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllén ja
toimii sen mukaisesti?

Asiakkaan kohtelu

Itsemiariamisoikeuden vahvistaminen

Itsemddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmén suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my0ds hidnen tahdonvapauttaan ja itsemaa-
rddmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvind on kunnioittaa
ja vahvistaa asiakkaan itsemidrddmisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palvelu-
jensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla
esimerkiksi mahdollisuus esittda toiveita myos siitd, kuka hintd avustaa sukupuolisen-
sitiivisissd tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammais-
palvelujen kisikirja).

Miten yksikossd vahvistetaan asiakkaiden itsemadrdédmisoikeuteen liittyvid asioita ku-
ten yksityisyyttd, vapautta pdittdd itse omista jokapdiviisistd toimista ja mahdolli-

suutta yksilolliseen ja omannékoiseen eldméan?



Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaachtoisuu-
teen, ja palveluja toteutetaan ldhtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaardédmisoi-
keutta. Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei
ole sdannoksii asiakkaan itsemidraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa it-
semadrdadmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemairaamisoikeutta rajoitta-
vista toimenpiteistd tehddidn asianmukaiset kirjalliset padtokset. Rajoitustoimenpiteet
on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
thmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kir-
jataan itsemadrddmisoikeuden rajoittamisen kiytinnoistd ja vilineista.
Itsemadrdadmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnnoistd keskustellaan seki asia-
kasta hoitavan lddkérin ettd omaisten ja ldheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistd tehddin kirjaukset myds
asiakasasiakirjoihin.

Misti itsemadrddmisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yk-
sikdssd on sovittu ja ohjeistettu?

Mité rajoittavia vdlineitd yksikossa kaytetdan?

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissd kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epéasi-
allista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenki-
16lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikéli hdn on tyytymitén kohte-
luunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehddin jarjestimisvastuussa
olevalle viranomaiselle. Yksikossd tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittia
huomiota ja tarvittaessa reagoida epéasialliseen tai loukkaavaan kédytokseen asiakasta
kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epdasial-

lista kohtelua havaitaan?

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensé kanssa kisitelldén asi-

akkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?




Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehit-
timiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensi ja liheistensd huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisdllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan ke-
hittdmistd. Koska laatu ja hyvé hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tirkedd saada kayttoon yksikon
kehittimisessd. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heiddn ndkemyksensi ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liitty-
vissd tilanteissa.

Palautteen keridiminen, Kisittely ja hyodyntiminen toiminnan kehittimisessa
Miten asiakkaat ja heiddn ldheisensé osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja oma-

valvonnan kehittimiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtdan?

Miten saatua palautetta hyodynnetidin toiminnan kehittimisessa?

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdin sosiaalihuoltoon ja hyviin
kohteluun ilman syrjintdi. Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumus-
taan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvét paa-
tokset tehdéén ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissd. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimin-
tayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvit-
taessa my0Os hdnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaan-
ottajan on késiteltdvi asia ja annettava siithen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-
sessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatokset

késitellddn ja huomioidaan toiminnan kehittimisessa?

Tavoiteaika muistutusten késittelylle



6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét paivit-
taiseen litkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaa-

lista toimintakykya seka osallisuutta?

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd nithin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarked
osa monia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston
voimassa olevat vdestdtason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruo-
kasuositukset.

Ruokailun jdrjestamisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruoka-
valiot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intole-
ranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai
eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua,
mika tulee palvelussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jérjestetty?

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Miten asiakkaiden riittdvédd ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seu-

rataan?

Hygieniakaytiannot
Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet sekd asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat

omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkil6kohtaisesta hygieniasta



huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estdmi-
nen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tirked osa-alue yleisen hygieniatason ja infekti-
oiden levidmisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pit-
kaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Hygieniakéytdnnoista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilan-
teeseen ja lisdksi poikkeusajan tilanteisiin.

Miten yksikosséd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkai-
den tarpeita vastaavat hygieniakdytdnndot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden

hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaechkdistdan?

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jérjestetty?

Miten henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuol-

lon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toi-
mintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon sekd kiireettoméin ja kiireellisen sai-
raanhoidon jarjestamisestd. Toimintayksikolld on oltava ohje myos ékillisen kuole-
mantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnti sairaanhoitoa, kiireellista sai-

raanhoitoa ja dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan?

Kuka yksikossd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Liaakehoito
Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivi-
tetddn sddnnollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamistd. Tur-

vallinen lddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen



periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vihimmaéisvaatimukset, jotka yksikon ja
ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijén on tdytettdvd. Oppaan ohjeet kos-
kevat sekd yksityisiéd ettd julkisia 1ddkehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikolle lddkehoidon vastuuhenkild.
Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvisté
puutteista tai epéselvistd menettelytavoista lddkehoidon ja lddkehuoltoon toteuttami-
sessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetdan?

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkdiden asi-
akkaiden siirtymét palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos
lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen
tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélistd yh-
teistyOtd, jossa erityisen tiarkedd on tiedonkulku eri toimijoiden viélilla.
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssd sdddetddn monialaisesta yhteistydstd asiak-
kaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jérjes-

tetty?

7 ASTAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lain-
sdddannostd tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumistervey-
den turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannon pe-
rusteella. Asiakasturvallisuuden edistiminen edellyttdd kuitenkin yhteistyotd muiden
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusvi-
ranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttimélld mm. poistumisturvallisuus-

suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeisté



pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds hol-
houstoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa
olevasta henkildstd sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta
henkilosti, joka on ilmeisen kykenemidton huolehtimaan itsestiddn. Jarjestoissa kehite-
tadn valmiuksia myos idkkédiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkai-
semiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon on tullut tehdd terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen
(1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikko kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteisty6td tehdddn muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimi-

joiden kanssa?

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maari, rakenne ja riittivyys seki sijaisten kayton pe-
riaatteet

Henkil6stosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto, ku-
ten esimerkiksi yksityisesséd pdivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivéhoitolaki ja las-
tensuojeluyksikoissd lastensuojelulaki sekd sosiaalihuollon ammattihenkilGistd an-
nettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon
myoOs luvassa madritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkil6stomadra
riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maardstd ja toimintaympéristostd. Sosiaalipalve-
luja tuottavissa yksikoissd huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kdyda ilmi, paljonko yksikossé toimii hoito- ja hoi-
vahenkildstod, henkiloston rakenne (eli koulutus ja tyotehtivit) sekd minkilaisia peri-
aatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kdyttoon. Julkisesti esilld pidetta-
vain suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimid vaan henkiloston ammattinimike,
tyotehtdvit, henkilostomitoitus ja henkildston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunni-
telmaan kuuluu kirjata my®0s tieto siitd, miten henkildstovoimavarojen riittdvyys var-
mistetaan myds poikkeustilanteissa.

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkildston mééréa ja rakenne?




Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Miten henkildstovoimavarojen riittivyys varmistetaan?

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesimiesten tehtdvien organisointi siten, ettd

lahiesimiesty6hon riittdvasti aikaa?

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtivissa tyoskentelevien henki-

[6ston maara?

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkil6ston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadianto ja tydehtosopimukset, joissa madri-
tellddn seka tyontekijéiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti pal-
kattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevid tyontekijoitd otetaan
huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa
tyOnantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammatti-
henkildiden keskusrekisteristd (Suosikki). Tdmaén lisdksi yksikolld voi olla omia hen-
kiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tie-
dottaminen on tdrkedd niin tyon hakijoille kuin tydyhteison tyontekijoille.

Mitké ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten

kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetidén asiakasty6hon, asiakastieto-
jen kisittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds
yksikosséd tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkddn tdistd poissaolleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuu-
ria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itseméédrddmisoikeuden tukemisessa
tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa sdfdetddn tyontekijoiden
velvollisuudesta ylldpitdd ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tirked tdydennys-

koulutuksen osa-alue on henkilokunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.



Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti asiakasty6hon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Miten henkilokunnan tdydennyskoulutus jérjestetdan?

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdddetddn tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §)
tehdd ilmoitus havaitsemastaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiak-
kaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. I[lmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadit-
tava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa koros-
tetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisid vastatoimia il-
moituksen seurauksena.

[Imoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehd4, ilmoituksen tekijdn on ilmoitettava asiasta aluehallintovi-
rastolle. Yksikon omavalvonnassa on maééritelty, miten riskienhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvit korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, etti
se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vilittomasti sielld
tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestimisvastuussa olevan tahon
toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.
Miten henkilokunnan velvollisuus tehdé ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epa-
kohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epidkohtailmoitukset kdsitelladn seka
tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso

luku 3 Riskienhallinta).

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kiytettavisti tiloista ja nii-
den kdyton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoitta-
miseen liittyvét kiytdnnot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten
varmistetaan heiddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myos

ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jérjestaa.

Muita kysymyksiéd suunnittelun tueksi:

— Mitéd yhteisid/julkisia tiloja yksikdssd on ja ketkd niitd kayttavit?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen



— Kéytetdanko asukkaan henkildkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asu-
kas on pitkdén poissa.

Tilojen kdyton periaatteet

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvonta-
kameroilla sekd halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kéy-
tossd olevien laitteiden kdyton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivédt, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitad kédytetdin ja kuka niiden
asianmukaisesta kdytostd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden
turvapuhelinten hankintaan liittyvét periaatteet ja kiytdnnot sekd niiden kdyton ohjaa-
misesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa sdddetddn turvapuhelin- tai
muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka si-
sdltdd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuus-
asiakirja voidaan pykéldn 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuunnitel-
massa huomioon otetuilla asioilla.

Mité kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kdyttoon tarkoitettuja teknologisia ratkai-

suja yksikolld on kaytossdan?

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-

vuus ja hdlytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-

dot?

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kiy-
ton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissd merkittidvid turvallisuusriskejé, joiden en-
naltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissé kéytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tar-
vikkeiksi luokiteltuja vélineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kdytdnndistd sda-
detddn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Tervey-

denhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa,



materiaalia tai muuta yksindén tai yhdistelmina kéytettévad laitetta tai tarviketta, jonka
valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, eh-
kéisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon
tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kéytettavii laitteita ovat mm. pyorétuolit, rol-
laattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuu-
lolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjdd koskevat velvoitteet on mééritelty laissa
(24-26 §). Organisaation on nimettdva vastuuhenkilo, joka vastaa siitd, ettd yksikossa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla an-
nettuja sdadoksii.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon lait-

teiden hankinnan, kiyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn asianmu-

kaiset vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnol-
liseen henkiloon liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arka-
luonteisia, salassa pidettdvid henkilGtietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityi-
siin henkilGtietoryhmiin ja niiden késittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin.
Hyvilta tietojen késittelyltd edellytetdén, ettd se on suunniteltua koko késittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen hivittimiseen saakka. Kéay-
tdnnossd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kisittelyssé
muodostuu lainsdddédnndssd tarkoitettu henkilorekisteri. HenkilGtietojen késittelyyn
sovelletaan EU:n yleisti tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tdmaén liséksi on kaytossa
kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdd ja tdsmentdd tietosuoja-ase-
tusta. Henkil6tietojen késittelyyn vaikuttaa my0s toimialakohtainen lainsédadénto.

Rekisterinpitéjélld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessi toisten kanssa méa-
rittelee henkildtietojen késittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kisittelijalla

tarkoitetaan  esimerkiksi  yksikkod/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja



rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjén tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimi-
vat henkil6t, joilla on péésy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).
Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myds henkildtietojen késittelyn keskeisistd periaat-
teista. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdddetddn asetuksen 3
luvussa, joka siséltdd my0s rekisterdidyn informointia koskevat sdénnot. Tietosuoja-
valtuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkil6tietojen asianmu-
kaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yk-
sikoille viranomaisméérayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sdahkoisestd késittelystd annetun lain 19h §:ssé sdddetysté tietojérjestelmien kaytolle
asetettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojdrjestelmien omavalvontasuunnitelma
on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti ndhtdvand pidettdviksi, mutta on
osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite al-
kaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosi-
aalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalve-
lua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaa-
minen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita,
mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvié. Jatkossa kirjaamista oh-
jataan yha vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 ai-
kana antamaan asiaa koskevan madrdyksen. Lain 3 luvussa sdddetddn asiakasasiakir-
joihin kirjattavista perustiedoista.

Miten tyOntekijit perehdytetiin asiakastyon kirjaamiseen?

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymattd ja asianmukai-

sest1?

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen
késittelyyn liittyvé lainsdddéntod sekd yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaisméaa-

rayksid?




Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kisittelyyn ja tie-

toturvaan liittyvésti perehdytyksesti ja tiydennyskoulutuksesta?

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Onko yksikolle laadittu salassa pidettidvien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla[ ] Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittimisen tar-
peista saadaan useista eri ldhteistd. Riskinhallinnan prosessissa kisitelldan kaikki epa-

kohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittimistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-

den mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittimistarpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikoén vas-

taava johtaja.

Paikka ja paivéys

Allekirjoitus
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