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Opinnaytetydmme aiheena on optisen alan pitovoima. Teimme kvantitatiivisen kyselytutkimuksen
optisella alalla talld hetkelld tydskenteleville optikoille ja optometristeille. Opinnaytetydmme
tarkoitus on kartoittaa optisen alan pitovoimaa. Aikaisempia tutkimuksia aiheesta ei ole tehty.
Kyselyllamme selvitimme, mitkd ovat syita alalta poistumiseen ja alalla pysymiseen.
Tavoitteenamme oli tuoda esille niita ongelmakohtia, jotka ajavat optisen alan ammattilaisen
harkitsemaan alanvaihtoa. Tutkimuksemme avaa optikoiden ja optometristien ajatusta siita,
millaista tyon tulisi olla, jotta alalla viihdyttaisiin. Opinnaytety6llamme halusimme vastaukset
seuraaviin kysymyksiin: "Mika ajaa optometristin vaihtamaan alaa?”, ja "Mika saa optometristin ja
optikon pysymaan alalla?”.

Toteutimme tutkimuksemme kvantitatiivisena kyselytutkimuksena. Kaytéssamme oli sahkoinen
strukturoitu tutkimuslomake, johon olimme antaneet vastaajille valmiit vastausvaihtoehdot.
Kyselymme toteutettiin tdysin anonyymisti.  Jaoimme kyselyamme Suomen Optometrian
Ammattilaiset Ry:n uutiskirjeen kautta. Julkaisimme kyselymme myos “Optometristit ja optikot” -
Facebookin ryhméssa. Lisaksi laitoimme optisen alan isoimmille ketjuliikkeille (Silméasema, Instru
optiikka, Synsam ja Specsavers) sahkdpostia, jossa pyysimme jakamaan kyselya eteenpain.
Vastauksia kyselyymme saimme yhteensa 351 kappaletta. Tulokset analysoimme kayttamalla
Webropolin omaa analysointiohjelmaa.

Tutkimuksellamme saimme selville, etta yli puolet kyselyyn vastanneista (65,8 %) optometristeista
ja optikoista on harkinnut alanvaihtoa jossain vaiheessa tyouraansa. Tuloksista kavi ilmi, etta
suurimmat syyt alanvaihtoon olivat tyytymattomyys omiin tyGaikoihin tai palkkaan, jatkuva kiire seka
naontarkastuksissa etta myymalan puolella, tydnantajan asettamat liian kovat myyntitavoitteet ja
liiallinen kaupallisuus. Suurimpia syitd alalla pysymiseen taas olivat mielenkiintoinen ja
monipuolinen ty, hyvat tyokaverit ja onnistuneet asiakaskohtaamiset.

Opinnéytetydnamme tehdyn kyselytutkimuksen tuloksia voi tulevaisuudessa hyddyntéé optisen
alan kehittdmiseen. Kyselymme avulla voidaan pureutua esille nousseisiin ongelmakohtiin ja etsia
niihin ratkaisuja, jotta saisimme tulevaisuudessakin pidettya optometristit ja optikot tyoelamassa.
Jos ongelmakohtiin puututaan, voidaan paitsi parantaa optisen alan pito- ja vetovoimaa, seka
voidaan tulla tietoisiksi, kuinka optometristien ja optikoiden tyohyvinvointia pystytaan kehittdmaan.

Avainsanat: optometristi, optikko, alanvaihto, kyselytutkimus
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The subject of our thesis is about the willingness for staying in the optical field. We made a
qualitative survey research for opticians and optometrists who are currently working in the optical
industry. The purpose of our thesis is to find out the reasons for staying in the optical field. With our
survey we have searched about which are the main reasons for leaving the industry and also which
are the main reasons for staying in the optical field. Our goal is to search problems that make an
optician consider a change of industry.

We carried out our research as a quantitative survey. We had an electronic structured survey where
we gave the respondents ready-made answer options. We did our survey completely anonymously.
We distributed the survey through the newsletter of the Association of Professional Optometrists of
Finland. Also we delivered our survey in the Facebook group for optometrists and opticians in
Finland. We also sent our survey as an e-mail for the large companies of the optician industry in
Finland (Silmaasema, Instru optiikka, Synsam and Specsavers). We received 351 responses for
our survey in total. We analyzed the results by using Webropol's own analysis program.

In our research we found out that over half of the optometrists and opticians who responded to the
survey (65.8%) have considered changing field at some point in their career. The results revealed
that the biggest reasons for changing industry have been dissatisfaction of one's working hours or
salary, a constant rush at both in the eye examinations and in the store, as well as too hard sale
targets set by the employers, and excessive commercialism. The biggest reasons for staying in the
industry were interesting and versatile work, nice colleagues and successful customer encounters.

The survey results of our thesis can be used for the development of the optical industry. It is good
to analyze the main problems that emerged with the help of our survey and look for solutions so
we can keep optometrists and opticians in the working life in the future. If the problem areas are
noticed, we can improve the attraction of the optical industry and also increase the well-being in
the work of optometrists and opticians.

Keywords: optician, optometrist, research in the optical field
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1 JOHDANTO

Optometristin tyonkuvaan kuuluvat paaasiassa naontutkimusten ja silmien terveystarkastusten
tekeminen, sekd@ silmalasimaarayksien kirjoittaminen. Optometristi valitsee asiakkaalle
naonkorjausratkaisun, seka sovittaa silmalasit ja piilolinssit, sekd muut optiset apuvalineet.
Optometristin tyotehtaviin kuuluu myos silmien terveydentilan arvioiminen. Optikon tyo perustuu
suurimmaksi osaksi naontarkastuksiin ja silmalasien myyntiin, eika niinkaan silmien terveydentilan
kartoittamiseen. Optikko myds huoltaa ja korjaa silmélaseja. Optometristi ja optikko ovat
terveydenhuollon ammattihenkilGita, joilla on ammattitoiminnan edellyttama koulutus. (Duunitori,
ammattiopas, viitattu 27.1.2022).

Talla hetkelld sosiaali- ja terveysalalla vaihtuvuus on yleisesti suurta, joten haluamme selvittaa
koskeeko tama myds optometristien ja optikoiden tydta. Sosiaali- ja terveysalan tydvoiman maara
vaihtelee riippuen tietopohjasta, mutta vuonna 2019 sosiaali- ja terveysalalla on tydskennellyt noin
422000 henkilda. (Tyd- ja elinkeinoministerio, 2021. Viitattu 15.3.2022).

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa, kuinka moni alalla olevista todella harkitsee alan vaihtoa
ja miksi. Lisaksi haluamme selvittaa, mika saa optisen alan ammattilaiset pysymaan alalla vuodesta
toiseen. Tavoitteenamme on tuoda esille tutkimuksemme avulla ilmenneitad ongelmakohtia, jotka
ajavat tyontekijan vaihtamaan alaa. Tasta aiheesta ei ole aiemmin tehty taysin samaa asiaa
tutkivaa opinnaytetyota. Tutkimustuloksista voi olla hydtya esimerkiksi tyonantajille ja
esimiesasemassa toimiville henkildille, silla he ovat avainasemassa tyontekijan hyvinvointiin ja

jaksamiseen liittyvissa toimenpiteissa.

Opinnayteyomme aiheen tarpeellisuus on noussut esille niin ty6elamassa ilmenneiden
palautteiden osalta, kuin myds sosiaalisessa mediassa (Facebook, optikoiden oma ryhmé) kaydyn
keskustelun pohjalta. Aloitus on saanut paljon viesteja ja keskustelua aiheesta, joten aihe on
ajankohtainen. Facebook-ryhmassa on pohdittu muun muassa sita, ovatko koulutus ja kaytannon
tyd liukuneet liian kauas toisistaan, onko optometristin tydajat syy vaihtaa alaa, tai voiko alan

vaihtoon ajaa eettinen stressi tai johtamiskulttuuri.

Tarkoituksenamme on tehda kysely talla hetkella alalla oleville optikoille ja optometristeille.

Tyoeldamassa on tallda hetkella yhteensa noin 1650 optikkoa ja optometristia. (Lindstedt.
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Hevosmaan henkildkohtainen sahkdposti 17.1.2022) Pyrimme saamaan kyselyn avulla selvitettya,
mitk& ovat syita alalta l&htemiseen ja alalle jadmiseen. Samankaltainen opinndytety6 on tehty
vuonna 2014, mutta siina selvitettiin jo alalta lahteneiden optikoiden ja optometristien syita alan
vaihtoon, ei viela alalla olevien nakemyksia. Optikoiden ja optometristien tydhyvinvoinnista ja

jaksamisesta taas on tehty useampia opinnaytetoita.



2 OPTOMETRISTIN KOULUTUS JATYO

Tietoperustassa  kasittelemme opinnaytetyossa esille tuomamme termit. P&akohtamme
tietoperustassa ovat koulutus, tydelama ja tyohyvinvointi. Lisaksi avaamme termit optikko ja
optometristi. Opinnaytetydossamme tulemme kayttdmaan vain termia optometristi, joilla

tarkoitamme molempia, optikkoa ja optometristia.

21 Optikko ja optometristi

Optikko ja optometristi ovat molemmat Valviran laillistamia terveydenhuollon ammattihenkiléita,
jotka ovat suorittaneet laillistukseen vaadittavan koulutuksen. Laillistettujen terveydenhuollon
ammattihenkildiden tiedot pystytaan tarkistamaan Valviran omalta sivulta Julkiterhikista. Tanne
Valvira merkitsee koulutuksen suorittaneet henkilét. (Valvira 2022, viitattu 3.10.2022).
Optikkokoulutus on aloitettu Suomessa vuonna 1949, jolloin perustettiin optikkokoulu, Erikois
Optikkojen Liiton koulu. Ennen kyseisen koulutuksen aloitusta Suomessa oli paljon itseoppineita
henkil6ita, joiden osaaminen oli sekalaista. Nykyaan optometristin ammattiin saa koulutuksen vain
ammattikorkeakoulussa. (Nae Ry. 2019. viitattu 3.10.2022). Vuoden 2014 jalkeen ei ole enaa
koulutettu optikkoja, vaan koulutuksesta valmistuu nykyaan vain optometristeja (Nae Ry. viitattu
25.1.2022).

Optometristi on laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, joka on suorittanut koulutuksensa
ammattikorkeakoulussa ja saanut itselleen rajoitetun  diagnostisten  la&keaineiden
méaaraamisoikeuden ja piilolinssien sovitusoikeuden, sekd@ heikkonakoisten apuvalineiden
sovitusoikeuden (Oulun Ammattikorkeakoulu 2022, viitattu 25.1.2022). Vuonna 2010 voimaan
astuneen lain siivittaméana optometristit saivat nykyisen rajatun laakkeenmaaraamisoikeuden,
jonka takia optometristin tyd painottuu enemman silmien terveydentilan tutkimiseen, kuin optikon.
(Valtionneuvon asetus ladkkeen méaaraamisen edellyttdmasta koulutuksesta 1089/2010 § 8).
Optikko on laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, jolla ei ole kaytdssaan rajoitettua
ladkkeenmaaraamisoikeutta. (Optometrian eettinen neuvosto. Viitattu 24.3.2022). Optikko voi
kdyda lisdkoulutuksena ladkkeenméaaraamiseen oikeuttavan koulutuksen, jolloin optikollakin on
mahdollisuus kayttaa laakeaineita vastaanottotyossa. (Valtionneuvon asetus laakkeen
maaraamisen edellyttdamasta koulutuksesta 1089/2010 § 8.)



Laakkeenmaaraamisoikeuden omaavat saavat kayttaa ladkkeita vastaanottotoiminnassaan.
Naihin laakeaineisiin kuuluvat pintapuudutteet, seka lyhytvaikutteiset mydriaatit eli mustuaista
laajentavat l1adkkeet. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ladkkeen maaraamisesta 1088/2010 §
7. viitattu 26.1.2022). Optikolla tai optometristilla ei ole oikeutta tehda diagnooseja. Jos optometristi
tai optikko huomaa asiakkaan silmissa merkkeja mahdollisesta silimasairaudesta, tulee asiakas
ohjata silmalaakérin tutkimukseen. (Valvira. 2019. viitattu 25.1.2022).

Optometristin tydnkuvaan kuuluu paaasiallisesti nadntutkimusten tekeminen ja silmien
terveydentilan arviointi. Optometristi tydskentelee asiakaspalvelijana optikkoliikkeessa,
sairaaloiden silmapoliklinikoilla, yksityisissa silmasairaaloissa, tyoterveyshuollossa tai yrittajana.
Optometristi voi myos tyoskennelld optisen alan jarjestoissa seka muissa optisen alan yrityksissa.
Optometristi tekee naontutkimuksia ja maarittaa silmien taittovirheet. Optometristi valitsee
asiakkaalleen parhaan nadnkorjausratkaisun, seka maaraa ja sovittaa silmalasit, piilolasit, seka
muut optiset apuvalineet. Optometristin tydnkuvaan kuuluu myés silméalasien korjaukset, huollot

ja puhdistukset. (Oulun ammattikorkeakoulu. viitattu 25.1.2022).

2.2 Koulutus

Optometristiksi voi opiskella kahdessa ammattikorkeakoulussa: Helsingissa ja Oulussa. Opinnot
kestavat 3,5 vuotta ja niiden laajuus on 210 opintopistetta. Koulutus koostuu teoriaopinnoista,
kaytannon harjoitteista, seka tyoelamassa tapahtuvasta harjoittelujaksoista. (Opintopolku. viitattu
25.1.2022).

Teoriaopintoihin kuuluu muun muassa matematiikkaa, optiikkaa, anatomiaa ja fysiologiaa seka
farmakologiaa (N&e Ry. 2022. viitattu 25.1.2022).

Koulussa  tapahtuvilla  harjoittelutunneilla  harjoitellaan ~ nadntutkimuksen  perusteita,
piilolinssisovituksia ja silman terveydentilan tutkimuksia silman etu- ja takaosalle. Tybeldamassa
tapahtuvan harjoittelun voi suorittaa joko yksityisessa optikkolikkeessa, suuremmassa
optikkoliikeketjussa tai silmasairaalassa. Harjoittelujaksoilla opiskelija paasee hyddyntdmaan ja
kehittdmaan koulussa oppimiaan taitoja. (Opintopolku. viitattu 25.1.2022). Metropolian
ammattikorkeakoulun tydelaméan harjoittelujaksoja on viisi kappaletta, jotka ovat pituudeltaan 1-5
viikkoa. Yhteensa opintopisteita tydelaman harjoitteluista saa 30 opintopistetta. (Metropolia. 2020.

viitattu  30.9.2022). Oulun ammattikorkeakoulun tydeldaman harjoitteluun kuuluu  kaksi



harjoittelujaksoa, jotka ovat pituudeltaan 7-10 viikkoa. Opintopisteita tyéelaman harjoittelusta
opiskelija saa nykyisen 2022-2023 opintosuunnitelman mukaan 24 opintopistetta.
(Oulun ammattikorkeakoulu. 2022. viitattu 30.9.2022).

Optometristin taytyy tdydennyskouluttautua tyénsa ohella vahintaan 30 pisteen edesta 5 vuoden
tarkastelujakson aikana yllapitdékseen ja kehittddkseen omaa osaamistaan. Optometrian eettisen
neuvoston hyvaksymasta koulutuksesta 60 opiskeluminuuttia vastaa 1 koulutuspistetta. (Optomet-
rian eettinen neuvosto. viitattu 25.1.2022). Optometristin on mahdollista suorittaa kliinisen optomet-
rian ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Taman tutkinnon voi opiskella tallé hetkella vain Oulun

ammattikorkeakoulussa. (Oulun ammattikorkeakoulu. viitattu 25.1.2022).

2.3 Tyoelama

Optikkoliike on terveydenhuollon palveluiden ja tuotekaupan yhdistelma. Optikkoliike on
erikoistunut nakemisen tuotteisiin ja palveluihin. Optikkoliike on terveydenhuollon yksikko, jossa
kannetaan vastuu silman terveydenhuollon peruspalveluista optometristien ja silméalaakareiden
avulla. Optikkoliike tarjoaa nadntutkimuksia, silméalaékaripalveluita, silmalaseja, piilolinsseja,
aurinkolaseja, seka muita nakemisen apuvalineitd. (Nae Ry. viitattu 23.2.2022.) Optikkoliike voi olla
osa suurta ketjua, joista tunnetuimpia ovat Instru Optiikka, Silm&asema ja Specsavers. Optikkoliike
voi olla yksityisen ammatinharjoittajan pitama ketjuihin kuulumaton yksityinen like. Optometristi voi
tyoskennella my0s julkisessa ja yksityisessa terveydenhuollossa esimerkiksi sairaalassa.
Sairaalassa tyoskennellessaan optometristi voi suorittaa silmaleikkauksien esi- ja jalkitutkimuksia.
Tyonkuvaan kuuluvat my0s silmanpohjien kuvaaminen, nakokenttatutkimusten tekeminen,
topografiakuvaukset, refraktointi ja erikoispiilolinssisovitukset seké ortoptiset hoidot. (Harju &
Laurila. 2019. Viitattu 3.10.2022).
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3 TYOHYVINVOINTI

TyOpaikoilla pystytaan yllapitamaan tyohyvinvointia monilla eri keinoilla. On tarkeaa, etta
tyopaikoilla tunnistetaan tyokyvyn heikkenemisen riskiryhmia ja etta naille ryhmille tarjotaan tukea.
Tyohyvinvointiin ja tyokykyyn vaikuttavia asioita ovat muun muassa johtaminen, mielenterveys,
tyoajat ja tyon imu (Tyoterveyslaitos. viitattu 24.2.2022). Tyohyvinvoinnin kehittyessa tuottavuus ja
tydhon sitoutuminen kasvaa, sekd sairauspoissaolojen maara laskee (Sosiaali- ja

terveysministerio, viitattu 24.2.2022).

3.1 Johtaminen

Johtoasemassa olevaan esihenkildon kohdistuu useasti paljon odotuksia. Naita odotuksia
asettavat paitsi tyoskentelyorganisaatiot, myos asiakkaat, yhteistyokumppanit ja tyontekijat.
Naiden tahojen asettamat odotukset voivat olla ristiridassa keskenaan. Hyva johtaminen vaatii
paljon tekoja ja se on tietoinen valinta. Parhaimmillaan johtaminen on palvelevaa johtamista, josta
muodostuu tyopaikan yhteinen kulttuuri ja tapa toimia yhdessa. Myos johtamisessa kaytettavia
taitoja on mahdollista kehittaa jatkuvasti. Esihenkilon kannattaakin ottaa tyontekijoiltdaan saamat
palautteet avoimesti vastaan, ja kehittaa omaa toimintaansa niiden kautta. Kun esihenkilon toiminta
on riittdvan hyvaa, se edistaa tyontekijoiden hyvinvointia, tyon mielekkyytta, tyohon sitoutumista ja
tyon tuottavuutta. Esihenkilon tyd on helpompaa, kun tyoyhteisdssa yhteistyd on sujuvaa ja

toimivaa. (Tyoterveyslaitos. viitattu 24.2.2022).

3.2 Mielenterveys

Mielenterveys on hyvinvoinnin tila, jossa yksil6 oivaltaa omat kykynsa, pystyy selviytymaan elaman
normaalista stressistd, pystyy tydskentelemadan tuottavasti ja antamaan panoksensa
tydyhteisoonsa. Mielenterveys on olennainen osa kollektiivista ja yksilollistd kykyamme ajatella,
tuntea, olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa, ansaita elantonsa ja nauttia elaméasta.
Mielenterveyttd suojaavia tekijdita ovat hyva fyysinen terveys, hyva itsetunto, myonteiset
ihmissuhteet, armollisuus ja hyvaksyntd itsed kohtaan, hyvat vuorovaikutustaidot, seka
mahdollisuus toteuttaa omaa itsedan. Mielenterveyttd tukevia ulkoisia tekijoitd ovat esimerkiksi

koulutusmahdollisuudet, tyo, seka esimiehen ja tydyhteison tarjoama tuki tyopaikalla. Riskitekijoita
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mielenterveyden hyvinvoinnille puolestaan ovat turvattomuus, koyhyys, yksinaisyys, laheisten
ihmisten puute, seka ihmiselamaan kuuluvat suuret muutokset, kuten [aheisen ihmisen poismeno.
(World Health Organization. 2018. viitattu 24.2.2022.)

Mielenterveyden hairiot ovat tuki- ja liikuntaelinsairauksien rinnalla suurin tyokyvyttomyytta
aiheuttava sairausryhma. Parempaa mielenterveytta tyopaikoilla edistaa oikein mitoitettu tyo ja
tyoyhteisolta saatu tuki. Tyossakaynti on vaestotasolla yhteydessa parempaan mielenterveyteen.
Mielenterveysongelmien  lisaantymiseen  vaikuttavat psyykkisen tydkyvyn vaatimusten
lisdéntyminen tyoelamassa, seka mielenterveyden kasitteiden monipuolistuminen. Lisaksi
tydntekijoiden tavat hakea apua ja tukea mielenterveydellisiin ongelmiin ovat muuttuneet aiempaa

aktiivisemmiksi. (Tyoterveyslaitos. viitattu 24.2.2022).

3.3 Stressi

Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa inmiseen kohdistuu likaa paineita, vaatimuksia ja odotuksia.
Tallaisissa tilanteissa ihmisen sopeutumiseen kaytettavissa olevat voimavarat joutuvat tiukille, tai
ne voivat jopa ylittya. Yleensa stressi mielletddn negatiiviseksi asiaksi, mutta stressi ei aina
kuitenkaan ole pahasta. Jos stressi on lyhytaikaista, se ei yleensa aiheuta ongelmia, vaan auttaa
ihmista suoriutumaan hanelle annetuista tehtavista paremmin. Pitkittynyt stressitila voi kuitenkin
aiheuttaa lukuisia oireita. Fyysisia stressioireita ovat muun muassa paansarky, huimaus,
pahoinvointi, vatsavaivat, sekd sydamentykytys. Stressi voi oireilla myds psyykkisesti.
Tyypillisimpia stressin aiheuttamia psyykkisia oireita ovat jannittyneisyys, artymys, levottomuus,

ahdistuneisuus ja unihairiot. (Terveyskirjasto. viitattu 25.1.2022).

Yleisimpia stressin aiheuttajia ovat liiallinen vastuu, sopimaton tyo, tyottomyys, ainainen kiire, melu,
perheongelmat ja akilliset elamanmuutokset. TyOelamassa stressia aiheuttavat esimerkiksi
tyonhallinnan puute, tuen puute, ihmissuhdeongelmat, kiusaaminen, epaoikeudenmukainen
kohtelu, kohtuuttomat vaatimukset, seka syyllisyys tekeméattomista toista. Stressia pystyy kuitenkin
helpottamaan monella eri tavalla. Yksi keino stressin lievitykseen on omien huolien jakaminen.
Yksinkertaisuudessaan tama tarkoittaa sita, etta itsed stressaavista asioista tulisi puhua oman
|ahipiirin, kuten ystavien ja perheen kanssa. Muita keinoja stressin lievitykseen on esimerkiksi
omien huolien murehtimisen ja vatvomisen vahentaminen, vaikka se ei aina ole helppoa. Omalla

suhtautumisellaan voi vaikuttaa yllattavan paljon siihen, millaiseksi stressitilanteen kokee.
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Tarkeassa roolissa on myos riittava liikunta, monipuolinen ja terveellinen ruokavalio, seka riittava

lepo. (Terveyskirjasto, viitattu 25.1.2022).

3.4 Tyonimu ja tyduupumus

Tyon imulla tarkoitetaan tyohon liittyvaa myonteista tunne- ja motivaatiotilaa. Kun tyontekija kokee
tyonsa mielekkaaksi ja motivoivaksi han yleensa lahtee toihin mielellaan ja nauttii tyonsa
tekemisesta. Tyon imuun liitetaan kolme hyvinvoinnin ulottuvuutta. Nama ulottuvuudet ovat
tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. (Tyoterveyslaitos. viitattu 24.2.2022). Tarmokkuus
on tuntemusta energisyydesta, halusta panostaa tyohon, sinnikkyys ja halu ponnisteluun, vaikka
valilla olisi vastoinkdymisia. Omistautuminen on tuntemus merkityksellisyydestd, inspiraatiosta,
innokkuudesta, ylpeydestd ja haasteellisuudesta omassa tydssaan. Uppoutuminen on syvan
keskittymisen tila, jossa paneudutaan tyohon. Tyohon uppoudutaan niin, etta ajantaju katoaa ja
irtautuminen tyosta voi tuntua hankalalta. (Hakanen. 2011. viitattu 26.9.2022). Jos tydn imu ei ole
rittavaa, voi tyontekija tuntea uupumusasteista vasymysta ja kyynistymista omaan tydhonsa, jolloin
tyontekija voi nopeasti leipaantya tyohonsa (Hakanen. 2004. viitattu 27.9.2022). Tyon imun
tunnetta voi kokea kaikilla eri aloilla ja kaikissa eri ammateissa. Tyon imu ei kuitenkaan tarkoita
sita, ettd tyonteon tulisi olla pelkastaan kivaa. Tyoterveyslaitoksen tekeman tutkimuksen mukaan
ainakin kaksi kolmesta suomalaisesta tyontekijasta tuntee tarmokkuutta, omistautumista ja
uppoutumista omaan tydhonsa vahintaan kerran viikossa. (Tyoterveyslaitos, viitattu 24.2.2022)
Tyon imulla saadaan lisattya tyontekijoiden tyohyvinvointia. Motivoituneen tyontekijan avulla

saadaan yrityksen ja tydorganisaation tuottavuus kasvamaan. (Hakanen. 2011. viitattu 26.9.2022).

3.5 Tyodelamanmuutos ja tyoajat

Eduskunta paatti poistaa kaupan alan aukioloaikojen saatelyn joulukuussa 2015 (Eduskunta. 2021.
viitattu 26.1.2022). Kaupan alan aukioloaikojen vapauttamisen myéta monien optometristien
tydajat ovat laajentuneet. Useat optikkoliikkeet sijaitsevat kauppakeskuksissa. Aukioloajat
kauppakeskuksissa ovat usein hyvin laajat, joten myos optikkoliikkeilld aukioloajat ovat pitkia.
Taman seurauksena usean kauppakeskuksessa tydskentelevan optometristin tydajat voivat olla

hyvin vaihtelevia.
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3.6 Aiemmat tutkimukset

Opinnaytety6n aiheestamme ei ole aiemmin tehty tutkimusta, joten emme voi verrata saamiamme
tuloksia suoraan aikaisempaan tutkimuksiin. Aihettamme sivuavia tutkimuksia sen sijaan on tehty
aiemmin muutamia. Jaana Roiha ja Johanna Vanha-Kuitti Metropolian ammattikorkeakoulusta ovat
tehneet syksylla 2014 opinnaytetydnaan kyselyn jo alaa vaihtaneille optikoille. Opinnaytetydn nimi
on "Kadonneen jaljilla - kysely alaa vaihtaneille optikoille”. Tassa opinnaytetyona tehdyssa
kyselyssa suurimpia syitd alan vaihdolle olivat olleet turhautuminen, motivaation puute, haave
toisesta ammatista, huonot tydajat, seka stressi. Syita mitka eivat olleet ajaneet optikoita tuolloin

vaihtamaan alaa olivat oma talous, firman taloudellinen tilanne, oma terveys ja perhesyyt.

Optikoiden ja optometristien tyohyvinvoinnista ja jaksamisesta on tehty useampi opinnaytetyd.
Vuonna 2010 Suvi Koivuharju ja Suvi Mononen ovat tehneet opinnaytetyon yhteistydssa Suomen
Optometrian ammattilaiset ry:n kanssa. Opinndytetyd kantaa nimea “Optikoiden tydssa
jaksaminen”. Liisa Oravamaki ja Riina Rautio Oulun ammattikorkeakoulusta ovat tehneet syksylla
2021 opinnaytetyon nimelta “Jaksamisen aarella - optikoiden ja optometristien tyohyvinvoinnin
tason kartoitus alan kehittymisen nakokulmasta.” Tutkimuksessa ilmeni, etta tyohyvinvointi oli
optisella alalla tuolloin kohtalaisella tasolla. Kehitettavia kohteita olivat tiukat tutkimusajat, seka

huoli kiireesta ja kasvaneesta tyomaarasta.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksemme avulla haluamme kartoittaa optisenalan pitovoimaa. Tarkoituksenamme on
selvittad, kuinka moni talla hetkella tydelamassa olevista optikoista ja optometristeista harkitsee
alanvaihtoa ja miksi. Tavoitteenamme on tuoda esille kyselyssa ilmenneitd ongelmakohtia.
Tutkimuksessamme selvitdmme my0s sita, mika saa optisenalan ammattilaiset pysymaan alalla.
Tutkimuksemme avaa, millaista tyon tulisi olla, jotta siina viihdyttaisiin. Tutkimuksella saamme
selville syita, miksi monet haluavat vaihtaa alaa ja sita kautta voimme tarjota keinoja ja ratkaisuja
siihen, mita tydnantajien pitaisi muuttaa, jotta alan pitovoima sailyisi. Lisaksi tutkimuksemme avulla
esille nousevat ongelmakohdat valmistavat meita tyoelamaan, jotta osaamme siella ollessamme

toimia oikein, jos kohtaamme ongelmia.

Kaytamme tutkimusmetodinamme kvantitatiivista eli maarallistd tutkimusta. Taman
tutkimusmenetelman avulla pystytdan selvittamaan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia
kysymyksia. Siksi onkin tarkeda, etta tutkimusjoukko on riittavan suuri ja edustava. Talle
tutkimusmenetelmalle on tyypillista kayttaa strukturoitua tutkimuslomaketta, jossa on annettu
valmiit vastausvaihtoehdot. Kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkimus vastaa kysymyksiin mika,

missa, paljonko ja kuinka usein. (Heikkila. 2014. 15-16.).

Opinnaytetydmme tutkimusongelmat ovat seuraavat.

1. Mika ajaa optometristin vaihtamaan alaa?

2. Miké saa optometristin pysymaan alalla?

Tutkimusongelmaan yritimme saada vastauksia kysymalla taustakysymyksilla, koulutukseen ja
tyoelamaan liittyvilla kysymyksilla, tyohyvinvointia kartoittavilla kysymyksilla, seka alanvaihtoa
koskevilla kysymyksilla.

Tutkimusjoukkonamme toimii tydelamassa olevat optikot ja optometristit. Ty6elamassa on talla
hetkelld yhteensé noin 1650 optikkoa ja optometristia (Hevosmaa & Lindstedt. 2022).
Tutkimuksemme otoskoko on kohtalaisen suuri, joten tutkimuksesta saadut tulokset eivat ole
sattumanvaraisia. Tutkimustulosten luotettavuutta lisad my6s mahdollisimman pieni kadon

méaara. Tutkimusaineiston kerddmme kayttdmalla strukturoitua tutkimuslomaketta, jossa on
valmiiksi annetut vastausvaihtoehdot. Kun vastausvaihtoehdot on annettu valmiiksi, kyselyyn on

helppoa ja nopeaa vastata. Nain voimme saada suuremman joukon vastaajia kyselyymme.
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Lisaksi tutkimuksessa on mukana muutamia avoimia kysymyksia, joihin kyselyyn vastaaja voi

vastata haluamallaan tavalla.

Riskeja kyselyn onnistumisen kannalta ovat liian suuri kadon maara kyselyyn vastaajien osalta
seka se, uskaltavatko kaikki vastata kyselyyn rehellisesti. Valitsemamme aihe on kuitenkin
kerannyt viime aikoina paljon nakyvyytta esimerkiksi sosiaalisessa mediassa ja tyoelamassa,
joten saimme paljon vastauksia kyselyymme. Kerasimme aineiston itse, jolloin sita voidaan
kutsua survey-tutkimus menetelmaksi. Termi survey tarkoittaa sellaisia kyselyn, haastattelun,
seka havainnoinnin muotoja, joissa tutkimusaineisto kerataan standardoidusti ja joissa
kohdehenkil6t muodostavat otoksen tietysta perusjoukosta. Standardoivuus tarkoittaa sita, etta
selvitettdvaa asiaa on kysyttava kaikilta vastaajilta tasmalleen samalla tavalla. (Hirsjarvi et al.
2018. 193-194).

Kyselylomakkeen teimme kayttamalla Webropol-ohjelmaa. Kun kyselylomake oli valmis,
testasimme sen toimivuutta noin kymmenen hengen testijoukolla. Testiin vastaajat tydskentelevat
talla hetkelld optometristin tydssa Oulun alueella. Kyselylomakkeen testaaminen oli tarkeaa
suorittaa, silla epaselvasti muotoillut tutkimuskysymykset voivat vaikuttaa niista saatavien
vastausten luotettavuuteen. Kun tutkimuslomakkeen toimivuus on varmennettu, jaoimme sen

eteenpain kyselyyn vastaajille.

Kyselyn ja saatekirjeen jakamiseen kaytimme muutamia eri kanavia. Saatekirjeessa kerroimme,
etta teemme opinnaytetyota optisenalan pitovoimasta ja toivomme jokaisen vastaavan kyselyyn
mahdollisimman todenmukaisesti. Painotimme myaos sita, etta kyselyyn vastaaminen ei vie paljoa
aikaa, silla se sisaltaa suurimmaksi osaksi monivalintakysymyksia. Lisaksi kerroimme, etta
tutkimuksesta saadut tulokset kasitellaan anonyymisti ja luottamuksellisesti, joten kenenkaan
kyselyyn vastanneen henkil6llisyys ei tule esiin missaan tutkimuksen vaiheessa. Kerroimme

my0s, ettéd tutkimusaineiston analysoinnin jalkeen kaikki vastaukset tuhotaan.

Toteutimme kyselyn jakamisen yhteistydssa Suomen Optometrian Ammattilaisen kanssa. He
jakoivat kyselydamme heidan sahkdisessa uutiskirieessaan. Suomen Optometrian Ammattilaisten
lahettdama uutiskirje lahetetaan noin tuhannelle optisen alan ammattilaiselle. Jaoimme kyselyn ja
saatekirjeen myds "Optometristit ja optikot” -Facebook-ryhméassa. Kyseisessa ryhmassa on télla
hetkella noin tuhat jasenta. Naiden kanavien lisaksi pyrimme saamaan kyselymme jaettua alan
suurimpien tyonantajien sisdisessa viestinnassa. Naita ovat esimerkiksi Silmaasema, Synsam

seka Instrumentarium.

16



Kyselytutkimuksesta saadut tutkimustulokset kasittelimme webropolin  omalla tulosten
analysointiohjelmalla, Professional Statisticsilla. Opinnaytetydmme on niin
sanottu "tutkimusraportti”, jossa kaymme lapi jokaisen kysymyksen, niihin saadut vastaukset, seka
muut tutkimuksen kannalta tarkeat asiat. Lopuksi voimme vertailla kyselysta saamiamme
vastauksia keskenaan toisiinsa. Voimme esimerkiksi vertailla onko yksityisen optikkoliikkeen ja

ketjuoptikkoliikkeiden tyontekijoiden vastausten valilla eroavaisuuksia.

17



5 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyn toteuttamisen ja vastausten kera@misen jalkeen voidaan aloittaa keratyn aineiston
analysointi. Tutkimustuloksiamme analysoimme selittdvalla tavalla. Tilastolliset analyysit ja
paatelmien teko ovat suuressa roolissa selittdmiseen pyrkivassa analysointitavassa. (Hirsijarvi et
al 2013. 224).

Maarallisessa tutkimuksessa yleisin aineiston keruumenetelma on strukturoitu eli vakioitu
tutkimuslomake. Strukturoitu eli vakioitu muoto tarkoittaa sita, etta kysely on jokaiselle kyselyyn
vastaagjalle taysin samanlainen. Tallainen aineistonkeruumenetelma sopii hyvin suurelle ja
toisistaan erillaan olevalle tutkimusjoukolle. Taéméan aineistonkeruumenetelman etuna on myos se,
ettd kyselyyn voi vastata taysin anonyymisti. Riskitekijana tassa tutkimusmenetelmassa taas on
alhainen vastausprosentti. Tutkimuksen sisalté analysoidaan ja kuvataan sanallisesti, mika onkin
tyypillinen piirre kvantitatiiviselle tutkimukselle. Sisaltdanalyysi toteutetaan aineistolahtdisesti.
Sisallon analysoinnin tarkoituksena on ymmartaa tutkittavien ajattelu- ja toimintatapoja ja

mahdollisuuksien mukaan pyrkia uudistamaan niita. (Vilkka. 2015. luku 4-6.).

Loimme kyselyn kayttdmalla Webropol-ohjelmaa. Kyselyn vastaukset analysoimme kayttamalla
samaa ohjelmaa. Tutkimustulosten analysoinnin tueksi luomme Webropolin Professional Statistics
-ohjelmalla erilaisia kuvioita ja taulukoita. Opinndytetydbnmme aiheesta ei ole aikaisemmin tehty
tutkimuksia, joten emme voi verrata saamiamme tuloksia suoraan mihinkaan aiemmin julkaistuihin
tutkimuksiin. Kyselymme kohderyhma oli kaikki talla hetkella optisella alalla tydskentelevat optikot
ja optometristit. Opinnaytetydmme kysely lahetettin Suomen Optometrian Ammattilaiset ry:n
uutiskirjeessd. Uutiskirje 1&hetettin 1103 SOA:n jasenelle. (Hevosmaa. 2022) Jaoimme
kyselyamme lisaksi "Optikot ja optometristit’ -Facebook-ryhmassa. Ryhméssa oli kyselyn
lahettdmishetkelld 1069 jasentd. Siitd ei kuitenkaan ole tarkkaa tietoa, kuinka moni ryhmaan
kuuluva on huomannut julkaisumme.  Pyysimme myos ketjuun kuuluvien suurimpien
optikkoliikkeiden kuten Silmaaseman, Instru Optiikan, Specsaversin ja Synsamin jakavan
kyselydamme heilla tydskenteleville optikoille sisaisena postina. Silméasema oli ainoa ketju, jonka
tiedamme varmasti jakaneen kyselymme kaikille heilla tyoskenteleville optikoille ja optometristeille
omassa sisaisessa sahkopostissaan. Muihin ketjuliikkeisiin lahettamiimme sahkoposteihin ei

vastattu.
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Kyselymme jaettin SOA:n ja Siimaaseman siséisen sahkOpostin kautta yhden kerran.
Facebookissa jacimme kyselyamme useamman kerran saadaksemme mahdollisimman kattavan

ja laajan vastaajajoukon.

Tarkkaa vastausprosenttia kyselyllemme emme pysty laskemaan, silla emme voi varmaksi tietaa,
kuinka suuren vastaajajoukon kyselymme on tavoittanut Facebookin ja muiden kanavien kautta.
Webrobolista saamme kuitenkin selville, kuinka moni on avannut kyselymme, aloittanut siihen
vastaamisen, seka sen, kuinka moni on vastannut kyselyyn loppuun asti. Kyselymme on avattu
887 kertaa. Kyselyyn vastaamisen on aloittanut 439 henkiloa ja 354 henkiloa on vastannut

kyselymme kaikkiin kysymyksiin.

5.1  Kyselyn rakenne

Kyselyssamme oli yhteensa 34 kysymysta. Naista pakollisia kaikille vastaajille oli 27 kysymysta.
Naiden lisaksi meilla oli 7 lisakysymysta, jotka avautuivat vastaajille heidan vastaustensa mukaan.
Jaoimme kyselyssamme kysymykset eri kategorioihin. Naitd olivat taustakysymykset,
koulutukseen ja tydelamaan liittyvat kysymykset seka tyohyvinvointiin sek& alanvaihtoon liittyvat
kysymykset. Taustakysymyksia kyselyssa oli yhteensa kuusi, koulutukseen liittyvia kysymyksia
seitseman, tydeldmaan liittyvia yhdeksan, tyohyvinvointia kartoittavia kysymyksia kahdeksan ja

alanvaihtoon liittyvia kysymyksia nelja kappaletta.
Koulutustausta

Kyselyn alussa halusimme tietaa, ovatko kyselyymme vastanneet kayneet optometristin vai optikon
koulutuksen.  Naiden kahden vastausvaihtoehdon lisaksi oli mahdollisuus valita
vastausvaihtoehdoksi joku muu. Jos vastaaja valitsi vaihtoehdon joku muu, hanet ohjattiin pois
kyselysta. Nain saimme karsittua vastaajien joukosta pois ne, jotka eivat varsinaisesti kuuluneet
kyselymme kohderyhmaamme.

Kyselyyn vastanneista 68 (19,2 %) olivat koulutukseltaan optikoita. Kyselyyn vastanneista
puolestaan 283 (79,9 %) olivat koulutukseltaan optometristeja. Vastanneista jonkun muun ammatin
edustajia oli 3 (0,9 %). Kysely oli tehty talla hetkelld tydssa oleville optikoille ja optometristeille,
joten muiden ammattien edustajien kysely paattyi tahan kysymykseen.
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KUVIO 1. Vastaajien koulutustausta (N=354).

Sukupuoli

Suurin osa kyselyymme vastanneista oli naisia. Heita oli yhteensa 315 (89,7 %). Miehia kyselyyn
vastasi huomattavasti vahemman, heita oli yhteensa 34 (9,7 %). Naisten suuri vastausjoukko oli
odotettavissa alan naisvaltaisuuden vuoksi. Kaksi (0,6 %) kyselyyn vastanneista ei halunnut kertoa

omaa sukupuoltaan.
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KUVIO 2. Vastaajien jakautuminen eri sukupuoliin (N=351).
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Alalla tyoskennellyt vuodet

Taustakysymyksissa halusimme myos selvittaa, kuinka pitkaan vastaajamme ovat tyoskennelleet
optisella alalla. Kyselyyn vastanneista 36 (10,2 %) on ty6skennellyt alalla 0 - 2-vuotta. 3 - 5 vuotta
alalla tyéskennelleité vastaajista oli 68 (19,4 %). 6 - 10 vuotta alalla tydskennelleité oli 41 (11,7 %).
Yli 10 vuotta alalla tydskennelleité vastaajista oli 206 (58,7 %). Oli hienoa, ettd saimme laajasti
vastauksia erityisesti pidempaan alalla tyoskennelleilta. Nain olemme pystyneet saamaan etenkin

avoimien kysymysten vastauksiin laajuutta pitkan tyduran tehneilta inmisilta.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

KUVIO 3. Vastaajien tybékokemus vuosina (N=351).

Maakunta

Vastaajista 38 % oli Uudeltamaalta, 11 % Pohjois-Pohjanmaalta, 7 % Pirkanmaalta, 5 % Varsinais-
Suomesta ja 5 % Etela-Pohjanmaalta. Muista maakunnista vastaajia oli alle 5 %. Suuri vastausten

méaara Uudeltamaalta oli ennustettavissa sen suuren asukasluvun perusteella.

Tyopaikka

Vastanneista 266 (75,8 %) tydskenteli ketjuliikkeissa, 48 henkilda (13,7 %) taas yksityisessa
optikkoliikkeessa. 27 henkilda (7,7 %) tydskenteli julkisessa tai yksityisessé sairaanhoidossa ja 10
henkiloa (2,8 %) tyoskenteli jossain muualla kuten tukkukaupassa, optisen alan hallintotehtavissa
tai Franchise-yrittajana.
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KUVIO 4. Vastaajien tydskentelypaikka (N=351).

Tyoskentelypaikka

Tama kysymys esitettiin heille, jotka vastasivat tyoskentelevansa ketjulikkeessa. Halusimme
saada selville missa eri ketjuissa vastaajat tyoskentelevat. Kyselyyn vastanneista 115 henkiloa
(43,2 %) tyoskenteli Silmaasemalla, 73 henkilda (27,5 %) Instru Optiikalla, 40 henkildéa (15 %
Specsaversilla. 38 (14,3 %) vastaajaa valitsivat vastausvaihtoehdoista “muu, mik&”. Heista 36

tyoskenteli Synsamilla. Kaksi vastaajista ei halunnut kertoa omaa tydpaikkaansa tarkemmin.
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KUVIO 5 Ketjuliikkeissé tydskentelevien optikoiden ja optometristien tyénantajat (N=266).
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Optikon/optometristin koulutuksen vastaaminen tyoelamaan

Vastaajista 214 henkiloa (61 %) oli sita mielta, ettd optometristin koulutus vastaa osittain
tydelamaa, 97 (27,6 %) vastaajan mielestad koulutus vastaa tyéelamaa taysin. 40 (11,4 %)

vastaajan mielesta koulutus ei vastaa tyoelamaa.

0% 5% 0% 1% 20% Z25%  30% 3B%  40%  45% 50% 5%% 60% E5%

Kylla 28%

Osittain 61%

Ei 11%

KUVIO 6. Vastaajien mielipide siitd, miten koulutus vastaa tybeldméaa (N=351).

Vertasimme saamiamme vastauksia keskenamme niin ettd saimme selville, onko omalla
koulutustaustalla merkitysta siihen, koetaanko koulutuksen vastaavan tyoelamaa. Vastauksista
selviaa, etta optometristin koulutustaustan omaavista henkildista 13,1 % kokee, etté koulutus ei
vastaa tydelamaa. Heista, jotka olivat saaneet optikon koulutuksen, 4,4 % ajattelee, etta heidan

saamansa koulutus ei vastaa tyoelamaa.
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Vastaako optikon /optometristin koulutus mielestisi tydelimai?

Kylla 23.7%

m Oletko koulutukseltasi optikko vai optometristi?: Optikko (N=68) m Oletko koulutukseltasi optikko vail optometristi?: Optometristi (N=283)
m Oletko koulutukseltasi optikko val optometristi?: Joku muu (N=3)

KUVIO 7. Koulutustaustan vaikutus siihen, koetaanko kdydyn koulutuksen vastaavan ty6eléamaa.

Lisakoulutukset tyon ohella

Optinen ala kehittyy jatkuvasti, joten jokaisen tyoelamassa olevan optikon tulee lisdkouluttautua
saannollisesti, jotta heidan ammattitaitonsa pysyy ajan tasalla. Kyselyyn vastanneista 274 (78,1 %)
oli kaynyt lisdkoulutuksia tyouransa aikana. Vastaajista 77 (22,1 %) ei puolestaan ole
lisdkouluttautunut tyonsa ohella. He, jotka eivat ole lisakouluttautuneet, ovat mitd luultavammin
tulleet alalle vasta hiljattain, jolloin heilld ei ole vield ollut velvollisuutta kerata

taydennyskoulutusteita.
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KUVIO 8. Vastaajien osallistuminen lisékoulutuksiin (N=351).

Heille, jotka vastasivat kayneensa lisdkoulutuksia, esitettin muutamia lisdkysymyksia.
Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, mita lisdkoulutuksia he ovat kéyneet. Vastaajien

yleisimpia lisdkoulutuksia olivat tydnakokoulutus, piilolinssien  sovitusoikeuskoulutus ja
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diagnostisten ladkeaineiden koulutus. Lisaksi muutamat vastaajat olivat kayneet kaupallisen alan
koulutuksia, seka oman tyOnantajan tarjoamia koulutuksia kuten silmanpohjakameran

kayttokoulutuksen, silménpohjakuvien tulkintakoulutuksen ja OCT-laitteen kayttdkoulutuksen.

Lisakoulutuksen hyodyllisyys

Heilta, jotka olivat kayneet lisakoulutuksia tyouransa aikana, kysyttiin, kuinka hyodyllisiksi he ovat
kokeneet kdymansa koulutukset. Vastaajista 265 henkiloa (96,7 %) on kokenut kdymansa
lisdkoulutukset hyddylliseksi. Vastaajista 9 henkilod (3,3 %) ei ole kokenut kaymiaan
lisdkoulutuksia hyodyllisiksi. Emme kuitenkaan selvittaneet tarkemmin, miksi jotkut vastaajista eivat

olleet kokeneet kaymiansa lisakoulutuksia hyodyllisiksi.
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KUVIO 9. Vastaajien mielipide siité, ovatko lisdkoulutukset olleet hy6dyllisid (N=274).

Mahdollisuus riittavaan lisakouluttautumiseen tyon ohella

Tama kysymys oli osoitettu myos heille, jotka vastasivat aiemmin, ettd he ovat kayneet
lisdkoulutuksia. Vastaajista 274 (78,1 %) on saanut omasta mielestaan lisdkouluttautua riittavasti
tydnsa ohella. Vastaajista 77 (21,9 %) ei ole saanut omasta mielestaan lisakouluttautua riittavasti

tydnsa ohella.
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KUVIO 10. Vastaajien mielipide siité, ovatko he saaneet lisékouluttautua riittévésti tyénsé ohella
(N=274).

Riippuvuustarkastelulla tutkimme lisdkoulutuksen kayneiden ja tydvuosien yhteytta toisiinsa. Eniten
koulutuksia olivat kayneet yli 10 vuotta alalla tydskennelleet. He, jotka olivat tulleet alalle hiljattain,
olivat kayneet ymmarrettavasti vahiten lisakoulutuksia. Yllattavaa oli se, ettd alalla 3 - 5 vuotta

tyoskennelleista vain vahan yli puolet olivat lisakouluttautuneet tyonsa ohella.

Oletko kiynyt lisikoulutuksia tydsi ohella?

333%

|°

57.3%
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BE.7T%

426%

24.4%

m Kuinka kauan olet tydskennellyt optisella alalla?: 0-2 vuotta (N=36) m Kuinka kauan olet tydskennellyt aptisella alalla?: 3-5 vuotta (N=68)
| Kuinka kauan olet tydskennellyt optisella alalla?: 6-10 vuotta (M=41) = Kuinka kauan olet tydskennellyt aptisella alalla?: yli 10 vuotta (N=208)

KUVIO 11. Kéytyjen lisékoulutuksien suhde tydskentelyvuosiin.
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Lisakoulutuksen vastaavuus tyoelamassa

Kysyimme tutkimuksessamme, oliko lisakoulutuksen kayminen vastannut tyoelamaa. Tamakin
kysymys oli osoitettu lisakoulutuksia kayneille vastaajille. Talla kysymyksella halusimme selvittaa,
ovatko vastaajat padsseet tekemaan lisakoulutuksia vastaavia tyotehtavia. Vastaajista 257
(93,8 %) on paassyt tekemaan lisdkoulutuksiaan vastaavia tyotehtavia. Vastaajista 17 (6,2 %) ei

ole paassyt tekemaan lisakoulutuksiaan vastaavia toita.
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KUVIO 12. Vastaajien nédkemys siité, ovatko he paésseet tekeméén lisékoulutuksia vastaavia
ty6tehtavid (N=274).

Esteet sille, miksi lisakoulutukset eivat ole vastanneet tyoelamaa

Tama oli avoin kysymys, johon lisakoulutuksia kayneet vastaajat pystyivat kertomaan, mika on ollut
esteena tehda lisakoulutuksia vastaavia tyotehtavia. Vastaajien mukaan lisakoulutuksista saatuja
oppeja pystyy hyodyntamaan vain osittain tydelamassa. Vastaajille ei ole tullut likkeessa vastaan
sellaisia tapauksia, joissa he olisivat voineet hyddyntaa koulutuksissaan oppimiaan taitoja. Osa
vastaajista kertoo, etta naontarkastuksiin varattu lyhyt aika ei riita koulutuksissa opittujen taitojen
ja uusien tutkimustapojen kayttdmiseen. Heille ei ole tarjottu riittdvan pitkia tarkastusaikoja
esimerkiksi syklorefraktioiden tekemiseen. Muutamassa vastauksessa nousee esille myos se, etta
heiltd puuttuu uskallus l8hted tekemaan koulutuksissa opittuja tutkimuksia. Myds heidan
kaymistaan koulutuksista oli voinut kulua jo sen verran aikaa, etta siella opitut taidot ja tekniikat
olivat paasseet unohtumaan. Tama oli viimeinen kysymys, joka oli kohdistettu vain heille, jotka

olivat kayneet lisakoulutuksia.
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Tyosuhde

Talla kysymyksella kartoitettiin vastaajien tamanhetkista tydsuhdetta. Selvitimme tyoskentelevatko
vastaajat talla hetkelld osa-aikaisessa-, kokopaivaisessa-, tarvittaessa toihin kutsuttavassa
tydsuhteessa vai yrittajana. Vastaajista 227 (67,7) tyoskenteli optisella alalla kokopaivaisesti ja 90
(25,6 %) osa-aikaisesti. Yrittajind toimi 26 henkilda (7 %). Tarvittaessa tdihin kutsuttavina
tydskenteli 8 henkila (2.6 %).
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KUVIO 13. Vastaajien tdménhetkinen tyésuhde (N=351).

Riippuvuustarkastelun avulla selvitimme, millainen tyosuhde eri pituisen tyduran tehneilld optisen
alan ammattilaisilla on. Tuloksista selvisi, ettd suurin osa vastaajista tydskenteli kokopaivaisesti

riippumatta siita, kuinka pitkaan he olivat alalla tyoskennelleet.
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Tyoskentelen
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m Kuinka kauan alet tydskennellyt opfisella alalla?: 0-2 vuotta (N=36) m Kuinka kauan olet tyaskennellyt optisella alalla?: 3-5 vuotta (N=68)
m Kuinka kauan alet tydskennellyt optisella alalla?: 6-10 vuotta (N=41) = Kuinka kauan olet tyaskennellyt optisella alalla?: yli 10 vuotta (N=206)

KUVIO 14. Vaikuttaako tehdyn ty6uran pituus tydsuhteen laatuun.

Tyoajat

Kaupanalan aukioloaikojen vapauduttua myds optikoiden ja optometristien tyoajat ovat muuttuneet
laajemmiksi.  Vastaajista 189 (53,8 %) oli vaihteleva tybaika, joka siséltaa toitda myds
viikonloppuisin. Vastaajista 83 (23,7 %) tydskentelee virkatydaikana seka viikonloppuisin.
Vastaajista 61 (17,4 %) tyoskentelee virkatydajan mukaisesti, eiké heilld ole viikonlopputéita
ollenkaan. Vastaajista 18 (5,1 %) oli vaihteleva tydaika maanantaista perjantaihin ilman

viikonlopputéita.
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KUVIO 15. Vastaajien tybajat (N=351).

Tyytyvaisyys omiin tyoaikoihin

Vastaajista 189, eli (53,8 %) kertoo olevansa tyytyvaisia omiin tydaikoihinsa. Vastaajista hieman

alle puolet 162, eli (46,2 %) eivat puolestaan olleet tyytyvaisia omiin tydaikoihinsa.
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KUVIO 16. Vastaajien tyytyvéisyys omiin tyéaikoihin (N=351).

Miksi tyoaikoihin ei olla tyytyvaisia

Heille, jotka vastasivat olevansa tyytymattomia tyoaikoihinsa, esitettiin yksi avoin kysymys. Tassa
kysymyksessa vastaajilla oli mahdollisuus kertoa omin sanoin, miksi he eivat ole tyytyvaisia
tydaikoihinsa. Vastauksissa nousi esille, etta tydajat ovat liian laajat, erityisesti kauppakeskuksissa.
Taman seurauksena vapaa-aikaa ja harrastuksia on ollut hankalaa sovittaa yhteen tydaikojen
kanssa. Vastaajat kokivat myds, ettd viikonlopputdité oli likaa. Osaa vastaajista harmittaa se, etta
heilld ei ole mahdollisuutta liukuvaan tydaikaan. Osa vastaajista kertoo, ettd perhe-eldman
sovittaminen omiin laajoihin tydaikoihin on ajoittain haastavaa. He kokevat, etta perheen yhteinen
aika ja erityisesti pienten lasten kanssa vietetty aika jaa liian vahaiseksi omien tydaikojen takia.
Useat vastaajat kertovat, ettd laajojen aukioloaikojen takia heiltd j4& usein saamatta kaksi
perakkaista vapaapaivaa. Vastaajat kokevat, ettei yhden vapaapaivan aikana ehdi palautua

riittavan hyvin.

Saamiemme vastausten perusteella selvitimme myds, onko vastaajien sukupuolella vaikutusta
siihen, ovatko he tyytyvaisia omiin tydaikoihinsa. Saamistamme vastauksista selvisi, ettd miehet

ovat yleisesti tyytyvaisempia omiin tydaikoihinsa, kuin naiset.
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Oletko tyytyvdinen omiin tyocaikoihisi
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KUVIO 17. Sukupuolen vaikutus siihen, kuinka tyytyvéisié vastaajat ovat omiin ty6aikoihinsa.

Omiin tyoaikoihin vaikuttaminen

Useat tydeldamassa olevat ihmiset kokevat tarkedksi sen, etta heilld itsellddn on mahdollisuus
vaikuttaa omiin tyGaikoihinsa. Halusimme kyselyssamme selvittad myds sitd, kuinka paljon
optometristit pystyvat vaikuttamaan omiin ty6aikoihinsa. Vastaajista 139 (39,6 %) kertoo, etta he
saavat vaikuttaa jonkin verran omiin tydaikoihinsa. Vastaajista 127 (36,2 %) ei saa vaikuttaa
juurikaan tydaikoihinsa ja 51 (14,5 %) kertoo saavansa vaikuttaa omiin tydaikoihinsa. Vastaajista

34 henkiloa (9,7 %) ei saa vaikuttaa ollenkaan omiin tyGaikoihinsa.
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KUVIO 18. Miten vastaajat pystyvat vastaamaan omiin ty6tehtéviinséd (N=351).

31



Omiin tyotehtaviin vaikuttamisen mahdollisuus

Vastaajista 64 (18,3 %) kertoo pystyvansa vaikuttamaan tekemiinsa tyotehtaviin. Vastaajista 117
(33,3 %) pystyy vaikuttamaan jonkin verran siihen, millaisia ty6tehtdvia heidan taytyy tehda
tydpaikalla. 131 vastaajaa (37,3 %) kertoo, ettd eivat pysty juurikaan vaikuttamaan omiin
tydtehtaviinsa. Lisaksi vastaajista 39 (11,1 %) kokee, ettei heilla ole mahdollisuutta vaikuttaa omiin

tyotehtaviinsa ollenkaan.
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KUVIO 19. Kuinka paljon vastaajat pystyvét vaikuttamaan omiin tyétehtéviinsa (N=351).
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Tyoaikojen vaikutus muuhun elamaan

Talla kysymyksella halusimme selvittad, kuinka moni kyselyyn vastaajista kokee, ettd heidan
tydaikansa vaikuttavat heidan muuhun eldamaansa. Muulla elamalla tarkoitamme esimerkiksi
vapaa-aikaa, sekd perhe- ja ihmissuhteita. Vastaajista 260 (74,1 %) koki, ettd tydajoilla on
vaikutusta muuhun eldméén. Vastaajista 91 (25,9 %) ei kokenut, etta tydajoilla olisi jotain vaikutusta

muuhun elamaan.

Kylla, mihin?

Ei vakutusta

KUVIO 20. Vastaajien ndkemys siité, vaikuttavatko tybajat muuhun eléméén (N=351).

Kun ty6ajat vaikuttavat muuhun elamaan

Jos vastaaja vastasi edelliseen kysymykseen kylla, hanelle avautui lisakysymys, jossa hanelta
kysyttiin, mihin muihin eldmén osa-alueisin omat tyoajat vaikuttavat. Tahan avoimeen
kysymykseen on vastannut 260 henkil6a. Vastauksissa nousee esille, ettd tydajat vaikuttavat
erityisesti ihmissuhteisiin, vapaa-aikaan ja harrastuksiin. Useat vastaajat kokevat, etta heilla ei ole
mahdollisuutta harrastaa, silla omat tydajat ovat niin iltapainotteisia. Monet vastaajat kertovat, etta
heidan on hankala sopia tapaamisia ystaviensa ja laheistensa kanssa laajojen ja vaihtelevien
tydaikojen takia. Monet myos kokevat, ettéd heille ei jaa tarpeeksi yhteista aikaa perheen kanssa.
Erityisesti pienten lasten vanhemmat kokevat, etta he kaipaisivat enemman yhteista aikaa perheen
parissa. Osa vastaajista on kertonut, etta vaihtelevat tydajat vaikuttavat myos unen laatuun ja sita

kautta jaksamiseen ja omaan vireystilaan niin toissa kuin vapaa-ajalla.
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Tyoaikojen vaikuttaminen omaan jaksamiseen

Kuten edellisen kysymyksen vastauksissa tuli esille, osa vastaajista kokee, etta tyoajat vaikuttavat
omaan jaksamiseen. Talla kysymyksellda saamme kuitenkin tarkempaa tietoa siitd, kuinka moni
vastaajista oikeasti kokee niin. Vastaajistamme 253 (72,1 %) kokee, etté tydajoilla on vaikutusta
omaan jaksamiseen arki ja tydelaméassa. Vastaajista 98 (27,9 %) puolestaan ei kokenut, etta

tyoajoilla olisi jonkinlaista vaikutusta omaan jaksamiseen
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KUVIO 21. Vastaajien ndkemys siité, vaikuttavatko tyGajat omaan jaksamiseen (N=351).

Vastaustemme riippuvuustarkastelun avulla selvitimme, onko vastaajien tyoajoilla merkitysta
siihen, kuinka kuormittavaksi he kokevat omat tydaikansa. Vaihtelevaa tydaikaa ja viikonlopputdita

tekevat vastaajat kokivat useammin, etta tyoajoilla on vaikutusta omaan jaksamiseen.
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Vaikuttavatko tycajat omaan jaksamiseesi?
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m Millaiset tyoajat sinulla on?: Valhteleva tydalka ma-pe (klo. 9-21 valilla) (N=18)
Millaiset tydajat sinulla on?: Vaihteleva tydaika (ko. 9-21 valilla) + vilkonlopputyot (N=189)

KUVIO 22. Onko vastaajien tydajoilla vaikutusta heidén jaksamiseensa.

Palkka suhteessa tehtyyn tyohon

Kyselyssamme emme selvittdneet vastaajien kuukausi- tai tuntipalkkojen tarkkaa maaraa. Sen
sijaan kysyimme yleisesti vastaako kyselyyn vastanneiden mielesta heidan saamansa palkka
heidan tekemaansa ty6ta. Vastaajista yli puolet 184 (52,4 %) oli sité mieltd, etta heidan saamansa
palkka vastaa heidan tekemaansa tyota. Vastaajista 167 (47,6 %) oli sita mielta, ettd heidan
saamansa palkka ei vastaa tehtya tyota. Jatkokysymyksena olisimme voineet myds kysya, miksi
167 vastaajan mielesta palkka ei vastaa heidan tekemaansa tyota. Tatd emme kuitenkaan talla

kysyneet.
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KUVIO 23. Vastaajien mielipide siitd vastaako heidédn palkkansa tehtya tyéta (N=351).
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Oman tyon kokeminen niin sanottuna liukuhihnatyoskentelyna

Vastaajista 154 (43,9 %) kokee tydnséa ajoittain liukuhihnatyskentelyksi. Vastaajista 79 (22,5 %)
kokee tyonsa harvoin liukuhihnatydskentelyksi, sama maara vastaajista koki tydnsa useimmiten
liukuhihnatydskentelyksi. Vastaajista 42 (12,0 %) ei koe tyonsa olevan lainkaan niin sanottua
liukuhihnatyoskentelya.
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KUVIO 24. Vastaajien nédkemys siité, kokevatko he tyénsé liukuhihnatydskentelyksi (N= 351).

Riippuvuustarkastelun avulla saimme selville vaikuttaako oma tyopaikka siihen, koetaanko
tyonteko liukuhihnatyoskentelyksi. Vastauksista selviaa, etta he, jotka tydskentelevat
ketjuliikkeissa, kokevat tyonsa useammin liukuhihnatyoskentelyksi, kuin he, jotka tyoskentelevat
yksityisessa optikkoliikkeessa tai sairaanhoidon puolella.

Koetko oman tydsi ns. liukuhihnatyoskentelyksi?

Useimmiten
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= Tyoskentelen...: yksityisessa optikkolilkkeessa (N=48) m Tydskentelen. ... ketjuliikkeessa (N=266)
m Tydskentelen...: julkisessa tai yksityisessa sairaanhaidossa (N=27) = Tydskentelen.. .. jossakin muualla, missa? (N=10)

KUVIO 25. TyGpaikan vaikutus siihen, kuinka liukuhihnamaiseksi oma ty6nteko koetaan.
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Tyon stressaavuus

Talla kysymyksella selvitimme, kuinka moni alalla olevista optikosta kokee tyonsa stressaavaksi.
Kysymykselld saimme selville myos sen, kuinka stressaavaksi tyo koetaan. Vastaajista yli puolet
198 (56,4 %) koki tydnsa ajoittain stressaavaksi. Vastaajista 79 (22,5 %) koki tydnsé harvoin
stressaavaksi. Vastaajista 68 (19,4 %) koki tydnsa olevan useimmiten stressaavaa. Vastaajista

vain 6 (1,7 %) ei kokenut tydtaan lainkaan stressaavaksi.
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KUVIO 26. Kuinka usein vastaajat kokevat ty6nsé stressaavaksi (N=351).

Riippuvuustarkastelimme vastauksia niin, ettd saimme selville, onko naisten ja miesten valilla
eroavaisuutta siind, kuinka stressaavaksi he kokivat tyonsa. Vastauksista selviaa, ettd miehet

kokevat oman tyonsa vahemman stressaavaksi, kuin naiset.
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Koetko tyosi stressaavaksi?
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KUVIO 27. Sukupuolen vaikutus siihen, kuinka stressaavaksi oma tyd koetaan.

Tyosta irtautuminen vapaa-ajalla

Vastaajista reilusti yli puolet 283 (80,6 %) kertoo pystyvansa irtautumaan tydstaan vapaa-ajalla.

Vastaajista 68 (19,4 %) puolestaan ei pysty irtautumaan tydstaan vapaa-ajalla.

0% 10% 20% 30% 40% 50% G60% T0% B0% 90%

En

KUVIO 28. Pystyvétké vastaajat irtautumaan tydstéén vapaa-ajalla N= (351).

Kiireen kokeminen omassa ty6ssa

Vastaajista 282 (80,3 %) kokee, ettd heilld on tdissé kiire. Vastaajista 69 (19,7 %) ei kerro
kokevansa, etta heilla olisi toissa kiireista.
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KUVIO 29. Kuinka moni vastaajista kokee, etta heillé on tbissé kiire (N=351).

Suurimmat kiireen aiheuttajat

Vastaajilla oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto (valittujen vastausten lukumaara 850
kappaletta), joista suurimpina kiireen aiheuttajina nousivat esille vahainen tydvoima, asiakkaiden

paljous, tiukat aikataulut, seka liiallinen tydomaara suhteutettuna tyontekijoiden maaraan.
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KUVIO 30. Vastaajien mielestd suurimmat kiireen aiheuttajat tyépaikalla (N=351).

Avoimessa kysymyksessa vastaaijilla oli mahdollisuus kertoa omin sanoin, mista kiire tydpaikalla
aiheutuu. Vastaajien antamissa vastauksissa oli jonkin verran hajontaa. Vastauksista nousi esille
esimerkiksi uusien tyontekijdiden kouluttaminen ja tydhdn opastaminen. Uudet tyontekijat ovat

monesti tulleet alalle téysin eri alalta tai eri ammatista, jolloin heidén opettamiseensa kuluu
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runsaasti aikaa. Usein uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen ei ole varattu tarpeeksi aikaa, mika
kuormittaa jo valmiiksi kiireisten myymalOiden arkea. Lisaksi tama hankaloittaa uusien

tyontekijoiden oppimista ammattiin, silla heita ei ehdita perehdyttaa kunnolla.

Toinen esille nouseva seikka oli suuri vaihtuvuus tyontekijoissa. Kun tyontekijoiden vaihtuvuus on
suurta, ei tieto kaikkien tyontekijoiden valilla kulje aina saumattomasti. Nain ollen keskeneraiset
tyotehtavat saattavat jaada roikkumaan tekemattomaksi pidemmaksi aikaa. Kun naita
keskenerdisia toita aletaan tekemaan vihdoin valmiiksi, se sy0 aikaa muilta ajankohtaisilta
tyotehtavilta, ja nain ollen aiheuttaa kiiretta.  Vastauksissa esille nousi myos se, etta
ajanvarauksessa ei ole otettu huomioon tutkimuksen kirjaamiseen kuluvaa aikaa. Kirjaukset jaavat
usein helposti roikkumaan ja ne taytyy tehda kiireessa loppuun paivan paatteeksi. Vastaajat
kertovat, etta kiiretta aiheuttaa ajoittain myods se, etta tyotehtavat eivat jakaannu tasaisesti kaikkien
tyontekijoiden kesken. Lisaksi kiireen aiheuttajaksi koettiin myos se, etta kaikki tyontekijat eivat
panosta tyontekoon yhta paljon. Vastauksissa nousi esille sekin, etta kiire ei ole aina pelkastaan
negatiivinen asia, vaan on olemassa myo6s niin sanottua hyvaa kiiretta. Joidenkin vastaajien

mielestd  kire on mielentilasta  kiinni, ja  kire onkin usein itse luotua.

Tyontekijoiden huomioiminen yksiloina tyoyhteisossa
Vastaajista 283 henkil6a (80,6 %) tunsi, ettd heidat otetaan huomioon yksil6ina tydyhteisdsséan.

Vastaajista puolestaan 68 (19,4 %) tunsi, ettd heita ei oteta huomioon tydyhteisossaan yksilona.

0% 10% 20% 30% 4% A% 60% T0% 80% 90%
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KUVIO 31.Vastaajien kokemus siitd, otetaanko heidét yksilénd huomioon tydyhteisdssé (N=351).
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Oman palautteen antaminen tyonantajalle ja palautteen huomioiminen

Vastaajista 203 (57,8 %) kertoo pystyvansé antamaan palautetta tydnantajalleen, ja etté palaute
otetaan myds huomioon. Vastaajista 133 (37,9 %) sai antaa palautetta, mutta sitd ei oteta

huomioon ty6paikalla. Vastaajista 15 (4,3 %) ei saanut antaa ollenkaan palautetta tydnantajalleen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Saan antaa palautetta, mutta sitd ei
huomicida

e palamena ja o “
huomioon

38%

En saa antaa palautetta [l

KUVIO 32. Vastaajien ndkemys siitd, saavatko he antaa tydpaikallaan palautetta ja otetaanko

heidén antamaansa palautetta huomioon (N=351).

Tyaterveyshuollon jarjestaminen tyopaikalla

Suurimmalle osalle kyselyyn vastanneista eli 318 (90,6 %) henkildlle tydterveyshuolto on jarjestetty
yksityiselta sektorilta. Kyselyyn vastanneista 20 henkilda (5,7 %) kayttaa tyoterveyshuoltonaan

julkista sektoria. 13 vastanneella (3,7 %) tyoterveys oli jarjestetty jotenkin muuten.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Julkisella sektorilla m
Jotenkin muuten, miten? .

KUVIO 33. Miten vastaajien ty6terveyshuolto on jérjestetty (N=351).

Jos vastaaja valitsi kohdan jotenkin muuten, hanelld oli mahdollisuus kertoa miten. Vastauksissa

nousi esille, ettd useimmilla vastaajilla ei ole jarjestetty tyoterveyshuoltoa ollenkaan. Osa naista
41



vastaajista voi olla esimerkiksi yrittajia tai henkil6ita, joilla on voimassa osa-aikainen tyosopimus.
Useampi kyselyyn vastaajista oli talla hetkella paasaantoisesti tyossakayvia opiskelijoita, joten

heidan terveydenhuoltonsa on jarjestetty opiskelijaterveydenhuollon saation kautta.

Koen tyoni...

Tama kysymys oli monivalintakysymys, jossa vastaajalla oli mahdollisuus valita useampi hanen
tyétaan kuvaava vastausvaihtoehto. Vastaajista 235 (67 %) kertoo kokevansa tydnsa hyodylliseksi.
Vastaajista 193 (55,0 %) kokee tyonsa mielenkiintoiseksi. 171 (48,7 %) vastaajaa kokee tyonsa
tarkedksi. Vastaajista 129 (36,8 %) kokee tyonsa miellyttavaksi ja 93 (26,5 %) kertoo kokevansa

tyonsa motivoivaksi.
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Mielyttavaksi 37%
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Mielenkiintoiseksi
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Muu, mita? 18%

KUVIO 34. Millaiseksi vastaajat kokevat oman tyénséd (N=351).

Jos vastaaja valitsi vastausvaihtoehdokseen “muu, mita®, hanella oli mahdollisuus tarkentaa
vastausta omin sanoin. Tahan kohtaan on vastannut 68 (18,8 %) vastaajista. Tassa kohdassa
suurin osa saamistamme vastauksista oli negatiivissavytteisia. Useat vastaajat kertovat, etta he
kokevat talld hetkelld tyonsa raskaaksi, uuvuttavaksi, voimia Kkuluttavaksi, stressaavaksi,

epamotivoivaksi, yhdentekevaksi ja pakolliseksi.
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Vastauksista 16ytyi toki myds muutamia positiivisia seikkoja. Osa vastaajista kokee tydnsa
mahtavaksi, innostavaksi ja hauskaksi. Useamman kerran nousee myos esille kommentti “siisti

sisatyo”.

Alan vaihtamisen harkitseminen

Vastaajista reilusti yli puolet, 231 (65,8 %), oli miettinyt alanvaihtoa jossain vaiheessa

tyoelamaansa. Kyselyyn vastaajista 120 (34,2 %) ei ole harkinnut vaihtavansa alaa.
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KUVIO 35. Kuinka moni vastaajista harkitsee alanvaihtoa (N= 351).

Riippuvuustarkastelulla vertasimme vastauksia ja selvitimme, onko koulutustaustalla vaikutusta
alanvaihtoon liittyviin ajatuksiin. Vastauksista selvisi, ettd optikoista 55,9 % on harkinnut

vaihtavansa alaa. Optometristeista puolestaan 68,2 % on harkinnut alanvaihtoa.
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Oletko harkinnut alanvaihtoa?

Kylla

En 31.8%

§ Oletko koulutukseltasi optikko vai optometristi?. Optikko (N=68)
n Oletko koulutukseltasi optikko vai optometristi?. Optometristi (N=283)
B Oletko Koulutukseltasi optikkao vai optometristi?: Jaku muu (N=3)

KUVIO 36. Vaikuttaako koulutustausta alanvaihtoon koskeviin ajatuksiin.

Kyselymme tuloksia riippuvuustarkastelemalla saimme selville vaikuttaako heiddan oma
tamanhetkinen tydpaikkansa halukkuuteen vaihtaa alaa. Vastauksista nousee esille, etta
ketjuliikkeissa tydskentelevat ovat kaikista halukkaimpia vaihtamaan alaa.

Oletko harkinnut alanvaihtoa?

m Tyoskentelen.. . yksityisessa optikkoliikkeessa (N=48) m Tydskentelen.. . ketjuliikkeessa (N=266)
- Tyd T mL julki tai yhsityl 4 sairaanhoi (N=27) » Tydskentelen. ! jossakin muualla, missa? (N=10)

KUVIO 37. Oman tydpaikan vaikutus alan vaihdon harkintaan.

Alan vaihtamisen suunta

Tama oli jatkokysymys heille, jotka vastasivat harkinneensa alanvaihtoa. Suurin osa alanvaihtoa
harkitsevista vastaajista, joita oli 92 kappaletta (39,8 %), kertoo haluavansa jatkossakin suuntautua
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terveys- ja hyvinvointialalle. Kauppa, hallinto ja oikeustieteet ovat toiseksi yleisin vaihtoehto ja
tekniikan alat kolmanneksi suosituin vaihtoehto, johon alanvaihtoa harkinneet saattavat

kouluttautua ja suuntautua tulevaisuudessa.
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KUVIO 38. Mille alalle alan harkintaa miettineet haluaisivat vaihtaa (N=231).

Syyt alan vaihtamiselle

Tama oli kyselyssa avoin kysymys, johon kyselyyn vastaajalla oli mahdollisuus kertoa omin
sanoin, mitka ovat suurimpia syita alan vaihtamiselle. Tahan avoimeen kysymykseen oli
vastannut 231 henkiloa. Yksi jatetyista vastauksista oli tyhja, joten kokonaisuudessaan
vastauksia tahan kysymykseen saimme 230 kappaletta. Vastauksissa nousi esille useita eri
seikkoja. Suurimpia syita alan vaihdolle olivat tydajat, kiire, tydnantajan asettamat
myyntitavoitteet, liiallinen kaupallisuus, huono palkka ja arvostuksen puute optometristin tyota
kohtaan. Tyon kuormittavuus asiakaspalvelutehtavissa oli myds yksi syy alanvaihtoon. Esille
nousi liséksi toiden aiheuttama stressi, kasvava vastuu silman terveyden tutkimisesta, esimiesten
ja johdon ammattitaidottomuus tai tietaméattdmyys optisesta alasta, henkildkunnan vahainen

méaaré ja sen vaihtuvuus, kyllastyminen ja vaihtelun halu, seké kapea tyénkuva.
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Noin puolet vastaajista oli maininnut “ty0ajat” syyksi vaihtaa alaa. Tydajat olivat vastaajien mielesta
liian laajat ja viikonlopputoita oli vastaajien mielesta likaa. Vastauksissa ilmenee, etta tyoajat
vaikuttavat negatiivisesti perhe-elamaan, vapaa-aikaan ja harrastuksiin. Tyoajat asettivat haasteita
erityisesti lapsiperheille. lltapainotteinen ty0 haluttaisin saada enemman aamupainotteiseksi,

jolloin vapaa-ajalle, perheelle ja harrastuksille jaisi enemman aikaa.

My®0s kiire nousi useissa vastauksissa syyksi vaihtaa alaa. Kiiretta aiheuttaa naontarkastusten suuri
maara tyopaivan aikana. Liiallinen kiire aiheuttaa my0s sen, ettei lakisaateisia taukoja pystyta
pitamaan aina tyopaivan aikana. Vastaajat kokevat, etta nadntarkastusaikoja on tyopaivan aikana
likaa. Tarkastusten tekemiseen ei ole varattu yhtaan ylimaaraista aikaa, joten aikatauluissa
pysyminen on ajoittain haastavaa. Jos aikataulut menevat pieleen, on niiden kiinni kiriminen
haastavaa. Seuraavia tarkastuksia joudutaan tekemaan kiireelld, mika lisda helposti virheita ja
epaonnistumisia. Naita kiireen aiheuttamia virheita joudutaan korjaamaan myohemmin, mika taas
lisda tyomaaraa entisestaan. Monille optometristeille asiakkaan kohtaaminen yksilona olisi hyvin
tarkedd, mutta jatkuvan kiireen ja tydnantajan asettamien tavoitteiden takia siihen ei aina pystyta.

Moni alalla pidempaan tyoskennelleista koki, etta kiire on lisaéntynyt alalla viime vuosien saatossa.

Seuraavaksi suurin syy alanvaihdolle oli tydnantajan asettamat tavoitteet ja liiallinen kaupallisuus.
Vastauksissa nousi esille, ettd asiakas nahdaan usein vain rahan tuojana, eika niinkaan
terveydenhuollon asiakkaana. Monet vastaajat kokevat, eftei heita arvosteta niinkaan
terveydenhuollon ammattihenkilona, vaan myyjana ja tuloksen tahkojana. Optometristit kokevat,
ettd heidan osaamistaan seurataan liikaa myyntilukujen kautta, eika niinkaan esimerkiksi

onnistuneiden n&dntarkastusten tai onnistuneiden silmien terveytta edistavien tutkimusten kautta.

Lisaksi palkka oli usealla vastaajalla syy vaihtaa alaa. Vastaajien mielesta tehdyn tyon maara,
kasvanut vastuu ja tyonantajan asettamat tavoitteet eivat vastaa saatua palkkaa. Useat vastaajat
kokivat, etta palkka ansaitaan myyntitydlla. Palkkaan liittyvissa vastauksissa nostettiin myos esille
alueelliset palkkaerot. Niissa kaupungeissa, joissa on paljon optometristeja, saa usein vain
tydehtosopimuksen mukaista minimipalkkaa. Vastauksissa ilmenee myos se, etté tyontekoon ei
jakseta aina panostaa, koska palkka ei vastaajien mielesta ole sillé tasolla, kun sen pitaisi olla
tydmaaraan nahden.

Moni vastaajista koki, ettei heidan tyotaan optometristina arvosteta. Arvostuksen puutetta ilmenee
seka asiakkaiden, ettd tydnantajien puolelta. Optometristin tyotd mainostetaan hyvin usein
ilmaisena palveluna, vaikka optometristi on korkeasti koulutettu terveydenhuollon ammattilainen.

Asiakkaat eivat ole halukkaita maksamaan optometristin palveluista, silla he ovat tottuneet
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saamaan ne ilmaiseksi. Optometristit kokevat, ettd heidan tydnantajansa nakevat heidat vain niin

sanottuina rahan tuojina ja myyntitulosten kasvattajina.

Jatkuva tyon aiheuttama stressi nousi my0s yhdeksi syyksi vaihtaa alaa. Alan muuttuminen
kliinisempaan suuntaan seka riittamattomyyden tunne tyontekijana olivat monella vastaajalla isoja
stressin aiheuttajia. Useat vastaajista toivovat, etta he saavat jatkossakin toimia optisella alalla
optiikan ja refraktoinnin ammattilaisina, eika niinkaan silmien terveydentilan arvioitsijoina. Joukossa
oli toki my6s muutamia vastaajia, jotka toivovat, ettd he saavat jatkossa painottaa tutkimuksiaan
enemman silmien terveydentilan arvioinnin puolelle. Vaikka optinen ala kehittyy jatkuvasti
eteenpain, kokivat silti useat vastaajat, ettei optisella alalla ole heille enaa mitaan annettavaa ja
ettd urakehitysmahdollisuudet ovat lahes olemattomat. He, jotka tunsivat, néin kertoivat myos
olevansa kyllastyneita niin sanottuun liukuhihnatyoskentelyyn, liian koviin myyntitavoitteisiin,

jatkuvaan kiireeseen ja stressiin.

Jatkuva Kiire ja stressin tunne aiheutuu myos osittain siita, etté henkilokuntaa tyopaikalla ei ole ollut
tarpeeksi asiakasmaariin nahden. Henkilokunnan, esimerkiksi uusien myyjien kouluttamattomuus
aiheuttaa kiiretta ja stressia tyopaikoilla. Uusien tyontekijoiden kouluttaminen vie aina aikaa ja
resursseja muilta tyotehtavilta. Uusien tyontekijoiden kouluttamista varten ei ole vastaajien mukaan
tarjottu riittavasti resursseja. Vastaajista useat kokevat, etta esimies- tai johtoasemassa
tyoskentelevien henkildiden tietamys optiselta alalta ei ole riittavaa. Esimiesty0o painottuu nyt
enimmakseen vain myyntilukujen tarkasteluun, eika onnistuneilla naontarkastuksilla tai
asiakaskohtaamisilla ole merkitysta. Optometristit toivovatkin, etté he saisivat edes joskus kiitosta

onnistuneista tutkimuksista ja asiakaskohtaamisista.

Mika saa pysymaan optisella alalla

Tama oli kyselymme viimeinen kysymys. Tahan kysymykseen vastaajat saivat kertoa omin sanoin,
mika saa heidat pysymaan optisella alalla vuodesta toiseen. Taman kysymyksen vastauksissa oli
suurta hajontaa vastaajien valilla. Osa vastaajista kertoo l0ytavansa useita positiivisia asioita, mitka
pitdvat heidat edelleen alalla. Osa vastaajista ei puolestaan pystynyt kertomaan yhtaan syyta sille,

miksi he ovat edelleen alalla.

Tahan kohtaan kyselyssamme saimme 351 vastausta. Vastauksista kahdeksan oli tyhjia, eli

hyvaksyttavien vastausten kokonaismaara oli 343 kappaletta. Useat vastaajat kertovat, etta

mielenkiintoinen ja monipuolinen ty0 saa heidat pysymaan optisella alalla. Vastaajat kertovat, etta
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alan jatkuva kehitys, uusi tutkimustieto, eteneva tuotekehitys, seka jatkuva omien taitojen
kehittaminen saavat heidat pysymaan alalla. Jatkuva kehittyminen ja uuden oppiminen pitaa myos
mielenkiinnon ylla optista alaa kohtaan. Monipuoliset ja mielenkiintoiset asiakaskohtaamiset
nousivat useiden vastaajien kommenteissa esiin. Erityisen palkitsevana koetaan ne onnistuneesti
hoidetut asiakastilanteet, jotka ovat olleet jollain tavalla erikoisia ja haastavia. Usein nailta
asiakkailta saadaankin kiitosta hyvasta ja miellyttavasta asiakaspalvelusta. Tama on osasyyna

monella vastaajalla siihen, miksi he pysyvat optisella alalla vuodesta toiseen.

Tyokaverit ja hyva tyoporukka tyopaikalla ovat myos yksi syy pysya alalla. Vastaajat kertovat, etta
hyvat kollegat, joiden kanssa tehdaan tiivista yhteistyota ja jaetaan tyopaivien hyvat ja huonot
hetket, ovat yksi merkittavimmista asioista siihen, miksi he ovat edelleen optisella alalla. Hyva

tyoporukka lisaa tyopaikalla viihtymisen tunnetta.

Vaikka useat mainitsivat palkan olevan syyna lahtea optiselta alalta, 10ytyi myds palkkaan
tyytyvaisia optometristeja. Useat vastaajat kertovat, ettd heita pitaa alalla hyva palkka. Vastaajien
mielestd palkka on kohtuullisen hyvaa verrattuna tehtyyn tydéhén. Saanndéllinen ja kohtuullinen
palkka nousee esille myos heidan vastauksissa, jotka ovat pohtineet uudelleenkouluttautumista.
He kertovat, etta heidan taloudellinen tilanteensa ei antaisi myoten opiskella, joten he ovat
paattaneet pysya alalla toistaiseksi ainoastaan rahan takia. Heidan vastauksissaan ilmenee myos

se, etta heilla ei olisi tarpeeksi aikaa tai jaksamista lukea paasykokeisiin tdiden ohella.

Vastauksissa nousee esille, etta optisen alan ammattilaiset saa talla hetkella pysymaan alalla se,
etta he eivat tieda, mita muuta he voisivat lahtea opiskelemaan. Alanvaihtoa osalla vastaajista
hidastaa myo0s se, etta optometristin tutkinnon pohjalta on hankalaa lahtea tekemaan mitaan muuta
tyota ilman lisakouluttautumista. Lisaksi osalla vastaajista ei olisi motivaatiota lahtea opiskelemaan

kokonaan uutta ammattia.

Useat vastaajat kertovat, etta lahestyva elakeika estaa heita vaihtamasta alaa. He eivat koe alan
vaihtamista tai uudelleenkouluttautumista enaa tassa vaiheessa jarkevaksi, silla tyoskentelyvuosia
ennen tulevaa elaketta on jaljella niin vahan. Osaa naista vastaajista kiinnostaisi alan vaihtaminen,
mutta he eivat koe olevansa enaa haluttuja tydmarkkinoilla ikdnsa vuoksi. Siksi he tyytyvat
pysymaan optisella alalla. Naiden vastausten joukosta nousee esille myods se, etta jos he olisivat
nuorempia ja tyéuraa olisi jaljella pidempaan, myods he voisivat harkita kouluttautumista uudestaan

ja vaihtavansa alaa.
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Jotkut vastaajista kertovat, ettei mikaan saa heita enaa pysymaan optisella alalla. Useat nain
vastanneista ovat jo kouluttautumassa uuteen ammattiin tai ovat talla hetkella hakemassa kouluun

uudelleenkouluttautumista varten.

Osa vastaajista kertoo, etta tydympariston ja tyopaikan vaihto on antanut heille lisdmotivaatiota
pysya alalla. Vastauksista nousee ilmi, etta jos tyopaikan vaihdos ei olisi ollut mahdollista, hekin
olisivat harkinneet vaihtavansa alaa. Vastaajat ovat vaihtaneet tyOpaikkaa esimerkiksi
ketjuliikkeesta yksityiseen optikkolikkeeseen tai optikkoliikkeista sairaalan puolelle. Myos yrittajana
toimiminen pitaa osan vastaajista optisella alalla. He kertovat, etta yrittajyyden tuoma vapaus, seka

mahdollinen urakehitys innostavat jatkamaan eteenpain.
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6 POHDINTA

Tutkimuksemme avulla halusimme kartoittaa optisen alan pitovoimaa. Tarkoituksenamme oli
selvittad, kuinka moni talla hetkella tydelamassa olevista optikoista ja optometristeista harkitsee
alan vaihtamista ja miksi. Tutkimuksessamme selvitimme syitd myos siihen, mika saa optisen alan
ammattilaisen pysymaan alalla. Tutkimusmetodinamme kaytimme kvantitatiivista, eli maarallista
tutkimusta. Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin mika, missa, paljonko ja kuinka usein.
Tarkemmin sanottuna kaytdssamme oli standardoitu tutkimuslomake, jossa vastaajille oli annettu
valmiit vastausvaihtoehdot. Taman tutkimusmenetelméan avulla saimme selvitettya tarkkoja
lukumé&aria ja prosenttiosuuksia haluamiimme kysymyksiin. Onneksemme saimme kyselyymme
paljon vastauksia, joten tutkimusjoukkomme on riittdvan suuri ja edustava. Suuri tutkimusjoukko

parantaa tutkimuksemme luotettavuutta. (Heikkila. 2014. 15-16).

Tutkimusaiheemme on tarked, silla tutkimuksemme avulla saamme tietoomme, mitka ovat usein
alanvaihtoon ajavia syité ja mitka taas syita jaada alalle. Samalla voimme pohtia, mité naille asioille
voitaisiin tehda, jotta saamme ihmiset pysymaan alalla. Toivomme, etta tutkimuksessamme esille
nousseet epakohdat otettaisiin tyopaikoilla huomioon ja etta niihin voidaan puuttua helpommin.
Haluamme, etta tutkimuksemme avulla saamme tuotua tydelamassa olevien optikoiden ja
optometristien aanet kuuluviin. Joillekin tydelamassa oleville voi olla helpottavaa huomata, etta he
eivat ole ongelmiensa kanssa yksin, vaan monet muut kamppailevat taysin samojen ongelmien
kanssa. Toivomme, ettd tutkimuksesta saaduista tuloksista olisi hyotya niin itse optometristeille ja
optikoille, kuin heidan esimiehilleen. Jos tutkimuksessa esille nousseita epakohtia alettaisiin nyt
tyostamaan tyopaikoilla, se voisi jatkossa vahentaa optometristien ja optikoiden halukkuutta
poistua alalta.

Tutkimuksella haluamme myos heratella optisella alalla vaikuttavia esihenkildita, ammattiliittoa ja
muita paattajia, silla usein muutosten eteenpain vieminen lahtee kunnolla likkeelle heidan
kauttaan. Opinnaytetydsta voi olla myds hydtya uusille opiskelijoille ja alalle haluaville, koska he
etsivat tietoa voiko ala olla heille sopiva. Tyomme avulla alalle hakeutuvat saavat tietoonsa

etukateen millaista tydelama voi olla.

Olemme tyytyvaisia siihen, etta saimme kyselyymme suhteellisen paljon vastauksia. Pohdimme,
olisiko vastaajamaaraamme kasvattanut esimerkiksi se, jos olisimme |ahettaneet muistutuksen

kyselyyn vastaamisesta myos Suomen Optometrian Ammattilaiset Ry:n kautta. Nyt [@hetimme
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muistutuksen vain Facebook-ryhman kautta. Kyselyymme tuli vastauksia yhteensa 351 kappaletta.
Suurempi vastausjoukko olisi parantanut kyselymme luotettavuutta. Lisdvastaajien avulla olisimme
voineet saada tietoomme myos sellaisia epakohtia, jotka eivat nyt nousseet esille. Aiempina
vuosina tehtyihin opinnaytetdiden kyselyihin on tullut vastauksia niukasti, joten jannitimme hieman
sita, kayko meidan kyselymme kohdalla samoin. Pohdimme, etta kohtalaisen suuri vastaajamaara
voi johtua siita, etta kyselymme aihe on ollut viime aikoina hyvinkin paljon pinnalla optometristien
ja optikoiden keskuudessa, seka yleisesti sosiaali- ja terveysalalla. Lisaksi vastaajamaaraa voi

kasvattaa se, etta alalla tydskentelevat haluavat tulla kuulluiksi.

Mielestamme oli hienoa, etta saimme runsaasti vastauksia myos heiltd, jotka ovat tehneet jo
pidemman uran optisella alalla. Heilta saimme varmasti laajoja ja kattavia vastauksia, silla he ovat
pitkan tyouransa aikana varmasti ehtineet kohdata enemman epakohtia ja onnistumisia, kuin alalle
vasta valmistuneet. Pidemman uran tehneilla voi olla myds enemman rohkeutta kertoa heidan
tydsséan kohtaamista ongelmista. Suuri vastausten maara pitkan tyouran tehneiltd voi selittya
myos silla, etta aihe on heille itselleen tarked, tai alan vaihtamisen ajatukset ovat heille itselleen

ajankohtaisia.

Vertasimme riippuvuustarkastelun avulla saamia tuloksia niin, etta saimme selville, vaikuttaako
tehdyn tyouran pituus halukkuuteen vaihtaa alaa. Tuloksista selvisi he, jotka ovat tydskennelleet

alalla 6-10 vuotta ovat pohtineet alanvaihtoa eniten.

Oletko harkinnut alanvaihtoa?
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m Kuinka kauan olet tydskenneliyt optisella alalla?: 0-2 vuotta (N=36)
Kuinka kauan olet tyéskenneliyt optisella alalla?: 3-5 vuotta (N=68)

m Kuinka kauan olet tyéskennellyt optisella alalla?: 6-10 vuotta (N=41)
Kuinka kauan olet tyéskenneliyt optisella alalla?: yli 10 vuotta (N=206)

KUVIO 39. Alalla tydskenneltyjen vuosien vaikutus alanvaihdon harkintaan.

51



Tutkimustuloksista selvisi, etta reilusti yli puolet talla hetkella optisella alalla tyoskentelevista
optikoista ja optometristeistda on harkinnut alanvaihtoa jossakin vaiheessa tyouraansa.
Mielestamme tama on hyvin huolestuttavaa. Tama kertoo myos siita, etta tutkimuksessamme esille
nousseisiin epakohtiin olisi vimeistaan nyt hyva puuttua. Muuten optisen alan vetovoima voi laskea

tulevaisuudessa merkittavasti, jolloin uusia tekijoita alalle voi olla aiempaa vaikeampaa saada.

Kyselyllamme saatujen tutkimustulosten perusteella suurimpia syita alanvaihdolle olivat
tyytymattomyys omiin tyoaikoihin tai omaan palkkaan, jatkuva kiire naontarkastuksissa ja
myymalan puolella, seka tyonantajan asettamat kohtuuttoman kovat myyntitavoitteet. Esille nousi
myos se, etta talla alalla urakehitysmahdollisuudet ovat lahes olemattomia. Useat vastaajat
kertoivat my0s sita, ettd rahallisen tuloksen tekeminen on ajanut ohi silmien terveydentilan
tutkimisen. Esille nousi myos arvostuksen puute asiakkailta ammattia kohtaan. Nama vastaukset
eivat yllattaneet meita, silla olemme kuulleet asioista puhuttavan tyopaikoilla ja joihinkin epakohtiin

olemme myos itse tormanneet tydeldmassa tai harjoitteluissa.

Vastaajat, jotka kertoivat olevansa tyytymattomia omiin tyOaikoihinsa, tyoskentelivat
paasaantoisesti ketjuliikkeissa. Ketjuliikkeet sijaitsevat hyvin usein kauppakeskuksissa, jotka
maarittelevat sen, miten liikkeiden tulee olla avoinna. Useimmat kauppakeskukset ovat avoinna
kello 9-21, mika tarkoittaa automaattisesti sita, etta optikkoliikkeen tulee olla avoinna myos samaan
aikaan. Kauppakeskuksissa tyoskentelevien optikoiden ja optometristien tyajoissa voi siis olla
suurtakin vaihtelua. Suurin osa vastaajista koki erityisesti myohemmin aamulla alkavat ja
pidempéaan illalla kestavat tydvuorot rasittaviksi. Naiden tyovuorojen takia vastaajien on hankalaa
osallistua erilaisiin harrastuksiin. Vastaajat kokivat myos, etta heille ei jaa riittavasti aikaa olla
perheen kanssa. Vastaajat kokevat, ettd vuoronvaihto iltavuorosta aamuvuoroon heikentaa heidan
palautumistaan. Paras aika tyoskennelld vastaajien mielesta olisi niin sanottu virkatyoaika. Osa

vastaajista toivoi my6s mahdollisuutta liukuvaan tyaikaan tai etatydmahdollisuuteen.

Suosituin ala, jolle alanvaihtoa harkitsevat olisivat suuntautumassa jatkossa, oli terveys- ja
hyvinvointiala. Mielestdmme tama oli yllattavaa, silla useat vastaajat nostivat esille sen, ettd he
ovat tyytymattdmi@ omiin tydaikoihinsa. Useat terveys- ja hyvinvointialalla tydskentelevat tekevat
viela haastavampaa vuoroty6td, johon kuuluu aamu-, ilta- ja ydvuoroja. Koemme, ettd meilla
optikoilla ja optometristeilla on paremmat tydajat verrattuna kolmivuorotyéta tekeviin. Meilla ei ole
todella myohaisia iltavuoroja, eiké vastaavasti todella aikaisia aamuvuoroja, eika ikina yévuoroja.
Tietysti joillakin aloilla voi olla mahdollisuus saanndlliseen virkatydaikaan, mutta néméa paikat ovat

kuitenkin harvassa. Tallaisia paikkoja, jossa paasee tekemaan virkatyoaikaa ovat esimerkiksi
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yksityisen sektorin tarjoamat tyopaikat tai kasvatus- ja ohjausalan tyopaikat. Halukkuutta pysya
terveys- ja hyvinvointialalla alanvaihdon jalkeenkin voi selittda se, ettd usealla alalla
tyoskentelevalla on aito halu auttaa ihmisia ja tarjota ratkaisuja heidan ongelmiinsa. Alla olevassa
kuviossa olemme verranneet sita, mille alalle eri vuosimaaria optisella alalla tyoskennelleet ovat
halukkaita lahtemaan. Vastauksista nakee, etta alalla tyoskennelleista vuosista riippumatta
suosituimpia aloja tulevaisuudessa ovat kauppa-, hallinto- ja oikeustieteet, seka terveys- ja

hyvinvointialat.

Mille alalle olet harkinnut lahtevasi?
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= Kuinka kauan olet tydskennellyt optisella alalla?: 0-2 vuotta (N=27) m Kuinka kauan olet tydskenneliyt optisella alalla?: 3-5 vuotta (N=54)
B Kuinka kauan olet tydskenneliyt optisella alalla?. 6-10 vuotta (N=34) Kuinka kauan alet tydskennellyt optisella alalla?: yi 10 vuotta (N=118)

KUVIO 40. Alalla tyéskenneltyjen vuosien vaikutus siihen, mille alalle halutaan tulevaisuudessa
Suuntautua.

Useat vastaajat kertovat vastauksissaan, etta palkka on yksi syy siihen, miksi he haluavat vaihtaa
alaa. Taman koimme hieman yllattavana, silla kyselyyn vastaajista yli puolet (52,00 %) kertoo, etta
palkka vastaa heidan mielestaan heidan tekemaansa tyota. Heilta, jotka kertovat olevansa
tyytymattomia saamansa palkkaan, olisi voitu kysya, miksi. Vastaajista useat kertovat myds palkan
olevan syy siihen, miksi he pysyvat alalla tall4 hetkella. Erto on I&hettényt palkkakyselyn Suomen
Optometrian Ammattilaiset Ry:n jasenille 1.4.2022. Heidén kyselyynsa vastasi 419 jasents, joista
66,3 % hyvaksyi palkkaneuvottelun tuloksen ja 26 % oli sita mielta, ettda Erton tulisi hoitaa
palkkaneuvottelut itsendisesti loppuun. Vastaajista 7,7 % vastaajista ei hyvaksynyt
palkkaneuvotteluiden tulosta. (Toimihenkildliitto Erto. 2022).
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Meidan mielestamme on yllattavaa, etta nainkin suuri osa kyselyyn vastaajistamme oli
tyytymattomia talla hetkella palkkaansa, vaikka heille on annettu mahdollisuus vaikuttaa siihen
huhtikuussa Erton jarjestaman kyselyn kautta. Pohdimme, onko mahdollista, etta he, jotka ovat
ilmoittaneet kyselyssa olevansa tyytymattomia palkkaansa, ovat jattaneet vastaamatta Erton
jarjestamaan palkkakyselyyn. Optometristeja on talla hetkella tydelamassa yli 1600 henkilda, joten
otanta palkkakyselyyn vastanneista on melko pieni. Mielestamme olisi erityisen tarkeaa vastata

tallaisiin kyselyihin, silla niiden avulla meilld jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa isoihin asioihin.

Yllattavaa on myos se, etta kyselyyn vastanneista useampi haluaa vaihtaa alaa vain sosiaali- ja
terveysaloille.  Yleisimpiin ammattikorkeakoulussa opiskeltaviin  sosiaali- ja terveysalan
ammatteihin verrattuna optometristin peruspalkka on parempi. Jos lahdetaan opiskelemaan

yliopistotason koulutusta, palkka suurenee huomattavasti.

Jatkuva kiire tyopaikalla oli my0s yksi syy siihen, miksi alalla olevat optometristit ja optikot
harkitsevat vaihtavansa toiselle alalle. Vastauksissa nousee esille se, etta kiire on lasna niin
nadntarkastuksissa, kuin myymalan puolella. Optometristien tulisi noudattaa tutkimuksissaan
hyvaa optometristin tutkimuskaytantod, jonka mukaan naontarkastuksessa tulisi tutkia asiakkaan
taittovirhe, silmien yhteistoiminta ja nakojarjestelman toimintakyky huomioiden tutkittavan oireet ja
nakotarpeet. Naiden lisaksi optometristin  velvollisuutena on arvioida asiakkaan silmien
terveydentilaa. Lisaksi optisenalan ammattilaisella on velvollisuus kertoa [dydoksistaan ja
tekemistddn havainnoista asiakkaalle. Jos optometristi havaitsee asiakkaan silmien
terveydentilassa jotain poikkeavaa, on velvollisuus ohjata asiakas silmalaakarin tarkempaan

tutkimukseen. (Optometrian eettinen neuvosto. 2021. Viitattu 2.10.2022).

Useimmissa likkeissa naontarkastusten tekemiseen on annettu optometristeille 30 minuuttia aikaa.
Joissakin likkeissa aikaa naontarkastuksen tekemiseen on vain 20 minuuttia. Tassa ajassa
optometristi ei mitenk&dan ehdi suorittaa kaikkia hyvan tutkimuskaytdnnon maarittelemid
tutkimuksia. Optometristit joutuvat karsimaan nédntarkastuksessa suoritettavia tutkimuksia. Taman
seurauksena asiakas ei saa todellisuudessa kaikenkattavaa naontarkastusta. Kun tutkimuksia
karsitaan on my0s riskina se, etté jokin hyvin oleellinen tutkimus jaa suorittamatta ja sita kautta

tutkimuksesta saadut tulokset voivat vaaristya.

Kiireelld tehty tutkimus voi myds johtaa virheisiin, jonka takia ty6ta joudutaan korjaamaan

my6hemmin asiakkaan reklamaation takia. Mielestamme né&dntarkastuksen tekemiseen tulisi antaa

rittavasti aikaa, jotta kaikki hyvan optometristin tutkimuskaytannon vaatimat tutkimukset ehdittaisiin

suorittaa kunnolla. Riittdvan pitka tutkimusaika poistaisi turhaa kiiretta ja niin sanottua hutilointia
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naontarkastuksessa. Pidempi tutkimusaika voisi antaa asiakkaalle tunteen siitd, etta hanet
kohdataan yksilona ja, etta hanen nakoonsa ja siihen liittyvat ongelmat kartoitetaan ja ratkaistaan
kunnolla. Olisi tarkedd, ettd asiakkaalle annetaan paras mahdollinen ratkaisu hanen
naontarpeeseensa, eika edeta ajatuksella, etta parasta ja kalleinta tuotetta on pakko myyda.
Pidemmat naontarkastusajat helpottaisivat kiiretta myos myymalan puolella, jolloin optinen myyja
ei joudu niin kovan kiireen ja paineen alle. Jotta naontarkastuksiin saataisiin lisaa aikaa, tarvitaan

muutoshalukkuutta johtoportaan puolelta optometristeja kuunnellen.

Avoimissa vastauksissa tuli myos esille se, etta monessa isommassa ketjuyrityksessa
esihenkiloiden tieto optisesta alasta ei ole ollut riittavan hyvaa. Myynnin tavoitteet olivat useiden
vastaajien mielesta ristiridassa suhteessa optometristin tyonkuvaan, jossa tyontekija on koulutettu
terveydenhuollon ammattihenkiloksi, eika myynnin ammattilaiseksi. Tyossaan optometristi toki
tarvitsee taitoa myyntitydhon, mutta optometristin koulutuksessa sitd ei painoteta lainkaan.
Koulutuksessa opiskelijat saavat kuvan, etta optometristi toimii ainoastaan silmien terveydentilan
tutkimisen ja edistamisen ammattihenkilona. Todellisuudessa optometristin tyé on hyvin myynti- ja

asiakaspalvelukeskeista. Tama on tullut monille alan vasta aloittaneille yllatyksena.

Kyselyyn vastaajat kokevat, ettd myynnilla on liian suuri painoarvo tydssamme, jossa meidan tulisi
toimia terveydenalan ammattilaisina. Muidenkaan terveydenhuollon ammattilaisen ei tarvitse
miettid tydssaan, tuottavatko he tarpeeksi tulosta tydnantajalle. Yrittajana toimivien henkildiden
kohdalla tilanne on tietysti eri. Yrittajat joutuvat miettimaan tarkemmin yrityksensa tuottavuutta ja
kannattavuutta. Tavallisena rivitydntekijana on kuitenkin pidemman paalle raskasta tydskennella,
jos joutuu jatkuvasti miettimaan, onko saanut suositeltua ja myytya asiakkaille tarpeeksi kalliita
tuotteita, jotta paastaan myyntitavoitteisiin. Mielestamme myyntitulosten tarkkailun ei tulisi olla ainut
keino, jolla seurataan optometristin tekemaa tyotd. Mielestdmme optometristin tydta ja siina

kehittymista tulisi seurata myds onnistuneiden tutkimusten ja omien taitojen kehittamisen kautta.

Oli kuitenkin hienoa huomata, etté kyselyyn vastaajat olivat nostaneet esille paljon positiivisia
asioita, joiden takia talle alalla halutaan jaada. Suurimpia alalle jadmisen syita vastaajilla oli alan
jatkuva kehitys, uusi tutkimustieto, jatkuvasti eteneva tuotekehitys, seka jatkuva omien taitojen
kehittdminen. Monet vastaajat kertovat nauttivansa siitd, kun he saavat kehittda omaa osaamistaan
koko ajan. Ala on kehittymassa, ja se on kehittynyt suurin harppauksin viime vuosien saatossa.
Erityisesti ala on kehittymassa kliinisempaan suuntaan. Oulussa on vasta aloitettu ylemméan
ammattikorkeakoulun Clinical Optometry YAMK-koulutus, jossa annetaan valmiudet tydskennella

vaativissa silmanterveyteen liittyvissa tehtavissa. (Oulun Ammattikorkeakoulu. viitattu 2.10.2022).
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Aikaisemmin ei ole ollut optometrian alaan erikoistunutta YAMK-koulutusta, vaan tarjolla on ollut
ainoastaan kaikille sosiaali- ja terveysaloille yhteinen johtamisen ja kehittamisen koulutus. On
hienoa, etta taman kaltainen koulutus on saatu. Ylemman ammattikorkeakoulun opinnoissa paasee
syventymaan enemman silman terveydentilan tutkimiseen ja hoidon antamiseen. Toivomme, etta
lainsaadanto kehittyy siihen suuntaan, etta optometristi saa oikeuden hyodyntaa ylemmassa

ammattikorkeakoulussaan oppimiaan taitoja yha enenevissa maarin tyoelamassa.

Olemme omakohtaisesti huomanneet, ettd asiakkailta saatu positiivinen palaute ja kiitos antavat
paitsi hyvan mielen, myds auttaa jaksamaan eteenpain. Taman olivat huomanneet myos useat
kyselyyn vastaajat. Kyselyyn vastaajat kokivat, etta hyvan asiakaspalautteen saaminen johtaa
onnistumisen tunteeseen, joka innostaa jatkamaan ja vahvistaa tunnetta siita, etta omalla tehdylla
tyolla on merkitysta. Nailla positiivisilla seikoilla on yhteys myds tydhyvinvointiin. Seka positiivisella

ja rakentavalla palautteella on oma roolinsa tyossa kehittymisen kannalta.

Oli mahtavaa huomata, etta vastaajista suurin osa (81 %) pystyy irtautumaan tyéstaan vapaa-
ajalla, vaikka he kokevat tyonsa ajoittain stressaavaksi. Ty0 ei siis seuraa useampia vastaajista

kotiin, mika helpottaa tyosta palautumista.

Luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Olennainen osa kyselytutkimusta on arvioida tehdyn kyselyn luotettavuus ja eettisyys.
Mielestamme kyselymme kysymykset on suunniteltu niin hyvin, ettd saimme vastauksen alussa
asettamaamme tutkimusongelmaan. Jalkeenpain ajateltuna kyselyssa oli kuitenkin mukana ainakin
yksi ei niin tarpeellinen kysymys. Esimerkiksi kysymys, jossa kysyimme missa vastaajan
tyoterveyshuolto on jarjestetty, osoittautui hyodyttomaksi, silla emme saaneet yhdistettya siita
saatuja vastauksia muihin saamiimme vastauksiin. Kaikkien kyselyssamme kysyttyjen kysymysten
vastaukset on kuitenkin tuotu opinnayteyossamme esille, vaikka kaikista niista ei ollut varsinaista
hyotya meidan tutkimusongelmamme selvittamiseen. Mielestdmme muut kyselyssamme kaytetyt
kysymykset olivat hyodyllisia tutkimuksemme tulosten analysoinnin kannalta. Kyselyssamme oli
useampi avoin kysymys, joihin kyselyyn vastaaja pystyi vastaamaan omin sanoin. Avointen
kysymysten vastausten analysointi osoittautui odotettua tydladmmaksi. Avoimista kysymyksista

saimme kuitenkin paljon ensiarvoisen tarkeaa tietoa.

Pyrimme muotoilemaan kyselyssamme kaytetyt kysymykset ja valmiit vastausvaihtoehdot niin, etta
ne olisivat mahdollisimman helposti ymmarrettavissa. Kun jokainen vastaaja ymmartaa kysymykset

96



ja tarjotut vastaukset samalla tavalla, se parantaa tutkimuksesta saatujen tulosten luotettavuutta.
Joihinkin avoimiin kysymyksiin saimme epajohdonmukaisia vastauksia, joten jaimme pohtimaan,
olisiko kysymykset pitanyt muotoilla jollain toisella tavalla, jotta ne olisivat olleen paremmin kaikkien
ymmarrettavissa. Uskomme, ettd suurin osa vastaajista on uskaltanut vastata kyselymme
kysymyksiin rehellisesti, silla vastaaminen toteutettin anonyymisti. Kyselymme luotettavuutta
parantaa myos se, etta saimme kohtalaisen suuren vastaajajoukon kyselyllemme. Toki viela

suurempi vastaajajoukko olisi parantanut tutkimuksemme luotettavuutta entisestaan.

Tarkea osa tutkimuksen luotettavuutta on se, etta tutkimus on toistettavissa. Kun tutkimus on
toistettavissa, voidaan todeta, ettd siitd saadut vastaukset eivat ole sattumanvaraisia.
Tutkimuksemme luotettavuutta tukee naiden edella mainittujen asioiden lisaksi se, etta tutkimuksen
tekemiseen osallistui enemman kuin yksi tutkija. Olemme keranneet, analysoineet ja tulkinneet
tutkimuksestamme saadut tulokset yhdessa. Kaksi eri tutkimustulosten arvioijaa on siis paatynyt
samoihin tutkimustuloksiin. (Hirsjarvi et al. 2013. 231-233.)

Varsinaista kyselya ennen testasimme etukateen kyselya yhdeksalla vastaajalla, joista saimme
kuusi vastausta. Annoimme vastaajile mahdollisuuden antaa meille avointa palautetta
kyselyamme koskien. Saamiemme palautteiden perusteella teimme muutamia muutoksia
lopulliseen kyselyymme. Naiden esivastaajien antamia vastauksia emme huomioineet tassa
vaiheessa Lopulliseen kyselyyn esivastaajien tuli siis vastata vastaamalla kysymyksiin uudelleen.
Kyselyn esitestaus ja muokkaaminen ennen varsinaisen kyselyn lahettamistd parantaa sen

luotettavuutta.

Olimme asettaneet kyselyssamme lahes kaikki kysymykset pakollisiksi. Kyselyyn vastaajan oli siis
pakko vastata kysymyksiin, ennen kuin he paasivat menemaan niissa eteenpain. Jalkeenpain
mietittyna olisimme voineet asettaa pienemman osan kysymyksista pakollisiksi. Nain ollen
vastaajien ei olisi tarvinnut vastata sellaisiin kysymyksiin, joihin hanelld ei ollut mitaan annettavaa.
Tama kysymysten pakolliseksi asettaminen osoittautui pieneksi ongelmaksi etenkin avointen
kysymyksien yhteydessa. Vajavaisia vastauksia saimme erityisesti kysymykseen, jossa kysyttiin,
mika pitda optisen alan ammattilaisen talla hetkella alalla. Useat vastaajat joutuivat vastaamaan
kysymykseen vastaamalla "ei mikaan”, tai vastaamalla kayttamalla esimerkiksi pelkkaa pistetta,

jotta he paasivat eteneméaan kyselyssa eteenpain.

Jos opinnaytetydmme aiheesta olisi tehty aiemmin kyselytutkimuksia, olisimme voineet ottaa niissa

esille nousseet kehitysehdotukset huomioon. Tamakin olisi parantanut kyselymme toimivuutta ja

luotettavuutta. Valitettavasti meidan aiheestamme ei ole tehty aikaisemmin tutkimuksia, joten
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jouduimme rakentamaan kyselymme itsenaisesti. Olisimme voineet lisata tutkimuksemme loppuun
kohdan, jossa vastaajilla olisi ollut mahdollisuus antaa avointa palautetta kyselyamme koskien.
Nain olisimme saaneet tietoomme, mita asioita tulisi jatkossa ottaa, kun toteutetaan tamankaltaisia
kyselyita. Avoimen palautteen avulla olisimme saaneet tietoomme, jos kyselystamme on jaanyt

pois jokin olennainen kysymys.

Kasittelimme saamamme tutkimustulokset rehellisesti. Olemme tuoneet kaikki kysymyksilla saadut
vastaukset avoimesti esille. Emme ole muokanneet tai pimittaneet mitaan tutkimuksesta esille
nousseita tuloksia. Pyrimme toteuttamaan kyselyn eettisesti. Toteutimme kyselymme anonyymisti,
eli yhdenkaan vastaajan henkilollisyys ei tullut esille missaan vaiheessa kyselyamme. Kyselyssa ei
ollut yhtaan sellaista kysymysta, jonka perusteella olisimme voineet henkildida vastaajan. Teimme
kyselyn Webropol-ohjelmalla, joka suorittaa kyselyn vastausten keraamisen automaattisesti
anonyymisti. Vastaajat eivat tata valttamatta tienneet, joten toimme sen selvasti esille
saatekirjeessa. Kasittelimme tutkimusaineistoamme luottamuksellisesti ja tulemme tuhoamaan

tutkimusaineistomme asianmukaisella tavalla.
Ehdotukset jatkotutkimuksiin

Koska aiheestamme ei ole aiemmin tehty opinnaytetyota, joten emme voineet verrata saamiamme
tutkimustuloksia aiempiin. Toivommekin, etta tasta samasta aiheesta tehtaisiin muutaman vuoden
kuluttua uusi tutkimus, jotta saisimme tietoomme, onko alan veto- ja pitovoima pysynyt samana
verrattuna saamiimme tutkimustuloksiin. Uusi tutkimus olisi hyva tehda myos sen vuoksi, jotta

saadaan selville, onko kyselyssamme esille nousseille epakohdille tapahtunut muutosta.

Optometristeille voisi lisaksi tehda kyselyn, jossa selvitetadn heidan nakemyksensa siita, miten
alasta saataisiin tehtya vetavampi. Kyselyssa voitaisiin kysya miten esimerkiksi koulutusta tulisi
muuttaa, tai mitd muutoksia tydelamaan, organisaatioon ja tydtehtaviin tulisi tehda, jotta alasta

saataisiin vetovoimaisempi.
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LITTEET

Optisen alan pitovoima

Q Fakolliset kysymykset merkitty tahdella (%)

Arvolsa vastazja

Olemme kolmannen vuoden opizkelijoita Ouhin ammattikorkeakoulun optometrian mikinto-chjelmasta. Teemme
opinngyvtetyindmme kvantitatiivizen kyselytotiimunksan optikoille ja optometristeille optizen zlan pitovoimnasta.
Tuticrmksen tavoitteena on kartoittaa, kumka moni alzlla olevista harkitzee zlan vaihtoz ja miksi LizZksi haluamme
selvittid, miks saa optizen alan ammattilaizet pysymain alalla.

Tarkoimbsenzmme on tehdi kyzely t3lli hetkelld alalla tydskenteleville optikoille ja optomstristeille. Kyzelyyn
vastazmizeen kalon aikaz noin 10 minuwttia. Fun vastast kyzehyvmme, annat lovan kayttEs vastsuksiasi tutkimuksen
tekamizean. Vastaukset tullaan kisinelamiin tilastollizin menstelmin ja tutkimuzaineizto tullazn mheamaan
tutkimukszen piatteaksi Kysely totentetasn anomyymisti, joten visittaista vastazjas ei ole mahdollista tannistas.
Jokainen vastaus on ensiarvoisen tirked tutkimuokzen onnistnurmizen kannalts, joten vastaathan kyselyyn 562022
mennessd,

Eliitos yhteistyostasi!

Tida Holla OPT1225F
o9hoiilli@students_oamk fi

Heidi Szarsnpii OPT195P
o%3zhel] @ smdents oamk £

1. Oletko koulutukseltasi optikko vai optometristi? *
(O optikko
() Optomerristi

O Jako roaa

2. Onko sukupuolesi? *
() Mies
() Mainen

O Tk rma

O En hzlua kertoa
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3. Kuinka kauan olet tydskennellyt optisella alalla? *
() 0-2 vuotta

() 3-5 vuotta

() 6-10 vuotta

D vli 10 vuotta

4. Missd maakunnassa tyiskentelet? *
() Abvenanmaa

() EwliKagala

() Eszli-Pobjanmaa
() Esli-Savo

() Eaimm

() Kamtz-Hime

() Eeski-Pohjanmaa
() Eeski-Snomi

() Eymenlaakso

{0 Lappi

() pikenmaa

() Pohjenmaz

() Pohjois-Earjala
() Pobjois-Pohjenmaz
() Pobjois-zave

() Paijit-Hime

() satsiomta

{::l Uusimaz

() Varsinais-Snomi

5. Tyidskentelen... *
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o vkszityizeszd optikkoliikkessza
() ketjuliikicaessd
{:] julkisesza tai vheityizessa sairaznhoidossa

O jossakim mmuunalla, missE?

6. Tydskenteletkd? *
() silmzzems

() Instra Optitkka

O Zpecsavers

() Mo, miks?

Koulutus

7. Vastaako optikon/optometristin koulutus mielestiisi tyfelimai? *
() Eys

() Osittzin

() Ei

8. Oletko kiynyt lisikounlutuksia tydsi ohella? *
() Eyns
() En

0. Miti lisikoulutuksia olet kiynyt? *
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10. Oletkoe kokenut kiymaisi lisikoulutukset hyddyllisiksi? *
() Byl
(O Ex

11. Oletko saanut lisikouluttantua riittivasti tydsi ohella? =
() Byuz
() En

12. Oletko padssyt tekeméin lisikoulutuksiasi vastaavia tydtehtdvii? *
() Byl
() En

13. Milki on ollut esteend tehdi lisikoulutuksia vastaavia tydtehtivid? *

Tvoelima

14. Tyiskentelen *

O ozz-zikaisesti

O kokopaiviizesti

{:] tarvittassza toihin kutsuttzvana

() rittsjans

15. Millaiset tybajat sinulla on? *
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() Virkatysaiks mz-pe (ssim klo. 0-17)
() Virkatydaiks + viikenloppuryét
() Vaihteleva tydzika ma-pe (klo. 8-21 valilld)

() Vaihteleva tydaika (Klo. 8-21 vlillg) + viikenlopputydt

16. Oletko tyvtyviinen omiin tydaikoihisi *

O Eylz

(") En, miksi

17. Saatko itse vaikunttaa omiin tydaikeihisi? *
o Zaan vaikmttza

D Zaan vaikmttaa jonkin verran

O En sza juurikaan vailouttas

O En sza vaikuttza ollenkasn

18. Pystytki vaiknttamaan omiin tydtehtiviisi? *
O Saan vaikmimaa

O Zaan vaiimiaa jonkin varran

O En zza juurikzan vailkuttas

{:] En 5za vaiknttza ollankasn

19. Vaikuttaako tydaikasi muuhun elimiin? (esim. vapaa-aika, perhe, ihmissuhteet) *

() Eylls, mihin?

C:l Ei vaikutusta

20. Vaikuttavatko tydajat omaan jaksamiseesi? *
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) Byl
() E

21. Vastaako saamasi palklka mielestisi tekem&ssi tyotd? *
() Byns
() Ei

22, Koetko oman tydsi ns. linkuhihnatyiskentelyksi? *
() Ussirmmitan

() Ajoittzin

(O Harvoin

() Enkoskam

Tyohyvinvointi

23. Koetko tyisi stressaavaksi? #
O Useimmitan

() Ajoittzin

() Harvoin

() Enkoskam

24, Pystytki irtautumaan tydstisi vapaa-ajalla? *
() myls
@)

15, Koetko ettd sinulla on kiire toissa? *
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O Eylls
(O E

26. Mitki ovat sunrimpia kiireen aiheuttajia? *
[[] Wasntarieastuksiin varat Iyiyt aiks

[[] vahsinen tvévoima

|:| Asiakazpaljous

[] Liiallinen tysmasrs

[] Tiukat aikatauhat

[] uu, mika?

27. Otetaanko sinut huomioon tybyhteisdssisi vksilond? *
O Eyns
() Ei

28. Saatko antaa palautetta tydnantajallesi ja otetaanko antamasi palaute huomioon? *
'I:::I Zaan antaa palautetta, mutta sitd ai huomiosida
{::I Zaan antaa palautetta ja se otetazn huomicon

{:J En =za antza palautetiz

29, Miten tydterveyshuoltosi on jirjestetty *
() Tulkizella ssktorills
() Yksitviselld sektorilla

O Jotenkin muouten, miten?

30. Koen tydni...(voit valita useamman vaihtoehdon) *

69



[] Mielyttsviks
[[] Motivaivaksi

[[] Hyodyiliseksi
[[] Mislenkiintoiseksi
[[] Tarkesksi

[] Muw, mits?

Alanvaihto

11. Oletko harkinnut alanvaihtoa? *
O yna
) En

32. Mille alalle olet harkinnut lihtevisi? *
[] Humanistiser ja taidealst

|:| Easvatuszalat

[ ] Eauppa, hallinte ja ofkeustistest

|:| Luonnontietest

[] Maz- ja metsitalousalat

[ ] ralvehualat

[[] Teknifkan slst

|:| Tarveyz- ja hyvinvointizlat

[] Tistojenksittaly ja tistolifkenne

[[] Vhteiskunnalliset alat

33, Mitks ovat syysi alanvaihdolle? *

34. Mik3 saa sinut pysymiin optisella alalla? "I
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