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The purpose of the thesis was to develop supported housing service in Valkea-
koski social and family services. The supported housing service had previously
only concerned persons living independently in Valkeakoski with intellectual di-
sabilities. This group excluded many people living independently who need
guidance, counselling and support in everyday life.

The objective of the thesis was to develop the service of supported housing so
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achieve a smooth progression of customers in the services and to clarify com-
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1 JOHDANTO

Ihmisten hyvinvoinnin tukeminen on sosiaalihuollon keskeisin tehtava. Hyvin-
vointi on terveytta, osallisuutta, itsekunnioitusta ja toimintamahdollisuuksia. Se
on elamanhallintaa, arvokasta elamaa ja luottamusta tulevaan. Sosiaalihuollon
erityinen huoli on niissa ihmisissd, jotka ovat monella tavalla heikossa ase-
massa ja tarvitsevat monenlaisia palveluja. Heidan tilanteensa vaihtelevat, ja
usein he kamppailevat monien ongelmien kanssa. (Kilpelainen 2009, s.74,
SOSTE ry:n verkkosivut 2022).

Tyossani Valkeakosken kaupungin vammaispalveluissa palveluvastaavana
toimin esihenkilond asumisen ja paivaaikaisten toimintojen yksikoissa. Kiin-
nostukseni tuetun asumisen kehittdmiseen nousi tydelamassa tehtyjen ha-
vaintojen pohjalta. Tuettua asumista tuotettiin vammaispalveluissa niukoin re-
surssein ja tydskentelyn tavoitteet olivat epéselvat. Asiakkaiden muuttuviin
tuen tarpeisiin ei aina voitu vastata. Tyoikaisten sosiaalipalveluissa tuettua
asumista ei tuotettu lainkaan omissa palveluissa. Lahtokohtana kehittamisteh-
tavassa oli tuetun asumisen palvelun kehittdminen niin, etta tulevaisuudessa
voidaan toimia suunnitelmallisesti ja vaikuttavasti mutta samalla elaméantilan-
neléhtoisesti. Tuloksena syntyi tuetun asumisen palvelupolku, joka toteutettiin

palvelumuotoilun prosessin idealla ja sita osin soveltaen.

Kasilla olevassa raportissa kuvaan tuetun asumisen kehittdmiseen johtaneista
tekijoista ja olemassa olevasta tutkimustiedosta. Tutkimustietoa lahestyn kah-
desta nakokulmasta; Mité on tutkittu? Mita on todettu? Opinnaytetyon teoreet-
tinen tietoperusta rakentuu osallisuudesta ja systeemisyydesta. Tuetun asu-
misen toiminnan luonne rakentuu naiden ké&sitteiden varassa. Seuraavaksi
avaan kehittdmistyon toteutuksen prosessin. Prosessin vaiheita perustelee
palvelumuotoiluun ja laadulliseen tutkimukseen liittyvat teoriat. Seuraavaksi

esittelen kehittdmistyon tulokset kuvina ja teksteind. Johtopaatoksissa arvioin



tulosten merkitysta ja yleistettavyytta. Pohdinnassa arvioin koko prosessia pei-
laten onnistumiseen osallisuuden, systeemisyyden ja palvelumuotoilun nakoé-

kulmasta.

2 KEHITTAMISTARVE JA TAUSTA

Suomessa pienille ja keskisuurille tehdaskaupungeille on ollut hyvin tavan-
omaista asukkaiden hyvinvoinnin rakentuminen tehtaan ymparille, sen tuotta-
mine tyOpaikkoineen, verotuloineen ja palveluineen. Tehdastyon vahentymi-
nen automaation kehittyessa pitkalla aikavalilla on lisannyt tyottomyytta ja

huono-osaisuutta kaupungin vaestossa.

Lastensuojelun tydoméaéara ja tyovoimatilanne Valkeakoskella oli ollut perin vuo-
den ajan tukala. Avoinna olevia vakansseja ei saatu taytettya, tyota tehtiin
paljolti sijaisvoimin. (Valkeakosken sanomat 2021). Pohdin, voisimmeko Yyl
hallintokuntien rajojen tehda viela jotakin sellaista, mika vaikuttaisi positiivisesti
perheiden tilanteeseen pitkalla aikavalilla. Nakemykseni mukaan aikuisten ar-
kea tulisi tukea tarpeen mukaan jo ennen perheen perustamishaaveita.
Olimme ammattilaisina myohassa, jos tarvittavat tukitoimet saatiin alulle vasta

aitiysneuvolassa.

Huono-osaisuuden ylisukupolvisuus on vanhempien hyvinvoinnin ongelmien
siirtymista tai jatkumista heidan lastensa elamassa. Se ei ole kuitenkaan vain
yksittaisten perheiden asia, vaan kyse on laajasta sosiaalisesta ongelmasta.
Yksittainen vaikeus ei vield horjuta yksilon elamantilannetta tai sen hallintaa.
Syrjaytymisen riski kasvaa, kun huono-osaisuus kasautuu ja alkaa heikentaa
nuoren mahdollisuuksia hallita omaa elamé&ansa. Syrjaytyminen voidaan ym-
martdd prosessiksi, jossa nuoren elamaa vaikeuttavat tekijat ketjuuntuvat ja
kasaantuvat. Syrjaytyminen on yhteydessa nuoren perhetaustaan, kehitysym-
paristdihin osallisuuteen sek& toimintamahdollisuuksiin. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitoksen verkkosivu 2022).



Kehittamistarve oli noussut esille myos syrjaytymisvaarassa olevien nuorten
aikuisten tukemiseksi. Sosiaaliasiamiehen selvityksen mukaan vuonna 2019
Valkeakoskella oli suhteettoman paljon huonokuntoisia aikuisia, joilla oli vaka-
via paihde- ja mielenterveysongelmia. (Valkeakosken sanomat 2020). Sosiaa-
liasiamiehet tuottavat tietoa palveluiden toimivuudesta ja havaitsemistaan ke-
hittmistarpeista toimintayksikdille ja virkamieshallintoon. Lakisdateinen vuo-
siselvitys annetaan alueen kunnanhallituksille. Puolet sosiaaliasiamiehelle tu-
levista asioista koskevat joko lastensuojelua tai aikuissosiaality6ta ja harkin-
nanvaraista toimeentulotukea. Asiakkaiden on valilla hankalaa saada valtta-
matté tarvitsemiaan palveluja kuten mielenterveys- tai psykiatriapalveluja. En-
sisijaisten terveydenhuollon palvelujen puute saattaa aiheuttaa esimerkiksi
lastensuojelun tarvetta. Asia on eettisesti haastava niin sosiaalihuollon henki-
|6stdlle kuin sosiaaliasiamiehellekin. Epdkohdat rakenteissa eivét tarkoita sita,
ettd yksittaiset tyontekijat toimisivat huonosti. (Helovuo & Mehtonen, 2021,
s.2). Tyoikaisten sosiaalipalveluissa tydskentelevien sosiaalityontekijoiden ja
sosiaaliohjaajien ndkemyksen mukaan useat heidan asiakkaistaan hyotyisivat
kotiin vietavista palveluista. Tuettua asumista tuotettiin muutamille asiakkaille

ostopalveluna.

Valkeakosken vammaispalveluissa tuotettiin vuoteen 2022 asti yhden tyonte-
kijan voimin tuettua asumista aikuisille kehitysvammaisille henkildille. Kehitys-
vammaisten henkildiden tuen ja avun tarve on yksildllinen. Elamatilanteen
muuttuessa palveluntarve usein lisdantyy. Yhden henkilon resurssilla muuttu-
viin palveluntarpeisiin kyettiin vastaamaan heikosti tai ei ollenkaan. Tulevai-
suudessa erityisesti nuoret kehitysvammaiset henkilét eivat halua asua perin-

teisesti rynmamuotoisessa asumisessa vaan itsenaisesti.

Erityisryhmien asumisesta tehtyjen tutkimusten, selvitysten ja kehittamishank-
keiden mukaan suurin osa erityisryhmiin kuuluvista henkilista haluaa asua
kuten muutkin. Oma asunto ja mahdollisimman itsenainen elamé& on useimpien
kehitysvammaisten henkildiden toiveena. Asunnon ja siihen liittyvien palvelu-
jen valinnassa lahtbkohtana tulee olla kunkin henkilon yksildlliset tarpeet.

Asunnon ja asuinympariston liséksi tarkeita ovat asumiseen liittyva yksilollinen



tuki ja palvelut, joiden tavoitteena on mahdollistaa kehitysvammaiselle henki-

I6lle oman nakdisensa elama. (Kehitysvammaliiton verkkosivut 2022).

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuetun asumisen palvelun kehittaminen. Tue-
tun asumisen palvelu oli aiemmin koskettanut ainoastaan kehitysvammaisia
itsendisesti asuvia henkilditd. Taman ryhman ulkopuolelle jai paljon itsendi-
sesti asuvia henkilgita, jotka tarvitsevat ohjausta, neuvontaa ja tukea arjessa.
Esimerkiksi neuropsykiatriset hairiot (ADHD, Aspergerin oireyhtyma, Touret-
ten oireyhtyma, erilaiset oppimis- ja erityisvaikeudet) aiheuttavat haasteita ela-
manhallintaan ja arjen toiminnoissa selviytymiseen. Mielenterveysongelmat ja
paihteet aiheuttavat myds avun ja tuen tarvetta aikuisille itsenéisesti asuville
henkil6ille. Tavoitteena oli néain saada aikaan sujuva asiakkaiden eteneminen
palvelussa ja selkiyttda yhteisia toimintatapoja. Ajatuksena oli saada kuvattua

tuetun asumisen palvelupolku

Vaitoskirjassa mielenterveyspalvelut Etela-Suomessa - eroavaisuuksia henki-
|6storesursseissa, kustannuksissa ja alueellisessa organisoitumisessa. Tutki-
muksesssa korostui tuetun asumisen palveluiden laitoskeskeisyys. Minna Sa-
deniemen mielesta olisi syyta selvittdd, olisiko Suomessa mahdollista luoda
jarjestelmd, jossa osa mielenterveys- ja paihdekuntoutujista voisi saada ny-
kyista enemman hyvaélaatuisia palveluita omaan kotiinsa. Muissa maissa on
jarjestelmia, joissa viedaan hyvinkin intensiivista tukea ihmisen omaan kotiin.
(Sadeniemi, 2022, s.73).

National Development Team for Inclusion (NDTi) on koonnut katsauksen tut-
kimuksista, joissa on tarkasteltu tuetun asumisen vaikuttavuutta kansainvali-
sesta nakokulmasta. Tuetun asumisen avulla on pyritty vastaamaan siihen tar-
peeseen, joka psykiatristen sairaaloiden alasajon myo6ta on noussut esiin. Tu-
ettuun asumiseen on liitetty positiivisia tuloksia; elaménlaadun paraneminen,
parantunut toimintakyky, osallisuuden lisddntyminen ja sosiaalisten verkosto-

jen laajeneminen. (Harflett ym., 2017, s. 4-5).

Osallistuin  Sotejohtamisen seminaariin 12.10.2021. Seminaarissa esiintyi

Skotlannista Edinburghin yliopistosta Janyne Afseth.  Skotlannissa oli



soteintegraation myota vahvistettu kotiin annettavia sosiaalipalveluita. Skot-
lannissa suurimpina ongelmina sosiaalityén nakékulmasta nayttaytyivat kodit-
tomuus ja huumeiden kayttd. Lisaamalla kotiin annettavia sosiaalipalveluita

sairaalan vuodepaikkojen kayttblukumaara oli pienentynyt.

Tiina Mantyniemen pro-gradu tutkielma tuo esiin espoolaisten tuettua asu-
mista hakevien sosiaalitydn asiakkaiden tilanteista ja tuen tarpeista. Tavoit-
teena oli kartoittaa asiakkaiden sosiaalisia ongelmia, elamanhallinnan haas-
teita sekd asumiseen liittyvia tuen tarpeita. Tutkimuksen tuloksissa tulee esiin
asiakkaiden sosiaalisten ongelmien seka elamanhallinnan haasteiden moni-
naisuus. Asiakkaista osa oli vaikeasti syrjaytyneité ja tarvitsee runsaita tukitoi-
mia niin asumisen jarjestamiseen kuin arjessa selviytymiseen. Asioiden hoi-
toon liittyvét tuen tarpeet olivat hyvin konkreettisia ja kaytanndllisia. Asiakkailla
oli toiveena neuvonta, apu ja muistuttelu. Asiakkaiden luottamus omiin kykyi-
hin selviytya oli heikko. Sosiaalitydntekijan tapaamiset eivat pystyneet vastaa-
maan asiakkaiden konkreettiseen avun tarpeeseen. Asiakkaiden elaméantilan-
teita tarkasteltaessa todettiin, ettd mukana oli laaja joukko erilaisia sosiaalisia

ongelmia ja elamanhallinnan haasteita. (Mantyniemi, 2017, s. 73-75).

3 KEHITTAMISTYON KONTEKSTI

Kehittamistyd toteutui julkisorganisaatiossa. Julkisorganisaation toimintaa ku-
vataan usein byrokraattiseksi, koska julkisen sektorin toiminta on lainsdadan-
nolla vahvasti ohjattua. Kehittamisty6 toteutui Valkeakosken kaupungin tyo-
ikaisten sosiaalipalveluissa ja vammaispalveluissa. Vastuu sosiaalihuollon jar-
jestamisesta on kunnilla, tulevaisuudessa hyvinvointialueilla. Lainsdadant6
velvoittaa kuntia jarjestdmaan sosiaalipalveluja asukkailleen mutta se ei saan-

tele yksityiskohtaisesti toiminnan sisaltba tai jarjestamistapaa.
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Sosiaalihuoltolaki on sosiaalihuollon yleislaki. Lahtékohtana sosiaalipalvelui-
den jarjestdmisessa on kaikille tarkoitetut yleispalvelut. Tarvittaessa naita pal-
veluita taydennetaan erityislainsaadannon kuten vammaispalvelulain ja kehi-
tysvammalain perusteella. Viranomaisella on velvollisuus selvittdd asiakkaalle

eri toimenpiteiden vaikutuksia.

Sosiaalihuoltolain keskeisena tavoitteena on vahvistaa sosiaalihuoltolain yleis-
lain asemaa, edistaa sosiaalihuollon yhdenvertaista saatavuutta ja siirtaa pai-
nopistettd korjaavista toimista hyvinvoinnin edistamiseen ja varhaiseen tu-
keen. Tavoitteena on tukea ja edistaa ihmisten osallisuutta, omatoimisuutta ja
mahdollisuutta vaikuttaa yhteiskunnassa ja omassa palveluprosessissaan.
Sosiaalipalvelujen on tuettava ihmisten arjen sujumista, mika merkitsee erityi-
sesti kotiin annettavien palvelujen kehittamista ja niiden arvon ymmartamista.
Sosiaalihuollossa tulee arvioida terveydenhuollon rajapintoja ja ottaa se huo-
mioon keskeisena yhteistydkumppanina. Yhteistyota tarvitaan myos opetus- ja
sivistystoimen, tyo- ja elinkeinohallinnon ja asuntotoimen kanssa. My6s vam-
maisten henkildiden palveluissa korostuu usein tarve toimivaan ja aukotto-
maan sosiaali- ja terveydenhuollon integraatioon etenkin monialaisiin tarpei-
siin vastaamiseksi. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, Raty 2017, s.20-21).

Vammaispalvelulain tavoitteena on edistdd vammaisten henkildiden tasa-ar-
voa ja mahdollisuuksia yhdenvertaiseen elamaan muiden kansalaisten
kanssa. Lain tarkoituksena on lisata yksil6llisia osallistumis- ja toimintamah-
dollisuuksia seké parantaa vammaisten henkil6iden mahdollisuuksia vaikuttaa
yhteiskunnan palvelujen suunnitteluun seké toteuttamiseen. (Laki vammaisuu-

den perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 1987/380).

Asiakkaan oikeudesta asumisen palveluihin on saadetty useassa eri laissa.

Sosiaalihuoltolain perusteella voidaan jarjestaa tuettua asumista, palveluasu-
mista ja tehostettua palveluasumista. Sosiaalihuoltolain mukaan tuetulla asu-
misella tarkoitetaan itsenaista asumista, jota tuetaan sosiaaliohjauksella. Tu-
ettua asumista jarjestetaan henkilolle, joka erityisesta syysta tarvitsee hyvin-
vointialueen apua tai tukea itsendiseen asumiseen tai itsenaiseen asumiseen

siirtymisessa (Sosiaalihuoltolaki 790/2022). Vammaispalvelulain mukaan
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asumispalvelua kutsutaan palveluasumiseksi. Palveluasuminen késittda seka
asunnon ettd asumiseen liittyvét sellaiset palvelut, jotka ovat valttamattomia
asiakkaan jokapaivaiselle suoriutumiselle. (Vammaispalveluasetus
18.9.1987/759). Kehitysvammalaissa puhutaan asumisen jarjestamisesta.
Kehitysvammaisten erityishuoltona jarjestettavd asuminen perustuu kehitys-
vammalakiin. Palvelun siséltda ei ole laissa kuvattu. Tarkeinta on ottaa huomi-
oon henkilon omat toiveet, yksilolliset tarpeet, elaméantilanne ja etu. (Kehitys-
vammalaki 1977/519).

Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on ollut tarkoituksena
edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiak-
kaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Lain mukaan
sosiaalihuollon on perustuttava viranomaisen tekemaan paatokseen tai yksi-
tyista sosiaalihuoltoa jarjestettdessa sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan

valiseen sopimukseen. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava yhteisym-
marryksessa asiakkaan tai hanen edustajansa kanssa palvelu-, hoito-, kuntou-
tus- tai muu vastaava suunnitelma. Lain tarkoituksena on, etté sosiaalihuol-
lossa tydskentelevan henkiloston toiminta- ja ajattelutavan perustana tulisi
ensi sijassa olla asiakkaan tarpeet, toiveet ja odotukset sellaisena kuin asiakas
ne ilmaisee. Tavoitteena on palveleminen ensisijaisesti asiakkaan esille tuo-
mien lahtékohtien mukaan, eika auttajan tai organisaation sanelemista tar-

peista. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).

Sosiaalityon byrokratiatyd tapahtuu julkisen hallintohierarkian alimmilla ta-
soilla, suorassa kontaktissa asiakkaiden kanssa. Tyontekijan tyoskentely pe-
rustuu erilaisiin asiakirjoihin mutta tydskentely tapahtuu vuorovaikutuksessa
asiakkaan kanssa keskustellen kohteena olevista asiakirjoista. Byrokraattinen
|&hestymistapa jasentaé asiakkaan tilannetta ja vaikeuksia lainsdadannon, or-
ganisaatiorakenteiden ja palveluvalikoiman suunnasta ja niist& nousevin kasit-
tein. Inmisten tilanteet ja tarpeet sovitetaan tdhan kehikkoon. (Raunio 2004, s.
133-135, Talentia-lehti 2018).

Sosiaalityon kaytantda Suomessa ovat ohjanneet vahvasti lainsaadannon vel-

voitteet ja hallinnolliset ohjeet. Ne ovat vaikuttaneet tyon sisaltoon kenties
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enemman kuin asiakkaan elamantilanteen monipuolinen kartoitus, palvelutar-
peen ja myonteisten voimavarojen yhteinen arviointi ja asiakkaan suhteet la-
hiyhteis6on. (Kananoja 2017, s. 178-179).

4 KEHITTAMISTYON TEOREETTINEN TIETOPERUSTA

Kehittamistyon teoreettiseksi tietoperustaksi valitsin osallisuuden, systeemi-
syyden ja palvelumuotoilun. Osallisuuden ja systeemisyyden edistaminen on
eettisesti kestavaa toimintaa yksilon aseman ja yhteiskunnallisen vallan epa-
tasapainon vuoksi. Systeemisyyttd hyddyntden voidaan ratkaista asiakas-
tydssa kohdattavia ongelmia ja edistdd muutosta asiakkaan elamassa. Siksi
olen nostanut teoreettiseen viitekehykseen kesyt, sotkuiset ja pirulliset ongel-
mat sekd muutoksen dynamiikan. Naissa kaikissa kolmessa teoreettisessa ja-
sennyksessa on vahvasti esilla asiakasosallisuus. Asiakasosallisuus on asiak-
kaiden mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa palveluiden suunnitteluun, kehit-
tamiseen, toteutukseen ja arviointiin. Asiakasosallisuus on my6s tavoitteina

useissa laeissa ja seké ammattilaisten eettisissa ohjeissa.

4.1 Osallisuus

Osallisuuden edistaminen on osa Suomen hallituksen ja Euroopan unionin ta-
voitteita. Se on nostettu yhdeksi keskeiseksi keinoksi torjua kéyhyytta ja eh-
kaista syrjaytymista. Osallisuutta edistamalla vahennetdén eriarvoisuutta.
(Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen verkkosivu). Asiakkaan osallisuus on so-
siaalialan ammatillisten kaytantdjen keskeinen lahtokohta, toimintatapa ja ta-
voite. Osallisuus on kiinnittymistéa hyvinvoinnin lahteisiin ja vapautta tavoitella
itsensa, yhteisonsa tai yhteiskunnan arvostamia asioita (Isola ym. 2017, s.18).
Osallisuudessa korostuu oikeus saada tietoa itsea koskevista asioista seka
mahdollisuudesta ilmaista mielipiteensa niista ja siten paasta vaikuttamaan

omiin asioihinsa. Osallisuus on toiminnassa kehittyva tunne voimaantumisesta
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ja tasavertaisesta toimijuudesta, joka syntyy asiakkaiden asiantuntijuuden
hyodyntamisesta. (Arki, arvot ja etiikka 2017, s.16) Osallisuuden vastakohtana
voidaan pitda osattomuutta. Silloin yksilo on tilanteessa, jossa han ei ole osal-
linen jostakin yhteiskunnassa tarkeana pidetyista asioista, kuten sosiaalisista
suhteista, tydmarkkinoista, taloudellisesta tai yhteiskunnallisesta vaikuttami-
sesta. (Narhi ym. 2013, s.115 -116). Osallisuus on osallistumista syvempi toi-
minnan muoto, silla se edellyttédé sitoutumista (Laitinen, M. & Niskala, A. 2013,
s.13). Osallisuus on tapahtumiin vaikuttamista omakohtaisella sitoumuksella
seka vastuunottamista paatoksista ja niiden seurauksista. Osallisuudesta on
kyse vallan rakenteista ja jakautumisesta, eli siita kuka paatokset tekee. (Kil-
peldinen A. & Salo-Laaka, M. 2012, s.304-305). Osallisuus ja itsemaaraami-
nen kytkeytyvét siis toisiinsa. Itsemaarddminen edellyttaa samanaikaisesti
seka yhteytta toiseen, etta vierautta. Tama tarkoittaa asiakassuhteessa sita,
etta tyontekija hyvaksyy asiakkaan sen puolen mita ei tunne. Persoonattomuu-
den elementit asiakassuhteessa merkitsevat asiakkaan oman alueen ja sa-

malla itsemaaraamisoikeuden kunnioitusta. (Juhila 2006, s.175).

Sosiaalialan ammattihenkilén on yhteistytssa asiakkaan kanssa ratkaistava ja
valittava hanen elamaansa vaikuttavat toimenpiteet ja tukitoimet. Asiakkaan
elamaan vaikuttavista ratkaisuista ja paatoksista on tuotava esille erilaiset seu-
raukset, haitat, uhat ja mahdollisuudet, joilla voi olla inhimillisia tai taloudellisia
vaikutuksia. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus vaikuttaa siihen, mika toimen-
pide valitaan ja mista toimenpiteesta on hanelle itselleen eniten hyotya tai va-
hiten haittaa. (Arvot, arki ja etiikka 2017, s.17). Tyontekijan kuuluu tuoda asi-
akkaille esiin erilaisia vaihtoehtoisia toimintamalleja mutta han ei voi paattaa
asiakkaan puolesta, mita taman taytyy tehda (Kilpelainen 2006, s.76). Osallis-
taminen koskettaa seka tyontekijaa etta asiakasta. Asiakkaat osallistavat tyon-
tekijoitd omaan tietoonsa ja tyontekijat pyrkivat tukemaan asiakkaiden ratkai-
suja tavalla, joka mahdollistaisi heille heiddn mahdollisesta marginaalisuudes-

taan huolimatta taysivaltaisen kansalaisuuden. (Juhila 2006, s.118).

Sosiaalialan ominta tydaluetta on sellaisten toimintarakenteiden suunnittelu ja
toteuttaminen yhdessa asiakkaiden kanssa, jotka mahdollistavat ja tukevat

asiakkaiden tavoitteiden suuntaista toimintaa ja toisaalta purettava sellaisia
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toimintarakenteita, jotka altistavat ristiriitaisten halujen aktivoitumiselle. Ty6n-
tekija tulee osaksi asiakkaan toimintarakennetta, kiinnipitavaa ymparistoa.
(Sarkeld 2015, s.58-59).

4.1.1 Osallisuuden osa-alueet

Osallisuus ja erilaiset osallisuutta lisdavat toimet voidaan sosiaali-, kayttayty-
mis- ja terveystieteelliseen tutkimukseen perustuen jaotella kolmeen osa-alu-

eeseen:

1) osallisuudesta omaan elamaan

Osallisuutta omassa elaméassa lisataan kohtuullisen toimeentulon, tarpeeseen
vastaavien palveluiden avulla seka tarjoamalla tilaisuuksia toimintaan, jossa
luoda yhteyksia muihin ihmisiin. On tarkeda vaalia yksilon autonomiaa, vah-
vistaa elaman ennakoitavuutta ja lisata elaman hallittavuutta ja toimintaympa-
riston ymmarrettavyyttad. Osallisuus omassa elamassa on ennen kaikkea sita,
ettd voi elda kuultuna, nahtyna, arvostettuna, ymmarrettyna ja merkitykselli-
sena osana erilaisia suhteita, ryhmia ja yhteisoja. On pystyttava vaikuttamaan
oman eldaméansa kulkuun, toimintaansa tai palveluunsa. Paatdsvallan liséksi
osallisuus omassa elaméassé on myos kasvamista omiin mittoihinsa. (Isola ym.
2017, s.25).

2) osallisuudesta vaikuttamisprosesseihin palveluissa, lahipiirissa, elinympéa-

ristdssa ja yhteiskunnassa

Osallisuus on liittymista erilaisiin vaikuttamisprosesseihin, joissa neuvotellaan
resurssien jakamisesta, arvon muodostumisesta tai merkityksellisyydesta. Ih-
miselld on tarve vaikuttaa ja tulla vaikutetuksi. Vaikuttaminen innostaa ihmisia
kdantymaan itsesta ulospain, saa uteliaaksi ja tekee vaikuttumisen mahdol-
liseksi. Kun pystyy jattamaan jaljen itsensa ulkopuolelle, on saanut kerrottua
jotain, jota ei valttdmaéttd osaa kertoa sanoin. lhminen toimii niin kuin hanen

usein uskotaan toimivan. Jos pitdd vaikeuksissa kamppailevaa ihmista
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pystyméattémana, han luultavasti toimii kuten pystymatén. Mutta jos haneen
uskoo ja vaikuttaa vertaisena rinnalla, toiminnan tulokset palkitsevat. Uskoa
omiin vaikutusmahdollisuuksiin voidaan vaha vahalta lisata niin toiminnassa
kuin palveluissakin. Jaljen jattaminen itsen ulkopuolelle eli osallisuus vaikutta-
misprosesseissa korjaa epaoikeudenmukaisuuden ja eriarvoisuuden koke-
muksia. Sen avulla voidaan ehkaista yhteiskunnallista rauhattomuutta ja kan-
santaloudellisia kustannuksia. Kokemus siita, etta pystyy vaikuttamaan omiin
tai yhteisiin asioihin, voi muuttaa suhtautumisen ulkomaailmaan nopeastikin.
Vaikuttamisen mahdollisuuksia lisdavat demokratia- ja kansalaistaidot seka
kielitaito. (Isola ym. 2017, s. 29-38)

3) paikallisesta osallisuudesta, jossa pystyy liittym&an erilaisiin hyvinvoinnin
lahteisiin seka elaman merkityksellisyytta ja arvokkuutta lisaaviin vuorovaiku-
tussuhteisiin ja jossa pystyy vaikuttamaan resurssien jakamiseen. Paikallisesti
on helpointa rakentaa tiloja seka luoda tilanteita ja toimintaa, jossa ihmisilla on
tilaisuus nayttdd osaamistaan, panostaa yhteiseen hyvaan ja vaikuttaa resurs-
sien hallintaan. Paikallisesti voidaan luoda vastavuoroisia suhteita, joissa voi-
daan kokea arvokkuutta ja merkityksellisyytta. Yksityisessa ja yhteisessa toi-
minnassa syntyy potentiaalia, joka lisda alueen elinvoimaisuutta ja houkutte-
levuutta. Potentiaali tarvitsee resurssit, eli paikalliset ihmiset, heidan osaami-
sensa ja keskinaisen vuorovaikutuksen, yhteiset tilat, luonnonvarat ja elvytta-
vat luontoymparistot. Ihmisten vélinen tyd ei koskaan katoa. Luovien ryhma-
prosessien tiedetaan hoitavan eriarvoisuuden ja epaoikeudenmukaisuuden
kokemusta, yhdistavan ihmisia toisiinsa, lisaavan merkityksellisyytta, avaavan

mahdollisuuksia ja rohkaisevan tarttumaan niihin. (Isola ym. 2017, s.38-40).

4.2 Systeemisyys

Ihmiselaman kokonaisuus ja yksilon osallisuus liittyvat sosiaalitydssa kiinteasti
toisiinsa. Sosiaalityon tavoittelema myonteinen muutos yksilon ja yhteison ela-
massé mahdollistuu vain silloin kun, ihmiset kykenevét yhdessa ja tasa-arvoi-

sina tutkimaan omaa toimintaansa ja ymparistonséd olosuhteita. Ratkaisut
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vaikeisiin elamantilanteisiin 16ytyvat yhteisessa pohdinnassa ja ne toteutetaan
joustavassa ja luovassa yhteistoiminnassa. Systeemisen ty6tavan ydinidean
voi tiivistaa lausepariin: "Tutkitaan kokonaisuutta, tehdaan yhdessa”. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos, 2019, s.6).

Systeemisyydella tarkoitetaan sellaista nakdkulmaa ihmiselaméaan, jossa huo-
mio kiinniteta&n eri tekijéiden valisiin monitahoisiin vaikutussuhteisiin. Systee-
miajattelussa maailmaa tutkitaan kommunikaatio- ja vuorovaikutussuhteina ja
todellisuus nahdaan jatkuvasti muuttuvana sosiaalisesti ja kulttuurisesti raken-
tuneena. Systeemisyydessa ajatellaan, etta jokainen tekija kytkeytyy toisiinsa
lukuisin eri valityksin. Monitahoisten kytkdsten vuoksi jokainen tekija voi vai-
kuttaa kaikkiin muihin. Syy-seuraussuhteet eivat siis ole yksi suuntaisia vaan
usein kehamaisia, jolloin jokainen systeemin osa on sekad syy etta seuraus
systeemin sisaisissa vaikutusketjuissa. Muutoksen aikaansaaminen edellyttaa
sitd, etta jokainen toimija tunnistaa oman vaikutuksensa systeemiin. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos, 2019, s.7).

Yleinen systeemiteoreettinen ajattelu on tapa tarkastella inmista ja ymparistéa
kokonaisvaltaisena systeeming, jossa kaikki vaikuttaa kaikkeen. Ympaéristo
nahdaan laajana kokonaisuutena, johon kuuluvat luonnon lisdksi sosiaalinen,
fyysinen, kulttuurinen, emotionaalinen seka historiallinen ymparistd. lhminen
on osa elinymparist6aan ja toimii vastavuoroisessa vuorovaikutuksessa sii-
hen. Vastaavasti sosiaalityon peruslahtokohtana on kokonaisvaltaisuus; koko-
naisuuksien hahmottaminen ja niiden huomioiminen. (Kilpeldinen 2009, s.70).

Ihminen toimii osana perhetta, yhteisoa ja yhteiskuntaa. Sosiaalialan ammat-
tihenkilon on otettava huomioon, ettd asiakkaan elamantilanteeseen vaikutta-
vat yksilollisten tekijoiden lisaksi laajempi elamanpiiri, kuten ystavét, perhe,
asuinyhteis®, saatavilla olevat palvelut ja poliittinen toiminta ymparisto. Tyon-
tekijan on pyrittdva tunnistamaan kaikki tekijat, jotka vaikuttavat asiakkaan ar-

keen ja elaméaén. (Arvot, arki ja etiikka 2017, s.18).

Systeemiajattelu pyrkii hahmottamaan organisaatiot kompleksisina ja toisiinsa
kietoutuvina systeemeina, joissa "kaikki vaikuttaa kaikkeen”. Systeemiajattelu

korostaa ilmididen tarkastelua monesta eri suunnasta, koska kaikkea ei voida



17

koskaan tietaa tyhjentavasti. Monia nakokulmia kayttamalla ilmiésta voidaan
kuitenkin tietdd enemman kuin vain yhden nakékulman avulla. Paatoksenteko
liittyy usein monitasoiseen ja monimutkaiseen kokonaisuuteen, jossa paatok-
silla on erilaisia takaisinkytkentdja ja sivuvaikutuksia. Systeemiajattelu tarjoaa
tavan jasentaa ja mallintaa tallaista monimutkaista kokonaisuutta siten, etta
paatoksenteon laatu ja tehokkuus paranevat. Meidan pitaa vahentaa tukeutu-
mista ajatteluun, joka korostaa suoraviivaista ja pelkistettyd ongelmanratkai-
sua ja byrokraattista paatoksentekoa. Se ei toimi kompleksisessa maailmassa,
jossa meidan on opittava ymmartamaan globaaleja verkostoja. Yha useammat
nakevat seka - etta -tyyppisen ajattelun hyédyllisemmaksi kuin mustavalkoisen
joko - tai -ajattelumallin. Systeemiajattelu auttaa ndkemaan ongelmien perim-
maiset syyt ja rohkaisee etsimééan yhteyksia asioiden valilla. Tavoitteena on
“piilovaikutusten” 16ytaminen ja ennen kaikkea niiden olemassaolon tiedosta-
minen. Tarkeda on analysoida muutosprosesseja ja ymmartaa niiden vaiku-

tuksia kokonaisuuteen. (Sydanmaanlakka 2019, s. 111-112).

4.2.1 Kesyt, sotkuiset, pirulliset ongelmat ja muutoksen dynamiikka

Ongelmat voidaan jakaa kesyihin, sotkuisiin ja pirullisiin ongelmiin. Pirullisten
ongelmien kohtaamisessa tarvitaan kompleksisuusajattelulle ja systeemiteo-
reettiselle tulkinnalle ominaista kokonaisvaltaista lahestymista. Ongelmien

luonteen ymmartaminen auttaa hahmottamaan muutoksen dynamiikkaa.

Kesyjen ongelmien ratkaisuissa epavarmuutta on melko vahén eli ongelman
parissa toimivat tietavat aiemman kokemuksensa perusteella, etta ratkaisu tu-
lee toimimaan kuten on suunniteltu. Kesyt ongelmat voidaan siis ratkaista.
(Lundstrém & Maenpéaa 2020, s.12).

Sotkuiset ongelmat eivat ole enda niin yksitulkintaisia kuin kesyt ongelmat,
mutta ongelmanratkaisuprosesseissa saavutetaan ainakin jonkinasteinen yh-
teinen ymmarrys, vahintadn ongelman maarittelysta, ellei taysin ratkaisusta.
Sotkuiset ongelmat voidaan selkiyttad. Sotkuiset ongelmat ovat teknisia ongel-
mavyyhtia mutta ne ovat yleensé ratkaistavissa systemaattisella toiminnalla.
(Lundstrom & Méaenpaa 2020, s.12).
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Kytkeytyneisyys ja keskinaisriippuvuus on ilmididen, tapahtumien ja toimijoi-
den kietoutumista yhteen, joka saa aikaan systeemisia vaikutuksia. Yhden toi-
mijan toimet voivat vaikuttaa hyvinkin laajasti siihen kytkeytyneisiin muihin toi-
mijoihin. Vaikutukset voivat olla sek& myonteisid ja mahdollistavia, etta kieltei-

sia ja rajoittavia. (Puustinen & Jalonen 2020, s.7.)

Pirulliset ongelmat on kohdattava. Pirulliset ongelmat ovat kompleksisuuden
aluetta parhaimmillaan. Mitd enemman ongelmaa tutkitaan, sitd useampaan
ratkaisuehdotukseen ongelman kasittely lopulta jakaantuu. Pirulliset ongelmat
ovat monitulkintaisia ja yhteen kietoutuneita. Ihmiset ja asiat vaikuttavat toi-
siinsa epélineaaristen vuorovaikutusprosessien ja muuttavat toisiaan odotta-
mattomin tavoin. Mikaan tietomaara ei tee pirullisista ongelmista teknisia tai
kesyja pulmia. Pirullisessa ongelmassa pyritdan usein vaikuttamaan ongel-
man oireisiin, koska itse ongelmaan ei paasta kasiksi. Tiukatkaan raamit eivat

ratkaise pirullisia ongelmia. (Lundstrom & Méaenpaa 2020, s. 12.)

Auttaminen ei ole helppoa sosiaalityon asiakkaiden vaikeiden ja kompleksis-
ten ongelmien takia. Kompleksisuusajattelussa puhutaan ongelmakimpusta,
jota ei voida kattavasti maaritella. Pirullisiin ongelmiin ei ole olemassa oikeita
tai vaaria ratkaisuja, vaan tavoitteena on I6ytaa paras mahdollinen tilantee-
seen sopiva ratkaisu. Silloin on vaikea tunnistaa “juurisyitd” tai kyeta ohjaa-
maan asiakasta “oikean” palvelun piiriin ongelman ratkaisemiseksi. Pirullisten
ongelmien luonteen voi tiivistdd kuuteen piirteeseen. Ensiksi tyypillista on, etta
ratkaisuvaihtoehtojen punnitseminen auttaa ymmartamaan itse ongelmaa.
Nain saattaa jopa syntya uusia ratkaisuvaihtoehtoja, koska itse ongelman ja
sen ratkaisun etsiminen muodostavat vuorovaikutteisen prosessin. Tassa on
mukana systeemisen ajattelun piirteitd. Muutos jollakin osa-alueella saattaa
vaikuttaa myos kokonaistilanteeseen. Toiseksi on huomattava, etta tehdyt rat-
kaisut eivét voi olla lopullisia silla pirullisten ongelmien ratkaisuprosessissa ei
ole selvaa loppua. Ongelmien kanssa pyritddn vain selviamaan parhaalla mah-
dollisella tavalla. Kolmanneksi on huomattava, ettéa ratkaisut eivat ole oikeita
tai vaaria, korkeintaan menettelevid. Ratkaisuvaihtoehto voi olla eri toimijoiden
nakdkulmasta hyva tai huono, mika ei kuitenkaan esta ratkaisun toteuttamista.

Ratkaisut maaraytyvat sosiaalisessa kontekstissa. Neljanneksi pirulliset
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ongelmat ovat aina jollakin tavalla ainutlaatuisia ja uudenlaisia. Keskeista on
ongelman erityislaatuinen piirre, vaikka monilla ongelmilla on myés yhteisia
piirteita. Yhteisista piirteista ei ole kuitenkaan ratkaisuvaiheessa hyotya, silla
erityiset piirteet tekevat niista merkityksettomia. Saattaa olla, etta ratkaisu on
toiminut kerran jonkun asiakkaan tapauksessa, mutta se ei valttamatta toimi
enaa toista kertaa, vaikka konteksti olisi samankaltainen. Viidentena piirteend
tunnistetaan toimintatapojen ainutkertaisuus. Ongelmia ratkottaessa on tasa-
painoiltava uuden tilanteen tuottamien seurausten kanssa, joista voi osa olla
odottamattomia. Vaikutuksia on mahdotonta taydellisesti ennakoida. Kuuden-
neksi pirullisia ongelmia kuvaa toiveikkuus. Pirullisiin ongelmiin on aina l6ydet-
tavissé useita toisistaan poikkeaviakin ratkaisuvaihtoehtoja. Lopulliseen rat-
kaisuvaihtoehdon valintaan vaikuttaa se, millainen prosessi vaihtoehtojen pun-
nitseminen on ja keité toimijoita siihen on osallistunut. Siihen vaikuttavat my6s
ongelman vaikeusaste, kaytettavat resurssit ja asetetut tavoitteet seka se, mi-
ten mukana olevat tahot ottavat huomioon ongelmien monitulkintaisuuden ja
niiden ainutlaatuiset piirteet. Kompleksisuusajattelun mukainen yhteistoiminta
saa voimansa aidosta ja avoimesta keskustelusta, jonka kulkua ohjaavat myos
tunteet ja jonka kohteena ovat asiakkaan elamykset. Siksi on tarkeaa tarkas-
tella toimijoiden systeemisia suhteita samoin kuin tunnistaa ja muuttaa vallit-

sevia tunnetiloja. (Alho 2021).

Systeemiajattelussa kyky nahda kokonaisuuksia on siis olennaista. Peter Sen-
gen (1990) systeemiajattelun edustaja hahmottaa muutoksen mahdollistamaa
dynamiikkaa seuraavaksi esitetylla tavalla: Se vastaa sosiaalitybn perusta-
vaan kysymykseen siitd, etta vaikka on toimiva asiakassuhde, hyva asiakas-
kohtainen tilannearvio, riittdva ymmarrys ongelman dynamiikasta ja paras
mahdollinen tietdmys ja osaaminen toimivista interventioista, muutosta hyvin-
voinnin lisdantymiseksi ei tapahdu. Muutosdynamiikka inhimillisessa kayttay-
tymisessa perustuu kahden voimakentan ja kahden havainnon varaan. Ensim-
mainen voimakentta on se, ettd naemme jotain arvokkaita saavutettavissa ole-
via asioita. Taméa voimakenttd on vahva ja hallitsee kaikkien ihmisten elamaa.
Usein vain tama tavoiteltava asia on se, etta kaikki pysyy ennallaan. Tall6in ei
synny muutosta. Muutosdynamiikan (kuva 1.) laukaisee ensimmainen ha-

vainto, ettd olemme kaukana tavoiteltavasta arvosta. Mita kauempana
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olemme, sen vahvempi muutosvoima rakentuu. Muutosvoiman voimakkuus
kuitenkin riippuu siita, ettd arvo ja valimatka siihen nahdaan riittavan tarkasti.
Arkielamastéa tiedamme, etta kun edelld kuvattu muutosdynamiikka rakentuu
ja alkaa tapahtua muutosta kohti arvoa, liike pysahtyy. Tama selittyy silla, etta
systeemissa vaikuttaa toinenkin voimakenttd. Tama voima estda muutoksen
toteuttamisen. Tama voima, joka voimistuu jokaisella askeleella kohti arvo-
kasta paamaaraa, on usko ja vakaumus omasta mitattomyydesta ja arvotto-
muudesta. Sosiaalitydn kannalta havainto on keskeinen: ongelmaa on yritetty
ratkaista loputtomia kertoja siind onnistumatta, ja juuri siksi asiakkaan usko
omaan kyvyttémyyteen ja arvottomuuteen on vahvistunut. Peter Sengen ja-
sennys merkitsee sosiaalitydssa seuraavia asioita: ensin pitaa tunnistaa se ar-
vokas asia, joka on elaméan kannalta merkityksellinen. Hyvinvointi on kukois-
tusta eli sita, etta jotain on. Toiseksi pitaa tunnistaa riittavan tarkasti, kuinka
kaukana silla hetkella ollaan tuosta hyvinvoinnin tilasta. Muutosdynamiikka
l&htee siis vain siita etaisyydestd, jonka yhdessa havaitaan olevan asiakkaan
arvojen ja nykytilan valilla. Miten voidaan vahentaa toista voimaa eli omaan
arvottomuuteen perustuvaa voimakenttdd? Tukeva ja hyva asiakassuhde on
yksi keino. On kuitenkin vaarin ajatella, etta vaikeassa elaméntilanteessa ole-
van henkildon hyvinvoinnille olisi juuri merkitysta 45 minuutin hyvantahtoisella
ja tukevalla keskustelulla, kun hanen ajastaan 99,5 prosenttia vain osoittaa,
kuina arvoton han on. Kun muutokseen pyrkiva henkild havaitsee pienenkin
positiivisen muutoksen, hanen uskonsa omaan mitattomyyteensa alkaa va-
hentya. Palaute omista ponnisteluista vahvistaa hanen uskoaan siihen, etta
han kykenee tekemaan muutosta. Naitd havaintoja oman hyvinvoinnin pienista
muutoksista asiakas paasaantoisesti ei kykene tekemaan ilman apua. Onnis-
tunut kokemus vahvistaa asiakkaan luottamusta omiin mahdollisuuksiinsa ja
voimavaroihinsa saavuttaa tavoite. Kaikkein tehokkaimpia valineita naiden
muutosten havaitsemiseen ovat standardoidut mittarit. Juuri n&ma pienet ha-
vainnot muutoksista ovat dynaamisen tilanteen neljas elementti. (Paasio 2017,
s.412-415).
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kuva 1. Muutoksen dynamiikka

4.3 Palvelumuotoilu

Kaikkien palvelujen keskiossa on ihminen, palvelun kayttaja eli asiakas. Ihmi-
nen on oman elamansa ja toimintansa paras asiantuntija. Asiakkaat ja tyonte-
kijat muodostavat yhdessa palvelukokemuksen. Palveluita kehitettdessa onkin
olennaista ymmartdd heidan molempien tarpeita, odotuksia, motivaatioteki-
joita ja arvoja. On ymmarrettdva mistd elementeista arvo palvelussa asiak-
kaalle muodostuu. Kun toiminnan keskiton laitetaan ihminen, suunnitellaan
ihmisille, jotka oikeasti tulevat palveluita kayttdmaan. Nain palvelu on suunni-

teltu asiakkaiden todellisten tarpeiden pohjalta. (Tuulaniemi 2016, s.71-73).

Yhteiskehittaminen tasaveroisesti ammattilaisten ja asiakkaiden kanssa on
harvoin nopeaa ja helppoa. Asiakkaalta saattavat puuttua sanat kokemuksel-
leen. Ammattilaisen on ehka vaikea astua sivuun asiantuntijuudestaan. Joskus
ammattilaisen ja asiakkaan valille tarvitaan tulkkeja ja sillanrakentajia eli omai-
sia, kavereita tai kokemusasiantuntijoita sanoittamaan kokemusta. Dialogin
myo6ta asiakkaan kokemus saa yleensa sanat ja kasitteellistyy. Vahitellen sa-
nat sulautuvat osaksi ammattilaisen ja asiakkaan yhteistd ymmarrysta. Yhteis-
kehittdminen on vaiheittain eteneva prosessi, johon kuuluu tutustuminen, ih-
mettely, luottamuksen rakentuminen, sanojen loytyminen, dialogi ja tulosten
muotoileminen. Siihen kuuluu olennaisesti myos péaallikbiden ja paattgjien

osallistaminen. (Isola ym, 2017, s.32).
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Kehittdjaasiakkaalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakasta tai
hanen laheisidan, joka osallistuu yhdessa tyontekijoiden kanssa palveluiden
suunnitteluun kehittdmiseen ja arviointiin. Kehittdjaasiakkaat ovat kokemustoi-
mijoita, joilta ei vaadita kouluttautumista. Tavoitteena on mahdollistaa kehitta-
mistoimintaan osallistuminen matalalla kynnyksella. Myds kokemusasiantun-
tija voi toimia kehittdjaasiakkaana. (Hameenlinnan kaupungin verkkosivut
2022.)

Palvelumuotoilun nakékulmasta palvelu on kuin savellys, joka kuvataan nuot-
tiviivastolla (palvelupolku): siind voi olla eripituisia tahteja (palvelutuokioita) ja
eri pituisia (kontaktipisteet) ja korkuisia savelia (asiakkaan kokemukset). Kes-
keistd on improvisointi, joka ei ole taysin vapaata vaan siihen kuuluu joitakin
saantoja. Palvelupolku on palvelukokonaisuuden kuvaus. Asiakkaan kokema
polku kuvataan vaiheittain, jotta sitd voidaan analysoida ja kasitella suunnitte-
lut keinoin. Ensimmainen toimenpide on maéaritelld mik& osa otetaan suunnit-
telun kohteeksi. Palvelupolku voidaan jakaa eri vaiheisiin asiakkaalle muodos-
tuvan arvon nakoékulmasta. Naita vaiheita ovat esipalvelu, ydinpalvelu ja jalki-
palvelu. Esipalvelu on esimerkiksi ajanvaraus, ydinpalvelussa asiakas saa var-
sinainen arvon ja jalkipalvelulla tarkoitetaan esimerkiksi asiakaspalautetta.
Palvelupolku jakautuu palvelutuokioihin. Palvelutuokio koostuu useista kon-
taktipisteista. Niiden kautta asiakas on kontaktissa palveluun kaikilla aisteil-
laan. Palveluntarjoaja voi pyrkia vaikuttamaan asiakkaaseensa kaikilla mah-
dollisilla aistiarsykkeilla palvelun eri kontaktipisteissa. Kontaktipisteisiin kuulu-
vat palvelua tuottavat ja kuluttavat ihmiset. Palveluhenkiléston roolit maaritel-
la&n palvelumuotoiluprosessissa. Palvelu toteutetaan erilaisissa ympaéris-
toissa. Ymparistoéilla on erittdin suuri vaikutus palvelun onnistumiseen. Fyysi-
set ymparistot sekd ohjaavat inmisen kayttaytymista etta vaikuttaa olennaisesti
asiakkaiden mielialaan. Palvelun tuotantoon ja kuluttamiseen liittyy yleensa
erilaisia tavaroita. Toimintatavoilla tarkoitetaan palveluhenkilokunnan sovittuja
ja palveluun kuuluvia kayttaytymismalleja. Tietyt toimintatavat voidaan vaki-
oida. (Tuulaniemi 2016, s.76-82.)

Palvelumuotoiluprosessin osat ovat maarittely, tutkimus, suunnittelu, palvelu-

tuotanto ja arviointi. Maarittelyn ja tutkimuksen vaiheessa suunnittelun
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painopiste on mahdollisuuksien kartoittamisessa ja palveluidean hahmottami-
sessa. Suunnittelu, palvelutuotanto ja arviointi -vaiheessa suunnittelun paino-
piste on suunnittelu-testaus-suunnittelu -syklissa. Tata vaihetta kuvaa ole-
massa olevat ratkaisuvaihtoehdot, suunnittelun kohdentaminen, palvelun ki-

teytyminen ja toteutuksen valmistelu. (Tuulaniemi 2016, 130).

Maarittely

Organisaatio méarittelee tarpeensa ja tavoitteensa kehitystyolle. Esitutkimuk-
sena toteutetaan palvelua tuottavan organisaation nykytila ja tavoitteet. Ana-
lyysi palvelutuottajan toimintaymparistosta. Tavoitteena on suunnitteluhaas-
teen maarittely ja kuvaus seka luoda ymmarrys palvelun tuottavasta organi-
saatiosta ja sen tavoista. (Tuulaniemi 2016, s.132-138).

Tutkimus

Kerataan organisaation asiakkaiden tarpeet ja toiveet. Toteutetaan tutkimus
maaritellyt kohderyhman arjesta. Kirjataan palvelua tuottavien henkildiden ta-
voitteet ja tarpeet. Dokumentoidaan toiveet, tiedostetut ja tiedostamattomat
tarpeet. Tavoitteena on kasvattaa ymmarrysta kayttajien (henkilékunta, asiak-
kaat) tarpeista, tavoitteista, odotuksista, arvoista ja toiminnan motiiveista. Sa-
malla kun asiakasymmarrys muotoutuu, keskitytaan tassa vaiheessa strategi-
seen suunnitteluun, jonka tavoitteena on tarkentaa palvelun tuottavan organi-
saation tavoitteita. (Tuulaniemi 2016, s. 142-149).

Suunnittelu

Tassé vaiheessa ideoidaan ja kuvataan ratkaisuja kerrytettyyn ymmarrykseen,
tunnistettuihin mahdollisuuksiin ja tehtyihin rajauksiin perustuen. Testataan
ideoita kohderyhmilla jo varhaisessa vaiheessa. Toteutetaan yhteiskehitta-
mista kohderyhmien kanssa. Toimiviksi testattuja ideoita jatkokehitetaan.
Maaritellaan palvelun mittareita. Tavoitteena on kehittaa vaihtoehtoisia ratkai-
suja suunnitteluhaasteeseen organisaation tavoitteiden ja asiakkaiden tarpei-
den ohjaamina. Suunnitteluvaiheeseen kuuluu prototypointi, jossa testataan
palvelukonseptien elementteja kohderyhmien kanssa. Tunnistetaan palvelun
kriittisen osat. Maaritellaan palvelukanavat. Prototypoinnin tavoitteena on

suunnitella kehitettavaa palvelua testaamalla ideoida vuorovaikutustilanteissa.
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Prototypoinnista alkaa palvelun tasmentaminen ja toteutus. (Tuulaniemi 2016,
$.183-198).

Tuotanto

Palveluideasta tuotteeksi. Kaytannon pilotit markkinoilla. Palvelun kehittami-
nen saadun palautteen mukaan ja toimintamallien tarkentaminen. Tavoitteena
vieda palvelukonseptit markkinoille asiakkaiden arvioitavaksi. Palvelutuotan-
non vaiheeseen liittyy palvelukuvaus (dokumentointi, henkildkunnan roolitus,
vastuut ja tehtavat). Vaiheen tavoitteena on antaa kaikille palveluun liittyville
osapuolille ymmarrys mita resursseja palvelun toteuttaminen vaatii. (Tuula-
niemi 2016, s.232-240).

Arviointi

Palvelun kehittamisen vaikutuksien mittaaminen ja arviointi. Palvelun kehitta-
minen saadun palautteen ja tarpeiden mukaan. Palvelun siirtyminen kehitysti-
lasta tuotantotilaan. Vaiheen tavoitteena palvelun vakioiminen tuotantotilaan.
Arvioinnilla varmistetaan palvelun kilpailukyky ja jatkuvalla kehittamisella pyri-
taan pitamaan ylla kilpailuetua kilpaileviin palveluihin. Palvelu on prosessi, ei
projekti. Palvelu ei ole koskaan valmis, niinpa palvelu on jatkuvaa kehittdmista.
(Tuulaniemi 2016, s. 241-245).

5 KEHITTAMISTYON SUUNNITTELU

Valitsin kehittamistyon lahestymistavaksi palvelumuotoilun, koska se soveltuu
varsin hyvin ihmisten kanssa tehtavaan tyohon. Kaikki palvelumuotoilun pro-
sessin vaiheet ovat tunnistettavissa tuetun asumisen palvelusta. Suunnittelu
lahti liikkeelle kehittamistyén ennakoivan ideointi -lomakkeen avulla. (Liite 1.)
Ensimmainen tehtava oli ymmartaa tuetun asumisen palvelun toteuttamiseen
littyva kulttuuri ja tavoitteet. Toinen tehtava oli todellisen ongelman tunnista-
minen. Esihenkil6illa oli ymmarrys siita, ettd ohjaaja resurssi tuetussa asumi-

sessa oli liian pieni asiakkaiden palvelun tarpeeseen nahden. Voidaksemme
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kehittdd palvelua henkilostoa tulisi lisata. Esihenkildiden tuli osoittaa lisére-
surssin tarve. Tuetun asumisen resurssoinnin nykytila kartoitettiin viikon ajalta.
Tuetun asumisen ohjaaja merkitsi kalenteriin kaikki asiakaskontaktit ja niihin
kaytetty aika siirtymineen. Taman liséksi laskettiin 10 % viikoittaisesta ty6-
ajasta kirjaamista varten. limeni, etté tydsta suoriutumiseen lakisaateisten tau-
kojen ja kirjaamisen kanssa kului 45 tuntia viikossa. Tama tarkoitti kuuden tyo-
paivan tyoviikkoa. Tuetun asumisen ohjaajan tehtdvankuvaa oli jo aiemmin
tarkasteltu ja muotoiltu uudelleen ammattilaisten toimesta mutta edelleen kay-
tiin usein keskustelua siitd, mita tuetun asumisen tehtaviin kuului. Ajattelin, etta
asiakkaat tulisi ottaa mukaan kehittamistyohon. Tilastojen valossa naytti silta,
etta tulevina vuosina tuettuun asumisen palveluun olisi tulossa kehitysvam-
maisia nuoria henkilditd. Kun huomioitiin tydikaisten sosiaalipalveluiden asi-
akkaiden tuetun asumisen tarve, pystyttiin ndin perustelemaan uuden tuetun
asumisen ohjaajan vakanssi. Tuetun asumisen toiminnan sisalto piti kyeta ku-
vaamaan paattgjille ja toimijoille. Toiminnan lapinakyvyyden ja selkeyden saa-
vuttamiseksi paadyin siihen, etté palvelupolku vastaisi parhaiten tahan tarpee-

seen. Palvelupolku tulisi toimimaan myos johtamisen véalineena.

Osallistuin Kehitysvammaliiton jarjestamiin valtakunnallisiin tuetun asumisen
verkostokahvila -tapahtumiin kolme kertaa Zoomin valityksella. N&ain sain ka-
sityksen siitd, millaista tuetun asumisen palvelu on muualla Suomessa. Nepsy-
asiakkaiden palvelun tarve oli tunnistettu ja muutamissa organisaatioissa oli
palkattu lisda henkildstoa tuettuun asumiseen. Organisaatioissa oli avoimia
kysymyksid, jotka liittyivat tuetun asumisen ohjaajan tehtavankuvaan ja tyon
prosessiin. Esittelin kehittamistyoni aiheen verkostokahvilassa. Tyoskentely
tuetun asumisen verkostokahvilassa perustuu pitkalti tydelamassa loydettyjen
ratkaisujen esittdmiseen ja kaytannon tydelaman tuottaman tiedon vaihtami-
seen. Verkostokahvilassa toimitaan maantieteelliset ja hallinnolliset rajat ylit-
tden. Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen perusajatuksena on
asiakaslahtéinen toiminta ilman siiloja ja raja-aitoja organisaatioiden valilla.
Sosiaalialan kaytanto tuottaa koko ajan havaintoja ja kokemuksia inmisten el&-
masta, yhteisdjen ja yhteiskunnan toiminnasta seka kaytannon tyon vaikutuk-
sista ihmisten elamaan. Kaytanto siis tuottaa tietoa ja asettaa kysymyksia tut-
kimukselle ja kehittdmiselle. (Kananoja, A. & Lahteinen, S., 2017, s. 487).
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Sovin tapaamisen Valkeakosken kaupungin vt. sosiaali- ja perhepalvelujen
johtajan kanssa. Tutkimme kehittamistyon kokonaisuutta ennakoivan ideointi -
lomakkeen avulla. Suunnittelimme kehittdjaryhman kokoonpanoa. Pidin tar-
kedna, etta tietoa saadaan eri tasoilla olevilta toimijoilta. Nain tulee huomioi-
duksi mahdollisimman monta erilaista nakdkulmaa. Tasomallissa kehittamisen
prosessi etenee alhaalta ylospain eli asiakkailta poliittisille paattajille. Mallin
avulla saadaan tietoa eri tasolla olevilta toimijoilta. Kaikilta tasoilta saatua tie-
toa pidetddn samanarvoisena, jolloin yhta tietolahdetta ei voida pitda muita ar-
vokkaampana tai objektiivisempana. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 68).

Sovin Teams- kokouksen tyoikédisten sosiaalipalveluiden johtavan sosiaali-
tyontekijan kanssa. Esittelin hanelle kehittamistyon idean ja kehittdjaryhman
kokoonpanon. Tuetun asumisen palvelussa, omassa palvelutuotannossa, oli
ollut vuosina 2020-2021 muutamia tyoikaisten sosiaalipalveluista ohjautuneita
asiakkaita. Keskustelimme jo saamistamme kokemuksista ja peilasimme niita
tulevaan kehittamistehtavaan. Muotoilimme yhdessa kysymyksia, joihin halu-
simme tyontekijoiden ndkemyksia. Organisaation esihenkiléiden tuki loi edel-

lytykset kehittdmistydssa etenemiselle.

Omaan rooliin toimia samanaikaisesti kehittajana ja esihenkilona liittyi monen-
laisia ajatuksia ja tunteita. Piti huolehtia, ettéa antaa tilaa muiden ihmisten uu-
sille ajatuksille ja kuuntelee heita riittdvasti. Yleisesti esimieheltad odotetaan
kaikkivoipaisuutta ja valmiita vastauksia. Esimiehen tehtaviin kuuluu kehitta-
minen ja kehittdmisen johtaminen. Johtajan tehtava on saada matkalle lahteva
joukkue yhdessa loytdméaan parhaimman reitin, motivoimaan ja innostamaan
kaikkia antamaan parhaansa, jotta paastdaan yhdessa pitkélle (Heinonen,
2020, s. 256.)

Johtajien kanssa kaymieni keskustelujen pohjalta jarjestin suunnittelutapaami-
sen tuetun asumisen ohjaajan kanssa. Kasittelimme kehittamistydn prosessia
ja aikataulua seka kehittdjaryhman kokoonpanoa. Esittelin tdssé yhteydessa
osallistavan sosiaaliturvan kokeilu —hankkeessa kehitetyt kommunikaatiotau-
lut, jotka tulivat osaksi jokaista haastattelua. Tarkoitus oli arvioida kommuni-

kaatiotaulujen kaytettavyyttd asiakastydossa. Keskusteltiin asiakkaista, joita
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ensisijaisesti tavoitellaan haastateltaviksi. Tarkoituksena oli saada aikaan
mahdollisimman heterogeeninen ryhma, jossa on eri ikéisia, eri sukupuolta
edustavia ja erilaisissa elamantilanteissa olevia henkil6ita. Yksi edellytys haas-
tateltaville oli yhteisen kommunikointitavan 16ytyminen haastattelijan kanssa.
Kehitysvammaisilla henkil6illa esiintyy usein kommunikoinnin vaikeutta, joka
nakyy esimerkiksi epaselvana puheena, niukkana sanavarastona. Haastatte-
ljana minun tuli vakuuttua myos siita, ettd haastateltava asiakas ymmartaa
hanelle esitetyt kysymykset. Haastattelijana minun tuli varautua vaihtoehtois-
ten kommunikaatiomenetelmien kayttéon. Miten haastatella ihmista, jonka
kyky tuottaa itse puhetta ja mahdollisesti my6s ymmartaa toisten puhetta on
vaurioitunut? Kun kielellisyys on rikki, taustalle jaavat kommunikaation piirteet
nousevat selvemmin esiin. Ei -kielelliset kommunikaatiokeinot ja vuorovaiku-
tus saavat erityisen painoarvon, kun puhuminen on vaikeutunut. (Aaltonen
2005, s. 163-164).

Kaikki haastateltavat asiakkaat olivat jo tuetun asumisen palvelussa ja valikoi-
tuivat haastateltaviksi ensisijaisesti nuoren ian perusteella (alle 50 vuotta).
Haastateltaviksi valittiin viisi asiakasta. Yksi asiakas otti myohemmin yhteytta
ja halusi osallistua haastatteluun. Myos hanet haastateltiin. Kaikki haastatelta-

vat kommunikoivat selkealla puheella.

Erilaiset asiakastytssa kaytettavat menetelmét luovat edellytyksia asiakkai-
den osallistumiselle ja antavat heille mahdollisuuden vaikuttaa palveluihin ja
tyotapoihin. Erityista tukea tarvitsevat ihmiset tarvitsevat usein tukea myos
kommunikaatiossaan. Heille maailma on hyvin konkreettinen. Pelkan puheen
avulla he eivat useinkaan pysty kertomaan kaikkea sita mita mielessa liikkuu.
myos tuttuudella on merkityksenséa vuorovaikutuksen onnistumisessa. Haas-
tatteluja suunniteltaessa pohdin, etta milla tavalla voisimme tukea onnistunutta
vuorovaikutusta haastattelutilanteessa. Ensisijaisesti asiakkaan osallistumista
tukien p&adyin seuraaviin toimintakaytanteisiin. Tuetun asumisen ohjaajan
tehtavana oli keskustella asiakastapaamisten yhteydessa kehittdmistyosta ja
siihen liittyvisté asiakastyon menetelmista, joiksi olin valinnut merkityksellisten
ihmissuhteiden omenapuun ja aarrekartan. Omenapuu ja aarrekartta valikoi-

tuivat menetelmiksi helppokayttdisyytensd ja selkedn ymmarrettavyytensa
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takia. Erilaisten asiakastyon menetelmien avulla oli tarkoitus myés arvioida nii-
den kayttbarvoa tiedon tuottamisen valineind tuetussa asumisessa. Henki-
I6ille, joidenka on vaikea ilmaista itsednsa sanallisesti, on usein helpompi tuot-
taa omia ajatuksiansa konkreettisen toiminnan kautta, kuten kuvien, piirtami-
sen ja kirjoittamisen avulla. Erilaiset materiaalit auttavat asiakasta hahmotta-
maan ja sanoittamaan omaa avun tarvetta. Nain asiat tulevat heille itselle na-
kyviksi ja samanaikaisesti tyontekijan on mahdollista ymmartaa paremmin asi-
akkaan tarpeita ja toiveita. Alla olevassa kuvauksessa esittelen merkityksellis-
ten ihmissuhteiden omenapuun ja aarrekartan tydohjeet seka liitteista 10ytyy
kehittdmistehtavaan osallistuneen asiakkaan omat tuotokset. Tuetun asumi-
sen ohjaaja toteutti omenapuun ja aarrekartan kolmen haastateltavan kanssa.
Kaksi haastateltavaa piti tehtavaa lapsellisena ja eivat siksi halunneet toteut-

taa sitd. Omenapuun ja aarrekartan tekeminen oli vapaaehtoista.

Merkityksellisten ihnmissuhteiden omenapuu

Omenapuu verkostokarttana toimii siten, ettéd asiakas kirjoittaa omenapuun
runkoon nimensa. Taman jalkeen asiakas kirjoittaa itselleen merkityksellisten
ihmisten nimid omenoihin, jotka asiakas sijoittaa omenapuun oksille. Asiak-
kaalta kysytdan, ketka han kokee tarkeimmiksi ja laheisimmiksi ihmisiksi. Ta-
man jalkeen asiakas sijoittaa heidan nimensa ensimmaiselle tasolle puu ok-
sistossa. Tasoja tulee sen verran, kun asiakas haluaa ja kuinka paljon hanella
on ihmisia, keitd han haluaa verkostokarttaansa sijoittaa. (Talentia verkkolehti
2017). (Liite 2)

Aarrekartta

Aarrekartta on henkisen kasvun apuvaline. Silla pyritaan luomaan katsaus it-
seen ja omaan sisaiseen maailmaan. Sen tekeminen yleensa koetaan haus-
kaksi ja mielenkiintoiseksi prosessiksi. Aarrekartan avulla voi tutustua omaan
elamaan ja siihen liittyviin toteutumattomiin tarpeisiin. Muutoksen kannalta
unelmointi on ensiarvoista. Hyvd muutos lahtee liikkeelle sek& muutostar-
peesta ettd halusta tulla toisenlaiseksi. Aarrekarttaan etsitdéan sellaisia kuvia,
jotka kertovat taman hetkisita unelmista. Aarrekartta on hyva laittaa kotiinsa

nakyvalle paikalle, jossa katse osuu siihen usein. Silloin karttaan sisaltyvat
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muutostoiveet eivat unohdu ja ne voivat vaikuttaa pieniinkin valintoihin. Tyon-
tekijan kanssa sovitaan aarrekartan tarkistushetki tulevaisuudessa, esimer-
kiksi vuoden kuluttua. Silloin voidaan katsoa mik& asioista on toteutunut. (Ok-
sanen 2014 s. 200-201).

(Liite 3)
Kommunikaatiotaulut

Kommunikaatiotaulut (Liite 4) on tarkoitettu sosiaalitydssa tapahtuvan vuoro-
vaikutuksen tueksi seka antamaan informaatiota sosiaalipalveluissa tarjotta-
vasta avusta ja tuesta. Tauluilla voidaan jasentda laajaa kokonaisuutta hel-
pommin kasiteltdvadn muotoon; visuaalisesti havainnoiden, jakamalla koko-

naisuus pienempiin osatekijoihin. (Innokylan verkkosivut 2020).

6 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Palvelumuotoilun tutkimusvaihe toteutui yhteiskehittamisen menetelmin. Yh-
teiskehittamiselle muodostui kolme vaihetta:
1. Alustava yhteisty6: asiakkaiden ja tyontekijoiden tarpeiden kartoitus
seka tutkimuskysymysten maarittely ja kehittdjan visio muutoksesta.
2. Haastattelut, analyysi ja lopputuotteiden suunnittelu.

3. Yhteismuotoilu, tulosten hyédyntadminen ja niista viestiminen.

6.1 Alustava yhteistyo

Tapasin Valkeakoski-paivana avoimien ovien tilaisuudessa 27.10.2021 yhteis-
tyoverkostossa toimivia henkiloita ja sosiaali- ja perhepalveluissa tydskentele-
vid sosiaalitybn ammattilaisia. Nain minulla oli mahdollisuus kertoa tuetun asu-

misen palvelupolun kehittdmistydstd ja innostaa ihmisid osallistumaan
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kehittajaryhmaan. Kaikki tapaamani ihmiset halusivat olla mukana yhteiskehit-
tamisessa, he vaikuttivat innostuneilta. Kehittajaryhmaan kuului asiakkaita (6),
l&heisia (2), yhteistybverkostossa toimivia henkil6ita (5) seka sosiaalityonteki-
joita (2), sosiaaliohjaajia (2) ja tuetun asumisen ohjaajia (2).

Yhteistyoverkostosta valikoitui mukaan henkil6itd, jotka ovat tydtehtaviensa
kautta kosketuksissa mahdollisiin tuetun asumisen asiakkaisiin; kehitysvam-
maisten tydvalmentaja, tyollisyyspalveluiden sosiaaliohjaaja, oma - valmentaja
ja ohjaamokoordinaattori. Kehitysvammaisten tukiliitosta kehittajaryhmaan

osallistui suunnittelija, joka edusti kolmannen sektorin toimijoita.

6.2 Haastattelut, analyysi ja lopputuotteiden suunnittelu

Haastateltavat kutsuttiin haastatteluun puhelinsoitolla, sahkdpostilla tai muun
tapaamisen yhteydessa. Haastateltavat saivat etukateen itselleen haastatte-
lun kysymykset (Liite 6) ja opinnaytetyon suunnitelman, jotta heilla oli mahdol-
lisuus valmistautua haastatteluun. Asiakkaiden kanssa keskustelin haastatte-
lun kysymyksista puhelimitse, jotta he ymmartavat haastattelun tarkoituksen.
Haastattelut toteutuivat kesa-joulukuussa 2021. Haastateltavat saivat itse vai-
kuttaa haastattelun toteutumisymparistoon. Haastattelut toteutuivat haastatel-
tavien yksityiskodissa, tyopaikalla, kahvilassa tai Teams-kokouksena ver-
kossa. Jokaiselta haastateltavalta pyydettiin kirjallinen suostumus (Liite 7) ke-
hittdmistehtavaan osallistumisesta. Asiakkaat haastateltiin ensin, jotta asiak-
kaan osallisuus pysyisi vahvemmin mukana mydhemmin tapahtuvissa tyonte-
kijoiden ja verkostossa toimivien henkiléiden haastattelutilanteissa. Haastatel-
tuani ensin asiakkaat minulla oli seuraavissa haastatteluissa kaytdssani asiak-
kaiden ajatukset ja mietteet tuetun asumisen palveluun liittyvista asioista.
Haastatellessani tyontekijoitd ja yhteistydverkostossa toimivia henkiloitd ker-
roin haastateltavalle, etta h&nen esille tuomansa asia oli jo noussut asiakkai-
den haastatteluissa. Nain saatoimme yhdessa todeta, ettd jaetaan yhteinen
nakemys, vaikka asiaa tutkitaan pdydan molemmilta puolilta, asiakkaan ja

tyontekijan.
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Haastattelun idea on hyvin yksinkertainen. Kun haluamme tietda mita ihnminen
ajattelee tai miksi han toimii niin kuin toimii, on jarkevaa kysya asiaa hanelta
itseltd&n. Haastattelun etu on joustavuus. Haastattelijalla on mahdollisuus tois-
taa kysymys, oikaista vaarinkasityksia, selventdd ilmausten sanamuotoja ja
kayda keskustelua haastateltavan kanssa. Haastattelun onnistumisen kan-
nalta on tarkeaa, ettd haastateltavat voivat tutustua etukateen kysymyksiin.
Haastattelun eduksi voidaan katsoa myos se, etta haastatteluun voidaan valita
henkil6t, joilla on kokemusta tutkittavasta ilmidsta tai tietoa aiheesta. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, s. 72-74).

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin eli purettiin sanatarkaksi tekstiksi. Aineis-
toa kasiteltiin sisallonanalyysin menetelmalla. Aineistoa ryhmiteltiin sanatar-
koin tekstein teemojen (elaméntilanne, tuki, tuettu asuminen, erityiset haas-
teet, tulevaisuus, menetelmat, arviointi, osallisuus) mukaisesti jokaiselle kehit-
tajaryhmalle (asiakkaat, laheiset, yhteistydoverkosto, sosiaali- ja perhepalvelut)
kohdennettuihin exel-taulukoihinsa. Seuraavaksi aineistosta etsittiin teemojen
sisédlla samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Lopuksi ndille asioille etsittiin yh-
teisia nimittajia. Yhteisten nimittgjien avulla tuetun asumisen palvelulle muo-
dostui nelja tehtavaa ja tuetun asumisen asiakasohjauksen prosessi. Aineistoa
analysoidessani kiinnitin erityistd huomiota osallisuudesta kertoviin puheen-
vuoroihin; miten osallisuus toteutuu kaytannossa asiakkaiden elamassa ja asi-

akkaiden kanssa tehtavassa tyossa.

Aineistojen hedelmallisen luennan ehka tarkein lahtékohta on hyva tutkimus-
kysymys: mihin nailla erilaisilla aineistoilla halutaan saada vastaus? (Huttunen
2010, s. 43.) Aineistosta ei koskaan itsestdan nouse mitaan, vaan tutkijan lu-
kemisen tapa, tulkinta ja valinnat ohjaavat ja jasentavat aineiston kasittelya.
Aineiston kasittely pohjautuu tutkijan ymmarrykselle siit&, millaisia ilmidita hal-
tuun otettava tekstimassa sisaltad, mika siina on olennaisinta ja mihin analyy-
sissé erityisesti keskitytddn. (Ruusuvuori ym. 2010, s. 15.) Aineiston analyysi-
vaiheessa nostin aineistosta esiin osallisuudesta kertovia asioita. Kasitelles-
sani asiakkaiden elamatilanteisiin ja asiakkaiden saamaan tukeen liittyvia asi-

oita aineistoa alkoi jAsentdéd systeemisyys.
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Aineiston analyysivaiheen jalkeen siirryin lopputuotteen eli palvelupolun suun-
nitteluun. Halusin muodostaa palvelupolusta selkean A4-kokoisen esitteen,
jotta sen kayttaminen olisi mahdollisimman yksinkertaista. Aineiston analyysin
perusteella selvisi, ettd palvelupolun palvelutuokioiksi muodostuivat asia-

kasohjaus, tuetun asumisen tiimi ja tuetun asumisen tehtavat.

6.3 Yhteismuotoilu, tulosten hydédyntadminen ja niista viestiminen

Yhteiskehittamisfoorumien tarkoituksena oli esitella haastatteluiden tuloksia,
kasitella asiakasohjausta, tarkentaa yhteistyon eri muotoja sek& pohtia osalli-
suutta kaytannon toimintana tuetussa asumisessa. Asiakkaiden yhteiskehitta-
misfoorumi toteutui kohtaamisena keskusteluryhmassa. Tyoikaisten sosiaali-
palveluiden ja vammaispalveluiden tydntekijoiden, yhteistybverkoston ja la-
heisten yhteiskehittamisfoorumi toteutui verkossa Teams-kokouksena. Mo-
lemmat yhteiskehittamisfoorumit nauhoitettiin ja litteroitiin. Yhteiskehittamis-
foorumien aineistot analysoin keskittymalla monidanisyyteen, aiheisiin, joista
nousi yhteista keskustelua. Yhteiskehittdmisfoorumien tuottamien aineistojen
avulla muodostui palvelupolun palvelutuokioiksi ensimmainen kotikaynti, mi-
nun tiimini, osallistava ryhmatoiminta ja elamantilannemittari. Tuloksia hyo-
dynnetaan arjen ty6ssa tuetussa asumisessa ja niista viestitdan asiakkaille ja-

ettavalla esitteella ja sosiaalisessa mediassa.

Yhteiskehittamisen periaatteen mukaan keskitssa on kayttajalahtéinen ajat-
telu. Yhteiskehittamisessa palveluntarjoaja ja sidosryhmaét tuovat kehittdmis-
prosessiin oman kokemuksensa ja asiantuntemuksensa. Molemmilla on halu
ratkaista jokin palveluun liittyv& ongelma. Lopputuloksena voi syntyd esimer-
kiksi parempia palveluja, yhteisymmarrysta, verkostoja ja toimintamalleja. Yh-
teiskehittdmisen yhtena tavoitteena on voittaa kaytannon esteet ja varmistaa,
ettd sidosryhmaét saavat tyonsa tueksi helposti sovellettavaa tietoa ja kaytan-
teitd. Yhteiskehittdminen rakentaa uutta kulttuuria ja jaettua ymmarrysta kehit-
tajien ja tiedon hyddyntdjien valilla. Sidosryhmien kanssa voidaan tunnistaa

ajankohtaisia tutkimusongelmia, keraté aineistoa, analysoida tutkimustuloksia
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ja suunnitella tutkimukseen perustuvia tytkaluja, toimintamalleja ja toimenpi-
desuosituksia. (Koskinen ym. 2018, s. 117-123).

7 TUETTU ASUMINEN ARKIELAMAN JASENTAJANA

Kehittamistehtavan tuloksena syntyi visuaalinen palvelupolku. Tulokset muo-
toutuivat haastattelujen ja yhteiskehittamisfoorumien ja naiden aineistojen
analyysin avulla, jotka ovat kuvattuna tassé osiossa. Esittelen tuloksia kehitta-
jaryhma ja teoreettinen viitekehys seka palvelutuokio kerrallaan. Palvelupo-
lussa nakyy seké asiakkaan etta tyontekijan askeleet. Palvelupolun tarkoituk-
sena on toimia tyontekijalle tybohjeena ja asiakkaalle palvelua kuvaavana op-
paana. Esittelen kehittamistyon tulokset palvelupolun palvelutuokioiden avulla.

Asiakkaat ja osallisuus

Asiakkaat vertasivat haastatteluissa osallisuutta yksindisyyteen. Kokemus yk-
sindisyydesta hallitsi kaikkien asiakkaiden tarinoita. Monen asiakkaan toi-
veena olikin loytdaa elamankumppani. Haasteeksi elamankumppanin ja
yleensa ystavien loytamiselle oli joillekin haastatelluille muodostunut se, etta
kotoa ulos lahteminen oli vaikeaa tai ei ollut paikkaa missé tavata ihmisia. Vuo-
rovaikutukseen liittyvat ongelmat estivat ystavien loytdmisen esimerkiksi inter-
netista. Internetin keskustelupalstoilla saattoi tulla huijatuksi. Asiakkaat kertoi-
vat haastatteluissa, ettd osallisuus on asioihin vaikuttamista. Kaytannoén toi-
minnan tasolla se merkitsi osallistumista, vastuunottamista omista asioista ja
asioiden hoitamista. Oma aktiivisuus esimerkiksi vapaa-ajan toiminnoissa,
mm. harrastuksissa ja yhdistystoiminnassa, koettiin tdrkeana osana osallisuu-
den toteutumista. Asiakkaiden kokemusten mukaan osallisuus ei toteutunut
yhteiskunnassa heidéan kohdallaan, koska erityista tukea tarvitsevia henkil6ita
ei arvostettu. Eras asiakas kertoi kommunikaatiotauluja tutkiessaan, ettd ne

lisdisivat varmasti osallisuutta, mutta hanen kokemuksensa mukaan néita ei
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pidetty esilla palavereissa. Asiakkaat uskoivat osallisuuden kokemuksen vah-
vistuvan, kun he paasisivat mukaan vaikuttamaan omiin palveluihinsa ja teke-
maan paatoksia, jotka koskettavat heita itseansa. Jotkut asiakkaat kuvasivat
tilanteita, joissa heidan laheiset ohjasivat mm. rahankayttéa, kodin sisusta-
mista, ihmissuhteita ja tydssakayntia. Asiakkaat ymmarsivat laheistensa huo-
len mutta uskoivat parjaavansa itsenaisemmin. Osallisuus toteutui asiakkai-
den mielesta parhaiten tyon ja ty6toimintaan osallistumisen avulla. Silloin he
kokivat olevansa tarkeitad ja osa tatéa yhteiskuntaa.

Tyoikaisten sosiaalipalveluiden tydntekijat ja vammaispalveluiden tyontekijat
ja osallisuus

Haastatteluissa tuetun asumisen ohjaaja kertoi edistavansa asiakkaiden osal-
lisuuden kokemusta ensisijaisesti huolehtimalla siitd, etta asiakkaat osallistu-
vat omaan kotiinsa liittyviin asioihin, esimerkiksi siivoamiseen ja ruuanlaittoon.
Jotta asiakkaan osallisuus yhteiskunnassa toteutuisi, tuetun asumisen ohjaaja
kertoi auttavansa asiakkaita luomaan yhteyksia ystaviin ja laheisiin sek& mah-
dollistamaan asiakkaan harrastuksiin osallistumista. Asiakkaan itsenéisen toi-
minnan merkitys osallisuuden vahvistumisessa korostui tuetun asumisen oh-
jaajan vastauksissa. Tuetun asumisen ohjaaja sanoi, etta yhteiskunnan tulisi
kokonaisuudessaan hyvaksyé asiakkaat mukaan toimintaan. Sosiaalityénteki-
jat ja sosiaaliohjaajat kertoivat, etté asiakkaan osallisuus toteutuu, kun asiakas
otetaan joka vaiheessa mukaan toimintaan ja saadaan asiakas itse osallistu-
maan omaan asiaansa mahdollisimman paljon. Esimerkiksi puhelimessa asi-
oiminen ja erilaisten hakemusten tayttdminen on monille asiakkaille erittain
vaikeaa. Sosiaaliohjaaja kertoi toteuttavansa néaita asioita yhdessé asiakkaan
kanssa ja nain osallistavansa asiakkaan omien asioidensa hoitamiseen. Tyo-
ikaisten sosiaalipalveluiden sosiaaliohjaaja kertoi, ettd moni asiakas mainitsee
tapaamisten yhteydessa yksinaisyydesta ja tunnistaa sen, mutta ei tee asialle
mitdan. Joillekin asiakkaille kodin ulkopuolella likkuminen on vaikeaa ja tyon-
tekijan tehtavana on ollut motivoida esimerkiksi kerran viikossa kaupassa kay-
miseen ja nain edesauttaa asiakkaan osallisuuden kokemusta. Tyo6ikaisten so-
siaalipalveluiden ty6ntekijat toivoivat, ettd tulevaisuudessa olisi matalan kyn-
nyksen paikkoja, joihin asiakkaat voisivat menna ja joissa olisi mielek&sta te-

kemista. Toiminta tulisi jarjestaa yhteistyona yli hallintokuntien rajojen, koska



35

asiakkaatkin ovat usein yhteisia ja resurssit niukkoja. Tyontekijat korostivat
haastatteluissaan ettda, huolimatta vammasta, sairaudesta tai elamantilan-
teesta, asiakkaalla on aina itsemaaraamisoikeus, jonka toteutuminen edistaa

asiakkaan kokemusta osallisuudesta.

Yhteistydverkostoissa toimivat henkil6t ja osallisuus

YhteistyOverkostossa toimivat henkilot kertoivat, etta osallisuuden nékokul-
masta tarkeinta on, etta asiakkaalla itsella&n on toimijuus, joka tarkoittaa sita,
ettad tarjolla on vaihtoehtoja ja asioita, joista asiakas itse tekee valinnan ja tie-
tdd valinnan tehdessaan sen seuraukset. Ammattilaisten rooli osallisuuteen
nahtiin vaihtoehtojen ja mahdollisuuksien esille tuojana. Mita enemman asia-
kas tuli kuulluksi sitd enemman hanen osallisuutensa uskottiin toteutuvan.
Osallisuuden koettiin toteutuvan, kun asiakas oppi tuntemaan omia tavoittei-
taan ja unelmiaan, seka realistisia vaylia niita kohden. Yhteistydverkostossa
toimivat henkilot ajattelivat, ettéa osallisuus toteutuu, kun asiakkaalla on mah-
dollisuus olla osa erilaisia yhteisoja ja han voi osallistua yhteiseen toimintaan.
Asiakkaan itsemaaraamisoikeus nousi haastatteluissa osallisuuden koke-
musta lisdavana tekijana. Asiakkaan tuli olla oman elamansa herra mutta tu-

kea tuli olla tarjolla tarpeen mukaan.

Laheiset ja osallisuus

Laheisten kanssa keskustellessa osallisuuden toteutumisessa nousi esille 1a-
heisen oma rooli. He tunnistivat oman mahdollisuutensa kayttaa valtaa eri-
tyista tukea tarvitsevan ihmisen elamassa. He pitivat tarkeéna erityista tukea
tarvitsevan ihmisen omaa itsendista toimintaa ja uskoivat sita tukien vahvista-
vansa osallisuuden kokemusta. Osallisuuden uskottiin toteutuvan laheisen
saavilla olemisen kautta. Laheiset mahdollistivat osallistumista erilaisiin asioi-
hin. Laheisen ja erityista tukea tarvitsevan henkilon véalinen yhteenkuuluvuu-

dentunne korostui osallisuudesta keskusteltaessa.

Asiakkaat ja systeemisyys
Systeemisyys nayttaytyy tuloksissa asiakkaiden elaméa tukevien rakenteiden
sisélla tapahtuvan systeemisenda toimintana. Yleisesti ottaen ty6ikaisten sosi-

aalipalveluiden ja vammaispalveluiden asiakkailla on monia erityisia haasteita,
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joidenka kanssa he elaméassaan kamppailevat. Haastatteluaineiston mukaan
asiakkaiden elamaa tukevat useat eri palvelut ja erilaiset jarjestelyt. Haastat-
teluissa asiakkaat nostivat elamantilanteissaan esille tyon ja sen merkityksen.
Asiakkaat kertoivat haastatteluissa saavansa tukea vanhemmilta ja sisaruksil-
tansa, tuetun asumisen ohjaajalta ja tydvalmentajalta. Asiakkaat eivat tunte-
neet omaa sosiaaliohjaajaansa nimelta. He kertoivat tyontekijoiden vaihtuneen
usein. Asiakkaat luottivat siihen, ettd saavat yllattavissa elamantilanteissa tu-
kea ja apua tuetun asumisen ohjaajalta. Asiakkaat nostivat kommunikaatiotau-
luista haastatteluissa esille kiusaamiseen, vakivaltaan, parisuhteeseen ja
paihteisiin liittyvia asioita. Vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen koettiin han-
kalaksi, koska asiakkaat eivat oikein tienneet kenen kanssa niista tulisi kes-
kustella. Asiakkaat kertoivat toimivansa sosiaalisessa mediassa mutta pitivat

edelleen tarkeanéa aitoa kohtaamista.

Tydikaisten sosiaalipalveluiden ja vammaispalveluiden tyontekijat ja systeemi-
syys

Haastatteluissa tuetun asumisen ohjaaja kertoi asiakkaiden tuen koostuvan
monista asioista, esimerkiksi laheisten antamasta avusta, tyétoiminnan ohjaa-
jilen tuesta, vapaa-ajan harrastusten tuottamasta tuesta, terveydenhuollon
henkilobkunnan antamasta avusta ja kotihoidon palveluista. Erilaiset palvelut
kuten henkil6kohtainen apu ja kuljetuspalvelut tukivat myos asiakkaan arkea.
Sosiaaliohjaajien ja sosiaalitydntekijoiden rooli asiakkaan arjessa nékyi tuetun
asumisen ohjaajan mukaan palveluiden paatésten muodossa. Tuetun asumi-
sen ohjaaja kertoi haastattelussa tekevansa yhteistyota asiakkaan palveluista
vastaavan sosiaaliohjaajan tai sosiaalityontekijan kanssa puhelimitse tai doku-
mentoinnilla asiakastietojarjestelmaan. Tuetun asumisen ohjaaja piti asiakkai-
den laheisia merkittavina yhteistydkumppaneinaan. Asiakkaiden arjen pulma-
tilanteita ratkottiin usein laheisten kanssa yhteistydssa. Sosiaalityontekijat ja
sosiaaliohjaajat toivoivat, ettéa asiakassuunnitelmapalavereihin ja palvelusuun-
nitelmapalavereihin kutsuttaisiin mahdollisimman laajasti asiakkaan eri palve-
luista vastaavia henkil6itd. Laheissuhteiden merkitys korostui asiakkaiden ar-
jen pelastajina tyontekijoiden puheissa. Haastatteluihin osallistuneet sosiaali-
tyontekijat ja sosiaaliohjaajat pitivat onnistuneen tuetun asumisen palvelun

edellytyksend asiakkaan ja tuetun asumisen tyontekijan valista
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luottamussuhdetta. Asiakkaan palvelukokonaisuuden hallinnan katsottiin kuu-
luvan sosiaalityontekijoille ja sosiaaliohjaajille. Tuetun asumisen ohjaajan rooli
nahtiin vahvasti asiakkaan arkeen liittyvien asioiden hoitamisessa. Sosiaali-
tyontekijat ja sosiaaliohjaajat kayttivat haastatteluissa termia asiakkaan arjen
asiantuntijuus. Tyontekijat tunnistivat sosiaalisen median tulleen osaksi asiak-
kaan kanssa tehtavaa tyota. Asiakkaat hakivat netistd paljon tietoa ja asiak-
kaiden sosiaaliset kontaktinsa toteutuivat paljolti netin valityksella. Tyoikaisten
sosiaalipalveluissa tydskentelevat tyontekijat kokivat, etteivat tunteneet tuetun
asumisen ty6tapoja ja tuetun asumisen ohjaajan koulutuksen antamia valmiuk-
sia riittavasti, vaikka tydskentelivat yhteisen asiakkaan asioissa. He toivoivat,
ettd tuetun asumisen ohjaajalla olisi koulutuksen antamia valmiuksia kohdata
ja ohjata neuropsykiatrisista hairidista karsivia asiakkaita ja paihdeongelmaisia

asiakkaita.

Y hteistyoverkostoissa toimivat henkil6t ja systeemisyys

Y hteistyOverkostoissa toimivat henkilot kuvasivat haastatteluissa vammaispal-
veluiden ja tydikaisten sosiaalipalveluiden kanssa tehtavaa yhteistyota asiak-
kaan tuen yhtena muotona. Tuetun asumisen ohjaaja saattoi kotikaynnilla hoi-
taa tyovalmentajan tehtaviin liittyvid asioita, kun asiasta oli ennalta sovittu asi-
akkaan kanssa. Tydvalmentaja toivoi tiivimpaa yhteistyota tuetun asumisen
ohjaajan kanssa yhteisten asiakkaiden tukemiseksi. Yhteistytverkostossa
nostettiin esiin dokumentoinnin merkitys asiakkaan arjen tukena. Kun kaikilla
toimijoilla on samanlainen kasitys tilanteesta, on mahdollista tydskennella sa-
man suuntaisesti. Asiakkaan asuinymparistolla nahtiin olevan joko tukea an-
tava tai heikentava vaikutus. Yhteistydverkostossa toimivien henkildiden ker-
tomuksissa korostui kokonaisvaltainen asiakkaan tilanteen kartoittaminen.
Asiakaspalavereihin toivottiin osallistujia mahdollisimman laajasti asiakkaan

verkostosta.

Laheiset ja systeemisyys

Laheiset kertoivat, etta heidan roolinsa erityista tukea tarvitsevan ihmisen ela-
massa oli usein hyvin laaja-alaista. Tehtavat liittyivat arjen rutiinien yllapitami-
seen ja taloudelliseen edunvalvontaan. Yhteydenpito oli paivittaista. Laheiset

kertoivat saavansa apua ja tukea tuetun asumisen ohjaajalta. Aina laheinen ei
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nahnyt mahdollisuutta olla yhteydessa tyontekijaan huolineen, koska ky-
seessa oli aikuinen omasta elamastaan vastuussa oleva henkil6. Laheiset ker-
toivat sosiaalisen median merkityksesta erityista tukea tarvitsevan henkilon
elaméassa. Sosiaalisessa mediassa toimimista kuvattiin elaméan sisaltona. La-

heiset kertoivat sen olevan myoés eraanlaista tukea.

Aineiston ja sen analyysin perustalta seka yhteiskehittdmisen muotoilussa ja
perusteella alkoi muodostumaan kokonaisuus, joka késittéda tuetun asumisen
asiakasohjauksen, asiakkaan ymparille muodostuvan tiimin, tuetun asumisen
tehtavat, ryhmatoiminnan ja asiakkaan itsearvioinnin.Tama nakyy seuraa-
vassa kuviossa, joka pala palalta esitelladn seuraavan tekstin osina analyysin
ja edella kuvattujen osien perusteella. Tuetun asumisen toiminnan taustalla
vaikuttaa ja nakyy osallisuuden ja systeemisyyden elementit. Osallisuuden ja
systeemisyyden toteutuminen on myds toiminnan tavoitteena. Asiakkaiden
kanssa kaytavan keskustelun tueksi otetaan tuetussa asumisessa kayttoon
kommunikaatiotaulut. Niiden avulla edistetddn molemminpuolista vaikeiden

asioiden puheeksi ottamista.

Asiakkaat ja asiakasohjaus

Asiakkaat kuvaavat haastatteluissa vammaispalveluiden palvelusuunnitelma-
palavereita vahasanaisesti. Asiakkaat kertoivat, ettéd palaverissa kaytiin lapi
perusasiat, jotka liittyivat kotiin, tydhon ja raha-asioihin. Vammaispalvelujen
palvelusuunnitelmaa paivitettdessa asiakkaalle oli tullut yllatyksena erilaisia
tukia, joita hanen olisi ollut mahdollista saada helpottamaan elamantilannet-
taan. Eras asiakas ei tiennyt minkalaisia paatoksia hanelle oli palveluiden suh-

teen tehty ja miten ne mahdollisesti vaikuttaisivat hdnen elaméaéansa.

Tyoikédisten sosiaalipalveluiden ja vammaispalveluiden tydntekijat ja asia-
kasohjaus

Tyoikaisten sosiaalipalveluiden ja vammaispalveluiden tyontekijat kuvasivat
palvelutarpeen arvioinnin kaytantdja voimavaralahtbisesta nakokulmasta. Asi-
akkaan tuen tarpeiden, olemassa olevien palveluiden, raha-asioiden ja mah-
dollisten riippuvuuksien ohella huomiota kiinnitettiin asiakkaan vahvuuksiin ja

sosiaalisiin suhteisiin. Sosiaalityontekijd kertoi kannustavansa asiakkaita
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puhumaan rehellisesti elamantilanteestaan ja ongelmistaan. Tuetun asumisen
palvelun toivottiin joustavan asiakkaan elamantilanteen mukaan. Asiakkaiden
voimavarojen katsottiin vaihtuvan voimakkaasti elamantilanteen mukaan.
Haastatteluissa tuetun asumisen ohjaaja toivoi sdanndllisia tapaamisia asia-
kasasioiden tiimoilta. Tyosta kaytava reflektoiva keskustelu koettiin voimava-
rana seka asiakkaille etté tuetun asumisen ohjaajille. Tuetun asumisen ohjaaja
naki asiakkaiden elamantilanteet niin monisyisin, etta niita tuli tutkia monesta
nakokulmasta. Tuetun asumisen ohjaaja toivoi, ettd ensimmaiselle kotikayn-
nille osallistuisi tuetun asumisen ohjaaja ja sosiaalitydntekija tai sosiaalioh-
jaaja. Ensikaynnin tavoitteena on tutustuminen ja yhteisista toimintatavoista
sopiminen. Haastatteluissa sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat toivoivat tue-
tun asumisen ohjaajalta aktiivista yhteydenpitoa sahkodpostitse ja puhelimitse.

Kirjaamista asiakastietojarjestelmaan korostettiin tiedonkulun vaylana.

Yhteistyoverkostossa toimivat henkil6t ja asiakasohjaus

Haastatteluissa yhteistydverkostossa toimivat henkil6ét toivoivat asiakasoh-
jausta tuettuun asumiseen ilman sosiaalihuollon asiakkuutta. Heidan ty6ssaéan
tekemiensa havaintojen mukaan nuoret halusivat valtella sosiaalihuollon asi-
akkuutta leimautumisen pelossa. Yhteiskehittdmisfoorumilla muodostui yhtei-
nen kasitys asiakasohjauksesta. Tyodikaisten sosiaalipalveluiden sosiaalioh-
jaaja tyoskentelee saanndllisesti nuorille suunnatuissa matalan kynnyksen
palveluissa, joten han tavoittaa potentiaaliset tuetun asumisen asiakkaat ja voi
ohjata heidat palveluihin. Tarkedné nahtiin, ettd asiakas itse maarittaa oman

tuen tarpeensa.

Laheiset ja asiakasohjaus

Laheiset kertoivat, ettd heidan roolinsa oli palavereissa varmistaa, etta kaikki
asiat tulevat hoidetuksi ja sanotuksi. Usein se oli laheiselle ainoa paikka missa
saattoi tavata yhdella kerralla useita palveluista vastaavia toimijoita. Alla ole-
vassa kuviossa on nahtavissa miten asiakasprosessi tuetussa asumisessa

kaynnistyy.
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ENSIMMAINEMN KOTIKAYMNTI

Tuetun asumisen ohjaaja ja sosiaalitydntekija tai
sosiaaliohjaaja

s  tutustuminen
*  yhteisistd toimintatavoista sopiminen

TUETUMN ASUDNISEMN TIHMI

Kokoontuu kerran viikossa. Osallistujina tuetun
asumisen ohjaajat ja vammaispalveluiden
palveluvastaava.

* fuetun asumisen koordinointi ja seuranta

ASIAKASOHIAUS

Tydikdisten sosiaalipalveluista ja vammaispalveluista
yvhteydenottona vammaispalveluiden palveluvastaawvaan.
¥hiteydenotossa kirjattuna lyhyesti asiakkaan tilanne ja
tavoite.

& palvelutarpeen arviointi

* asiakassuunnitelma

& piaitokset asiakkaan tarvitsemista palveluista
# palveluiden koordinointi ja seuranta

Kuva 2. Asiakasprosessin kaynnistyminen tuetussa asumisessa.

Asiakkaat ja erilaiset asiakastydn menetelmat yhteiskehittamisessa

Asiakkaiden yhteiskehittamisfoorumissa ilmeni, etta asiakkaat eivat aina osaa
nimeta henkiloitd, jotka heidan verkostoissaan tydskentelevat. Jotkut asiak-
kaat olivat ymmartaneet, etté oikeus palveluun oli péaattynyt, kun tydntekija oli
vaihtunut. Osa asiakkaista oli toteuttanut tuetun asumisen ohjaajan kanssa
verkostokartan omenapuuna. Haastattelutilanteessa omenapuita asiakkaiden
kanssa tutkiessa pyrin ymmartamaan miten asiakas kasittdd oman verkos-
tonsa. Usein asiakkaan kuvaus oli kovin suppea. Verkostosta puuttui koko-
naan joko ammattilaiset tai laheiset. Yhteiskehittdmisfoorumilla yritin 16ytaa

vastausta uudelleen tarkentavien kysymysten avulla, tuloksetta. Tarkentava
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kysymyksena kaytin usein esitettya kysymysta: ketda kutsut omaan palvelu-
suunnitelmapalaveriin? Vastaus liittyi usein niihin henkil6ihin, joita oli kysymyk-
sen esittamisen hetkella samassa tilassa. Pirkanmaalla kehitetdan sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaan tarpeista kasin rakentuvaa monialaisen tiimin
mallia ja prosessia. Tiimi voi koostua sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon
ja tyollisyyspalveluiden ammattilaisista, jarjestotyontekijoista ja laheisista. (In-
nokylan verkkosivut 2022). Mallia apuna kayttaen tassa kehitystydssa syntyi
minun tiimini. Yhdessa asiakkaan kanssa kirjataan konkreettiselle alustalle ha-
nen yhteistyéverkostonsa jasenet. Nain seka asiakkaalla etta hanen elamas-

saan olevilla henkiloilla on tieto toistensa rooleista asiakkaan elamassa.

MIMUMN THMIMNI

+ Asiakkaan kanssa toimivien
henkildiden kirjaaminen
konkreettiselle alustalle.

* Henkildn rooli, nimi ja
yhteystieto

*  Mahdolliset suostumukset

Kuva 3. Minun tiimini

Asiakkaat ja tuetun asumisen tehtava

Haastatteluissa asiakkaat kertoivat, etta tuetun asumisen ohjaajan kanssa teh-
daan yhdessa arjen askareita: siivotaan, pestaan pyykkia, laitetaan ruokaa ja
kaydaan kaupassa. Asiakkaan tarpeen mukaan tuetun asumisen ohjaaja toimi
saattajana terveydenhuollon kaynneilla. Asiakkaat eivat tienneet mita tuetun
asumisen ohjaajan kanssa voisi tehdd. Muutamat haastateltavat asiakkaat
kysyivatkin: Mik& sen kanssa on mahdollista? Asiakkaat toivoivat tuetun asu-
misen ohjaajan olevan mukana vapaa-ajan harrastuksissa. Kerroin asiak-
kaille, ettd haastattelujen ja yhteiskehittdmisen lisdksi aarrekarttojen avulla py-
rittiin 10ytamaan asioita, haaveita, joiden kautta syntyisi mahdollisia oivalluksia

tuetun asumisen tehtavaksi. Aarrekarttojen avulla selvisi, ettd asiakkailla oli
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paljon haaveita mutta tuettu asuminen harvoin kykenisi niihin yksin vastaa-
maan. Esimerkiksi konsertteihin osallistuminen ja matkustaminen. Asiakkaat
kertoivat olevansa huolissaan siitéa, ettd tuetun asumisen ohjaajalla oli likaa

tyota eika aika riittanyt kaikille asioille.

Tyoikaisten sosiaalipalveluiden ja vammaispalveluiden tydntekijat ja tuetun
asumisen tehtava

Tuetun asumisen ohjaaja kertoi tehtadvankuvan painottuvan paljolti kodinhoi-
dollisien asioiden ohjaamiseen asiakkaan kotona. Ty6hon kuului asiakkaan
ohjaamista ja tukemista erilaisissa palveluissa ja asioinnissa. Sosiaalitydnteki-
jat ja sosiaaliohjaajat toivoivat tuetun asumisen ohjaajan tukevan asiakasta
kodin siisteyden ja viihtyvyyden yllapitamisessa. Asiakkaat tarvitsevat usein
apua asioinnissa, soittamisessa, arjen tapahtumien muistuttamisessa. Tuetun
asumisen ohjaajan toivottiin tukevan asiakasta ihmissuhteiden yllapitamisessa
ja verkoston luomisessa. Tyoikaisten sosiaalipalveluissa tuetun asumisen teh-
tavana nahtiin myos asiakkaan tukeminen opinnoissa ja tyohon liittyvissa asi-
oissa. Tydikaisten sosiaalipalveluiden ja vammaispalveluluiden tyéntekijat oli-
vat huolissaan resurssien riittavyydesta ja palvelun mahdollisuuksista vastata
yksilollisiin tarpeisiin. Tyontekijoiden yhteinen ajatus oli, ettéd tuetun asumisen
ohjaaja ei tee asioita puolesta vaan ohjaa ja tukee itsenaiseen toimintaan. So-
siaalitydta tehdaan organisaatioissa, joissa asiakkaan ika on usein keskeinen
kriteeri palvelun saamiselle. Haastattelujen ja yhteiskehittamisfoorumien pe-
rusteella todettiin, etta tuettu asuminen on tarkoitettu kaikille, jotka sita tarvit-

sevat.

Verkostoissa toimivat henkil6t ja tuetun asumisen tehtava

Yhteistydverkostoissa toimivat henkil6t toivoivat tuetun asumisen palvelun tu-
kevan asiakkaita arjen toiminnoissa, kuten siivouksessa, pyykinpesussa ja
ruuanlaitossa. Haastatteluissa he toivat esiin asiakkaiden mahdolliset talou-
delliset ongelmat ja toivoivat tdhan asiakkaille tukea tuetun asumisen ohjaa-
jalta. Jos asiakkaan omat voimavarat eivat riittaisi esimerkiksi siivoamiseen ja
tilanne olisi taysin mahdoton, siivousta olisi mahdollista saada ostopalveluna.

Asiakkaiden asiointiin kodin ulkopuolella toivottiin apua. Yhteistyon tekeminen
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asiakkaan verkostossa koettiin tdrkeana osana tuetun asumisen ohjaajan teh-

tavaa.

Laheiset ja tuetun asumisen tehtava

Haastatteluihin osallistuneet laheiset kertoivat tuetun asumisen ohjaajan aut-
tavan siivoamisessa, pyykinpesussa ja kaupassa kaynnissa. Laheiset toivoivat
tuetun asumisen ohjaajan tukevan asiakkaita paivarytmien rakentumisessa.

Alla olevassa kuviossa esitelladn tuetun asumisen tehtavat.



COHIATALAM 148 TUETAANM ASUMISEEMN 1A
- PAMNITTAISIHM TOIMNIMNTOIHIN
LIHTTY¥WISSA ASIOISSA

- kodinhoito, vaatehuolto, ruuam
wvalmistus, hygienia

OHIATAAMN 1A TUETAAMN ASIOIDEM
HOITAMISESSA

- asiointi wvirastoissa,
terveydenhuolto,
hakemusten tayttdminan

TUETAALAMN ASLAK KAAM
OSALLISTUMISMAHDOLLISILIUN EKSLA,

- ¥hteiskunnallimen
osallistuminen, harrastukset,
yvhiteydenpito sosiaalisean
wverkostoon

TUETAALAMN ASIAKASTA

TULEWAISUUDEMN
SUUMNMITELMIEM TEKEMISESSA

- tyollistyminen, koulutus,
keskustelu

Kuva 4. Tuetun asumisen tehtavat.
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Y hteiskehittamisfoorumit ja ryhmatoiminta

Asiakkaiden yhteiskehittamisfoorumin tuloksena syntyi osallistava ryhmaétoi-
minta. Yhteiskehittamisfoorumin perusteella tuetun asumisen ohjaaja toteuttaa
vammaistyon erityisammattitutkinnon kehittamistehtavana osallistavan ryhma-
toiminnan suunnittelun ja toteutuksen yhdessa asiakkaiden kanssa. Tuetun
asumisen ohjaaja osallistui Kehitysvammaisten tukiliiton jarjestamaén osallis-
tavan ryhmatoiminnan koulutukseen yhteiskehittamisfoorumin jalkeen. Asiak-
kailla oli useita erilaisia ehdotuksia ryhméatoiminnan sisallosta, esimerkiksi bil-
jardi, uiminen, lenkkeily, minigolf, keskusteluryhma. Ryhmaéatoiminnan veta-
jaksi asiakkaat ajattelivat tuetun asumisen ohjaajaa ja uskoivat, etta voisivat
mybhemmassa vaiheessa toimia myds itse avustavissa ohjaustehtavisséa va-
paa-ajan ryhmatoiminnassa. Tyontekijoiden, yhteistydverkostossa toimivien
henkildiden ja laheisten yhteiskehittamisfoorumilla keskusteluissa nousi esiin
avoimen ryhmatoiminnan toteuttaminen yhteistydssa. Pohdittiin tilaratkaisuja
ja kutsukaytanteita. Sovittiin, etta lahdetaan liikkeelle tuetun asumisen ohjaa-
jien vierailusta ja toiminnan esittelysta ohjaamossa. Yhteiskehittdmisfoorumilla
ohjaamokoordinaattori kertoi, etta kehittamistehtavaan liittyvien haastattelui-
den jalkeen ohjaamossa oli otettu kayttoon kommunikaatiotaulut asiakkaiden
kanssa tydskenneltdessa.

OSALLISTAVA RYHMATOIMINTA

Kuva 5. Ryhméatoiminta osana palvelupolkua

Y hteiskehittamisfoorumit ja asiakkaan arviointi
Asiakkaat ajattelivat, ettd oman toiminnan arvioiminen on vaikeaa. Siihen tar-
vittaisiin tuetun asumisen ohjaajaa. Yksi asiakas ymmarsi sen liittyvan siihen,

ettd onko kayttanyt rahaa liikaa ja toinen mietti sitd, ettd onko muistanut
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imuroida itsendisesti. Tavoitteellinen toiminta ja asiakkaiden arviointi korostui
sosiaali- ja perhepalveluiden tyontekijoiden ja yhteistydverkostossa toimivien
henkiliden haastatteluissa. Tarke&né koettiin asiakkaan itsearviointi. S&an-
ndllisen arvioinnin uskottiin tuovan asiakkaalle nakyvaksi tapahtuneet muutok-
set ja mahdolliset tavoitteet. Asiakkaiden uskottiin tarvitsevan tuetun asumisen
ohjaajan tukea muutosten havaitsemiseen. Laheiset ajattelivat arvioinnin ole-
van tarkeaa mutta vaikeaa tilanteiden vaihtuessa niin taajaan. Osallistuin opin-
naytetyon alkuvaiheessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen TOIMIA-verkos-
ton seminaariin. Seminaarissa esiteltiin elaméantilannemittaria. Elamantilanne-
mittari vaikutti selkealta ja riittavan yksinkertaiselta kayttoonottaa asiakkaiden
kanssa, joilla on erityisid haasteita ymmarryksen ja kommunikaation alueella.
Haastattelussa ohjaamokoordinaattori kertoi, etta heilla oli nuorten kanssa
kaytossa 3X10D elamantilannemittari. Han kertoi heidan kokemuksistaan ky-
seisesta mittarista. Asiakkaat suhtautuivat siihen mydnteisesti ja se tuotti tar-
peellista tietoa asiakkaan elamantilanteesta heiddn kokemustensa mukaan.
Kuultuihin  kokemuksiin, sekd Toimia-verkostossa ettd ohjaamossa paa-
dyimme yhteiskehittamisfoorumilla ettd, tuetussa asumisessa otetaan kayt-
toon itsearviointiin perustuva 3X10D elamantilannemittari. Itsearviointi sisaltaa
kymmenen kysymyst4, joissa vastaaja arvioi kymmenta eri aihepiiria, esimer-
kiksi perhe, asuminen, raha-asiat. Vastauksia voidaan kasitella asiakastilan-
teessa ja laatia vastausten pohjalta suunnitelma. Elamantilannemittarin kayt-
téonottoon liittyvista asioita on sovittu sahkdpostitse tutkija Sakari Kainulaisen
kanssa. Elamantilannemittarin avulla tehddan ihmisen oma kokemus naky-
vaksi. Itsearviointi korostaa asiakkaan omaa toimijuutta ja sen huomioon otta-
mista. Ammatillinen yhteisty0 ja muutosten seuranta helpottuu. Tulosten pe-
rusteella tunnistetaan asiakkaiden tarpeet paremmin ja palveluita voidaan

suunnata tarkemmin.
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ELAMANTILANNEMITTARI 3X10D

s jtsearviointi, 3kk,6kk

Kuva 6. Elamantilanteen itsearviointi

7.1 Johtopaatokset

Johtopaattksena voidaan todeta, etta seka asiakkailla, tyontekijoilla, laheisilla
ettd verkostossa toimivilla henkil6illa on monia erilaisia tarpeita ja toiveita tue-
tun asumisen palvelusta. Tuetun asumisen ohjaajan rooli nahdaan mahdollis-
tajana ja motivaattorina. Asiakas odottaa tuetun asumisen ohjaajalta asiantun-
tevaa apua ja tukea vaikeissa tilanteissa. Tuetun asumisen ydin on toimijoiden
valisessa yhteistydssa. Tuetun asumisen ohjaaja kohtaa tytéssdén monenlai-
sissa tilanteissa olevia asiakkaita. Kaikella asiakkaan toiminnalla on jokin syy
ja tarkoitus. Tuetun asumisen ohjaustydssa asiakkaan toiminnan taustan ym-

martamisesta liikkeelle lahteminen tulisi olla yhteistydn lahtdpiste.

Kehittamistyon tulokset osoittavat tuetun asumisen palvelun tarpeellisuutta.
Ensisijainen "kevyt” palvelu saattaa muodostua myos viimesijaiseksi palve-
luksi, kun ei ole muuta tarjota asiakkaille. Tulosten perusteella voidaan pitaa
tarkeana sita, etta tuetun asumisen palvelu pystyy joustavasti vastaamaan asi-

akkaiden muuttuviin tarpeisiin.

Johtopééatbksena voidaan todeta, ettéa yhteiskehittdminen tuottaa luotettavaa
tietoa, kun mukana on mahdollisimman monta toimijaa kehitettdvaan asiaan
liittyen. N&in tavoitetaan yhteiskehittdmisen vaatimaa moniaanisyytta. Yhteis-
kehittdminen toimintatapana edellyttda osallistujiltaan avointa vuorovaiku-
tusta. Haastattelutilanteissa nakyi luottamuksellinen ilmapiiri, jossa ihmiset

keskustelivat avoimesti omista nakemyksistddn ja kokemuksistaan.
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Asiakkaiden keskuudessa esiintyi aluksi hienoista varautuneisuutta seka
haastatteluissa etta yhteiskehittamisfoorumeilla. Varautuneisuuteen saattoi
littya asiakkaiden ajatus siita, ettd haastattelijana toimii organisaation esihen-
kild. Avoin vuorovaikutus edellyttaa roolien purkamista kehittdjaryhman kes-
ken. Yhteiskehittdmisessa asiakkaiden laheisten rooli korostui osana palvelu-
kokonaisuutta. Johtopaattksena yhteiskehittamisesta voidaan todeta, etta pal-
velujarjestelman ulkopuolella olevat l&heiset, heidan aanensa ja kokemuk-
sensa kuuluminen, on tarkeda palvelujen kehittamisessa. Yhteiskehittamisen
lopputuloksena syntyi uudistettu tuetun asumisen palvelu, uusia yhteistyora-

kenteita ja uusia toimintamalleja.



TUETUN ASUMISEN PALVELUPOLKU

A

49

Osallisuus

v

Systeemisyys

TOIHIN LITTYVISSA ASIOISSA.

valmistus, hygienia

OHJATAAN JA TUETAAN ASUMI-
SEEN JA PAIVITTAISIIN TOIMIN-

e kodinhoito, vaatehuolto, ruuan

MINUN TIHMINI
e asiakkaan kanssa toimivien henkil6i-
den kirjaaminen konkreettiselle alus-
talle
e henkilon rooli, nimi ja yhteystieto
¢ mahdolliset suostumukset

OHJATAAN JA TUETAAN ASI-
OIDEN HOITAMISESSA
e asiointi virastoissa, ter-

ENSIMMAINEN KOTIKAYNTI
Tuetun asumisen ohjaaja ja sosiaalityontekija tai
sosiaaliohjaaja

e tutustuminen

¢ Yyhteisista toimintatavoista sopiminen

TUETUN ASUMISEN TIIMI
Kokoontuu kerran viikossa. Osallistujina tuetun
asumisen ohjaajat ja vammaispalveluiden palvelu-
vastaava.

e tuetun asumisen koordinointi ja seuranta

ASIAKASOHJAUS
Tyoikaisten sosiaalipalveluista ja vammaispalve-
luista yhteydenottona vammaispalveluiden palve-
luvastaavaan. Yhteydenotossa kirjattuna lyhyesti
asiakkaan tilanne ja tavoite.

e palvelutarpeen arviointi

e asiakassuunnitelma

veydenhuolto, hakemus-
ten tayttdminen

TUMISMAHDOLLISUUKSIA
e yhteiskunnallinen osallistumi-
nen, harrastukset, yhteyden-

pito sosiaaliseen verkostoon

TUETAAN ASIAKKAAN OSALLIS-

TUETAAN ASIAKASTA TULEVAI-
SUUDEN SUUNNITELMIEN TEKE-
MISESSA
e tydllistyminen, koulutus, kes-
kustelu

OSALLISTAVA RYHMATOIMINTA

e pdaatbkset asiakkaan tarvitsemista palve-
luista
e palveluiden koordinointi ja seuranta

ELAMANTILANNEMITTARI 3X10D
e jtsearviointi 3kk, 6kk
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8 POHDINTA

Koko kehittamistehtavéan idea ja toteutus rakentui osallisuuden sisélle. Osalli-
suus on seka teoreettisessa viitekehyksessa etta kehittamisen menetelmassa
ja lopputuotoksessa, tuetun asumisen palvelupolussa. Osallisuus on yksilon
tunne, jonka muodostumista voidaan tukea erilaisin rakentein ja toimin. Kehit-
tajaasiakkaiden avulla paasin sisélle heidan kokemukseensa osallisuudesta.
Vahva kehittdjaasiakkaiden aanen sailyttdminen prosessin edetessa nakyy
lopputuotoksessa konkreettisina ja yksinkertaisina toiminnanmuotoina. Asiak-
kaan osallistaessa minua omaan tarinaansa ja erityisesti osallisuutta vaille jaa-
misen kokemuksiin ymmarsin, ettd ratkaisu asiakkaiden elamantilanteissa ra-
kentuu pienin palasin. Asiakkaiden kokemus osallisuudesta on ohut. Tama na-
kyy tuloksissa arvostamisen kokemuksen puutteena. Palvelupolussa osalli-
suuden kokemusta vahvistetaan huolehtimalla asiakkaan toimijuuden sailymi-
sesta arjessa ja erityisesti muuttuvissa elamantilanteissa. Toimijuuden sailyt-
taminen asiakkaalla edellyttaa tyontekijalta erilaisten kommunikaatiokeinojen
kayttéa. Tuetun asumisen palvelussa on tarkeéa luoda sellaista toimintaa, joka
yllapitaa ja virittda toivoa silloinkin, kun ei ole valittdmasti nakya siita, etta huo-
menna asiat olisivat paremmin. Osallisuuden toteutumisen kautta ihminen liit-
tyy yhteiskunnan jaseneksi. Luodun yhteyden avulla taataan yhteiskuntarau-
haa ja vAhennetédan yhteiskunnallisen vallan aiheuttamaa epéatasapainoa suh-
teessa yksiloon. Osallisuutta ei voida pitaa itsestdanselvyytena. Osallisuuden
toteutuminen vaatii tyontekijoiden tietoista ponnistelua. Kehittdmistehtavan
alku metreilla vaati rohkeutta kehittdjana uskoa ja luottaa asiakkaan nakokul-
man hyodyllisyyteen kehittdmistytssa. Olemme ammattilaisina tottuneet aset-
tumaan paremmin tietdjan positioon. Asiakas tulee nahda kaikessa toimin-
nassa kykenevana toimijana. Asiakkaat nostivat asioita ja ideoita esille rohke-

asti. Asiakkaiden innostunut halu osallistua ja luoda uutta toimintaa yllatti minut
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kehittajana. Kun asiakas kokee tulleensa kuulluksi ja kohdatuksi tulee seka
tyontekija etta asiakas vaikuttuneeksi, molemmat omasta onnistumisestaan.
Asiakkaiden osallisuus palveluiden kehittgjina tuottaa todennakdisesti sellaista
palvelua, johon heidan on mahdollista sitoutua.

Kehittdjaasiakkaiden mukaan tulemisen avulla onnistuin luomaan asiakkaille
merkityksellisyyden kokemuksen. Mielekas toiminta, jossa pystyy olemaan
hyodyksi, tuo asiakkaalle merkityksellisyyden kokemuksia. Merkityksellisyy-
den kokemus motivoi, auttaa ottamaan vastuuta elamastaan ja tekemaan hy-
vinvointia edistavia valintoja. Haastattelu- ja yhteiskehittamisfoorumien aineis-
tojen avulla onnistuin muodostamaan osallisuudesta kaytdnnon toimintaa.
Ohuimmillaan se on asiakkaan osallistumista omiin palveluihinsa esimerkiksi
paastamalla tuetun asumisen ohjaajan kotikaynnille tai vastaamalla viesteihin
tai puheluihin. Parhaillaan se on asiakkaan aktiivista toimintaa omassa ar-

jessa, elinymparistdssa ja yhteiskunnassa.

Tavoitteena oli tuetun asumisen palvelun kehittdminen niin, etta tulevaisuu-
dessa voidaan toimia suunnitelmallisesti ja vaikuttavasti mutta samalla ela-
mantilannelahtoisesti. Systeemisyys on kasite, joka tassa yhteydessa jasen-
taa palvelujarjestelméaan liittyvaa ajattelua ja toimintakaytanteita. Tavoitteena
on toiminta, jossa asiakkaiden ja ammattilaisten valilla on jaettu ymmarrys ti-
lanteesta, yhdesséa asetetut tavoitteet sekd yhdessa pohditut ratkaisut ja suun-
nitelmat. Lahtokohta on ei-tietdmisen tilassa, jolloin meilla ei ole valmiita rat-
kaisuja asiakkaiden haasteisiin. Systeemisyys nékyy tuloksissa yhteisten raja-
pintojen hahmottumisen kautta ja palvelupolussa yhteisten toimintatapojen
l6ytymisend. Saumattoman yhteistyon avulla on mahdollisuus I6ytaa mahdol-
lisia ratkaisuja asiakkaiden moninaisten haasteiden edesséa. Kun kaikki asiak-
kaan kanssa toimivat henkilGt osoittavat asiakkaalle onnistumisen paikkoja, on
muutos parempaan mahdollinen. Onnistuin |dytdmaan systeemisyyden osaksi
tuetun asumisen palvelua aineiston analyysin avulla. Muutos systeemisyyteen
konkretisoituu paremmin pitkalla aikavalilla, kun nahdaan miten meidan kaik-
kien, niin asiakkaiden, tyontekijoiden, verkostoissa toimivien henkildiden, ja |&-

heisten toimintatavat muuttuvat yhteisissa kohtaamisissa.
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Tavoitteena oli palvelupolun avulla saada aikaan sujuva asiakkaiden etenemi-
nen palveluissa ja selkiyttéda yhteisia toimintatapoja. Kehittdmisen prosessin
loppuvaiheilla tuetun asumisen henkildstoresurssia lisattiin, joten oli mahdol-
lista ottaa kaytt6on yhteiskehittamisen avulla luotuja uusia toimintamalleja. Yh-
teistyd eri toimijoiden valilla on tiivista. Yhteiskehittdmisen myota eri toimijat
tutustuivat toisiinsa, tama on itsessaan edistanyt yhteistyon toteutumista. Ter-
veydenhuollon edustajat jaivat puuttumaan kehittajaryhman kokoonpanosta
kokonaan. Tama nékyy siing, ettéa tuetun asumisen palvelu ja tuetun asumisen
ohjaajan rooli on terveydenhuollon toimijoille vieras. Tiedottamiseen tuetun

asumisen palvelusta tulee siis kiinnittdd huomiota.

Palvelumuotoilu tarkoittaa asiakasléhtbistéd suunnittelua, jossa kehittdmista
katsotaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan ja palveluntuottajan nakdkulmasta.
Palvelumuotoilun keskeisena tavoitteena on palvelun asiakaslahtdinen suun-
nittelu niin, etta palvelu vastaa seka asiakkaiden tarpeita ettéa palveluntuottajan
tavoitteita. Palvelumuotoilun avulla I6ydettiin asiakkaiden itsendista asumista
tukevat toiminnan muodot. Tuetun asumisen ensisijainen tavoite on mahdol-
listaa asiakkaan itsendinen asuminen. Tama on usein seka asiakkaan etta pal-
veluntuottajan yhteinen tavoite. Tuetun asumisen palvelu muodostuu asiak-
kaan ja tyontekijan valisesta vuorovaikutusprosessista. Selkeat toimintakay-
tanteet, jotka yhteiskehittdmisen tuloksina on loydetty tukevat asiakkaan ja
tuetun asumisen ohjaajan valista vuorovaikutusprosessia. Palvelupolku muo-
dostuu erilaisista tuokioista asiakkaan ja tuetun asumisen ohjaajan valilla. Yh-
teiskehittamisen avulla onnistuttiin luomaan palvelupolun palvelutuokioihin 1&a-
pindkyvyytta. Tuetun asumisen palvelun lapindkyvyys itsessdan edistaa pal-
velun vaikuttavuuden arviointia. Onnistuin mielestani hyvin palvelupolun muo-
dostamisessa esihenkildiden kanssa kaymieni erilaisten keskustelujen tuke-
mana, joiden avulla vahvistui yhteiskehittamisen tuottama tulos. Kun henki-
|6storesurssia oli saatu lisattya tuetussa asumisessa ja uusia asiakkaita alkoi
ohjautua palveluun, oli mahdollista tarkastella palvelupolun onnistumista asia-
kastyon arjen sujuvuuden nékokulmasta. Asiakaspalautetta on saatu pyyta-
matta eri palveluista vastaavilta henkilGilta, asiakkailta itseltdéan seka heidéan

laheisiltdén. Palautteiden perusteella olemme yhdessa onnistuneet luomaan
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palvelupolun, joka vastaa seké asiakkaiden tarpeisiin etta tuetun asumisen

palvelun tavoitteisiin.

Eettinen nakokulma kehittamistytssa valittyy ajatuksena siita, etta kehittdja-
ryhman jokaisen jasenen ihmisarvoa ja itsemaaradmisoikeutta kunnioitettiin.
Kerroin kehittdmistyohon osallistuville millaista aineistoa keréatdan, miten ai-
neisto kerataan, mihin kerattya tietoa tullaan kayttamaan, millaista vuorovai-
kutusta osallistuvilta odotetaan. Asiakkailta keratyista valokuvista ja niiden
kaytosta sovittiin erikseen haastattelun paatteeksi. Aineiston analyysin tulok-
set esiteltiin niin, ettd kehittdjaryhman jasenten identiteetti ei paljastu. Kehitta-
mistehtava on toteutettu niin, etté siité ei aiheudu mukana oleville ihmisille tai

yhteisoéille haittoja.

Kehittdjaryhméan johtaminen oli prosessi, jossa mina johtajana vaikutin erilai-
silla toimillani muihin kehittdjaryhman jaseniin niin, etta tavoitteet saavutettiin.
Yhteinen paamaara (toimiva palvelu) ja hydty motivoi seké sitoutti ihmiset ke-
hittdmistehtavaan. Yhteiskehittamisen johtaminen edellytti rohkeutta olla la-
hella ihmisia. Uuden yhteisen nakemyksen luominen edellytti valmiutta luopua
ajatuksesta, etta tietda oikeat ratkaisut ja kykya kyseenalaistaa aikaisempia
oletuksiansa. Haastavimmaksi asiaksi koko prosessissa osoittautui itsensa
johtaminen itsenadisen tekemisen aarelld. Oma oppimisen oivallus syntyi siita,
ettd uskaltaa rohkeasti nostaa esille asioita, jotka tulevat yllattden kehittamis-

tydssa eteen.

Toteutetun kehittamistyon perusteella ajattelen, ettd tulevaisuudessa on tar-
peellista ottaa kehittamistydhén mukaan palveluiden rahoituksesta vastaavia
tahoja. Avoimen keskustelun avulla lisatdan tietoa ja ymmarrysta kaytannon
tason toiminnasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen mydéta
toimintatavat tulevilla hyvinvointialueilla yhtenaistyvat ja asiakasosallisuus on
pysyvéa osa toimintaa. Jatkotutkimus- ja kehittdmishankeideana on digitalisaa-
tion ja robotiikan lisadaminen itsendaisesti asuville erityista tukea tarvitseville
henkil6ille. Digitalisaatio tarkoittaa sita, etta tietotekniikkaa hyédynnetaén yha
enemman arkielaméan jarjestamisessa. Robotiikka keskittyy koneiden eli robot-

tien suunnitteluun, rakentamiseen ja kayttdmiseen. Tuetun asumisen
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asiakkaan arkeen kuuluu esimerkiksi muistuttelua, varmistelua, toiminnan oh-
jausta puhelimitse, asiointia eri palveluissa. Talla hetkella nama ovat tuetun
asumisen ohjaajan tuella toteutuvia asioita. Digitaalisten palveluiden avulla
olisi mahdollista edistaa asiakkaan itsenaista suoriutumista. Digitaalisia palve-
luja voivat olla esimerkiksi erilaiset mobiilisovellukset, verkkopalvelut seka eri-
laiset verkkoliiketoiminnan ja sahkdisen asioinnin ratkaisut. Kohderyhméa huo-
mioon ottaen, tulee kehittamishankkeissa parantaa erityisesti palveluiden saa-
vutettavuutta. Useat kaytdssa olevat sahkodisen asioinnin kanavat vaativat
kayttajaltaan esimerkiksi luku- ja kirjoitustaitoa, liitteiden liittdmista ja vahvaa
tunnistautumista. Vahva tunnistautuminen edellyttaa verkkopankkitunnuksien
kayttoa. Tuetun asumisen asiakkailla ei useinkaan ole kayttssa omia verkko-
pankkitunnuksia. Tahan tulee luoda muita vahvan tunnistautumisen vaihtoeh-
toja. Saavutettavuutta edistetadn parhaiten kayttajalahtoisella suunnittelulla eli

ottamalla asiakkaat mukaan kehittamistyéhon.
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KEHITTAMISTYON ENNAKQIVA IDEQINTI

Mikd ongelma pyritdan ratkaisemaan eli
kehittdmishaaste? Kuvaa ongelma ja madrittele

kehittdmistehtava (Kehittamistehtdvana on: ...).

Konteksti, jossa kehittiminen tapahtuu?

Padmaara:

Tulosodotukset:

Kenelle kehitetddn — kuka hydtyy, miten?

Kuka kehittdd?

Keitd muita kehittimiseen osallistuu?

Lahestymistapa

Miten ideointi ongelman ratkaisuiksi tehddan?
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Sosiaalitoimessa keskustelemme:

* Nykytilanteestasi
+ Millaista apua tarvitset tai saat
* Vahvuuksistasi ja voimavaroistasi

* Tavoitteista, joiden saavuttamiseksi
teemme suunnitelman

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS




@ -
' TAMPERE Ke la (’.1?;':?1’.’.’:‘2!:’.‘!’“"" & o
Finnish Immigration Service tjanster | services

VTS

* TVA

» Kotilinna
*» YH-kodit
* Lumo

» M2-kodit

MAISTRAATTI b5

* terveysasema * paivakoti

+ Tays * neuvola

*+ Acuta * koulu

* mielenterveys + Perheiden talo
* hammashoito \ * sosiaality®

* Ensiohjaus Ensio + lastensuojelu

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS










Liite 5.
HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. ASIAKKAIDEN KANSSA KESKUSTELTAVIA ASIOITA

Kuvaile omaa taméanhetkista elamantilannettasi?

Keneltéa saat tukea? Millaista?

Mita teet tuetun asumisen ohjaajan kanssa?

Mita haluaisit tehd&a?

Mika itsenaisessa asumisessa on vaikeinta?

Jos sinulla on henkildkohtainen avustaja mité teet hanen kanssaan?
Millaisia tulevaisuuden suunnitelmia sinulla on?

Mista haaveilet?

Mita osallisuus merkitsee sinulle?

2. LAHEISTEN KANSSA KESKUSTELTAVIA ASIOITA

Millainen on oma roolisi erityista tukea tarvitsevan laheisesi elamassa?
Millainen toivot sen olevan?

Miten arvioisit laheisesi tuen tarvetta itsendisen asumisen suhteen?
Mité osallisuus merkitsee sinulle?

Kun nyt tutkit kommunikaatiotauluja, mita ajattelet niiden hyodyllisyydesta?

3. SOSIAALITYONTEKIJOIDEN, SOSIAALIOHJAAJIEN JA TUETUN
ASUMISEN OHJAAJIEN KANSSA KESKUSTELTAVIA ASIOITA

Mitkd asiat tai elaméantilanteet muodotavat vakavan riskin ihmisen
hyvinvoinnille ja mitka vastaavasti ovat keskeisid voimavaroja hyvinvoinnille
nakemyksesi mukaan?

Kuinka nama ilmiot ja elaméantilanteet voidaan tunnistaa luotettavimmin ja
tehokkaimmin ndkemyksesi mukaan?

Miten naiden ilmididen tai elamantilanteissa kamppailevia ihmisia pystytaan
parhaiten auttamaan nakemyksesi mukaan?

Mihin tarpeeseen tuetun asumisen palvelu mielestasi vastaa?



Onko jotain mita pitaisi erityisesti huomioida?

Ketk& ovat tuetun asumisen asiakkaita?

Asiakasohjaus  tapahtuu tilannearvioinnin (palvelutarpeen arvio,
vammaispalvelujen palvelusuunnitelma). Kuvaile tilannearvioinnin kaytantoja.
Asiakaskunta on kirjavaa. Asiakkaalla erityisena haasteena esimerkiksi
paihteet. Tunnistetaanko joitakin muita erityisia haasteita, jotka mahdollisesti
vaikuttavat palvelun toteutumiseen? Miten palvelu toteutuu naissa
tapauksissa?

Onko olennaista niputtaa asiakkaita erilaisiin abstrakteihin ryhmiin?

Onko silloin toiminnan keskitssa asiakkaan omat arvot ja elaméntilanne?
Mitkd ovat keskeisimmat asiat, jotka nakemyksesi mukaan estavat yksin
asumisen?

Sosiaalityontekijoiden, sosiaaliohjaajien ja tuetun asumisen ohjaajan
yhteisty6. Miten tulisi toteutua?

Tuetun asumisen asiakkaan arviointi.

Mita ajattelet palvelun vaikuttavuudesta?

Miten usein asiakkaan arviointia olisi hyva tehda?

Kuka tekee? Milla mittarilla?

Mita tapahtuu, jos ei pysty asumaan itsenaisesti?

Kun nyt tutkit kommunikaatiotauluja, voisiko niista olla hyotya tydssasi?

Mita osallisuus merkitsee sinulle?

4. YHTEISTYOTAHOJEN KANSSA KESKUSTELTAVIA ASIOITA

Mihin tarpeeseen tuetun asumisen palvelu vastaa?

Onko jotain mita pitaisi erityisesti huomioida?

Asiakasohjaus tapahtuu sosiaalityontekijoiltd ja sosiaaliohjaajilta. Miten naet
oman roolisi?

Mit& ajattelet tuetun asumisen palvelun vaikuttavuudesta?

Kun nyt tutkit kommunikaatiotauluja, voisiko niista olla hyotya ty6ssasi?

Mita osallisuus merkitsee sinulle?



