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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa autonomisen tyovuorosuunnittelun mahdol-
lisuuksia seka riskeja turvapalvelukeskuksessa. Toimeksiantajana toimi Tunstall Oy. Tavoit-
teena oli tuottaa tietoa, jota voidaan myohemmin hyodyntaa autonomisen ja yhteisollisen
tyovuorosuunnittelun kehittamisessa tyohyvinvointia tukevaksi. Opinnaytetyolle koettiin sel-
keaa tarvetta tyoyhteisossa. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat: 1. Mita mahdollisuuk-
sia autonomisella tyovuorosuunnittelulla olisi turvapalvelukeskuksessa? ja 2. Mita riskeja auto-

nomisella tyovuorosuunnittelussa olisi turvapalvelukeskuksessa?

Opinnaytetyossa painotetaan vahvasti tyohyvinvoinnin nakokulmaa tyovuorosuunnittelun jar-
jestamisessa. Viitekehyksessa on luonnehdittu tyohyvinvoinnin ilmentymia seka autonomiseen
tyovuorosuunnittelun lahtokohtia. Tyohyvinvointi koetaan terveysalalla yleisesti heikoksi ja
sen kehittamista tuetaan. TyoOaikajarjestelyt ja niihin vaikuttaminen on yksi keino edistaa tyo-
hyvinvointia. Kolmivuorotyo vaikuttaa monin eri tavoin tyontekijan hyvinvointiin ja se tulee
huomioida tyovuorosuunnittelussa. Autonominen tyovuorosuunnittelu tukee tyontekijan osalli-
suutta ja itsenaista paatoksentekoa seka tyoyhteison yhteisollisyytta, mika edistaa tyohyvin-

vointia.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena haastattelututkimuksena ja aineisto analysoitiin aineis-
tolahtoisella sisallonanalyysilla. Teemahaastatteluin kartoitettiin tyoyhteison ajatuksia auto-
nomisesta tyovuorosuunnittelusta. Opinnaytetyon keskeiset tulokset vastaavat suoraan tutki-
muskysymyksiin. Tutkimuksen perusteella autonomisen tyovuorosuunnittelun keskeisin mah-
dollisuus turvapalvelukeskuksessa on tyohyvinvoinnin lisaantyminen. Keskeisin riski on vasta-
vuoroisen yhteisollisyyden puute. Tutkimustulosten valossa autonominen tyovuorosuunnittelu
olisi kannattavaa ottaa kayttoon turvapalvelukeskuksessa. Autonominen tyovuorosuunnittelu
voisi parantaa merkittavasti paivystajien tyohyvinvointia. Jatkotutkimus ehdotetaan toteutet-
tavan toimeksiantajan toimesta. Jatkotutkimuksen tarkoituksena voisi olla selvittaa tyoaika-

autonomian kayttoonoton vaikutukset tyoyhteison hyvinvointiin.

Asiasanat: autonominen tyovuorosuunnittelu, tyohyvinvointi, tyoaikaergonomia, kolmivuoro-

tyo, laadullinen tutkimus



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Degree Program in Nursing

Bachelor’s thesis

Pinja Nurminen

Autonomous work shift scheduling in the alarm central as part of support for well-being of
work community

Year 2022 Pages 72

This thesis aimed to survey the opportunities and risks of autonomous work shift scheduling in
the alarm central. The thesis was commissioned by Tunstall Oy. The objective was to gener-
ate information that could be utilized later to improve autonomous work shift scheduling to
support well-being at work. There was a clear need for the thesis in the work community. The
research questions were: 1. What opportunities would autonomous work shift scheduling have
in the alarm central? and 2. What risks would autonomous work shift scheduling have in the

alarm central?

This thesis strongly highlights the view of well-being at work as part of organizing work shift
scheduling. The theoretical framework explores the elements of workplace well-being and
the baseline of autonomous work shift scheduling. Well-being at work is commonly experi-
enced as weak in the health sector, and its development is supported. Working time arrange-
ments and influencing them is one way to improve well-being at work. Three-shift work af-
fects employees’ well-being in many ways, and it should be considered in work shift schedul-
ing. Autonomous work shift scheduling supports employees’ participation, independent deci-

sion-making, and a sense of community, which improves well-being at work.

The thesis was conducted as a qualitative interview study, and the material was analysed
with inductive content analysis. The theme interviews surveyed the work community’s
thoughts about autonomous work shift scheduling. The main results of the thesis directly an-
swer the research questions. Based on the study, the main prospect of autonomous work shift
scheduling in the alarm central is increasing well-being at work. The most significant risk is
the lack of a reciprocal sense of community. Based on the results, it would be profitable to
start using autonomous work shift scheduling in the alarm central. Autonomous work shift
scheduling could significantly improve the workplace well-being of alarm operators. Further
research is proposed to be conducted by the mandator, and the objective of further research
could be to investigate the effects of the introduction of autonomous work shift scheduling on

the well-being of the work community.

Keywords: autonomous work shift scheduling, well-being at work, working time ergonomics,

three-shift work, qualitative research
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Tunstall Oy, joka tuottaa hyvinvointiteknologian
palveluja ympari Suomen. Yrityksen palveluihin kuuluvat muun muassa turvapuhelinpalvelut
ja turvapalvelukeskustoiminta. Opinnaytetyon tekija toimi yrityksessa paivystavana hoitajana
eli turvapalvelukeskuspaivystajana. Tunstall turvapalvelukeskuksessa tyoskentelee vahintaan
kaksi hoitajaa ympari vuorokauden vuoden jokaisena paivana. Turvapalvelukeskustoiminta oli
opinnaytetyota aloitettaessa kyseisessa yrityksessa melko tuore, joten kehitystarpeita ja -

mahdollisuuksia oli runsaasti.

Aihe paadyttiin valitsemaan toimeksiantajan kanssa yhteistyossa, silla kyseisessa yrityksessa
ei ollut tehty kolmivuorotyota ennen turvapalvelukeskustoiminnan alkamista. Tyovuorosuun-
nittelussa huomattiin paljon mahdollisuuksia kehittya ja se aiheutti paljon pohdintaa myos
tyoyhteisossa. Aihetta tarkastellessa tuli kuitenkin ottaa huomioon se, etta tyoyhteiso on uu-
dehko ja kehittyy jatkuvasti. Ennen tata opinnaytetyota Tunstall turvapalvelukeskuksessa oli
kaytossa perinteinen tyovuorosuunnittelu eli listansuunnittelijat suunnittelivat tyovuorot hen-
kilostoresurssien, tyontekijoiden toiveiden ja lainsaadannon asettamien reunaehtojen poh-

jalta.

Turvapalvelukeskustoiminnan alkutaipaleella tapahtui tyoyhteisossa henkilostovaihdoksia ja
tyovuoromuutoksia, mika vaikutti myos resursoinnin uudelleenjarjestelyyn ja siten tarve tyo-
vuorosuunnittelun kehittamiselle syntyi. Talloin tyoyhteisossa koettiin, etta tyovuorosuunnit-
telu ei ollut tarpeeksi jarjestelmallista, vaan jopa epavarmaa. Tyovuorosuunnitteluun kaivat-
tiin enemman autonomiaa, selkeytta ja tasapuolisuutta. Opinnaytetyon tekija oli aiemmin
kollegansa kanssa vastuussa tyovuorosuunnittelusta, mutta se oli hyvin hajanaista ja koettiin
hankalaksi. Kyseisessa tyoyhteisossa arvostetaan omatoimisuutta, itseohjautuvuutta ja aktiivi-

suutta, jota autonominen tyovuorosuunnittelu tarvitsee ja osaltaan myos tukee.

Yleisesti hoitoalalla, jossa tehdaan kolmivuorotyota, on tydaikojen suunnitteluun tarkeaa pa-
nostaa tyohyvinvoinnin seka tyossajaksamisen tukemiseksi. Tyoaikaergonomia on kasite, joka
tarkoittaa tyohyvinvointia tukevaa tyovuorosuunnittelua. Erityisesti kolmivuorotydssa on tar-
keaa huolehtia riittavasta palautumisesta tyovuoron kuormituksesta. Kolmivuorotyossa tyo-
vuoroja kuormittavuutta lisaa niiden vaihtelevuus, lyhyet lepoajat, pitkat tyoajat, tyontekijan
rajallinen vaikutusmahdollisuus seka tyoaikojen heikko ennakoitavuus. Autonomisen eli yhtei-
sollisen tyovuorosuunnittelun on todettu parantavan tyontekijoiden yksilollista huomiointia,
helpottavan tyon seka vapaa-ajan yhdistamista ja tuovan liikkumavaraa kolmivuorotyon kuor-

mittavuuteen. Kun autonominen tyovuorosuunnittelu toteutuu ja toimii niin kuin on tarkoitus,



on sen todettu parantavan tyohyvinvointia, lisaavan itsenaista vastuunottoa seka kohentavan
tyotyytyvaisyytta. (Suomen Sairaanhoitajat 2022a.)

Opinnaytetyon tekijan kokemusten seka havaintojen perusteella monissa hoitoalan yksikoissa
ollaan tyytymattomia tyovuorojen toteutumiseen. Autonominen tyovuorosuunnittelu on yleis-
tynyt, mutta silti tyytymattomyytta on edelleen. Kun opinnaytetyon aiheen tarkeytta ja ajan-
kohtaisuutta tutkittiin, loydettiin artikkeleita ja tutkimuksia tyovuorosuunnittelun vaikutuk-
sista tyohyvinvointiin. Yhdessa artikkelissa kaytettiin ilmaisua ”kolmivuorotyo nielee koko ela-
man”, mika on valitettavasti taysin mahdollista, mikali tyovuorosuunnittelussa ei oteta huo-
mioon tyohyvinvoinnin nakokulmaa (Rinta-Jouppi 2019). Tyovuorosuunnittelu on monimutkai-
nen palapeli, jossa tulisi pystya mahdollisimman hyvin takaamaan hoitajien tyossa jaksami-
nen, laadukas ja turvallinen palvelu seka kustannustehokkuus siina maarin, kun se on mahdol-

lista.

Eraassa artikkelissa todettiin, etta tyoaika-autonomia vahentaa sairaspoissaoloja ja kaventaa
riskia tyokyvyttomyyselakkeelle jaamiseen, joten autonomisesta tyovuorosuunnittelusta hyo-
tyy seka tyontekija etta tyonantaja (Saarikoski 2017). Aiheen ajankohtaisuudesta kaydaan
myos keskustelua mediassa. Hoitotyossa on talla hetkella suuria haasteita saada henkilostore-
surssit riittamaan, mita pyritaan kompensoimaan tehokkaalla tyovuorosuunnittelulla (Heiska-
nen 2021). Sote-uudistus on tuloillaan ja tyoehtosopimusneuvotteluja kaydaan, mika aiheut-
taa monenlaisia reaktioita sosiaali- ja terveysalalla. Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksien
lisaamisen on tutkitusti todettu olevan yhteydessa hoitoalan vetovoimaan ja alalla pysymiseen
(Heiskanen 2021).

Tassa opinnaytetyossa keskeiset kasitteet olivat autonominen tyovuorosuunnittelu seka tyohy-
vinvointi. Autonomista tyovuorosuunnittelua tarkasteltiin tassa opinnaytetyossa tyohyvinvoin-
nin nakokulmasta. Tyovuorosuunnittelu tapahtuu aina tietyssa viitekehyksessa, joten kes-
keista oli hakea tietoa myos siihen liittyvasta lainsaadannosta seka kyseisesta toimintaympa-

ristosta.

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kartoittaa autonomisen tyovuorosuunnittelun mahdolli-
suuksia seka riskeja turvapalvelukeskuksessa. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa
tietoa, jota voidaan myohemmin hyodyntaa autonomisen ja yhteisollisen tyovuorosuunnittelun

kehittamisessa tyohyvinvointia tukevaksi.

Tassa opinnaytetyossa kiinnitettiin huomiota erityisesti hoitajien tyohyvinvoinnin tukemiseen
seka tasa-arvoiseen tyovuorosuunnitteluun. Tyovuorojen suunnittelu on opinnaytetyon tekijan
kokemuksien mukaan lahes kaikissa vuorotyota tekevissa hoitoalan yksikoissa paljon puhuttu
puheenaihe, joka aiheuttaa myos ristiriitoja tyoyhteisossa. Sen takia opinnaytetyon vaikutus-

ten toivottiin nakyvan myos tyoyhteison ilmapiirissa kehittavasti.



2 Hoitajien tyohyvinvointi terveysalalla

Hoitajien tyohyvinvointi terveysalalla on paljon puhuttu ja tutkittu aihe, mutta siita huoli-
matta sen kehittamisessa koetaan edelleen tanakin paivana haasteita. Tyohyvinvoinnin ilmio
on sidoksissa toimintaymparistoonsa. Tama tarkoittaa sita, etta eri aloilla on erilaisia teki-
joita, jotka vaikuttavat tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Terveysalalla hoitajien kokemaan
tyohyvinvointiin nahdaan vaikuttavan kaksi paatekijaa: tyoprosessilahtoiset tekijat eli kliini-

nen hoitotyo seka yhteisolliset tekijat eli kollegojen valinen yhteisollisyys. (Laine 2014, 12.)

Terveysalan henkiloston ammattijarjesto Tehy on tuottanut tutkimuksen, jossa selvisi, etta
lahes kaikki alle 30-vuotiaat hoitajat ovat harkinneet vaihtavansa alaa. Syyna tahan kerrotaan
olevan nuorten hoitajien huoli siita, etteivat he jaksa toimia sote-alan tehtavissa tyouransa
loppuun asti. Myos tyohyvinvoinnin tason koetaan heikentyneen erityisesti korona-pandemian
takia. Nuoria hoitajia alanvaihtoon houkuttelee korkeampi palkka seka vahaisempi, erityisesti
psyykkinen, kuormitus. Tutkimukseen vastanneista melkein puolet koki tyohyvinvointinsa huo-
noksi tai erittain huonoksi. Tama on melko halyttava tulos. Tyohyvinvointia heikentaviksi teki-
joiksi koettiin matala palkkaus, resurssien riittamattomyys, tyon arvostamattomuus seka tyon
kuormittavuus. (Tehy 2021.)

Sosiaali- ja terveysalalla yksi suurimmista vetovoimaisuutta vahvistavista tekijoista on tyohy-
vinvointi. Tyohyvinvoinnilla on todettu olevan keskeisesti vaikutusta tyourien pituuteen. Tama
tarkoittaa myos sita, etta tyohyvinvoinnilla on paljon vaikutusta seka yksilon elamanlaatuun
etta kansantalouteen ja tyoyhteison toimivuuteen. Hoitajien tyohyvinvointia maarittaa pit-
kalti onnistumisen kokemukset tyossa, jota pidetaan tarkeana. Onnistumisen kokemus voi olla
esimerkiksi hyvan tuottaminen potilaalle. Lisaksi yhteisollisyyden kokemus, tuen saaminen ja
hyvinvointia tukeva elama tyon ulkopuolella vaikuttavat tyohyvinvointiin. (Haggman-Laitila
2013.)

Keskeinen kasite terveysalalla hoitajien tyohyvinvoinnin ja erityisesti yhteisollisyyden nako-
kulmasta on vastavuoroisuus. Vastavuoroisuus hoitotyossa liittyy seka hoitaja- etta potilasvas-
tavuoroisuuteen, mutta myos hoitajien tyon asenneperustaan. Hoitajavastavuoroisuus on yh-
teisollista toimintaa, joka sisaltaa tyon mielekkyyden, toisen auttamisen, aseman tyoyhtei-
so0ssa, vapauden, yhdessa olon ja yhdessa tekemisen. Potilasvastavuoroisuus taas liittyy hoita-
jan seka potilaan valiseen kontaktiin ja sisaltaa potilaan tyytyvaisyyden, hyvin tehdyn hoito-
tyon seka potilaan kohtaamisen ja auttamisen. Hoitajien tyon asenneperusta on vastavuoroi-
suuden ja sita kautta myos tyohyvinvoinnin kivijalka. Asenneperusta tarkoittaa hoitajan asen-
netta omaa tyotaan kohtaan eli etta hoitaja arvostaa omaa hoitajuuttaan, toimii tyossaan po-

tilas etusijalla ja hoitaa potilaan hyvin. (Laine 2014, 12.)

Hoitajien tyohyvinvointi ja erityisesti sen kehittaminen on jatkuvasti yhteiskunnan keskuste-

luiden puheenaiheena. Tama johtunee siita, ettei terveydenhuoltoala pysty tuottamaan



laadukkaita palveluja asiakkailleen, mikali sen henkilosto ei voi hyvin. Hoitajien tyohyvinvoin-
nin voidaan ajatella olevan edellytys laadukkaiden palvelujen tuottamiselle. Tama onkin stra-
teginen periaate, jonka varmasti kaikki allekirjoittavat. Tasta huolimatta tyohyvinvoinnin
strategista merkitysta tiedostetaan hyvin ohuelti, eika syy-seuraus-suhteita nahda riittavan
pitkalle. (Laine 2014, 15.)

Tyohyvinvoinnin kehittaminen on pitkajanteista ja yhteisollista toimintaa. Kehittamisen pe-
rustana on hyvat ja sujuvat tyoprosessit, joiden uudistaminen aloitetaan ensin pienista paran-
nuksista. Joskus kuitenkin radikaalitkin toimintatapojen muutokset ovat tarpeen. Henkilosto
saattaa kokea taman vaikeana, silla kaikki uusi pitaa sisallaan mahdollisuuksien lisaksi myos
aina riskeja. Koettu riski voi olla esimerkiksi pelko uuden oppimisesta, tyomaaran lisaantymi-
sesta tai oman aseman muutoksesta tyoyhteisossa. Henkiloston on usein helpompi ja turvalli-
sempi pohtia pienempia yksittaisia asioita, jotka helpottaisivat heidan tyotaan. (Laine 2014,
16.)

Tyohyvinvoinnin kehittamisen edellytyksena on oman seka tyoyhteison hyvinvoinnin arviointi.
Tama mahdollistaa tyoyhteison toimivuuden ja oman jaksamisen hahmottamisen. Erityisesti
tyohyvinvointiin heikentavasti vaikuttavien tekijoiden huomioiminen ja esille nostaminen on
tarkeaa tyohyvinvointia kehitettaessa. Omien voimavarojen arvioiminen on myo0s tarkeaa eri-
tyisesti oman jaksamisen nakokulmasta. Vaikka helpointa on arvioida omaa hyvinvointia ja
jaksamista, on tyossa jaksaminen kuitenkin kaikkien tyoyhteison jasenten yhteinen vastuu.
Esihenkilon ohjauksella ja tuella henkilosto pystyy seka puuttumaan epakohtiin etta vahvista-

maan voimavarojaan. (Suomen Sairaanhoitajat 2022c.)

Hoitajien kokema tyohyvinvointi terveysalalla on talla hetkella melko heikolla tasolla. Tahan
on kuitenkin pyritty loytamaan ratkaisuja ja keinoja hoitajien tyohyvinvoinnin parantamiseksi.
Suomen hallitus onkin asettanut tavoitteekseen maailman parhaan tyohyvinvoinnin vuonna
2030. Tata tavoitetta hallitus tavoittelee kaynnistamalla vuosia kestavan Tyon ja tyohyvin-

voinnin kehittamisohjelman tyopaikkojen tueksi. (Holmberg 2019.)

Tyohyvinvointi on yksilollinen kokemus ja siihen vaikuttavat monet tekijat parantavasti seka
heikentavasti. Vastavuoroisuus korostuu erityisesti hoitajien tyohyvinvointia arvioitaessa. Hoi-
tajien tyohyvinvoinnin tasoa kuvataan yleisesti matalaksi ja sita pyritaankin kehittamaan jat-

kuvasti aina tyoyhteison tasolta Suomen hallitukseen saakka.
2.1 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointia voidaan kasitteena tarkastella monista eri nakokulmista, kuten psykologian,
sosiologian, terveystieteiden, sosiaalipsykologian ja kauppatieteiden tieteenaloilta. Kaikista
nakokulmista tarkasteltuna tyohyvinvointi jakautuu organisaation rakenteeseen ja toimintaan,

johtamisen tapaan, tyoyhteison toimivuuteen, tyon organisointiin seka yksilon vastuuseen.



10

Kokonaisvaltaisesti tarkasteltuna tyohyvinvointi sisaltaa myos tyontekijan henkilokohtaisen
kokemuksen hyvinvoinnistaan eli tyohyvinvoinnin ilmentymat. (Tampereen yliopisto 2022.)
Tyoyhteison jasenet voivat monin eri tavoin yllapitaa tyohyvinvointiaan ja tyokykyaan seka
tunnistaa niihin liittyvia riskeja. Nain on mahdollista myos tukea heikentynytta tyohyvinvoin-

tia seka yksilon, etta yhteison tasolla (Tyoterveyslaitos 2022d).

Tyohyvinvointi on melko paljon tutkittu aihe, mutta silti sen laajuus ei ole viela taysin vakiin-
tuneet. Tyohyvinvointi nahdaan jakautuvan kolmeen toimintamalliin; sopeuttavaan, kehitta-
vaan ja kokonaisvaltaiseen toimintamalliin. Sopeuttava toimintamalli esittaa tyohyvinvoinnin
yllapitamisen yksilon vastuuna ja tama tarkastelukulma antaakin tyontekijoille piiloviestin: ”
pitakaa itsestanne huolta, jotta pysytte tyokykyisina”. Kehittava toimintamalli taas tarjoaa
mahdollisuuden tyoelaman toimintaympariston ja -vaatimusten kehittamiseen tyontekijan
edellytyksia ja toiveita vastaaviksi. Kokonaisvaltainen toimintamalli on yhdistelma sopeutta-
vasta ja kehittavasta toimintamallista; tyontekijan tulee pitaa huolta itsestaan, mutta yhta
lailla tyonantajalla on vastuu tukea tyontekijansa tyohyvinvointia. Tutkimusten mukaan tyo-
elaman osapuolet pitavat tyohyvinvointia hyvin tarkeana ja merkityksellisena tekijana, mutta
tyohyvinvoinnin kehittamisen keinoista ei vallitse yhta yhtenaista nakemysta. (Laine 2014, 9-
10.)

Tyohyvinvointi on kasitteena saanut laajempaa merkitysta vuosien varrella. Alkuun tyohyvin-
vointi kasitti lahinna vain fyysisen terveyden seka tyokykya edistavat tekijat, kuten tyosuoje-
lutoiminnan. Kasitteen laajentuessa alkoi se pitaa sisallaan myos henkisen tyosuojelun seka
tyokuormituksen ja stressin osa-alueet. Viimeisimpana on tyohyvinvoinnin kasitteeseen lii-
tetty myos tyon ilo, tyon imu, onnellisuus ja tyon merkitys. Tyohyvinvoinnin kasite oli pitkaan
hyvin ongelmakeskeinen, mutta tana paivana tyohyvinvointia tarkastellaan seka tyon kuormi-
tustekijoiden, etta tyosta saatavan mielekkyyden ja onnellisuuden kokemusten nakokulmasta.
(Laine 2014, 11.)

Tyohyvinvointi tarkoittaa kaytannon tasolla sita, etta tyo on mukavaa, turvallista seka ter-
veytta yllapitavaa. Tyohyvinvointi edellyttaa, etta tyota tekevat koulutetut ammattilaiset ja
etta organisaatio on hyvin johdettu. Tyohyvinvoinnin tavoite on, etta tyontekijat pysyvat ter-
veina ja tyokykyisina koko tyouransa ajan. On havainnoitu, etta tyohyvinvointia ja tyossajak-
samista heikentavat mm. vuorotyo, ristiriidat tyoyhteisossa, tyon kuormittavuus seka erilais-

ten vakivallan muotojen uhka. (Superliitto 2022a.)

Tyohyvinvointi muodostaa kokonaisuuden tyon mielekkyydesta, terveydesta, turvallisuudesta
seka hyvinvoinnista. Muun muassa laadukas johtaminen, hyva tyoilmapiiri ja ammattitaitoinen
tyoyhteiso vahvistavat tyohyvinvointia. Tyohyvinvoinnin suurimmat vaikutukset nakyvat tyossa
jaksamisessa, mika taas heijastuu tyon tuottavuuteen, tyohon sitoutumiseen ja sairaspoissa-

olojen vahenemiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2022.) Tyohyvinvoinnin voidaan ajatella
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toimivan dominoefektina. Kun tyohyvinvointi on hyvalla tasolla, tyossa jaksaa paremmin, tyon
jalki on laadukasta, asiakkaat ovat tyytyvaisia, sairaspoissaolot vahenevat, tuottavuus kasvaa
ja toiminta on kannattavaa. Tama toimii toki myos toiseen suuntaan tyohyvinvoinnin ollessa

heikommalla tasolla.

Viime aikoina tieteellisissa keskusteluissa on korostunut erityisesti tyon ja yksityiselaman yh-

teensovittamisen haasteet. Tama johtuu siita, etta tyohyvinvointi ei ole irrallinen hyvinvoin-

nin osa-alue, vaan kytkeytyy myos yksityiselamaan. Tyon vaikutukset kotiin ja kodin vaikutuk-
set tyohon ovat selvasti osa koettua tyohyvinvointia. Koettu tyohyvinvointi on jokaisen henki-
lokohtainen ja yksilollinen nakemys tyotilanteestaan seka siihen vaikuttavista ulkoisista ja si-
saisista tekijoista. Taman takia myos tyohyvinvoinnin kehittamisen kohteet voivat olla mita

tahansa, milla on havaittu olevan vaikutuksia hyvinvointiin tyoyhteisossa. (Laine 2014, 11.)

Tyohyvinvoinnin vastuu jakautuu laajalti monille eri toimijoille. Monesti ajatellaan, etta suu-
rin vastuu tyohyvinvoinnista on tyontekijalla itsellaan ja tyonantajan ajatellaan tukevan tata
tyontekijan vastuuta. Naiden lisaksi vastuu tyohyvinvoinnista kuuluu kuitenkin myos yhta vah-
vasti esihenkiloille, tyotovereille ja asiantuntijoille, kuten tyoterveyshuollolle, tyosuojelulle

ja henkiloston edustajille. Tyohyvinvoinnin vastuu jakautuu siis hyvin laajalti ja vaatiikin kay-

tannossa sujuvaa yhteistyota. (Laine 2014, 10.)

Tyohyvinvointi vaikuttaa merkittavasti elamanlaatuun ja silla on tarkea merkitys myos tyoyh-
teison toimivuudelle seka tyon tuottavuudelle. Tyohyvinvoinnilla on myos selva kansantalou-
dellinen vaikutus. (Haggman-Laitila 2014, 160.) Tyohyvinvointi on kaikkien yhteinen asia ja
sita tarkastellessa tulisikin kayttaa aina kuvitteellista laajakuvalinssia. Jos yksi tyoyhteison

osa ei voi hyvin, vaikuttaa se koko tyoyhteison tyohyvinvointiin.
2.2 Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Tyohyvinvoinnin kokemukseen vaikuttavat monenlaiset eri tekijat. Nama tekijat ovat pitkalti
sidoksissa tyoymparistoon ja maaraytyvat myos tyontekijan yksilollisyyden mukaan. (Laine
2014, 12.) Tyohyvinvointiin vaikuttavat vahvasti muun muassa tyo- ja tyoaikaergonomia seka

ruokailu ja riittava lepo (Suomen Sairaanhoitajat 2022a).

Tutkimuksin on todettu, etta hoitajat kokevat voimakasta imua tyohonsa seka vahvaa amma-
tillista itsetuntoa, mika edistaa tyohyvinvoinnin kokemusta sisalta pain (Laine 2014, 12). Tyon
imuun liittyy myos laheisesti tyon ilo, joka on jokaisen henkilokohtainen asenne ja tyohyvin-
vointia edistava tekija. Tama tarkoittaa sita, etta loppu viimein kukaan ei pysty vaikuttamaan
toisen koettuun tyohyvinvointiin heikentavasti tai parantavasti, vaan jokaisella itsellaan on

vastuu hyvinvoinnistaan kasvattamalla omaa psykologista paaomaansa. (Manka 2014, 89.)
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Hahtelan (2014, 30) mukaan hoitajat kokevat keskeisimmiksi tyohyvinvointiaan edistaviksi te-
kijoiksi tyon hallinnan tunteen seka oikeudenmukaisen johtamisen kokemuksen. Hahtela ku-
vaa myos, etta hoitajat kokevat tarkeaksi, etta heilla on vaikutusmahdollisuuksia erityisesti
tyoolosuhteisiin ja tyon sisaltoon liittyen. Tyon hallintaan liittyen tutkimuksin on todettu
myos, etta autonomia, eli itsenainen paatoksenteko ja itsensa johtaminen, vaikuttaa merkit-
tavasti hoitajien tyotyytyvaisyyteen (Haggman-Laitila 2014, 156-157). Tyohyvinvointia edis-
tava johtaminen sisaltaa muun muassa jokaisen oikeuden tulla kuulluksi seka selkeat ja yhtei-
set saannot seka periaatteet, joita kaikki noudattaa. (Hahtela 2014, 30.) Tarkea osa tyohyvin-
vointia edistavaa johtamista on myos vuorovaikutuksellisuus seka osallisuuteen kannustaminen
(Haggman-Laitila 2014, 145).

Edella mainittujen lisaksi tutkimuksessa selvisi, etta hoitajille tarkeita tyohyvinvointia edista-
via tekijoita ovat myos tyoyhteison toimivuus, toimiva tyon organisointi, tyon palkitsevuus,
sosiaalinen tuki, kehittamismahdollisuudet seka mahdollisuus tyon ja yksityiselaman yhteen-
sovittamiseen. (Hahtela 2014, 30.) Tyohyvinvointia edistavassa ja toimivassa tyoyhteisossa
vallitsee rohkaiseva seka avoin ilmapiiri, jossa keskustellaan asioista ja tyon tavoitteet ovat
kaikille selkeat. Hoitajat kokevat tarkeaksi, etta sosiaalista tukea on tyoyhteisossa monipuoli-

sesti saatavilla muun muassa kollegoilta ja esihenkiloilta. (Hahtela 2014, 31.)

Valitettavaa on, etta hoitajien tyohyvinvointiin vaikuttavat myos monet tekijat sita heikenta-
vasti. Hoitajien tyohyvinvointia kuormittaa tana paivana erityisesti terveysalan resurssi- ja ta-
loushaasteista aiheutuva kiire seka tasta seuraava psyykkinen ja fyysinen kuormittavuus. Li-
saksi suurena keskustelunaiheena hoitajien keskuudessa on jo pitkaan ollut liian pieneksi ko-

ettu palkka tyon vaativuuteen seka vastuullisuuteen nahden. (Laine 2014, 14.)

Hoitajien koettua tyohyvinvointia heikentaa Laineen (2014, 12) mukaan myos ristiriita, joka
ilmenee, kun hoitaja kokee tyonsa erittain tarkeaksi, mutta kaytannossa ei kuitenkaan pysty
sita toteuttamaan niin hyvin kuin haluaisi. Tana paivana kaydaan paljon keskustelua terveys-
alan resurssipulasta ja henkiloston mitoituksesta, missa edella mainittu ristiriita on osoittau-
tunut suureksi henkiseksi kuormitustekijaksi. Resursointiin liittyen hoitajat kokevat, ettei
heilla juuri ole vaikutusmahdollisuuksia esimerkiksi sijaisjarjestelyihin tai johtamiskaytantoi-
hin. Myoskaan tyon maaraan, tyotahtiin, tyopaivien pituuteen tai tyohon liittyviin muutoksiin
ei koeta olevan riittavasti vaikutusmahdollisuuksia, mika aiheuttaa jopa oman riittavyyden ky-

seenalaistamista. (Laine 2014, 13.)

Seka yksilon etta tyoyhteison tyohyvinvointia merkittavasti heikentava henkinen vakivalta on
valitettavasti melko yleista tyoyhteisoissa. Tutkimusten mukaan jopa puolet terveysalalla
tyoskentelevista hoitajista on havainnut henkista vakivaltaa omassa tyoymparistossaan. Tassa

yhteydessa tullaan usein siihen paatelmaan, etta miten tyohyvinvointia heikentavien
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tekijoiden vuoksi menee valtavasti tyoorganisaation voimavaroja hukkaan sairaslomien ja jopa

ennenaikaisten tyokyvyttomyyselakkeiden muodossa. (Manka 2014, 90.)

Pahimmillaan monet tyohyvinvointia heikentavat tekijat voivat johtaa tyontekijan uupumi-
seen. Uupumisen halytysmerkkeja ovat emotionaalinen vasymys, etaantyminen tyosta ja vuo-
rovaikutustilanteista, jaksamattomuus seka kielteinen suhtautuminen erityisesti itseensa ja
ammattitaitoonsa. (Haggman-Laitila 2014, 144-145.) Tyouupumus on seurausta jatkuvasti hei-
kentyneesta tyohyvinvoinnista ja sen edistamisen laiminlyonnista, minka vuoksi tyohyvinvoin-
nin edistaminen ja kehittaminen ovat aarettoman tarkeita asioita tyoyhteisdssa niin monesta

nakokulmasta katsottuna.

Positiiviseen psykologiaan perustuu nakemys, jonka mukaan tyohyvinvoinnin kehittamisessa
tulisi korostaa enemman voimavarojen kuin tarpeiden merkitysta. Voimavarojen merkityksen
korostaminen edistaa myonteista kehittamisasennetta ja lisaa tyomotivaatiota. Tyohyvinvoin-
tia kehitettaessa takerrutaan helposti liikaa vain epakohtiin, eika etsitakaan tyoyhteison vah-
vuuksia eli asioita, mitka on hyvin. Taman psykologisen nakemyksen tarkoituksena on saada
ymmarrysta siita, etta se, mihin huomio keskittyy, kasvaa. Kaytannossa tama tarkoittaa sita,
etta tyohyvinvoinnin kehittaminen ei edisty, jos keskitytaan vain epakohtiin ja vajotaan toi-
vottomuuteen. (Manka 2014, 91.)

Erityisen tarkeaa tyohyvinvoinnin edistavien tekijoiden tiedostaminen on vuorotyolaisille vuo-
rotyon aiheuttamien haittojen ennaltaehkaisemiseksi. Omaa tyohyvinvointia on mahdollista
lisata huolehtimalla itsestaan ja hallitsemalla omaa elamaa seka tyoelamaa. Tyoyhteisossa,
jossa tyontekijasta valitetaan, on olemassa monia mahdollisuuksia tyohyvinvoinnin edista-

miseksi, ne tulee vain loytaa ja niihin tarttua. (Suomen Sairaanhoitajat 2022b.)
2.3 Kolmivuorotyon vaikutus tyohyvinvointiin

Saannollinen paivatyo on Superliiton (2022b) mukaan kaikista terveellisin tyoaikamuoto ihmi-
selle. Monissa terveysalan tyoyksikoissa hoitajat kuitenkin tekevat tyotaan kolmessa vuorossa
eli ympari vuorokauden, vuoden jokaisena paivana. Hoitajan fysiologinen vuorokausirytmi on
vuorotyossa epasaannollinen ja vaihtelee usein, milla on luonnollisesti vaikutusta myos hoita-
jan tyohyvinvointiin. Epasaannollisten tyoaikojen vaikutukset tyohyvinvointiin voivat olla niin
fyysisia, psyykkisia kuin sosiaalisiakin. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 19; Costa 2003, 83-
87.)

Ihmisen tyoskennellessa poikkeavina vuorokaudenaikoina, kuten hyvin aikaisin aamulla tai
keskella yota, tapahtuu elimistossa seka ohimenevia, etta pysyvia muutoksia, joista on ker-
rottu jaljempana tarkemmin. Nama muutokset nakyvat muun muassa aivoissa ja kehon toi-
minnoissa. Muutokset nakyvat terveyden kannalta eri osa-alueilla. Pitkaan jatkuessaan taman

tyyppinen tyoskentely on terveysriski. On kuitenkin hyvin yksilollista, miten epatyypillisiin
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toja terveydelle. (Tyoturvallisuuskeskus 2022.)

Vuorotyon aiheuttamat haitat eivat nayta olevan sidoksissa tyoymparistoon, vaan ne ovat sa-
mat siita huolimatta. Vuorotyo voi olla epasaannollista, jolloin tyovuorojen kierto ei noudata
mitaan vakiota, tai saannollista, jolloin tyovuorot kiertavat aina samalla syklilla. Epasaannol-
lisen vuorotyon on todettu olevan kuormittavin vuorotyon muoto ja siina kuormittavimmiksi

koetaan ilta-aamu-tyovuoroyhdistelmat. (Sinivaara & Aschan 2008, 104.)

Vuorotyossa saattaa olla ajoittain hyvinkin vaihtelevia tyoviikkoja. Kokonaistyotunnit saatta-
vat viikossa olla matalimmillaan 25 tuntia tai korkeimmillaan jopa 60 tuntia. Vuorojen sijoit-
tuessa myo0s eri vuorokauden aikoihin on aarimmaisen tarkeaa huolehtia riittavasta palautumi-
sesta. Mikali tyoaikajarjestelyt eivat ole toimivia, aiheuttaa se tyoperaista stressia, joka voi
taas aiheuttaa hairigita uneen ja palautumiseen. Tilapainen stressi liittyy tiettyyn tilantee-
seen, mutta pitkittynyt stressi on jatkuvaa ja alkaa aiheuttamaan oireita, kuten artynei-
syytta. Stressia kestaa lyhyen aikaa, mutta pitkittyessaan se lisaa huomattavasti terveysris-
keja. On tutkittu esimerkiksi, etta yli 55 tunnin tyoviikoilla on yhteys lisaantyneeseen riskiin
sairastua sydaninfarktiin seka aivohalvaukseen. (Superliitto 2022b.) Tasta syysta on tarkeaa,

etta vuorotyossakin tyotunnit jaetaan mahdollisimman tasaisesti tyoviikoille.

Myos pitkat 9-12 tunnin tyovuorot ovat hyvin kuormittavia ja suurentavat riskia erilaisille ter-
veyshaitoille, kuten akuutille ja krooniselle uupumukselle, tuki- ja lilkuntaelinsairauksille
seka sydan- ja verisuonisairauksille. Pitkat tyovuorot vaikuttavat myos tyon laatuun heikenta-
vasti ja lisaavat virheita, kun reaktiokyky heikkenee. On tutkittu, etta yli 40 tunnin tyoviikko-
jen tekeminen on yhteydessa muun muassa masennukseen, raskauden komplikaatioihin ja ai-
voverenkiertohairioihin. Yli 12 tunnin tyovuorot ovat yhteydessa kohonneeseen tyotapaturma-
riskiin ja aiheuttavat myos tyotyytymattomyytta. Tama voi pahimmillaan johtaa loppuun pala-

miseen seka irtisanoutumisaikomuksiin. (Perkio-Makela ym. 2021, 18.)

Tavanomaista pidempien tyovuorojen tekeminen on pulmallista myos tyonantajalle. Mikali
tyontekija sairastuu pitkasta tyovuorostaan, joudutaan hanelle etsimaan kaksi sijaista. Lisaksi
tyontekijan vasyessa 10 tyotunnin jalkeen, joutuvat kollegat ottamaan enemman vastuuta,
mika taas kuormittaa heita. Toisaalta tavanomaista pidemmat tyovuorot saattavat myos
tuoda mukanaan etuja, kuten enemman vapaapaivia ja lisaantynytta tyytyvaisyytta. Vuoron-
vaihtotilanteet myos vahenevat, jolloin hoidon jatkuvuus on turvattu paremmin. Lisaksi tyo-
matkat vahenevat, jolloin niihin liittyvat kustannuksetkin pienenevat. Pitkien tyovuorojen te-
kemisesta on olemassa ristiriitaisia mielipiteita, mutta niiden tekemisessa tulisi kuitenkin

noudattaa tarkkaa harkintaa terveyshaittojen vuoksi. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 41.)

Y6lla tydskentely aiheuttaa seka fyysista etta psyykkista kuormitusta. Oiden valvominen on

vastoin ihmisen luontaista vuorokausirytmia ja siihen liittyykin usein liiallista valvomista seka
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vuorokausirytmin hairiintymista. Yotyohon liittyy monia turvallisuusriskeja seka terveyshait-
toja. Yolla tyoskentely lisaa vasymysta ja voi aiheuttaa univalvetilaan hairioita. Myos tyotapa-
turmariskin ja onnettomuusriskin on todettu suurentuvan. Riski sairastua kakkostyypin diabe-
tekseen, sydan- ja verenkiertoelimiston sairauksiin seka syopaan on suurentunut yotyota teke-
villa. (Tyosuojeluhallinto 2021; Costa 2003, 83-87.)

Epasaannollinen vuorotyo, jossa on suuri riski altistua epatyypillisista tyoajoista aiheutuvalle
kuormitukselle, aiheuttaa erityisesti fyysisia terveyshaittoja vuorotyolaiselle. Kuormittavim-
pia piirteita epasaannollisessa vuorotyossa ovat tyypillisesti lyhyet lepoajat ja pitkat tyojak-
sot. (Laine 2014, 13.) Naiden kuormitustekijoiden on todettu olevan yhteydessa lukuisiin eri-
laisiin oireisiin ja jopa sairauksiin, kuten unihairigihin, ruoansulatusoireisiin, sydan- ja veren-
kiertoelimiston sairauksiin, tapaturmariskin suurenemiseen, kuolleisuuteen seka lisaantymis-

terveyden heikkenemiseen. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 19.)

On myos todettu, etta kolmivuorotyota tekevien ravinto on sokerisisaltoisempaa kuin paiva-
tyota tekevan. Tama seikka ja ruokailuaikojen venyminen iltaan aiheuttavat suurentuneen ris-
kin metaboliselle oireyhtymalle. Tutkimuksista on selvinnyt, etta yo- ja iltavuorojen tekemi-
nen aiheuttaa nukahtamisvaikeuksia seka suurempaa vasymysta kuin aamuvuorojen tekemi-
nen. YO- ja ilta-aikoina tyoskentely on myos yhteydessa vapaapaivina lisaantyneeseen unen-

tarpeeseen. (Perkio-Makela ym. 2021, 17.)

Fyysisten haittojen lisaksi vuorotyolla on myos tutkitusti haitallista vaikutusta seka psyykki-
seen etta sosiaaliseen hyvinvointiin. Erityisesti vuorotyon koetaan haittaavan yksityiselaman
ja tyon valista tasapainoa. Tutkimusten mukaan jopa neljasosa vuorotyolaisista kokee sosiaali-
sen elaman hairiintymisen vuorotyon merkittavimpana haitallisena vaikutuksena. Sosiaalisia
haittoja on myos epasaannollisista tyoajoista johtuva harrastustoiminnan ja ystavien tapaami-
sen hankaloituminen. Avioeroriski on my0s suurentunut vuorotyolaisten keskuudessa. Vuoro-
tyolaiset kuitenkin kokevat myos myonteisia sosiaalisia vaikutuksia vuorotyosta, kuten vapaa-
ajan maaran ja sen sijoittumisen seka mahdollisuuden hoitaa asioita arkivapaapaivina. (Suo-
mala 2014, 79; Costa 2003, 83-87.)

Tutkimuksin on selvitetty, etta noin yksi neljasta kolmivuorotyolaisesta kokee olevansa jatku-
vasti vasynyt tai unelias. Kolmivuorotyohon sopeutuminen onkin yksilollista ja siihen vaikutta-
vat muun muassa ika, nukkumiskyky, aamu-iltatyyppisyys ja perinnolliset ominaisuudet. Vuo-
rotyon terveysriskit kasvavat erityisesti ian myota. Yli 45-vuotiaita vuoro- ja yotyota tekevia

pidetaan ikaantyneina tyontekijoina. (Suomala 2014, 80.) Toisaalta, kun elimisto on alkanut

sopeutua vuorotyohon, voi saannolliseen tyoaikaan siirtyminen aiheuttaa esimerkiksi psyykki-
sia haittoja. Tama muistuttaa siita, etta kolikolla on aina kaksi puolta, jotka tulee ottaa huo-

mioon tyohyvinvoinnin ilmiota tarkastellessa.
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Kaikista tutkimuksin todennetuista haitoista huolimatta vuorotyota tekevat kokevat oman tyo-
kykynsa seka terveydentilansa vahintaan yhta hyvaksi kuin saannollista paivatyota tekevilla
(Partonen 2020). Hoitajat ovat usein tyytyvaisia pitkiin tyovuoroihin niiden todetuista terveys-
haitoista huolimatta, silla niiden tekeminen mahdollistaa pidemmat vapaajaksot, paremman
tyotehtavien organisoinnin seka kiireettomamman tyotahdin. (Perkio-Makela ym. 2021, 18;
Costa 2003, 83-87.) Lopputulema on, etta jokainen ihminen on yksilo ja vuorotyolla voi olla
myonteisiakin vaikutuksia ainakin koetusti. Toki tutkitusti todetut haitat tulee ottaa vakavasti
huomioon, vaikka vuorotyolaisesta ei tuntuisikaan, etta epasaannolliset tyoajat aiheuttavat

minkaanlaisia haittoja.

Taulukko 1: Vuorotyon ja tyohyvinvoinnin yhteydet

Vuorotyon ominaisuus: Yhteys tyohyvinvointiin:

Epatyypilliset tyoskentelyajat (varhaiset aamut, Elimiston pysyvat ja ohimenevat muutokset mm.
yot) aivoissa ja kehon toiminnoissa.

Epasaannollisyys (kolmen tyovuoron vaihtelu) Kuormittavin tyoaikamuoto (mm. ilta-aamu vuo-

royhdistelmat). Heikentavat vaikutukset psyykki-

seen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.

Vaihtelevat tyoviikot (25-60 h) Tyoperainen stressi, palautumisen ja unen hai-
riot. Yli 55h tyoviikot aiheuttavat jo merkittavan
terveysriskin (mm. masentuneisuus, raskauden

komplikaatiot, aivoverenkiertohairiot).

Pitkat (9-12 h) tyovuorot Riski terveyshaitoille suurenee (mm. uupumus,
tuki- ja liilkuntaelinsairaudet, sydan- ja verisuoni-
sairaudet). Virheiden seka tyotapaturmien riski

suurenee. Tyotyytymattomyys lisaantyy.

Yotyo Fyysinen ja psyykkinen kuormitus. Vastoin luon-
taista vuorokausirytmia; liiallinen valvominen,
unirytmin hairiintyminen. Terveys- ja tapaturma-

riskit lisaantyvat.

Lyhyet lepoajat ja pitkat tyojaksot Erityisesti fyysiset terveyshaitat (mm. unihairiot,
ruuansulatusoireet, sydan- ja verenkiertoelimis-
ton sairaudet, kuolleisuuden lisaantyminen, li-

saantymisterveyden heikkeneminen).
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3 Autonominen tyovuorosuunnittelu terveysalalla

Suomalan (2014) mukaan joka kolmas hoitaja on tyytymaton tyovuorojensa suunnitteluun ja
toteutukseen erityisesti tarkasteltaessa asiaa hyvinvoinnin ja yksityiselaman nakokulmasta.
Terveysalalla kolmivuorotyota tekevissa yksikoissa on yleista, etta vahaiset vaikutusmahdolli-
suudet tyoaikoihin aiheuttaa muun muassa psyykkista rasittuneisuutta. Taten vahaiset vaiku-
tusmahdollisuudet ovat yhteydessa myos huonontuneeseen terveyteen ja sairauspoissaoloihin.
Tyovuorosuunnittelu vaikuttaa myos hoitajien ammattiin sitoutumiseen kielteisesti, kun vuo-
rojen vaihto lyhyella varoitusajalla ei ole mahdollista ja yovuoroja on liian paljon. (Suomala
2014, 79.)

Ihanteellista kolmivuorotyota tai tyoaikojen suunnittelua tuskin on olemassa, mutta joitakin
haittoja voidaan lievittaa ja asioita helpottaa ergonomisella tyovuorosuunnittelulla. Tyovuo-
rorytmin ergonominen suunnittelu luo tasapainoa tyon vaatimusten ja yksilollisten tarpeiden
valilla, mika parantaa hoitajien kokemaa tyohyvinvointia. (Sinivaara & Aschan 2008, 105.) On-
nistuneen tyovuorosuunnittelun lahtokohta onkin, etta tyoajat on suunniteltu yksilollisesti
juuri niille tyontekijoille, jotka tyota tekevat ja juuri siihen tyohon, jota tehdaan. Kaikissa
tyoyksikoissa ei toimi samanlainen tyovuorosuunnittelun malli. Tavoitteena tyovuorosuunnit-
telussa on, etta se noudattaa lakeja ja alakohtaisia sopimuksia, huomioi taloudelliset, tervey-
delliset ja turvallisuuteen liittyvat seikat seka huomioi tyontekijoiden tarpeet mahdollisim-
man hyvin. Onnistunut tyovuorosuunnittelu vaatii, etta johdon ja henkiloston valilla vallitsee
luottamus. Tama korostuu erityisesti autonomisessa tyovuorosuunnittelussa, jonka kayttoon-
otto herattaakin usein epailyksia seka tyontekijoissa, etta johdon puolella. (Hakola & Kallio-
maki-Levanto 2010, 49-50.)

Toinen merkittava nakokulma, joka tulee huomioida tyovuorosuunnittelussa, on tyontekijoi-
den lisaksi tyoyksikon nakokulma. Kokonaistilanteen huomioiminen on tarkeaa erityisesti au-
tonomisessa tyovuorosuunnittelussa. Tyoyksikon nakokulma sisaltaa muun muassa tyon ja tie-
don jatkuvuuden seka poikkeustilanteissa toimimisen. Tyoyksikon nakokulmasta tulee tyovuo-
rosuunnittelussa huomioida myos taloudellisuus seka riittava henkilostomitoitus. Tyoyksikon
tulee huomioida mahdolliset akilliset poissaolot ja varautua niihin sijaisilla. Mikali valmiille
tyovuorolistalle jaa avoimia tyovuoroja taytettavaksi, tulisi ne tyoyksikon nakokulmasta sijoit-
taa niin, etta niihin on mahdollista loytaa sijainen. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 63-
65.)

Suomessa tyonantaja vastaa tyoaikajarjestelyista ja nain ollen myos niiden seurauksista (Ha-
kola & Kalliomaki-Levanto 2010, 39). Loppujen lopuksi hoitoalallakin tyoyksikon johdolla on
vastuu ja maaraysvalta tyovuorosuunnittelusta, sen toteuttamisesta seka kehittamisesta. Toki

henkilostollakin on erittain suuri rooli tyovuorojen tekijoina eli kokemusasiantuntijoina.
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3.1 Tyovuorosuunnittelua ohjaavat lait ja saadokset

Tassa opinnaytetyossa syvennytaan tarkemmin yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimuk-
seen, silla kyseinen tyoehtosopimus on toimeksiantajayrityksella kaytossa. Lisaksi sisalloltaan
kuvataan asetus terveystarkastuksista erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavissa toissa, silla
se vaikuttaa osaltaan kolmivuorotyon suunnitteluun. Lakeja ja saadoksia kasitellaan lahinna
kokoaikaisen jaksotyoajan nakokulmasta, silla toimeksiantajalla tama on tyypillisin tyoaika-

muoto, jonka mukaan tyovuoroja suunnitellaan.

Suomessa tyovuorosuunnittelua ohjaa tarkasti lainsaadanto seka eri alojen omat tyoehtosopi-
mukset. Tyovuorosuunnittelua ohjaavia lakeja ovat mm. tyoaikalaki ja tyoturvallisuuslaki.
Lainsaadanto, saadokset ja sopimukset antavat raamit seka reunaehdot tyovuorosuunnitte-
lulle, jotta suunnittelu olisi terveellista ja turvallista tyontekijalle. Nain varmistetaan myos
tasavertaisuus tyontekijoiden valilla. Saannollisessa paivatyossa ei ole tarvetta tulkita lainsaa-
dantoa niin tarkasti, kun tyoaika on aina sama. Vuorotyossa lainsaadanto seka sopimukset tu-
lee huomioida jokaisen suunniteltavan tyovuorolistan kohdalla. (Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010, 13-14; Tyoterveyslaitos 2022a.)

Ensimmaisena tyovuorosuunnittelua aloittaessa on perehdyttava Suomen tyoaikalakiin, silla se
antaa reunaehdot kaikkien alojen tyoaikojen saatelylle. Uusi tyoaikalaki on tullut voimaan
vuoden 2020 alussa. Tyoaikalain tarkoituksena on turvata vuorokausilevon, keskimaaraisen
viikkotydajan, yotyon seka vuosilomien minimistandardit. Tyoaikalakia sovelletaan erilaisiin
tyo- ja virkasuhteisiin, mutta ei johtamistehtaviin tai muihin rinnastettaviin itsenaisiin tehta-
viin. Tyoaikalakia voidaan melko laajasti soveltaa tyoehtosopimusten valtuuksin ja nain voi-
daan poiketa tyoaikalain antamista maarayksista. Tyoehtosopimus viime kadessa siis maaraa

tyoajoista ja niiden jarjestamisesta terveysalalla. (Tyoaikalaki 872/2019.)

Tyoaikalaissa (872/2019) maaritellaan tyoajan jakautuvan yleistyoaikaan ja jaksotyoaikaan.
Naita tyoaikamuotoja koskevat hieman erilaiset maaraykset. Yleistyoaika eli ”toimistotyo-
aika” on tyoaikalain mukaan korkeintaan 8 tuntia vuorokaudessa ja korkeintaan 40 tuntia vii-
kossa. YleistyOajassa voidaan viikoittaista tyoaikaa soveltaa niin, etta se on keskimaarin 40
tuntia vuoden aikana, mutta talloinkaan ei paivittainen tyoaika saa ylittaa yli kahdeksaa tun-
tia. Yleistyoajassa on mahdollista kertya seka vuorokautista ylityota, etta viikoittaista yli-
tyota. Mikali tyontekijan kanssa on sovittu lyhyemmasta viikkotyomaarasta, on tayteen viikko-

tyomaaraan asti tehty tyo lisatyota. (Tyoaikalaki 872/2019.)

Jaksotyolla tarkoitetaan tyoaikamuotoa, jossa tyoaika on korkeintaan 120 tuntia kolmen vii-
kon jaksossa tai korkeintaan 80 tuntia kahden viikon jaksossa. Jaksotydaikaa saa kayttaa vain
tyopaikoilla, joista laki on saatanyt. Laki saataa, etta jaksotyossa kahden tyovuoron valinen
keskeytymaton lepoaika tulisi olla vahintaan 11 tuntia. Tata lepoaikaa voidaan kuitenkin poik-

keustilanteissa lyhentaa yhdeksaan tuntiin, mikali tyon jarjestely sita vaatii. Jaksotyossa
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tulee huomioida myos viikkolepoaika, joka on vahintaan 35 tuntia yhtajaksoista lepoaikaa
seitseman vuorokauden aikana. Viikkolepoaika ei ole sidottu kalenteriviikkoon. Yotyosta (klo
23-6) laissa saadetaan, etta tyontekija saa tehda korkeintaan viisi yovuoroa perakkain ja ta-
man jalkeen on oltava vahintaan 24 tunnin keskeytymaton lepoaika. Tyontekijan suostumuk-
sella saa yovuoroja teettaa viela kaksi lisaa eli yhteensa seitseman, mutta yli viitta yovuoroa
ei saa lahtokohtaisesti tyovuoroluetteloon suunnitella. Yovuoro saa tyoaikalain mukaan olla 12
tuntiakin pitka. Nama yotyota koskevat rajoitukset eivat kuitenkaan koske tilapaista yotyota
eli tyota, jota tyonantajan on satunnaisesti teetettava yolla, vaikka tavanomaisesti toiminta
sijoittuisi paivasaikoihin. Jos on kyse erityisen vaarallisesta tai rasittavasta tyosta, ei tyoaika
saa ylittaa 8 tuntia sen 24 tunnin sisalla, jona tyontekija on tehnyt yotyota. (Tyoaikalaki
872/2019.)

Tyoturvallisuuslakiin (738/2002) tehtiin tasmennys vuonna 2013, etta tyoturvallisuutta vaa-
rantavia ja haittaavia tekijoita arvioitaessa tulee tyonantajan arvioida myos nimenomaan tyo-
aikoja seka niiden vaikutusta tyoturvallisuuteen. Tyoturvallisuuslaki maaraa siis tyoaikojen
vaikutusten arvioinnista suhteessa tyoturvallisuuteen ja tyohyvinvointiin. Tama laki takaa
myos sen, etta yotyota tekeva tyontekija voi tarvittaessa vaihtaa tyotehtaviaan tai siirtya pai-
vatyohon. Lakiin tehtiin muutoksia my0s vuonna 2021. Taman myota tyoturvallisuuslaissa pai-
notetaan viela enemman esimerkiksi yotyon riskien kartoittamista ja haittojen ennaltaeh-
kaisya. Tyonantaja on velvollinen selvittamaan, miten poikkeuksellisten tyoaikojen aiheutta-
maa kuormitusta voitaisiin pienentaa, kun mahdollisuutta naista tyoajoista luopumiseen ei ole
(ymparivuorokautisessa toiminnassa). Laissa korostetaan ennaltaehkaisya ja suunnitelmalli-
suutta. Usein poikkeuksellisten tyoaikojen aiheuttamaa kuormitusta voidaan pienentaa mm.
vahentamalla yotyota ja lisaamalla ergonomista tyovuorosuunnittelua. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002.)

Yotyon tekemista ohjaa Valtioneuvoston asetus terveystarkastuksista erityista sairastumisen
vaaraa aiheuttavissa toissa (1485/2001), silla yotyo luokitellaan tallaiseksi tyoksi. Asetuksissa
saadetaan, etta yotyon tekemisen edellytyksena on saannolliset terveystarkastukset, joissa
tyontekija todetaan terveytensa puolesta kykenevaksi tekemaan yotyota. Tasta tyonantaja
saa kirjallisen lausunnon. Terveystarkastukset tehdaan tyosuhteen alkaessa ja 1-3 vuoden va-

lein siita eteenpain yotyota tehdessa.

Lait ja asetukset antavat raamit tyovuorosuunnittelulle, mutta loppujen lopuksi noudatettava
tyoehtosopimus maaraa kyseisen tyoyksikon tyoaikajarjestelyista. Yksityinen sosiaalipalvelu-
alan tyoehtosopimus noudattaa kolmea tyoaikamuotoa, jotka ovat yleistyOaika, toimistotyo-
aika ja jaksotyoaika. Yleistyoaikaa noudatettaessa saannollinen vuorokausittainen enimmais-
tyoaika on 8 tuntia ja viikoittainen enimmaistyoaika 38 tuntia 20 minuuttia. Toimistotyoaikaa
noudatettaessa tyoajat ovat enintaan 7 tuntia 40 minuuttia vuorokauden aikana ja enintaan

37 tuntia 30 minuuttia viikon aikana. Naita tyoaikamuotoja noudatettaessa ei saannollinen
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viikkotyOaika saa koskaan nousta yli 48 tuntiseksi. (Yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopi-
mus 19/2020.)

Tyoaikalaki maaraa, millaisessa tyossa voidaan noudattaa jaksotyota ja talloin tyoaika voi olla
korkeintaan 10 tuntia paivavuorossa, 12 tuntia yovuorossa ja korkeintaan 38 tuntia 20 minuut-
tia viikossa. Viikoittaista saannollista tyoaikaa voidaan jarjestaa keskimaaraiseksi jaksotyossa,
kun se tasoittuu tyovuoroluettelon aikana maarattyyn keskimaaraan. Yleensa tasoittumisjakso
eli tyovuoroluettelon pituus on 3-6 viikkoa. Yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimuksen
(19/2020) mukaan tyOaika saa olla jaksotyossa kolmessa viikossa enintaan 115 tuntia ja kuu-
dessa viikossa enintaan 230 tuntia. Jos kaytossa on kuuden viikon tasoittumisjakso, ei ensim-
maisen tai toisen kolmiviikkoisen jakson tuntimaara saa ylittaa 126 tuntia. (Yksityisen sosiaali-

palvelualan tyoehtosopimus 19/2020.)

Yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimus (19/2020) maaraa myos ylitoiden tekemisesta ja
niiden korvaamisesta. Ylityota ei ole pakko tehda, vaan sovitun tyoajan ylittyminen lahtee
tyontekijan suostumuksesta. Jaksotyossa ylityoksi lasketaan se tyoaika, joka ylittaa keskimaa-
raisen viikkotyoajan kolmen viikon jaksossa. Kolmen viikon aikana tehdyista ylitoista makse-
taan ylityokorvauksena ensimmaiselta 18 tunnilta 50% palkasta ja taman jalkeen 100% pal-

kasta.

Yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimuksessa (19/2020) maarataan tyoaikalakiin nojau-
tuen, etta tyontekijalle saa suunnitella jaksotyossa tyovuoroluetteloon korkeintaan viisi yo-
vuoroa perakkain ja taman jalkeen tyontekijan on saatava vahintaan 24 tuntia keskeytyma-
tonta lepoaikaa. Yovuoroja voidaan teettaa viela kaksi lisaa tyontekijan suostumuksella, joka
on joka kerta erikseen varmistettava. Tassa on kyse lisa- tai ylityosta eli seitseman perakkai-

sen yovuoron tekeminen ei saisi olla suunnitelmallista.

Tyoehtosopimus maaraa, etta tyovuoroista on laadittava tyovuoroluettelo sovitulle tasoittu-
misjaksolle etukateen ja se on annettava tiedoksi tyontekijoille vahintaan viikko ennen kysei-
sen tyovuoroluettelon alkua. Julkaistua tyovuoroluetteloa ei saa muuttaa, kun vain sovitta-
essa tyontekijan kanssa tai ennalta arvaamattomissa toiminnan muutostilanteissa, jolloin tu-
lee myos mahdollisimman varhain keskustella tyontekijan kanssa. (Yksityisen sosiaalipalvelu-

alan tyoehtosopimus 19/2020.)

Kyseisessa tyoehtosopimuksessa maarataan tyoajoista myos muun muassa, etta turhan lyhyita
tyovuoroja ei tulisi tyontekijoilla teettaa. Epatarkoituksenmukaisen lyhyeksi tyovuoroksi on
kuvattu alle neljan tunnin vuoroja, jollei tyontekijan omat tarpeet tai muut painavat peruste-

lut naita vaadi kaytettavan. (Yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimus 19/2020.)

Yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimus neuvoteltiin uusiksi alkukesasta vuonna 2022.

Edellisen tyoehtosopimuksen voimassaolo paattyi 30.4.2022. Neuvottelujen myota on alalle
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tiedossa muun muassa palkankorotuksia, mutta myos muutoksia liittyen tyovuorojen suunnit-
teluun. Tama uusi tyoehtosopimus on voimassa 1.5.2022-30.4.2024. Tyovuorosuunnitteluun
liittyvat ohjeistukset eivat sisallollisesti juurikaan muuttuneet, mutta tekstimuutoksia ja sel-
ventavia lisayksia tehtiin. (JHL 2022.)

Tyovuoroluettelon muuttamisesta kirjattiin tarkemmin, etta muutoksia voi tehda vain paina-
vista syista, jotka ovat ennalta-arvaamattomia. Lisaksi tehtiin tiukempia rajauksia tyovuoro-
jen yhdenjaksoiseen jarjestamiseen seka vapaapaivien suunnittelemiseen. Tyontekijalla tulee
kolmen viikon aikana olla vahintaan yksi kahden paivan yhtajaksoinen vapaa ja kuuden viikon
aikana vahintaan kaksi viikonloppuvapaata. Tyoaikaan kuuluvan ruokatauon keskeytymisesta
tarkennettiin, etta tauko jatkuu keskeytymisen verran eika esimerkkiruokailu ole osa ruoka-
taukoa. Vuosilomien jarjestamisesta tarkennettiin, etta loma on jarjestettava yhdenjaksoi-

sena ja lomaa saa jakaa vain aarimmaisen poikkeuksellisessa tilanteessa. (JHL 2022.)
3.2 Perinteinen tyovuorosuunnittelu

Perinteisella tyovuorosuunnittelulla tarkoitetaan tyovuorosuunnittelun mallia, jossa yksi hen-
kilo, kuten esihenkilo, suunnittelee kaikkien tyontekijoiden tyovuorot. TyOvuorot suunnitel-
laan yhdelle ajanjaksolle kerrallaan ja julkaistaan tyontekijoille ennen kyseisen ajanjakson
alkua tyoehtosopimusta noudattaen. Tama suunnittelumalli sopii monelle yritykselle, mutta
kaantopuoli on se, etta tyontekijat eivat koe omaavansa tarpeeksi vaikutusvaltaa omiin tyo-
vuoroihinsa. Yleensa tassa suunnittelumallissa tyontekijoilla on mahdollisuus esittaa toiveita,

mutta lopulliset tyovuorot tiedetaan vasta tyovuorolistan julkaisuhetkella. (Konkola 2022.)

Perinteinen tyovuorosuunnittelu on resurssilahtoista. Tama tarkoittaa sita, etta suunnittelulle
antaa raamit se, kuinka paljon on tyontekijoita, joille tyovuoroja tulee suunnitella. Taman
tyovuorosuunnittelumallin haasteena on, etta suunnitteluvaiheessa ei tiedeta esimerkiksi hen-
kiloiden tai tyon vaatimasta osaamisesta, tyon tarpeesta tai sen mittareista eika siten osata
huomioida naita asioita. Tama nakyy terveydenhuollossa muun muassa siten, etta jokaiseen
tyovuoroon suunnitellaan aina sama maara tyontekijoita, riippumatta viikonpaivien tai vuo-

denaikojen mahdollisesti aiheuttamasta muutoksesta resursointitarpeessa. (Salkolahti 2020.)

Perinteisessa tyovuorosuunnittelussa on seka hyotyja etta haittoja. Tama suunnittelumalli voi
olla toimiessaan jopa tehokkaampi kuin yhteisollinen tyovuorosuunnittelu. Yleensa paatoksen-
teko on helpompaa ja tyovuorojen suunnittelu nopeampaa, kun suunnittelu on keskitetty yh-
delle henkilolle. Perinteisessa tyovuorosuunnittelussa on myos mahdollista huomioida parem-
min erilaiset nakokulmat ja vertailla erilaisia tyovuorolistavariaatioita. Tyovuorosuunnitteli-
jan tulee tarkastella tyovuorolistoja objektiivisesti, jotta suunnittelussa tulee huomioitua
tyontekijoiden tyohyvinvointi ja tyytyvaisyys, tyovuorojen tayttoaste seka kustannustehok-
kuus. Yhden tyovuorosuunnittelijan on helpompi tarkastella naita nakokulmia ja valita koko-

naisuuden kannalta paras listaratkaisu. Myos tyovuorosuunnittelun kehittaminen voi olla



22

tehokkaampaa, kun tietylla vastuuhenkilolla on laaja kokonaiskuva suunnittelusta ja sen haas-
teita. (Konkola 2022.)

Jopa suurin haaste perinteisessa tyovuorosuunnittelussa on, ettei tyontekijoilla ole riittavasti
vaikutusmahdollisuuksia omiin tyovuoroihinsa. Talla on suuri vaikutus tyontekijoiden tyotyyty-
vaisyyteen, kun jokaista tyovuorolistaa kohden saa esittaa rajallisen maaran toiveita ja sitakin
rajallisemman maaran niin kutsuttuja ”pakollisia” toiveita. Perinteisessa tyovuorosuunnitte-
lussa on myos se haaste, etta vastuu on kokonaan yhden ihmisen harteilla ja han vastaanottaa
taten myos kaiken kritiikin. Monesti tama henkilo tekee tyovuorosuunnittelua oman tyonsa
ohessa, mika voi aiheuttaa ylimaaraisia paineita eika tunnu enaa mielekkaalta. Tyovuorotoi-
veiden toteuttaminen aiheuttaa stressia. Omien kollegoiden tyovuorojen suunnittelu voikin
olla aarimmaisen vaikeaa, kun haluaa miellyttaa kaikkia. Tata haastetta ei ole, mikali tyovuo-
rolistat suunnittelee taysin ulkopuolinen henkild, joka ei ole tyontekijoiden arjessa mukana.
Toisaalta ulkopuolinen suunnittelija ei valttamatta taysin ymmarra tyon sisaltoa tai erityispiir-
teita eika myoskaan henkiloston erilaisuutta. Tasta muodostuu riski, ettei suunnittelija tieda,

miten tyovuorot olisi hyva jarjestaa. (Konkola 2022.)
3.3 Autonominen tyovuorosuunnittelu

Autonomisella tyovuorosuunnittelulla eli tyoaika-autonomialla tarkoitetaan yhteisollista tyo-
vuorosuunnittelua. Tyoaika-autonomia mahdollistaa tyovuorojen suunnittelun niin, etta huo-
mio kiinnittyy seka tyoyhteison toiminnan asettamiin vaatimuksiin etta tyontekijan yksilolli-
siin tarpeisiin, kuten tyossa jaksamiseen. Tyoaika-autonomia on kansainvalisesti ollut kaytossa
jo 1990-luvulta lahtien, mutta Suomessa sen kaytto kolmivuorotyon suunnittelussa on yleisty-
nyt vasta 2010 luvun tietamilla. (Haggman-Laitila 2014, 157; Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010, 50.)

Autonominen tyovuorosuunnittelu tarkoittaa kaytannossa sita, etta tyontekijat suunnittelevat
itse yhteistyossa omat tyovuoronsa. Joskus tyoaika-autonomia saatetaan virheellisesti rinnas-
taa toiveiden toteuttamiseen, mutta nama ovat kaksi taysin eri asiaa, jotka tulee erottaa toi-
sistaan. Tyoyhteisoissa, joissa tyOaika-autonomia on kaytossa, on yhdessa sovitut reunaehdot
ja pelisaannot suunnittelulle, joita kaikki noudattavat. Tyovuorosuunnittelun pelisaanto voi
olla esimerkiksi mahdollisuus yhteen viikoittaiseen vakiotoiveeseen harrastuksen vuoksi. Tyo-
vuorosuunnittelun reunaehdot asettavat noudatettava tyoehtosopimus seka tyoaikalaki ja or-
ganisaation toiminta sisaltaen paikalliset sopimukset ty0ajoista. (Haggman-Laitila 2014, 157;
Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 55.)

Autonomisen tyovuorosuunnittelun tavoite on, etta jokainen ottaa vastuun omien tyovuoro-
jensa suunnittelusta huomioiden yhteiset pelisaannot, resurssitarpeen seka kollegoiden toi-
veet. Tarvittaessa jokaisen tyontekijan on oltava valmis joustamaan ja muuttamaan omia toi-

veitaan, kunnes tyOovuorolista on tarkastusta vaille valmis. Aina autonomia ei kuitenkaan
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toteudu taysin, vaan tyovuorolistan tarkastaja joutuu muuttamaan tyovuoroja resurssien ja
vahvuuksien mukaisiksi. (Suomen Sairaanhoitajat 2022a; Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010,
50.)

Tyoaika-autonomia tuo mukanaan vapautta ja vastuuta. Tyontekijat ovat tietoisia ja vas-
tuussa omista valinnoistaan. Autonominen tyovuorosuunnittelu ei kuitenkaan tarkoita sita,
etta yksilollisia toiveita pystyttaisiin rajattomasti toteuttamaan, vaan saannot ja reunaehdot
turvaavat jokaisen tyontekijan perusoikeudet seka toiminnan sujuvan jatkuvuuden. Autonomi-
assa korostetaan sita, etta toiminnan sujuvuus ja tyontekijoiden toiveiden tasapuolinen huo-
mioiminen on koko tyoyhteison vastuulla. Esihenkilo ei siis ole tasta yksin vastuussa, vaan ha-
nen tehtavanansa on paremminkin toimia tyovuorosuunnittelun tukihenkilona ja tarjota oh-

jausta henkilostolle tarvittaessa. (Sinivaara & Aschan 2008, 103.)

Vapaus ja vastuu tarkoittaa kaytannossa sita, etta jokainen tyontekija suunnittelee itselleen
myos vahemman mieluisia tyovuoroja eli jokainen joustaa tarvittaessa. Epamieluisat vuorot
eivat autonomian myota katoa, vaan nekin tulee tayttaa. Toisaalta epamieluisien vuorojen
tayttaminen voi olla miellyttavampaa, kun saa itse paattaa joustavansa. Vaikutusvallan tunte-
minen lisaa usein joustamishalukkuutta. Tarkeaa on, etta tyontekijat nakevat omat ja tois-
tensa tyovuorot, jotta on mahdollista konkreettisesti nahda, milloin jokainen on joustanut.
Tama todennakoisesti tuo tyoyhteisoon enemman tasapuolista kohtelua ja yhteen puhaltami-
sen ilmapiiria. Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus ovatkin kasitteita, joista jokaisen yksilon
tulee kantaa vastuu ja huomioida tyovuorosuunnittelussa. (O’Carroll 2021; Hakola & Kallio-
maki-Levanto 2010, 68.)

Tyoaika-autonomia mahdollistaa tyoajan kayton erilaisia elamantilanteita yksilollisesti palve-
levaksi. Esimerkiksi toisille sopii paremmin aamuvuorot ja toisille taas iltavuorot. Autonomi-
sessa tyovuorosuunnittelussa on mahdollista myos joustaa normaaleista tydajoista esimerkiksi
tekemalla pidempia tyopaivia, jotta saa myohemmin useamman vapaapaivan. Hoitajat halua-
vat itse saadella tyovuorokiertoaan riittavan levon ja palautumisen vuoksi, silla sekin on hyvin
yksilollista. (Haggman-Laitila 2014, 158.)

Tyoaika-autonomian kayttoonotolle terveysalan tyoyksikoissa on olemassa tutkittuja perus-
teita. Autonominen tyovuorosuunnittelu on muun muassa vaikuttanut hoitajien tyoyhteisoon
sitouttamiseen seka organisaation tuloksellisuuteen. Lisaksi joustavat tyoajat ja lisaantyneet
vaikuttamismahdollisuudet yllapitavat hoitajien tyohyvinvointia. (Haggman-Laitila 2014, 157.)
Autonomia antaa siis mahdollisuuden huomioida yksilollisia tarpeita paremmin ja taten antaa
lilkkkumavaraa vuorotyon kuormittavuuden kannalta. Hyvin toteutuessaan tyoaika-autonomia

teisossa. (Suomen Sairaanhoitajat 2022a.)
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Kun suunnitellaan autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoonottoa tyoyksikossa, on tarkeaa
keskustella eri osapuolten odotuksista ja tunnustella autonomisen suunnittelun toimivuutta
juuri kyseisessa yksikossa. Tarkeita kysymyksia pohdittavaksi ovat muun muassa, etta miksi
kukin toivoisi tyoaika-autonomiaa, mita ongelmia se ratkaisisi ja mita vaikutuksia silla olisi
tyoyksikossa (positiivisia ja negatiivisia). Toivottavaa olisi, etta kaikkien osapuolten nakemyk-
set ja odotukset menisivat suunnilleen yksi yhteen ja olisivat realistisia tyoaika-autonomian
kayttoonoton kannalta. (O’Carroll 2021; Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 53-54.)

Tyoaika-autonomian kayttoonoton kannalta on todella tarkeaa jokaisen ymmartaa omien tar-
peidensa lisaksi myos tyoyksikon operatiivisen toiminnan kannalta valttamattomat asiat ja se,
miten tyovuorot vaikuttavat koko organisaation toimintaan. Tassa korostuu edellakin mainittu
vastavuoroisuus seka vastuullisuus kollegojen kesken. Autonomisessa tyovuorosuunnittelussa
ei voi ajatella vain omia lahtokohtiaan. Organisaation tarpeet maarittelevat muun muassa
miehityksen joka vuorossa ja kustannustehokkuuden. Yhteisollisessa tyovuorosuunnittelussa
taytyy osata katsoa ja sitoutua katsomaan tyovuoroja kokonaisuutena kollegat ja tyoyksikko
huomioiden. My0s tyonteon ilmapiiri vaikuttaa paljon tydaika-autonomian onnistumiseen. Mi-
kali henkilostolla on asenne ”olen vain toissa taalla”, ei autonominen tyovuorosuunnittelu to-
dennakaoisesti onnistu. Tyontekijoiden tulee loytaa jokin yhtenainen suurempi tarkoitus tyol-
leen ja muuttaa ajatusmaailmaa oma-aloitteisemmaksi seka joustavammaksi. Tyoaika-autono-
mia vaatii tyontekijoilta paljon, mutta vastalahjaksi saa vapautta, vaikuttamismahdollisuuksia

seka kohentunutta tyohyvinvointia ja motivoituneisuutta tyohon. (O’Carroll 2021.)

Autonomista tyovuorosuunnittelua kayttoonotettaessa olisi hyva kasitella asioita mahdollisim-
man konkreettisesti, muun muassa kirjatuilla pelisaannoilla ja tyovuorosuunnittelupohjalla.
Jokaisen tyontekijan tulee tuntea yhteiset saannot ja reunaehdot seka tyovuorosuunnittelu-
pohjan kaytto. Myos uusien vuorovaikutuskeinojen kayttoonotto voi olla tarpeen, kuten suun-
nitteluvastaavan nimeaminen. Autonominen tyovuorosuunnittelu vaatii myos tietoisuutta tyo-
hyvinvoinnista, lainsaadannosta, yksikon toiminnasta ja vuorotyosta. Jokaisen tyontekijan tu-
lisi olla tietoinen tyovuorosuunnitteluun vaikuttavista seikoista. (Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010, 51.)

Autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoonottoa suunniteltaessa tulee sopia ja keskustella
tyontekijamitoituksista, tyovuorojen maarista, tyojaksojen pituuksista, tyopaivien pituuksista
seka aloitus- ja lopetusajoista. Tyoyksikossa tulee sopia myos siita, kuinka monta viikonloppua
tai yovuoroa voi suunnitella yhteen tyovuorolistaan. Lomallelahtijoiden huomioinnista tulee
olla myos yhteinen kanta. Lisaksi on tarkeaa sopia tyovuorosuunnittelun aikataulusta seka ris-
tiriitatilanteissa toimimisesta. Ristiriitatilanne voi olla esimerkiksi se, etta joku ei suunnittele
ollenkaan omia tyovuorojaan tai etta toiveet menevat liian monella tyontekijalla paallekkain.
Talloin tulee huomioida tasapuolisesti kaikki tyontekijat, myos hiljaisimmat, jotta kovaaani-

simmat eivat saisi aina toiveitaan toteutumaan. Yksilollisten tarpeiden toteuttamisen
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mahdollisuudesta, tasapuolisuudesta ja oikeudenmukaisuudesta tulee keskustella avoimesti
tyoyhteisossa, jossa autonominen tyovuorosuunnittelu otetaan kayttoon. (Hakola & Kallio-
maki-Levanto 2010, 52-55.)

Autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoonottoon liittyy usein myos riskeja ja haasteita,
joita tulee kartoittaa etukateen. Riskeja voivat olla muun muassa aikataulu, muut muutokset
toiminnassa seka tyontekijoiden muutoshalukkuuden seka valmiin mallin puuttuminen. Kolmi-
vuorotyon suunnittelua vaikeuttaa se, etta kaikki tyontekijat eivat ole koskaan samanaikai-
sesti paikalla, vaan tyovuoroja suunnitellaan silloin, kun ollaan tyOvuorossa. Talloin asioiden
sopiminen kollegojen kanssa vaikeutuu. Varsinkin alkuun voi tyontekijoilla olla haasteita hah-
mottaa tyovuorosuunnittelu kokonaisuutena eli nahda muutakin kuin omat tyovuoronsa. Myos
epaoikeudenmukaisuutta voi esiintya, johon puuttuminen on esihenkilon vastuulla. Haasteista
huolimatta autonominen tyovuorosuunnittelu voi onnistua, kun tydyksikon ilmapiiri on avoin

seka hyvaksyva ja kaikki toimivat yhteistyossa. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 55-57.)

Autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoonottoa tulee seurata aktiivisesti ja punnita sen on-
nistumista tyoyksikossa. On arvioitava, mita muutoksia on tapahtunut ja ovatko ne eduksi vai
haitaksi tyontekijoille tai tyoyksikon toiminnalle. Arvioinnin mittarina voidaan kayttaa esimer-

suunnittelun toimivuudesta. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 57.)

”Autonominen tyovuorosuunnittelu voi toimia, jos kaikki osapuolet haluavat jakaa muutakin
kuin rusinat pullasta. Koko joukkueen tdytyy sitoutua jakamaan myds varsinainen pulla - ja

tarvittaessa vililld pelkkdd taikinaakin.” (O’Carroll 2021.)
3.4 Ergonominen tyovuorosuunnittelu ja tyohyvinvointi

Yksi tyohyvinvoinnin osa on tyonhallinta, joka pitaa sisallaan muun muassa tyoaikojen suunnit-
telun seka tyontekijan mahdollisuudet vaikuttaa omiin tyoaikoihinsa (Hakola & Kalliomaki-Le-
vanto 2010, 49). Tyohyvinvointia tukeva eli ergonominen tyovuorosuunnittelu on hyvin abst-
rakti kasite ja vahvasti sidoksissa toimintaymparistoonsa seka tyon luonteeseen. Ergonominen
tyovuorosuunnittelu aiheuttaakin usein tyoyhteisoissa ristiriitaisia tuntemuksia. Sen on kuiten-
kin todettu olevan hyva ratkaisu vuorotyon kuormittaviin epakohtiin puuttumisessa. Terveys-
alalla on yleista, etta hoitajat pitavat tarkeana tyon ja yksityiselaman joustavaa yhteensovit-
tamista. Tama toteutuu kaytannossa siten, etta on mahdollisuus vaikuttaa omiin tyovuo-
roihinsa muun muassa tyoaikojen ja lomien sijoittelun kannalta. Hyvinvointia tukeva tyovuo-
rosuunnittelu vaatii esihenkiloilta ja johdolta ymmarrysta tyontekijoiden yksilollisia tarpeita
kohtaan. (Laine 2014, 14.)

Jotta tyovuorot voidaan suunnitella tyohyvinvointia tukeviksi, tulee ensin arvioida tyoaikojen

kuormittavuutta. Tama mahdollistaa konkreettisten tavoitteiden asettamisen ergonomiselle
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tyovuorosuunnittelulle ja taten tyoaikojen kuormittavuuden vahentamiselle. Muun muassa au-
tonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoonotto lisaa tyontekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa
tyovuoroihin, mutta autonomiassa tulee huomioida myos se, ettei tyoaikaergonomia karsi.
(Tyoterveyslaitos 2022b.)

Hyvalla ergonomisella tyovuorosuunnittelulla on mahdollista lieventaa kolmivuorotyon aiheut-
tamaa kuormitusta seka edistaa tyon jalkeista palautumista. Pitkalla tahtaimella ergonominen
tyovuorosuunnittelu parantaa tyossa jaksamista, edistaa tyokykya ja pidentaa tyouria. (Tyo-
terveyslaitos 2022b.) Kolmivuorotyon suunnittelussa eniten haasteita tuo riittavan lepoajan
takaaminen. Tyokyvyn yllapitamisen kannalta on aarimmaisen tarkeaa huolehtia riittavasta
palautumisesta seka myos tyopaivien aikana tyosta irrottautumisesta. Kokonaan tyosta irrot-
tautuminen on myos ajoittain tarkeaa ja esimerkiksi juhlapyhien seka viikonloppuvapaiden ta-

sapuolinen mahdollistaminen tyontekijoille tukee tata. (Tyoterveyslaitos 2022c.)

Tyoterveyslaitos (2022b) on luonut suosituksen tyoaikojen aiheuttaman kuormituksen arvioi-
miseksi. Tama tyoaikojen liikennevalomalli on luotu erityisesti jaksotyota varten ja sen tar-
koituksena on kartoittaa keskeisia kuormitustekijoita tyoajoissa seka ohjata tyovuorojen suun-
nittelua enemman tyohyvinvointia tukevaksi. Liikennevalomallissa on eri osa-alueita, joiden
kuormittavuutta arvioidaan varien avulla, joita ovat vihrea, keltainen, oranssi, punainen.
Nama yksittaiset tekijat arvioidaan ja merkitaan varein, jotta voidaan seurata, montako ker-
taa kuormitustekija toistuu esimerkiksi kolmen viikon ty0jakson aikana. Yleensa tarvitsee
huolestua vasta, kun kuormitustekija toistuu jatkuvasti ja aiheuttaa ylikuormitusta tyonteki-
jassa, mutta toki myos yksittaiset tapaukset tulee ottaa huomioon. Tyoterveyslaitos (2022b)
suosittelee, etta jokaista tyovuorojaksoa suunnitellessa tulisi arvioida ty0ajan pituuden, tyo-
ajan ajoittumisen, palautumisen, tyon ja muun elaman yhteensovittamisen seka vaikutusmah-

dollisuuksien suhdetta tyoaikojen kuormittavuuteen.

Yleisia ergonomisen tyovuorosuunnittelun saantoja on, etta liian aikaista heraamista tulisi
valttaa, tyovuorojen tulisi siirtya aina eteenpain, monen perakkaisen yovuoron jaksoja ei tu-
lisi tehda eika myoskaan liitkaa viikonlopputoita. Ergonomista tyovuorosuunnittelua tukee
tyontekijan vaikutusmahdollisuudet omien tyovuorojen suunnitteluun seka vuoronvaihdon
mahdollisuus tyotovereiden kesken. Tyovuorolistan pituus on myos tarkea ergonomiseen tyo-
vuorosuunnitteluun liittyva tekija. Yleensa hoitajien keskuudessa suositaan kuuden viikon tyo-
vuorolistoja perinteisen kolmen viikon sijasta, jotta yksityiselamaa on mahdollista suunnitella
paremmin. Tata tukee myos se, etta tyovuorot ovat ajoissa tiedossa, jolloin esimerkiksi yh-

teista aikaa perheen kanssa on mahdollista suunnitella hyvissa ajoin (Suomala 2014, 80-81.)

Tyovuoroja suunnitellessa tulee huomioida, etta yli 48 tunnin tyoviikot heikentavat tyossa
jaksamista ja vapaapaivien valisen tyojakson tulisikin olla mielellaan alle 40 tuntia. Toistuvan

ylityon tekeminen on my0s suuri kuormitustekija, joka tulee huomioida jo tyovuorojen
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suunnitteluvaiheessa - onko tarpeeksi resursseja, ettei tyovuoroja jaa ilman tyontekijaa? Yk-
sittainen tyopaiva ei saisi ylittaa pituudeltaan yhdeksaa tuntia, silla sita pidemmat tyovuorot
aiheuttavat vasymysta, tapaturmariskin suurentumista seka sairauspoissaolojen lisaantymista.
Ergonomisessa tyovuorosuunnittelussa tyopaivia tulisi olla perakkain korkeintaan viisi, silla pe-
rakkaiset tyopaivat kasaavat kuormitusta. Viikkolepo on tyoehtosopimuksessa maaratty, joten
tyovuoroja suunnitellessa tulee huomioida, etta jokaisella tyontekijalla on viikoittain vahin-
taan yksi 35 tunnin keskeytymaton vapaa-aika. Ergonomisessa tyovuorosuunnittelussa suositel-
laan, etta vahintaan kerran kuukaudessa olisi vapaa viikonloppu, silla se tukee erityisesti

tyontekijan sosiaalista hyvinvointia. (Tyoterveyslaitos 2022b.)

Ergonomisessa tyovuorosuunnittelussa on suositeltavaa, etta perakkaisia yovuoroja tehtaisiin
korkeintaan muutama eika ainakaan yli neljaa. Tyoterveyslaitos (2022b) suosittelee, etta ras-
kaana olevien naisten tulisi tehda korkeintaan yksi yovuoro viikossa, silla toistuvat yovuorot
lisaavat keskenmenon riskia. Iltavuorosta aamuvuoroon siirtymista tulisi valttaa parhaimman
mukaan ja jos tallaisia vuoroja on valttamatonta suunnitella, tulisi iltavuoron loppua ennen
klo 21. Tama siksi, etta tyovuorojen valin tulisi olla tyohyvinvoinnin seka palautumisen kan-
nalta vahintaan 11 tuntia ja mielellaan jopa 12-16 tuntia. Vapaajaksot tulisi suunnitella yhte-
naisiksi ja yhden paivan vapaita tulisi valttaa. Yli 10 tunnin tyovuoroja ei turvallisuuden
vuoksi tulisi suunnitella. Pelkastaan yovuoron tekeminen on vapaaehtoista ja jatkuvaa yotyota
suositellaankin valttamaan. (Suomen Sairaanhoitajat 2022a.) Viimeisen yovuoron jalkeen tulisi
aina olla vahintaan kolme vapaapaivaa palautumiseen (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010,
38). Suunniteltu tyovuorolista ei saisi muokkaantua niin, etta se haittaa tyoaikaergonomiaa,
lyhentaa viikkolepoaikaa tai etta tyotunteja kertyisi yli 40-48 tuntia viikossa. Ergonomiseen
tyovuorosuunnitteluun kuuluu myos se, etta ylimaaraisia vuoroja ei ole pakko tehda ja niita
tehdessa tulee tarkasti kuunnella omaa jaksamista. Tyontekijan oma elamantilanne voi joskus
vaatia tekemaan epaergonomisia tyovuoroja, mutta tarkeaa olisi valttaa niiden jatkuvuutta.

(Suomen Sairaanhoitajat 2022a.)

Bambra ym. (2008) mukaan tyovuorosuunnittelun kannalta eniten suotuisia vaikutuksia ter-
veyteen seka perhe- ja tyoelaman tasapainoon on vuorojen etenemisen vaihtaminen hitaasta
kierrosta nopeaan ja taaksepain kiertavan vuorojarjestelman vaihtaminen eteenpain kierta-
vaan. Lisaksi heidan mukaansa autonominen tyovuorosuunnittelu vaikuttaa hyvin suotuisasti
naihin hyvinvoinnin osa-alueisiin. Ergonomista tyovuorosuunnittelua onkin mahdollista toteut-
taa hyvin esimerkiksi juuri tyoaika-autonomialla. Autonominen tyovuorosuunnittelu perustuu
nimenomaan yksilollisten tarpeiden ja toiveiden huomioon ottamiselle, jolloin erityisesti pal-
jon vaalittu tyon ja yksityiselaman tasapaino mahdollistuu. Omien tyovuorojen suunnittelu
myos vahvistaa tyonhallinnan tunnetta, jolla on myonteisia vaikutuksia tyohyvinvoinnille.
(Haggman-Laitila 2014, 157-158.)
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Ergonomisessa tyovuorosuunnittelussa on haastavaa se, etta tyontekijat haluavat tehda kuor-
mittaviakin tyovuoroyhdistelmia pidempien vapaajaksojen vuoksi siita huolimatta, etta ter-
veys- ja turvallisuusriskit ovat tiedossa. Tama on pulmallista, silla epaergonomisten tyovuoro-
jen haitat kehittyvat hitaasti, eika niita heti tunne, joten ajatellaan, etta ei siita mitaan hait-
taa olekaan. Tassa voi tulla myos ristiriitoja tyonantajan ja henkiloston valille, kun nakemyk-
set tyohyvinvointia tukevasta tyovuorosuunnittelusta eivat kohtaa. Tyontekijat voivat laimin-
lyoda terveyttaan esimerkiksi tekemalla paljon yovuoroja, silla tyovuorokohtaiset lisat hou-
kuttelevat siihen. (Hakola & Kalliomaki 2010, 30.) Vaikka ergonomisia tyovuorosuunnittelun
periaatteita onkin ajoittain vaikea toteuttaa kaytannossa, voi niita pitaa suunnittelun punai-
sena lankana ja nain pyrkia mahdollisimman hyvin valttamaan ainakin toistuvaa epaergono-

mista tyovuorosuunnittelua (Hakola & Kalliomaki 2010, 28).
3.5 Aiempi tutkimus autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoonotosta

Autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoonotosta tyohyvinvointia edistavana tekijana on ole-
massa tutkimuksellistakin nayttoa. Esimerkiksi vuonna 2003 toteutettiin kaksivuotinen tyo-
aika-autonomian hanke HYKS:in, Jorvin sairaalan ja Espoon kaupungin yhteistyona. Hankkeen
aikana 17:lla eri osastolla siirryttiin autonomiseen tyovuorosuunnitteluun. (Sinivaara & Aschan
2008, 106-115.)

Tyovuorojen suunnittelun pohjana toimi vahvistetut lomat seka muut ennalta tiedossa olevat
poissaolot. Tyontekijat suunnittelivat itse tyovuoronsa yhdessa sovittujen pelisaantéjen mu-
kaisesti yhdessa neuvotellen. Jokaiselle tyovuorolistalle maarattiin listaneuvottelija, joka val-
voi, etta tyovuorolista valmistui ajallaan ja etta yhteisia pelisaantoja noudatettiin. Tyovuorot
suunniteltiin kyseisessa hankkeessa tyontekijoiden toimesta paperiselle suunnittelupohjalle ja
listaneuvottelija tai osastonsihteeri vei suunnitelman tyovuorojarjestelmaan. Osastonhoitaja
vastasi osastoillaan henkilostovahvuuden riittavyydesta ja hyvaksyi listasuunnitelman. (Sini-
vaara & Aschan 2008, 106-115.)

Tyokulttuuri osastoilla muuttui hankkeen myota niin, etta tyovuorosuunnittelun vastuu siirtyi
osastonhoitajalta tyontekijoille. Hankkeen myota tyoyhteison toiminta muuttui kokonaisval-
taisesti yhteisollisemmaksi. Tyovuorot olivat yksilollisempia ja myos tyontekijoiden tyovuoro-
jen erilaisuus sallittiin. Lisaksi opittiin entista rohkeammin tuomaan esiin omiin tyovuoroihin
liittyvia tarpeita ja toiveita. Kun uusista kaytannoista oli yhteisesti sovittu, oli kaikkien osa-
puolten helppo hyvaksya ne. Hankkeen myoéta tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet lisaan-
tyivat merkittavasti ja vuorotyon aiheuttamat haitat vahenivat. Tyovuorosuunnitteluun kay-
tetty aika sailyi kokonaisuudessaan ennallaan, mutta jakautui yhden henkilon sijaan koko tyo-
yhteisolle. (Sinivaara & Aschan 2008, 106-115.) Toki tassa tutkimuksessa taytyy huomioida,

etta se on melkein 20 vuotta sitten tehty, mutta tyoaika-autonomian ja ergonomisen
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tyovuorosuunnittelun periaatteet eivat ole merkittavasti muuttuneet, joten tyohyvinvointia

lisaavat tulokset olisivat oletetusti tana paivana melko samat ja paremmatkin.

4  Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Tassa opinnaytetyossa tutkittavana ilmiona oli autonomisen tyovuorosuunnittelun haasteet ja
mahdollisuudet turvapalvelukeskuksessa. Opinnaytetyon aihe ja teoreettinen viitekehys rajau-

tuivat tiukasti autonomiseen tyovuorosuunnitteluun seka tyohyvinvointiin.

Opinnaytetyon tarkoitus oli kartoittaa autonomisen tyovuorosuunnittelun mahdollisuuksia
seka riskeja turvapalvelukeskuksessa. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota voi-
daan hyodyntaa autonomisen ja yhteisollisen tyovuorosuunnittelun kehittamisessa tyohyvin-

vointia tukevaksi.

Tutkimuskysymykset olivat:

1. Mitd mahdollisuuksia autonomisella tyovuorosuunnittelulla olisi turvapalvelukeskuk-
sessa?

2. Mitd riskejd autonomisella tyévuorosuunnittelussa olisi turvapalvelukeskuksessa?

5  Opinnaytetyon toteutus

Taman opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tut-
kimuksena. Ennen laadullisen tutkimuksen suorittamista oli tarkeaa tutustua tutkittavaan ym-
paristoon eli Tunstall Oy:n turvapalvelukeskukseen. Tutkimusympariston kuvaus on esitetty

luvussa 5.1.

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua, jonka
teemat pohjautuivat tutkimuskysymyksiin. Teemahaastattelut toteutettiin yksilohaastatte-

luina. Keratty tutkimusaineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.
5.1 Tutkimusymparisto

Tutkimusymparistona tassa opinnaytetyossa toimi Tunstall Oy:n turvapalvelukeskus. Tunstall
Oy tuottaa terveysteknologian palveluja ympari Suomen. Turvapalvelukeskuksen tarkoituk-
sena on tarjota laajasti erilaisia palveluja yksilollisesti raataloityna ikaihmisille, pitkaaikais-
sairaille seka kehitysvammaisille ihmiselle. Turvapalvelukeskuksen tavoitteena on turvata jo-
kaisen asiakkaan arki kotona ympari vuorokauden ja vuoden jokaisena paivana. Tunstall Oy:n

vahvuus on se, etta he pystyvat toimittamaan asiakkailleen kokonaisratkaisuja aina alykkaasta
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teknologiasta huolenpitoon ja turvapalveluihin. Palvelu on joustava ja siihen voi liittaa myos

kolmannen osapuolen ratkaisuja jokaisen tarpeiden tayttamiseksi. (Tunstall 2022.)

Tutkimukseen osallistuneista henkiloista suurin osa toimii Tunstall Oy:ssa turvapalvelukeskus-
paivystajina, mutta myos turvapalvelujohtaja osallistui tutkimukseen. Turvapalvelujohtaja
vastaa turvapalvelukeskuksen toiminnasta ja toimii turvapalvelukeskuspaivystajien esihenki-
lona. Turvapalvelukeskuspaivystajat ovat ammatiltaan nimikesuojattuja tai laillistettuja hoi-
tajia, ja heilla on aiempaa tyokokemusta myos kliinisesta hoitotyosta. Turvapalvelukeskus-
paivystajat tyoskentelevat kolmessa vuorossa ja heidan tyonkuvaansa kuuluvat turvapuhelin-
halytysten vastaanotto seka valitys, etaseuranta sensoreiden avulla, lukkojen etahallinnointi,
turva-auttajapalvelut seka proaktiiviset hoivapalvelut (Tunstall 2022). Kaytannossa tyo sisal-
taa hyvin paljon puhelimitse tapahtuvaa hoidontarpeenarviointia seka jatkohoidon jarjesta-
mista. Lisaksi turvapalvelukeskuspaivystajat tekevat asiakkaille paivittain sovittuja soittoja
voinnin tarkastamiseksi, vastaavat asiakaspalvelupuheluihin virka-ajan ulkopuolella seka teke-

vat muita turvapalvelukeskuksen toimintaan liittyvia tyotehtavia. (Tunstall 2021.)

5.2 Tutkimusmenetelmat ja aineistonhankinta

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksella kartoi-
tettiin autonomisen tyovuorosuunnittelun riskeja seka mahdollisuuksia turvapalvelukeskuk-

sessa. Tutkimusmenetelmaksi valikoitui haastattelu.

Tutkimusta varten haastateltiin kaikki turvapalvelukeskuksen hoitajat seka esihenkilo teema-
haastattelulla. Haastatteluissa kaytettiin teemoja, joiden avulla toivottiin selvitettavan haas-
tateltavien toiveita, ehdotuksia seka nakemia hyvia ja huonoja puolia autonomiseen tyovuoro-

suunnitteluun liittyen. Myos aiemman kokemuksen olemassaoloa kartoitettiin.

5.2.1 Laadullinen tutkimus ja teemahaastattelu

Laadullinen tutkimus menetelmineen on ollut jo pitkaan kaytossa tutkimusmenetelmana yh-
teiskuntatieteissa. Myos terveystieteellisissa tutkimuksissa on kaytetty laadullisia menetelmia
jo 1960-luvusta alkaen, mutta nayttaviksi ne ovat tulleet hoito- ja laaketieteessa vasta 1990-

luvun alkupuolella. (Kylma, Vehvilainen-Julkunen & Lahdevirta 2003.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on tutkimusmenetelma, jonka tarkoituksena on tutkia
ihmista ja hanen elamaansa kayttaen erilaisia lahestymistapoja, perinteita seka aineistonke-
ruun ja aineistonanalyysin menetelmia. Laadullinen tutkimus ei siis ole vain yksi tutkimusme-
netelma tai tieteellinen tutkimusote, vaan sen ideologia on tutkia elamismaailmaa. Merkityk-
sellisiksi koettuja asioita laadullisessa tutkimuksessa ovat merkitykset, jotka nakyvat tutki-

muksessa hyvin monipuolisin eri tavoin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)
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Kun keskustellaan laadullisesta terveystutkimuksesta, on tavoitteena selvittaa, mita ihmiset
ajattelevat omasta terveydestaan, sen yllapitamisesta, sairaudestaan seka hoitokaytannoista.
Tutkimus on tarkoitus tehda niin luonnollisissa olosuhteissa kuin mahdollista eli ilman sitovia
ennakkokasityksia ja mahdollisimman avoimesti. Tutkimuksen tulos on teoreettinen raken-
nelma, joka esittaa tutkittavan ilmion. Taman avulla saadaan uutta tietoa terveystieteista tai
luodaan uusia nakokulmia jo tiedossa oleviin ilmioihin. Tamankaltaisessa laadullisessa tutki-
muksessa ollaan kiinnostuneita tutkimukseen osallistuvien henkiloiden subjektiivisesta ja sosi-
aalisesta nakokulmasta, joka on mahdollisimman todenmukainen. (Kylma, Vehvilainen-Julku-
nen & Lahdevirta 2003.)

Laadullinen tutkimus koostuu kolmesta osa-alueesta; aiemmasta tutkimustiedosta, empiiri-
sesta aineistoista seka tutkijan omasta nakokulmasta. Tutkimuksen perustana on tarkeaa sel-
vittaa, mita tutkimuksia aiheesta on jo tehty ja mita aiheesta tiedetaan teoriassa. Empiirinen
aineisto on tutkijan omaa tutkimusaineistoa, joka on muutettu tekstimuotoon. Lopuksi tutkija
tuo tutkimukseen tulosten tarkasteluun mukaan omaa ajatteluaan seka paattelyaan. Laadulli-
sen tutkimuksen toteuttamisessa voidaan myos kayttaa esimerkiksi tilastoja ja maarallista ai-
neiston analyysia eli tutkimusote ei ole niin rajoittunut. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006b.)

Laadullisella tutkimuksella on monia sita luonnehtivia seikkoja. Muun muassa erilaiset aineis-
tonkeruumenetelmat, kuten haastattelu, havainnointi ja paivakirja, ovat tyypillisia laadulli-
sessa tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavien nakokulmat huomioidaan luon-
taisesti eika kayteta kokeellista asetelmaa. Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, etta
osallistujamaara on hyvin harkinnanvarainen ja aineistokoot jaavat yleensa aika pieneksi. Laa-
dullisen tutkimuksen aineistoa voidaan analysoida laadullis-induktiivisesti eli aineistolahtoi-
sesti. Tarkeaa on rakentaa teoriaa aineistosta luokittelemalla. Laadullisessa tutkimuksessa on
tarkeaa ennakkoluulottomuus tuloksia kohtaan. Aineiston analysoinnin merkityksena on luoda
kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Laadullinen tutkimus mahdollistaa luovat ratkaisut seka rapor-
toinnin kerronnallisuuden. Tutkijalla on siis mahdollisuus kayttaa tutkimuksellista mielikuvi-
tusta, joka mahdollistaa tulkinnan tekemisen. Tulkinnan muodostumisessa tarkastellaan yksi-
(6llisia kokemuksia seka etsitaan kokemuksia yhdistavia merkityksia. Aineistoissa on tyypillista
narratiivisuus eli tarinallisuus. Tama tarkoittaa sita, etta aineistoa on kasitelty niin kutsut-

tuun kertomusmuotoon. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.)

Laadullisen tutkimuksen yksi suosituimpia aineistonkeruumenetelmia on haastattelu. Haastat-
telu tarkoittaa keskustelua tutkijan ja haastateltavan valilla. Haastattelu on tyyppinsa mu-
kaan joko enemman tai vahemman strukturoitua. Tutkimushaastattelulla on aina selkeana
paamaarana suorittaa tutkimustehtava ja vastata tutkimuskysymyksiin. Kaytettaessa haastat-
telua aineistonkeruumenetelmana, tulee muistaa myos siihen liittyvat riskit. Ongelmia voi

syntya, jos ei osata huomioida haastateltavien erityispiirteita ja mahdollisia virhelahteita.
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Myos haastattelijan kokemukset ja taidot vaikuttavat haastattelun etenemiseen. Haastatte-
luja on kolmen tyyppisia; strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu, puolistrukturoitu
haastattelu eli teemahaastattelu ja strukturoimaton haastattelu eli avoin haastattelu. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006c.)

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu ei sisalla valmiita, tarkkoja tai yksityiskoh-
taisia kysymyksia vaan haastattelu etenee teemoittain, jotka on ennalta suunniteltu. Teema-
haastattelussa on avointa haastattelua tarkeampaa huomioida haastateltavien tekemia tulkin-
toja seka merkityksenantoja. Ennalta suunnitellut teemat ohjaavat haastattelua ja yhdistavat
nain kaikkien haastateltavien haastatteluja, mutta vapaalla puheella on kuitenkin runsaasti
tilaa. Teemahaastattelussa ei ole tiukkaa kysymys-vastaus-asetelmaa, vaan haastattelu kay-
daan keskustelunomaisesti punaista lankaa eli teemoja pitkin. Kaikki haastattelut ovat yksilol-
lisia, vaikka teemat olisivatkin samat, joten teemoista voidaan keskustella eri laajuuksissa.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006d.)

Tutkijalla ei ole teemahaastattelussa pitkia muistiinpanoja tai valmiita kysymyksia, vaan ly-
hyet muistiinpanot teemoista, jotta dialoginen vuorovaikutus toteutuu parhaiten. Teemojen
listaaminen ja apukysymysten tai avainsanojen ylos kirjoittaminen voi olla hyodyllista, jos
haastattelu ei etene tai etenee ohi aiheesta. Teemahaastattelu on hyva menetelma esimer-
kiksi silloin, kun tutkittava ilmio ei ole ennalta niin tuttu. Talloin aiheeseen ja haastateltavien
tilanteeseen on tarkeaa perehtya hyvin etukateen. Teemahaastattelun teemat syntyvat tutki-
musaiheesta ja tutkimuskysymyksista, jotka ajatellaan muutettavan tutkittavaksi muodoksi.
Teemojen lisaksi tulee harkita, keta haastatellaan. Teemahaastattelu ei ole yleensa paras
menetelma, jos halutaan haastatella satunnaisia henkiloita. Haastateltavilla tulisi olla oletet-
tavasti kiinnostusta yhteiseen aiheeseen ja taten annettavaa tutkimusaineistoon. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006d.)

Kaikki haastattelumenetelmat ovat vuorovaikutustilanteita, jotka omaavat tiettyja piirteita.
Ideaali tilanne on, etta haastattelu on suunniteltu ennalta hyvin ja tutkittavaan aiheeseen on
perehdytty. Hyva haastattelija aloittaa ja ohjaa haastattelua, mutta ei aseta itseaan haasta-
teltavaa korkeampaan asemaan. Haastattelijan tehtavana on myos yllapitaa haastateltavan
kiinnostusta ja motivoida haastateltavaa. Haastatteluissa on tarkeaa muistaa, etta haastatte-
lija on asiantuntija, joka tuntee haastatteluaiheen teorian ja oman roolinsa, kun taas haasta-
teltava tuntee ldhinna oman nakokulmansa ja oppii rooliaan haastattelun edetessa. Aarimmai-
sen tarkeaa on, etta haastateltava kokee pystyvansa luottaa haastattelijaan. Haastateltavan
tulee voida varmistua siita, etta hanen antamansa tieto on suojattua ja luottamuksellista.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c.)
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5.2.2 Aineiston keruu

Tama opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena, silla aineistoa haluttiin kerata ni-
menomaan subjektiivisesta nakokulmasta eika maarallisesti. Tama oli tarkeaa, kun tarkoituk-
sena oli kehittaa tyovuorosuunnittelua, mika vaikuttaa suoraan haastateltavien tyohyvinvoin-
tiin. Laadullisin menetelmin saatiin laajempaa ja merkityksellisempaa tietoa tassa yhtey-

dessa, kuin tilastoin.

Teemahaastattelu valikoitui aineistonkeruumenetelmaksi, koska sen koettiin mahdollistavan
monipuolisen ja yksilollisen aineiston keraamisen. Tutkimuksen aiheen ollessa tyovuorosuun-
nittelu ja tyohyvinvointi, oli tarkeaa, etta haastateltavat paasivat keskustelemaan aiheesta
vapaasti. Teemat kuitenkin ohjasivat haastattelua etenemaan ja pysymaan aiheessa. Haasta-
teltavilla oli oletettavasti paljon kiinnostusta tutkimuksen aihetta kohtaan seka paljon annet-
tavaa tutkimusaineistolle. Teemahaastattelulla pystyttiin tata mahdollisimman hyvin hyodyn-

tamaan.
Haastatteluissa kaytetyt teemat olivat:

1. Autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoonottoon liittyvat mahdollisuudet tyoyksi-
kossanne
a. Esim. mita hyvaa seuraisi, mika paranisi, miten vaikuttaisi tyohyvinvointiin
2. Autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoonottoon liittyvat riskit tyoyksikossanne
a. Esim. miksi ei valttamatta toimisi, mita negatiivista voisi seurata, kenen kan-
nalta riskeja eniten
3. Tarkeat huomioitavat asiat autonomisessa tyovuorosuunnittelussa
a. Esim. omat toiveet ja mielipiteet, lainsaadannon huomioiminen, yhteiset
saannot; mita nama olisivat
4. Autonomisen tyovuorosuunnittelun pohja

a. Esim. sahkoinen vai paperinen, kokonaan erillinen ohjelma, ominaisuudet

Tutkimuksessa haastateltiin kaikki turvapalvelukeskuksen vakituiset taysiaikaiset hoitajat seka
turvapalvelujohtaja. Tama kasitti yhteensa seitseman haastateltavaa ja haastattelua. Ennen
haastatteluja kaikille soveltuville lahetettiin sahkopostitse tiedote (Liite 1), tietosuojailmoi-
tus (Liite 2) seka suostumuslomake (Liite 3) tutkimukseen liittyen. Kaikkien kutsuttujen toi-
vottiin suostuvan haastatteluun ja siksi tiedotteessa kuvattiinkin tarkasti tutkimuksen tarkoi-
tusta ja tavoitteita seka hyotyja tutkittavalle. Kaikki kutsutut suostuivat tutkimukseen ja

kaikki seitseman haastattelua pidettiin.

Kaikki haastateltavat haastateltiin yksilohaastatteluina. Haastattelut toteutettiin Teamsin va-
lityksella. Teams-haastattelu mahdollisti haastattelujen nauhoituksen, pandemiatilanteen

huomioimisen seka aikataulujen helpomman yhteensovittamisen. Turvapalvelukeskuksen
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ilmoitusseinalle vietiin lista, jossa oli mahdollisia aikoja haastatteluille. Infokirjeessa haasta-
teltavia ohjattiin varaamaan itselleen sielta sopiva aika. Haastattelut toteutettiin heinakuun
2022 aikana.

Haastatteluille varattiin tunti aikaa jokaista haastateltavaa kohden. Tahan tuntiin sisaltyi
kaikki alkukeskusteluista ja esittelyista lopetukseen saakka. Koko haastattelutilanne nauhoi-
tettiin, mutta kameraa ei ollut haastateltavan valttamatonta pitaa paalla. Haastattelija
kaytti apuna teemahaastattelun pohjaa (Liite 4), jonka mukaan haastattelu eteni. Haastatte-

lija ei tehnyt kirjallisia muistiinpanoja haastatteluiden aikana.

Haastateltavaa muistutettiin, etta kaikki aineisto kasitellaan nimettomana eli haastateltava
ei tule olemaan tunnistettavissa tutkimuksesta eika kenenkaan vastauksia mitenkaan yksi-
loida. Tama tarkoitti sita, etta koko aineisto oli yhtenaista massaa eika esimerkiksi eri am-
mattinimikkeella toimivien vastauksia voida erottaa toisistaan lopullisesta raportista. Haastat-
teluissa annettiin paljon tilaa vapaalle keskustelulle ja ajatuksille, joita valitut teemat haas-

tateltavissa herattivat.
5.3  Aineiston analyysi

Kun kaikki haastattelumateriaali oli keratty, oli seuraava vaihe tassa tutkimuksessa aineiston
analysointi. Aineiston analyysimenetelmaksi valittiin induktiivinen eli aineistolahtoinen sisal-
lonanalyysi. Sisallonanalyysin tarkoituksena oli analysoida aineistoa objektiivisesti ja jarjes-
telmallisesti, jotta paastiin kuvaamaan tutkittua ilmiota kokonaisuutena ja sen sisaltamia ka-
sitteita seka kasitteiden suhteita toisiinsa. Sisallonanalyysissa oli tarkeaa tiedon pelkistami-
nen seka luotettavuuden arviointi jokaisessa analyysin vaiheessa. (Kyngas, Elo, Polkki & Kaa-
riainen 2011.) Aineistolahtoinen sisallonanalyysi on jarjestelmallinen ja aineiston sisaltoéa kun-

nioittava menetelma, joka sopi hyvin taman tutkimuksen analyysimenetelmaksi.

Ensimmaisena tutkimusaineisto eli haastattelutallenteet saatettiin sellaiseen muotoon, jossa
niita voitiin analysoida. Tutkimusaineisto litteroitiin eli koko aineisto muutettiin samaan teks-
timuotoon. Teemahaastattelujen tallenteet kirjoitettiin tekstiksi mahdollisimman sanatar-
kasti niin kuin haastattelussa oli puhuttu. Litterointi oli hyvin hidas vaihe sisallonanalyysissa
ja siina jouduttiinkin jo tekemaan hieman karsimista. Litterointia voidaan tehda eri tarkkuus-
tasoilla. Tassa tutkimuksessa kaytettiin yleiskielista litterointia, jolloin puhekieli muutettiin
kirjakieleksi ja merkityksettomat ilmaukset jatettiin kokonaan pois. (Kananen 2014, 99-102.)
Sisallonanalyysivaiheessa oli myos olennaista valita analyysiyksikon laajuus. Analyysiyksikko
olisi voinut olla esimerkiksi sana, lause, virke tai ajatuskokonaisuus. Tassa opinnaytetyossa
analyysiyksikkona kaytettiin ajatuskokonaisuutta, joka oli useimmiten yksi virke. Analyysiyk-
sikko olisi voinut myos olla useampia virkkeita, jotka olisivat muodostaneet yhtenaisen aja-

tuksellisen kokonaisuuden. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2001, 25-26.)
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Kun analyysiaineisto oli litteroitu tekstimuotoon, oli aineistoa yhteensa 59 Word-dokumentin
A4-kokoista sivua ja sita tuli alkaa tiivistamaan. Aineiston tiivistaminen oli tarkea vaihe, silla
ihmismielen on vaikea loytaa monisivuisesta tekstista olennaisia asioita. Kananen (2014) kayt-
taa tassa aineiston pelkistamisvaiheessa termia koodaus. Koodauksessa on tarkeaa tietaa,
mita aineistosta etsitaan ja mitka ovat tutkimuskysymykset, joihin halutaan vastauksia. Tassa
vaiheessa tutkijalla ei ollut ennakko-oletuksia, vaan koodaus alkoi puhtaasti aineistosta ja
siita tunnistettavista ilmauksista. Koodaus toteutui kaytannossa siten, etta aineistosta etsit-
tiin samansisaltoisia asioita ja ilmauksia, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. (Kananen
2014, 103-104; Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2001, 26.)

Aineistosta etsittiin seka yhdistettiin samaa tarkoittavat ilmaukset ja asiat, jotka sisalsivat
yhteisen tekijan tai elementin. Nama samankaltaiset ja samaa tarkoittavat ilmaukset vietiin
analyysiyksikossa taulukkoon alkuperaisina ilmauksina. Taman jalkeen alkuperaiset ilmaukset
pelkistettiin ja yhdistettiin samaa tarkoittavien ilmauksien kanssa saman koodin eli alaluokan
alle. Koodauksessa taytyy yleisesti huomioida se, ettei aineiston laatu karsi sita pelkistetta-
essa. Koodaus ei itsessaan viela analysoi aineistoa vaan muokkaa sita edelleen muotoon, jota
on mahdollista analysoida, joten alkuperaislaatuinen tieto tulee olla viela saatavilla koodauk-
sen jalkeenkin. Koodausta tehdessa pidettiin kirkkaana mielessa, etta aineistoa tiivistetaan,
mutta tietoa ei saa kuitenkaan kadota. (Kananen 2014, 103-104; Latvala & Vanhanen-Nuuti-
nen 2001, 26.)

Koodausta voi tehda monin tavoin ja eri ohjelmin. Tassa opinnaytetyossa aineisto litteroitiin
Word -tiedostoon ja sitten samaa tarkoittavat ilmaisut sijoitettiin taulukkoon seka pelkistet-
tiin helpommin kasiteltaviksi. Taman jalkeen pelkistettyja ilmauksia tarkasteltiin etsien nii-
den valisia yhtalaisyyksia seka eroavaisuuksia. Samansisaltoiset ilmaukset yhdistettiin ala-
luokiksi ja luokka nimettiin ilmauksien sisaltoa kuvaavasti. Abstrahointi on aineistolahtoisen
sisallonanalyysin kolmas vaihe, jolloin samaa tarkoittavat alaluokat yhdistettiin edelleen aina
ylaluokiksi, kunnes lahes kaikki ylaluokat olivat samansisaltoisia ja niista voitiin johtaa aineis-
ton paaluokka, joka toimi vastauksena tutkimuskysymykseen. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen
2001, 28-29.) Tassa opinnaytetyossa tutkimuskysymyksia oli kaksi; autonomisen tyovuorosuun-
nittelun riskit seka mahdollisuudet turvapalvelukeskuksessa. Kumpaankin tutkimuskysymyk-
seen syntyi analyysista yksi paaluokka. Seuraavassa luvussa on tarkasteltu tarkemmin sisal-

[6nanalyysin tuloksia ja niiden rakentumista alkuperaisilmauksista paaluokkiin.

6  Opinnaytetyon tulokset

Opinnaytetyon tulokset on raportoitu sanallisesti vastauksina tutkimuskysymyksiin. Opinnayte-

tyon tutkimuskysymyksia oli kaksi:
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1. Mitd mahdollisuuksia autonomisella tyovuorosuunnittelulla olisi turvapal-
velukeskuksessa?
2. Mitd riskejd autonomisella tyovuorosuunnittelussa olisi turvapalvelukes-

kuksessa?

Analysoidusta aineistosta muodostuneet vastaukset tutkimuskysymyksiin on esitetty tiiviste-
tysti omissa alaluvuissaan. Tulosten tarkastelu suhteessa viitekehykseen seka tutkijan poh-
dinta esitetaan myohemmin tulosten pohdintaosiossa. Tulosten tarkastelua ja niiden syntya
havainnollistetaan kuvioin, joissa on esitetty luokittelun ja sisallonanalyysin kulkua. Myos suo-

ria sitaatteja on lainattu aineistosta tulosten luotettavuuden luonnehtimiseksi.
6.1 Autonomisen tyovuorosuunnittelun mahdollisuudet turvapalvelukeskuksessa

Aineiston perusteella keskeisin mahdollisuus autonomisessa tyovuorosuunnittelussa turvapal-
velukeskuksessa on tyohyvinvoinnin lisddntyminen. Tyohyvinvoinnin lisaantyminen on tutki-
musaineistosta muodostunut paaluokka seka vastaus tutkimuskysymykseen. Tama oli huomat-

tavissa jo haastatteluvaiheessa suosittuna keskustelunaiheena.

Kuvio 1: Autonomisen tyovuorosuunnittelun mahdollisuudet turvapalvelukeskuksessa
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Paaluokka tyohyvinvoinnin lisdéntyminen jakautuu ylaluokkiin, joita muodostui nelja kappa-
letta. Muodostuneet ylaluokat ja niista jakautuneet alaluokat on esitetty edella olevassa kuvi-

ossa (Kuvio 1).

Ensimmainen ylaluokka eli tyoaikaergonomian huomioiminen pitaa sisallaan alaluokat tyon
ja yksityiseldmdn yhteensovittamisen helpottuminen, yksilollisen tydssdjaksamisen huomioi-
minen, tyénantajan ndkdkulman huomioiminen seka laajemman kokonaiskuvan rakentumi-

nen.

Alaluokka tyon ja yksityiseldmdn yhteensovittamisen helpottuminen ilmeni haastatteluissa
esimerkiksi siten, etta sen koettiin mahdollistavan yksityiselaman menojen sopimisen tyovuo-
roihin sopiviksi ja taman koettiin olevan tarkeaa yksityiselaman ajankayton kannalta. Haasta-

teltavat kuvasivat alaluokkaa muun muassa seuraavasti:
”mahdollistaisi oman elaman suunnittelun”,
”pystyy sopia menojaan paremmin” ja
”oman tyovuorolistansa rakentuminen yksityiselamansa ymparille”.

Alaluokka yksilollisen tyossdjaksamisen huomioiminen ilmeni haastatteluissa muun muassa
siten, etta sen koettiin mahdollistavan tyovuorojen suunnittelun tyontekijan yksilollisia tar-
peita vastaaviksi ja hyvinvointia tukevaksi. Haastateltavat kuvasivat alaluokkaa esimerkiksi

seuraavasti:
”jattaa suunnittelematta itselleen raskaaksi kokemiaan vuoroja”,
”saisi enemman pidempia vapaita, jos haluaa” ja
”saa suunnitella sellaisen tyovuorolistan, kun itse kokee jaksavansa tehda”.

Alaluokka tyonantajan nakokulman huomioiminen ilmeni haastatteluissa siten, etta sen ko-
ettiin vapauttavan esihenkilon resursseja muuhun tyohon, mutta toisaalta lisaavan tyonanta-
jan tietoisuutta tyoyhteison toiminnasta. Haastateltavat kuvasivat sita esimerkiksi seuraa-

vasti:
”vapauttaisi esimiehen resursseja tyovuorosuunnittelusta” ja

”tyoantaja nakisi talloin ns. ulkopuolisena autonomisen tyovuorosuunnittelun

toimimisen”.
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Alaluokka laajemman kokonaiskuvan rakentuminen ilmeni haastatteluissa niin, etta sen ko-
ettiin laajentavan tyontekijoiden ajatusmaailmaa tyovuorosuunnittelusta jopa koko organisaa-

tion toiminnan tasolle. Haastateltavat kuvasivat alaluokkaa muun muassa seuraavasti:

”mahdollistaa yksittaiselle tyontekijalle tyovuorosuunnittelun kokonaiskuvan

rakentumisen” ja

”lisaa ymmarrysta ja tietoisuutta tyovuorosuunnittelun taustoista seka reuna-

ehdoista”.

Toinen ylaluokka eli tyotyytyvdisyyden lisdaantyminen pitaa sisallaan alaluokat mielekkyyden

lisddntyminen seka vaihtelevuuden lisddntyminen.

Alaluokka mielekkyyden lisddntyminen ilmeni haastatteluissa esimerkiksi toiveiden ja miel-

tymysten huomioimisena. Haastateltavat kuvasivat sita muun muassa seuraavasti:
”olisi paaasiassa hyvat tyovuorot”,
”mieleiset ja omaa terveytta tukevat tyovuorot” seka
”kaikki olisi myos lopputulokseen tyytyvaisia”.

Alaluokka vaihtelevuuden lisddntyminen ilmeni haastatteluissa muun muassa tyovuorojen

seka tyoparin vaihtelevuutena. Haastateltavat kuvasivat sita esimerkiksi seuraavasti:
”toisi vaihtelevuutta, kun ei ole aina niita samoja vuoroja”,
”lisaisi vaihtelevuutta myos tyopariin” ja
”kynnys tehda huonompiakin vuoroja madaltuu”.

Kolmas ylaluokka eli tydilmapiirin parantuminen muodostuu alaluokista yhteisollisyyden li-
sddntyminen, tasapuolisuuden huomioimisen helpottuminen seka toisten huomioimisen li-

sddntyminen.

Alaluokka yhteisollisyyden lisddntyminen ilmeni haastatteluissa esimerkiksi siten, etta sen
koettiin lisaavan yhteista keskustelua ja parantavan tyoyhteison yhteishenkea. Myos kielteisen

vuorovaikutuksen koettiin vahenevan. Haastateltavat kuvasivat alaluokkaa mm. seuraavasti:
”kaikki vetaisi yhta koytta”,
”pystytaan yhdessa keskustelemaan ja sopimaan asioista” seka

”tyovuorojen aiheuttama negatiivinen puhe jaisi melkein kokonaan pois™.
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Alaluokka tasapuolisuuden huomioimisen helpottuminen ilmeni haastatteluissa muun mu-
assa siten, etta sen koettiin lisaavan tyovuorojen tasapuolista jakautumista seka myos tasa-

puolista joustamista. Haastateltavat kuvasivat sita esimerkiksi seuraavasti:
”kaikilla olisi mahdollisuus tehda kaikkia vuoroja”,
”joustettaisiin vuorotellen” ja
”kaikki ottaisi huonompiakin vuoroja, ettei ne jaisi aina tietyille ihmisille”.

Alaluokka toisten huomioimisen lisddntyminen ilmeni haastatteluissa siten, etta sen ajatel-
tiin mahdollistavan toisten tyovuorosuunnittelun huomioon ottamisen omia tyovuoroja suunni-
tellessa. Sen myos koettiin lisaavan huomioiduksi tulemisen tunnetta. Haastateltavat kuvasi-

vat alaluokkaa seuraavasti:
”tulee pohtia omia tyovuorojaan seka niiden vaikutusta muihin” seka
”kuultaisiin kaikkien mielipiteet ja toiveet”.

Neljas ylaluokka eli tyomotivaation lisaantyminen muodostuu seuraavista alaluokista: sitou-
tumisen vahvistuminen, vaikuttamismahdollisuuksien laajentuminen seka vastuunottamisen

lisdédntyminen.

Alaluokka sitoutumisen vahvistuminen ilmeni haastatteluissa niin, etta sen koettiin lisaavan
sitoutuneisuutta yhteisiin saantoihin ja itse suunnittelemiin tyovuoroihin. Sen koettiin myos

vahentavan vuoronvaihtoja. Haastateltavat kuvasivat sita mm. seuraavasti:
”tarkea perusta on, etta kaikki noudattavat yhteisia saantoja” ja
”sitoutuminen minimoisi vuoronvaihtoja”.

Alaluokka vaikuttamismahdollisuuksien laajentuminen ilmeni haastatteluissa niin, etta sen
koettiin lisaavan tyontekijan paatosvaltaa omasta tyostaan ja tyovuorojen kohdentumisesta.

Haastateltavat kuvasivat alaluokkaa seuraavasti:
”vahvistaa tyontekijan oikeutta vaikuttaa omaan tyoskentelyaikaansa”,
”mahdollisuus tehda itse monia valintoja” seka
”tyontekija pystyy vaikuttaa enemman omiin tyovuoroihinsa”.

Alaluokka vastuunottamisen lisddntyminen ilmeni haastatteluissa mm. siten, etta yksilolli-
sen vastuunottamisen lisaantymisen koettiin jakavan tyovuorosuunnittelun aiheuttamaa pai-

netta laajemmalle. Haastateltavat kuvasivat sita esimerkiksi seuraavasti:
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”vastuu ottaa enemman kantaa tyovuorosuunnitteluun” ja
”paine tyovuorolistojen tekemisesta jakautuisi tasaisesti”.
6.2  Autonomisen tyovuorosuunnittelun riskit turvapalvelukeskuksessa

Aineiston perusteella keskeisin riski autonomisessa tyovuorosuunnittelussa turvapalvelukes-
kuksessa olisi vastavuoroisen yhteisollisyyden puute. Vastavuoroisen yhteisollisyyden puute
on tutkimusaineistosta muodostunut paaluokka seka vastaus tutkimuskysymykseen, joka oli

huomattavissa jo haastatteluvaiheessa selkeasti esiin nousevana tekijana.

Kuvio 2: Autonomisen tyovuorosuunnittelun riskit turvapalvelukeskuksessa

Paaluokka vastavuoroisen yhteisollisyyden puute jakautuu ylaluokkiin, joita muodostui kaksi
kappaletta. Muodostuneet ylaluokat ja niista muodostuneet alaluokat on esitetty edella ole-

vassa kuviossa (Kuvio 2).

Ensimmainen ylaluokka eli tyoyhteison vuorovaikutukselliset haasteet muodostuu seuraa-
vista alaluokista: epdselvd vastuun jakautuminen, keskusteluyhteyden sekd kollegiaalisuuden

puute, negatiivinen ennakkoasenne seka koettu epdtasa-arvoisuus tyoyhteisossd.



41

Alaluokka epdselvd vastuun jakautuminen ilmeni haastatteluissa muun muassa siten, etta
sen koettiin hankaloittavan tyovuorosuunnittelun selkeaa etenemista ja myos tasapuolisuuden

huomioimista. Haastateltavat kuvasivat alaluokkaa esimerkiksi seuraavasti:
”ei ole kukaan maaraamassa, miten tyovuorot sijoitellaan”,

”tyovuorosuunnittelu jaa kokonaan tyontekijoiden harteille, eika esimies ole

ollenkaan mukana suunnittelussa” ja

”joku tyontekijoista ottaa autonomiassa vastuun tyovuorosuunnittelusta ja on
sitten aina se, joka joustaa, vaikka esimiehen kuuluisi kantaa viimeiseksi vastuu

tyovuorolistasta”.

Alaluokka keskusteluyhteyden sekd kollegiaalisuuden puute ilmeni haastatteluissa esimer-
kiksi niin, etta sen koettiin horjuttavan tyoyhteison dynamiikkaa ja yhtenaista vuorovaiku-

tusta. Haastateltavat kuvasivat sita muun muassa seuraavasti:

”tyontekijat ajattelevat tyovuorosuunnittelua kilpailuna, eika yhteisena teke-

misena”,

”jokaista listaa suunnitellessa kaydaan taistelua suosituimmista vuoroista” seka

”pienessa tyoyhteisossa ei ole mahdollisuuksia keskustella tyovuoroista, kun

kohtaamisia tapahtuu harvakseltaan”.

Alaluokka negatiivinen ennakkoasenne ilmeni haastatteluissa niin, etta aikaisempien kiel-

hetkessa. Haastateltavat luonnehtivat alaluokkaa mm. seuraavasti:
”joku ei usko, halua tai pysty tahan”,

”tyoyhteisossa ollaan jo vahan kyllastyneita tyovuoroista puhumiseen, kun se

on ollut puheenaiheena jo kuukausien ajan” ja
”tyontekijoilla ei ole oikeanlaista asennetta listojen tekemista kohtaan”.

Alaluokka koettu epdtasa-arvoisuus tyoyhteisossd ilmeni haastatteluissa siten, etta tyonte-

tiin, etta tyontekijoilla on erilaisia etuja tyoyhteisossa. Haastateltavat kuvasivat sita esimer-

kiksi seuraavasti:

”vahvatahtoiset henkilot eivat jousta omista suunnitelmistaan vaan muut joutu-

vat suunnittelemaan omat tyovuoronsa heidan ymparilleen”,
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”tyoyhteiso kokee, etta joku saa erityiskohtelua” ja
”suosituimmat tyovuorot eivat jakaudu tasapuolisesti”.

Toinen ylaluokka eli tyovuorosuunnittelun organisoimisen haasteet sisaltaa alaluokat omaa
hyvinvointia laiminlyévd toiminta, epdselvyys autonomisen tydvuorosuunnittelun ldhtokoh-
dista, kokonaisuuden hahmottamisen vaikeus seka uuden jdrjestelmdn kdyttéonotto ja opet-
telu.

Alaluokka omaa hyvinvointia laiminlyévad toiminta ilmeni haastatteluissa niin, etta tyonte-
kijat saattavat suunnitella itselleen tyohyvinvointia heikentavia tyovuoroja / tyovuorojaksoja
ajatellen esimerkiksi taloudellista tilannetta tai pidempien vapaapaivajaksojen mahdolli-

suutta. Haastateltavat kuvasivat sita esim. seuraavasti:

”tyontekijat suunnittelevat tyovuoroja, jotka eivat tue tyohyvinvointia ja siita
seuraa dominoefekti, etta muidenkin on suunniteltava epaergonomisesti omat

tyovuoronsa”,

” suunnitellaan paljon pitkia tyovuoroja eika nahda, mitka vaikutukset niilla on

tyossajaksamiseen ja tyomotivaatioon” seka

”tyontekija suunnittelee itselleen yhden paivan vapaita, jotka tekevat tyovuo-

rolistasta kuormittavan”.

Alaluokka epdselvyys autonomisen tyovuorosuunnittelun ldhtokohdista ilmeni haastatte-
luissa siten, etta tyoyhteisossa ei olisi riittavasti tietoa tai selkeita saantoja autonomisen tyo-
vuorosuunnittelun mahdollistamiseksi. Haastateltavat kuvasivat alaluokkaa muun muassa seu-

raavasti:

” yhteiset saannot puuttuvat ja ei ole selkeaa linjausta siita, millaisia vuoroja

tulisi millekin listalle suunnitella”,

” tyontekijat eivat ole tietoisia lain asettamista reunaehdoista tai eivat halua

noudattaa niita” ja

”jokaisessa vuorossa ei ole riittavasti tyontekijoita, jos ei osata huomioida tar-

vittavia vahvuuksia”.

Alaluokka kokonaisuuden hahmottamisen vaikeus ilmeni haastatteluissa muun muassa niin,
etta koettiin, ettei tyovuorosuunnittelun vaikutuksia valttamatta ymmarreta laajemmalti

koko organisaation kannalta. Tata haastateltavat kuvasivat seuraavasti:

”tyontekijat eivat ymmarra tyonantajan nakokulmaa tyovuorosuunnittelussa”,
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”suosituimmat tyovuorot taytetaan ensin, mutta ne eivat valttamatta ole niita,

jotka eniten tyontekijoita tarvitsevat” seka

"tietty osuus tyontekijoista on vakituisia, mutta osittain lista perustuu myos
muutamaan keikkalaiseen, milla on nain pienessa tyoyhteisossa aika suuri vai-

kutus”.

Alaluokka uuden jdrjestelmdn kdyttoonotto ja opettelu ilmeni haastatteluista siten, etta
autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoonotto vaatisi uuden suunnittelualustan ja siihen pe-

rehtyminen koettiin hankalana. Haastateltavat kuvasivat alaluokkaa muun muassa seuraa-

vasti:
”sahkoista tyovuorosuunnittelujarjestelmaa voi olla hankalampi kayttaa tai ai-
nakin sen opettelu vie aikaa verrattuna paperiseen jarjestelmaan” ja
”tyovuorosuunnittelujarjestelma ei tue autonomiaa, joten sen kayttoonotto
vaatii uuden jarjestelman kehittamista”.

7  Pohdinta

Opinnaytetyoprosessi onnistui lahes kokonaisuudessaan suunnitelman mukaisesti. Aikataulussa
pysyttiin ja tutkimus eteni odotetusti. Tutkimuksen tulokset koettiin hyvin mielenkiintoisina
ja ne nojautuvat hyvin aiempaan tutkimustietoon. Haastatteluista selvisi tutkimustulosten li-
saksi myos haastateltavien aiempia kokemuksia autonomisesta tyovuorosuunnittelusta seka
mielipiteita nykyisen tyovuorosuunnittelun toimimisesta turvapalvelukeskuksessa. Tama oli
mielenkiintoinen havainto, silla kokemukset ja mielipiteet erosivat haastateltavilla jonkin

verran, mika vaikutti luonnollisesti haastatteluvastauksiin.

Haastateltavilla oli seka positiivisia etta rakentavia mielipiteita nykyisesta tyovuorosuunnitte-
lusta. Nykyista tyovuorosuunnittelua pidettiin selkeana ja sellaisena mallina, mihin on to-
tuttu. Haastateltavat kokivat, etta tyovuorotoiveet on huomioitu hyvin. Esiin nousi kuitenkin
myos, etta enemman autonomiaa ja yhteista keskustelua kaivataan. Haastateltavat kokivat
myos nykyisen tyovuorosuunnittelun jokseenkin epatasa-arvoiseksi. Nykyinen tyovuorosuunnit-
telu turvapalvelukeskuksessa tahtaa kohti autonomiaa eli tyontekijoilla on mahdollisuus suun-
nitella laajemminkin omia tyovuorojaan, mutta taysin autonomista se ei kuitenkaan viela ole.
Taman takia tyovuorosuunnittelu koetaan haastavaksi. Haastatteluista selvisi, etta tyovuoro-

suunnitteluun kaivataan enemman ohjeistusta ja selkeita saantoja.

Haastatteluista selvisi, etta haastateltavilla oli melko vahan aikaisempaa kokemusta autono-

misesta tyovuorosuunnittelusta. Useammalla haastateltavalla kokemus rajoittui yhteen
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aikaisempaan tyoyhteisoon. Mikali haastateltavilla oli kokemusta autonomiasta, oli siina ollut
usein mittavia haasteita, joten kokemukset olivat melko kriittisia autonomiaa kohtaan. Toi-

saalta positiivisiakin kokemuksia oli, jolloin autonomiaa oli ohjannut selkeys. Osalla haastatel-
tavista ei ollut lainkaan kokemusta autonomisesta tyovuorosuunnittelusta, mutta ennakkoaja-

tuksia oli havaittavissa.

7.1 Tulosten tarkastelu

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kartoittaa autonomisen tyovuorosuunnittelun mahdolli-

suuksia seka riskeja turvapalvelukeskuksessa. Tutkimuskysymykset olivat:

1. Mitd mahdollisuuksia autonomisella tydvuorosuunnittelulla olisi turvapal-
velukeskuksessa?
2. Mitd riskejd autonomisella tyovuorosuunnittelussa olisi turvapalvelukes-

kuksessa?

Opinnaytetyotutkimuksen tulokset kulminoituivat selkeasti tyohyvinvoinnin ymparille. Tama
oli odotettavissa, silla opinnaytetyossa kasiteltiin tyovuorosuunnittelua nimenomaan tyohyvin-
voinnin nakokulmasta. Opinnaytetyon viitekehyksessa kuvattiin teoriatietoa tyohyvinvoinnista,
tyovuorosuunnittelusta ja niiden yhteyksista viitaten aiempaan tutkittuun tietoon seka kirjal-
lisuuteen. Tutkimusprosessin aikana oli huomattavissa tutkimuksen ja viitekehyksen valisia yh-

talaisyyksia, eivatka tutkimuksen tulokset ole ristiriidassa aiemman tutkimustiedon kanssa.

Keskeisimmaksi mahdollisuudeksi autonomisessa tyovuorosuunnittelussa turvapalvelukeskuk-
sessa muodostui tyohyvinvoinnin lisddntyminen. Tulos muodostui selkeasti luokittelun pe-
rusteella ja oli huomattavissa jo haastattelujen aikana haastateltavien mielessa olevana
asiana. Tyohyvinvoinnin lisaantymisen koettiin olevan selkeasti suurin mahdollisuus, etu ja
hyoty, mita autonomia voisi tuoda mukanaan tyoyhteisoon. Erityisesti tyon ja yksityiselaman
yhteensovittaminen tyovuorosuunnittelun kannalta tyohyvinvointia lisaavana tekijana nousi
selkeasti esiin aineistosta. Laine (2014, 11) kuvaa, etta tyohyvinvointi ei ole yksittainen hyvin-
voinnin osa, vaan heijastuu myos yksityiselamaan. Hanen mukaansa tyon vaikutukset kotiin
seka kodin vaikutukset tyohon ovat selkeasti nahtavissa oleva osa koettua tyohyvinvointia,

mika nakyi selkeasti tassakin tutkimuksessa.

Tutkimusaineistosta nousi esiin myos muita tyohyvinvoinnin alakasitteita, kuten tyoilmapiiri,
tyon mielekkyys, yhteisollisyys ja tyossa jaksaminen. Sosiaali- ja terveysministerion (2022)
mukaan nama ovat kaikki osa tyohyvinvoinnin kokonaisuutta ja vaikuttavat toinen toisiinsa.
Tassa tutkimuksessa naiden kasitteiden havaittiin olevan hyvin merkityksellisia seka autono-
mian onnistumisen edellyttajina, etta autonomian tuomina mahdollisuuksina. Hahtela (2014,
30) on todennut, etta yksi keskeisimmista tyohyvinvointia edistavista tekijoista hoitoalalla on

tyon hallinnan tunne, mihin tyoaika-autonomia nimenomaan tahtaa ja pyrkii edistamaan.
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Haggman-Laitilan (2014, 156-157) mukaan hoitajien tyotyytyvaisyytta parantaa merkittavasti
autonomia eli itsenainen paatoksenteko ja itsensa johtaminen. Tyotyytyvaisyys lisaa tyonteki-
jan tyohyvinvointia, kun tyossa kayminen koetaan mielekkaana ja tyohon on mahdollista itse
vaikuttaa.

Keskeisin riski autonomisessa tyovuorosuunnittelussa turvapalvelukeskuksessa taman tutki-
muksen perusteella on vastavuoroisen yhteisollisyyden puute. Tata voidaan pohtia kah-
desta eri nakokulmasta; jos ei ole yhteisollisyytta, ei autonomia voi toimia ja autonomia voi
toimimattomuudellaan my0s aiheuttaa yhteisollisyyden puutetta. Laineen (2014,12) mukaan
vastavuoroinen yhteisollisyys on yksi keskeisimmista kasitteista terveysalalla tyoyhteison seka

yksittaisen tyontekijan tyohyvinvoinnin nakokulmasta.

Hoitajavastavuoroisuuden puute korostui erityisesti tassa tutkimuksessa tyovuorosuunnittelun
kannalta tyohyvinvointia heikentavana tekijana. Vastavuoroisuudessa on Laineen (2014, 12)
mukaan kyse toisen auttamisesta, tyon mielekkyydesta, asemasta tyoyhteisossa, vapaudesta
seka vastuusta ja yhdessa tekemisesta. Nama ovat kaikki hyvin tarkeita autonomisessa tyovuo-
rosuunnittelussa ja jopa ratkaisevia sen onnistumisen kannalta. Jokaisessa haastattelussa
nousi esiin huoli yhteisollisyyden puutteen vaikutuksesta autonomiseen tyovuorosuunnitte-
luun. Niin kuin O’Carroll (2021) on kuvannut, ei autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoon-
otto ole jarkevaa, mikali henkilosto ei ole sitoutunut yhteisollisyyteen ja toimi vastavuoroi-
sesti yhteisia saantoja kunnioittaen. Vastavuoroisuus korostuu myos tyovuorosuunnittelussa
koko organisaation nakokulmasta ja O’Carrollin mukaan tyoaika-autonomian yksi tarkea huo-
mioitava osa onkin organisaation tarpeet. Tassa opinnaytetyotutkimuksessa korostui turvapal-
velukeskuksen tyoyhteison yhteisollisyys, mutta pohdittiin my0s sita, etta autonomiassa koros-

tuu yksilon vastuu tyoyksikon tarpeiden huomioimisesta.

Hakola & Kalliomaki-Levanto (2010, 55-57) ovat myos todenneet yhteisollisyyden puutteen
olevan keskeinen riski autonomiselle tyovuorosuunnittelulle. He ovat kuvanneet asiaa siita na-
kokulmasta, etta autonomia voi tuoda mukanaan tyoyhteisoon epaoikeudenmukaisuutta seka
vuorovaikutuksellista haastetta. Nama ovat merkittavia riskeja autonomian kannalta, mitka
tulee tiedostaa, jotta niihin osataan varautua. Tyoyhteison ilmapiirin ollessa avoin ja hyvak-
syva seka yhteisollisyyden korostuessa, voidaan namakin riskit huomata ajoissa ja jopa valttaa

autonomista tyovuorosuunnittelua toteutettaessa.

HYKS:in, Jorvin sairaalan ja Espoon kaupungin yhteistyona tehdyssa tutkimuksessa autonomi-
sen tyovuorosuunnittelun kayttoonotosta vuonna 2003 todettiin myonteisia vaikutuksia tyoyh-
teison yhteisollisyyteen seka paineen jakautumiseen tasaisemmin useammalle henkilolle.
Myos tyohyvinvoinnin kannalta tarkeita asioita saatiin aikaan hankkeen myota, kuten yksilol-
listen tyovuorojen suunnittelu, vaikutusmahdollisuuksien lisaantyminen seka vuorotyon ai-

heuttamien haittojen vaheneminen. Kyseisessa tutkimuksessa havaittiin tarkeaksi seikaksi se,
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etta uudet kaytannot ja saannot olivat yhdessa sovittu, jolloin jokaisen oli helppo sitoutua
noudattamaan niita. (Sinivaara & Aschan 2008, 106-115.)

Opinnaytetyon tuloksista kavi ilmi, etta autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoonottoon
turvapalvelukeskuksessa liittyisi seka mahdollisuuksia etta riskeja. Tuloksissa painottui erityi-
sesti tyonhyvinvoinnin nakokulma. Haastattelujen perusteella kuitenkin enemmisto kokisi au-
tonomian tuovan enemman mahdollisuuksia tyohyvinvointia edistavana tekijana ja sen usko-
taan toimivan kyseisessa tyoyhteisossa. Autonomian koetaan myos vaikuttavan tyoyhteison il-
mapiiriin kohentavasti, mika lisaisi omalta osaltaan tyotyytyvaisyytta. Tyoyhteiso tunnistaa
selkeasti myos keskeiset riskit autonomian kannalta, joten niihin varautuminen olisi luonte-
vaa. Tyoyhteiso selvasti myos tietaa yhteisollisyyden merkityksen autonomiassa ja on valmis

siihen panostamaan.
7.2  Luotettavuus ja eettiset kysymykset

Laadulliselle tutkimukselle on olemassa yleiset luotettavuuden kriteerit seka tutkimuksen eet-
tiset periaatteet. Yleisten luotettavuuden kriteerien lisaksi voidaan laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden arvioinnissa kayttaa myos erilaisia metodeja, joilla on my0s omat kriteerinsa
luotettavuudelle. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa painotetaan paljon
sita, etta tutkimus ja sen tulokset ovat uskottavia ja etta ne on myos osoitettu uskottavasti.
Uskottavuuteen vaikuttavat muun muassa tutkijan viettama aika ilmion parissa, aineiston pe-
rusteellinen kasittely seka kaydyt keskustelut tutkimuksen osallisten kanssa. (Kylma, Vehvilai-
nen-Julkunen & Lahdevirta 2003.)

Taman opinnaytetyon kannalta talta osin luotettavuuskriteerit ovat tutkimuksessa tayttyneet,
silla tutkija oli jo pitkaan ollut tekemisissa tutkittavan ilmion kanssa ennen tutkimusta ja kavi
myos jatkuvaa keskustelua tutkimuksen aikana tutkimukseen osallistuvien kanssa. Tutkimustu-
losten uskottavuutta lisaa perusteellinen aineiston analyysi, jota tehdessa on hyodynnetty
useampia nakokulmia. Aineiston analyysivaiheessa huomattiin kuitenkin yksi luotettavuuteen
vaikuttava tekija; kun analysoidaan aineistoa ja irrotetaan yksittaisia asioita asiayhteyksista,
on riski sisallon tarkoituksen muuttumiselle. Tama havaittiin kuitenkin jo analyysin alkuvai-

heessa, joten siihen pystyttiin kiinnittamaan enemman huomiota analyysin edetessa.

Lisaksi laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointikriteereihin kuuluvat vahvistettavuus,
reflektiivisyys seka tulosten siirrettavyys. Vahvistettavuus kuvaa tutkimusprosessia ja sen kir-
jaamista niin, etta prosessin eteneminen on lapinakyvaa ja toinen henkilo saa kattavan kuvan
siita, miten tutkimusprosessi on edennyt ja miten tuloksiin on paadytty. Reflektiivisyydella

tarkoitetaan tutkijan omaa arviota omista lahtokohdistaan tutkimukselle ja mahdollisista en-
nakkokasityksistaan seka niiden vaikutuksista tutkimukseen. Tulosten siirrettavyys tarkoittaa,

etta tutkija on esimerkiksi kuvaillut riittavan laajasti tutkimukseen osallistujia, jolloin
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pystytaan arvioida, olisiko tulokset siirrettavissa toiseen samankaltaiseen tilanteeseen.
(Kylma ym. 2003.)

Tassa opinnaytetyossa vahvistettavuus on huomioitu laajalti. Tutkimusprosessin eteneminen
on kuvattu loppuraportissa tarkasti ja rehellisesti. Erityisesti sisallonanalyysin ja tutkimustu-
losten lapinakyvyyteen on panostettu. Koko tutkimuksen ajan tutkija reflektoi omaa tilannet-
taan suhteessa tutkimukseen ja arvioi, miten itse mahdollisesti vaikutti sen tuloksiin. Tutkija
kykeni ulkoistamaan itsensa tutkimuksesta ja toimimaan haastatteluissa seka kasittelemaan
aineistoa objektiivisesti. Tama tutkimus on hyvin yksiloity kyseiseen tutkimusymparistoon ja
sen tilanteeseen, mutta tuloksia voitaisiin varmasti siirtaa ja hyodyntaa samankaltaisessa ti-
lanteessa toisenlaisessakin ymparistossa. Tasta syysta erityisesti tutkimuksen alkutilanne ja

tarve on kuvattu tarkasti tassa opinnaytetyossa.

Eettisten kysymysten tarkastelu ja pohdinta on tarkeaa laadullisen tutkimuksen tekemisessa.
Eettinen pohdinta ja kysymykset kohdentuvat tutkittavan aiheen eettisyyteen, arkaluontei-
suuteen seka tutkimukseen osallistuvien haavoittuvuuteen. Lisaksi tutkimusmenetelmien va-
lintaa tulee tarkastella eettisyyden kannalta. Eettisia kysymyksia liittyy myos tutkijan ja tut-
kimukseen osallistuvien valisiin suhteisiin kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Tarkeita noudatetta-
via eettisia periaatteita laadullisessa tutkimuksessa ovat oikeudenmukaisuus, hyvan tekemi-

nen, itsemaaraaminen seka vahingontuottamisen valttaminen. (Kylma ym. 2003.)

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene on julkaissut yleiset eettiset suositukset am-
mattikorkeakoulujen opinnaytetoille. Naissa suosituksissa ohjeistetaan arvioimaan muun mu-
assa omaa esteellisyytta, perehtyneisyytta aiheeseen seka tutkimusetiikan tuntemista. Lisaksi
eettisiin suosituksiin kuuluu resurssien riittavyyden arviointi seka henkilotietojen kasittelyn
hallinta. Suositukset ohjaavat ja muistuttavat myos huolehtimaan kaikista sopimus- ja lupa-
asioista. Eettisiin suosituksiin kuuluu myos muistutus siita, etta opinnaytetyo on julkinen asia-
kirja ja se tarkistetaan plagioinnin varalta ennen julkaisua. (Kettunen, Karki, Nareaho & Paal-
lysaho 2019, 14-24.) Suositukset ohjaavat opinnaytetyoprosessia niin, etta se etenee kaikkien

tahojen kannalta eettisyytta kunnioittaen.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on luonut tutkimuseettisen ohjeen (HTK-ohje), jonka ta-
voitteena on hyvan tieteellisen kaytannon edistaminen. Taman kaytannon noudattaminen on
eettisesti ja luotettavasti hyvaksyttavan tutkimuksen edellytys. HTK-ohjeessa keskeista on,
etta tutkimusta tehdaan rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti jokaisessa tutkimusprosessin vai-
heessa. Tama tarkoittaa kaytannossa muun muassa eettisesti hyvaksyttavien lahteiden ja me-
netelmien kayttoa seka alkuperaisten tutkijoiden kunnioittamista viittaamalla heidan tutki-
muksiinsa asianmukaisesti. Myos HTK-ohjeessa korostetaan tarvittavien lupien ja sopimusten

tarkeytta, joiden tulee sisaltaa selkeat tiedot vastuunjaosta, oikeuksista seka
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velvollisuuksista. (TENK 2012, 4-7.) HTK-ohje on siis sisalloltaan hyvin samanlainen kuin

Arenen luomat eettiset suositukset.

Taman opinnaytetyon kohdalla merkittavimmat eettiset kysymykset liittyivat esteellisyyteen
seka henkilotietojen hallintaan. Tutkija on itse tyosuhteessa kyseiseen yritykseen, jolle opin-
naytetyo tehtiin, joten esteellisyys tuli ottaa huomioon. Tutkija pystyi kuitenkin irrottautu-
maan tyontekijan roolistaan ja toimimaan opinnaytetyon tekijana ulkopuolisena tutkijana.
Tutkijan oma suhde tutkittavaan ilmioon saattoi ajoittain pyrkia ohjaamaan tutkimuksen ete-
nemista, mutta tutkija oli tasta hyvin tietoinen, eika tama siten vaikuttanut mitenkaan epa-

edullisesti tutkimustuloksiin.

Tutkimusaineisto kerattiin haastateltavilta, joten sen kasittelyyn kiinnitettiin erityista huo-
miota henkilotietojen seka tunnistettavuuden kannalta. Aineistoa on kasitelty alusta lahtien
nimettomana eika haastatteluja esimerkiksi nimetty haastateltavan mukaan. Haastattelut pi-
dettiin ja litteroitiin rauhallisessa ymparistossa, jossa ei ollut vaaraa ulkopuolisten kuulevan.
Tutkimusaineisto muuntui hyvin nopeasti yhtenaiseksi, joten haastateltavat eivat ole tunnis-
tettavissa tutkimustuloksista eika sisallonanalyysin etenemisesta. Haastateltaville myos jaet-
tiin ennen tutkimusta tietosuojailmoitus (Liite 2), jonka jokainen hyvaksyi allekirjoittamalla
suostumuksen osallistua tutkimukseen. Henkilotietoja on siis kasitelty asianmukaisesti eettiset
kysymykset huomioiden. Muut tutkimuseettiset ohjeet koettiin tassa opinnaytetyossa itses-

taan selviksi ja niita noudatettiin tunnollisesti koko opinnaytetyoprosessin ajan.

7.3 Johtopaatokset ja jatkokehittamisehdotukset

Taman opinnaytetyon ja tutkimuksen kannalta seuraavat kysymykset ohjasivat johtopaatosten

seka jatkokehittamisehdotusten pohtimista tutkimusprosessin aikana:

e Onko autonomista tyovuorosuunnittelua kannattavaa lahtea toteuttamaan turvapalve-
lukeskuksessa?
e Miten autonomista tyovuorosuunnittelua kannattaisi tutkimuksen perusteella lahtea

kehittamaan, riskien ja mahdollisuuksien nakokulmasta?

Tutkimuksen tulokset kertovat, etta autonomista tyovuorosuunnittelua olisi kannattavaa lah-
tea toteuttamaan turvapalvelukeskuksessa, koska silla olisi niin laajat myonteiset vaikutukset
tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Tutkijan nakokulmasta tyohyvinvoinnin myonteinen vaikutus
on merkittavampi kuin yhteisollisyyden puutteen kielteinen vaikutus, joka on keskeisin riski
autonomian kayttoonotossa. Autonomiaa kannattaisi siis kehittaa ja ottaa kayttoon turvapal-
velukeskuksessa, mutta riskien huomiointi on tarkeaa. Yhteisollisyyden puute voi olla este au-
tonomian onnistumiselle, joten sita tulisi tyoyhteisossa teravoittaa ja sita tukisi myos yhteiset

selkeat saannot, joita jokainen noudattaisi.
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Haastatteluissa tiedusteltiin, miten haastateltavat kokisivat autonomian onnistuvan tyoyhtei-
sossaan ja minkalaisia saantoja se vaatisi. Haastateltavien ajatusten perusteella on aineis-
tosta koottu autonomisen tyovuorosuunnittelun pelisaannot (Liite 5), jotka toimeksiantaja saa
vapaasti hyodynnettavakseen. Saantoja voitaisiin hyodyntaa sellaisenaan, mutta ehdotuksena
on, etta niita kehitetaan yhteistyossa juuri kyseiseen tyoyhteisoon toimiviksi niin, etta kaikki
sitoutuvat niita noudattamaan. Turvapalvelukeskuksessa voitaisiin jarjestaa esimerkiksi tyo-
paja saantojen luomista varten tai kuukausipalaveri, jonka aiheena olisi tyovuorosuunnittelun
saantojen jalostaminen. Tarkeaa olisi, etta jokainen yksittainen tyontekija saisi aanensa kuu-
luviin saannoista sovittaessa seka tietysti myos lainsaadannon asettamien reunaehtojen huo-

mioiminen.

Keskeisimmat saannot, joita autonomialle toivottaisiin, liittyivat muun muassa tyovuorojen
tasapuolisuuteen, tyovuorolistan kriteereihin ja vahvuuden huomiointiin, lainsaadannon aset-
tamiin reunaehtoihin, yovuoroihin ja pitkiin vuoroihin seka pyhiin ja viikonloppuihin. Myos
vuosilomien ja palkattomien vapaiden hakemiseen toivotaan selkeaa saantoa. Saantojen nou-
dattamista ja autonomian onnistumista tukisi haastateltavien mielesta selkea vastuunjako esi-
henkilon ja tyoyhteison valilla. Johdonmukainen autonomiaan perehdyttaminen koettiin myos

tarkeana, johon kaivataan yhteista toimintatapaa.

Myo0s toimiva autonomisen tyovuorosuunnittelun pohja on edellytys autonomian onnistumi-
selle. Kyseisessa tyoyksikossa haasteena on se, ettei nykyinen tyovuorosuunnittelujarjestelma
tue autonomista tyovuorosuunnittelua, vaan sita varten tulisi kehittaa erillinen pohja. Haas-
tatteluissa kartoitettiinkin tyovuorosuunnittelun saantojen lisaksi myos haastateltavien mieli-
piteita tyovuorosuunnittelupohjan ominaisuuksista ja niiden todettiin olevan melko yhtenevia.
Opinnaytetyon puolesta ehdotetaankin, etta haastateltavien ajatuksia seka toiveita hyodyn-

nettaisiin autonomisen tyovuorosuunnittelupohjan kehittamisessa.

Valtaosa haastateltavista toivoisi autonomisen tyovuorosuunnittelupohjan olevan sahkoisesti
kaytettavissa. Haastatteluissa nousi esiin esimerkiksi Excel, jolla voisi luoda reagoivan suun-
nittelupohjan tyovuoroille. Tarkeana koettiin, etta suunnittelupohja paivittyisi reaaliajassa ja
etta sita pystyisi muokkaamaan myos kotoa kasin. Opinnaytetyon puolesta ehdotetaan, etta
kaikki autonomiseen tyovuorosuunnitteluun liittyva materiaali lOytyisi verkosta yhdelta alus-
talta. Tahan soveltuisi hyvin muun muassa Teams-ymparisto, johon voisi luoda oman tiimin
tyovuorosuunnittelulle. Taman tiimin sisalle voitaisiin vieda tyovuorosuunnittelun pohja,
saannot seka keskustelualue, johon voisi keskittaa keskustelun tyovuoroihin liittyvista asi-

oista.

Haastateltavilla oli monia ajatuksia koskien tyovuorosuunnittelupohjan toivottuja ominaisuuk-
sia. Tyovuorosuunnittelupohjan toivottaisiin olevan yksinkertainen, selkea seka helppolukui-

nen ja -kayttoinen. Taman mahdollistaisi muun muassa riittavan suuret taulukon ruudut seka
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reagoiva pohja, joka laskisi tyovuorojen tunteja. Yksi haastatteluista esiin noussut ajatus oli,
etta tyovuoropohja osaisi yhdistaa kirjainkoodit niita vastaaviin tyovuoroihin. Esimerkiksi A-

kirjainkoodilla pohja laskisi automaattisesti tyontekijalle aamuvuoron klo 7-14.30 ja 7,5 tun-
tia kokonaistyotunteihin. Tyovuorosuunnittelupohjan toivottaisiin reagoivan myos lainsaadan-
non vastaisiin tyovuoroihin seka ali- tai yliresursoituihin tyovuoroihin. Kaikki nama toiveet ja

ajatukset ovat vapaasti toimeksiantajan hyodynnettavissa omien resurssiensa mukaan.

Opinnaytetyon sisalto ja keskeiset tulokset tullaan esittelemaan turvapalvelukeskuksen henki-
l6kunnalle eli haastatteluun osallistuneille tammikuussa 2023. Valmis opinnaytetyoraportti
toimitetaan toimeksiantajalle sahkoisena opinnaytetyoseminaarin jalkeen. Tarkoituksena on
jarjestaa turvapalvelukeskuksen henkilostolle tammikuun kuukausipalaveri, jossa kasitellaan
opinnaytetyota seka autonomista tyovuorosuunnittelua. Tavoitteena on, etta taman jalkeen
toimeksiantajalla olisi parhaat mahdolliset evaat lahtea toteuttamaan autonomista tyovuoro-

suunnittelua turvapalvelukeskuksessa.

Opinnaytetyon puolesta suositellaan jatkotutkimusta autonomisen tyovuorosuunnittelun vai-
kutuksista tyOyhteison hyvinvointiin. Mikali autonominen tyovuorosuunnittelu otetaan turva-
palvelukeskuksessa kayttoon, voitaisiin jatkotutkimus toteuttaa esimerkiksi puolen vuoden ko-
keilujakson jalkeen. Talloin voitaisiin jarjestaa esimerkiksi uusi haastattelututkimus, jossa
selvitettaisiin, miten tyontekijat ovat kokeneet autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoon-
oton ja miten se on vaikuttanut tyoyhteison hyvinvointiin. Lisaksi voitaisiin peilata jatkotutki-

mustuloksia taman opinnaytetyon tuloksiin.
7.4 Toimeksiantajan palaute ja itsearviointi

Valmis opinnaytety0 palautettiin toimeksiantajalle arvioitavaksi ennen sen julkaisua. Toimek-
siantajan yhteyshenkilo (turvapalvelujohtaja) tutustui opinnaytetyoraporttiin ja antoi pa-
lautetta opinnaytetyoprosessista kokonaisuudessaan. Saatu palaute oli kokonaisuudessaan hy-
vin positiivista ja vahvistavaa. Palautteesta selviaa, etta toimeksiantaja on erittain tyytyvai-
nen seka opinnaytetyoprosessin etenemiseen etta opinnaytetyon tutkimustuloksiin. Opinnay-
tetyoprosessi on toimeksiantajan nakokulmasta edennyt moitteettomasti ja toimeksiantajan
tarpeet huomioiden. Toimeksiantajan mielesta opinnaytetyon teoreettinen viitekehys on kat-

tava ja informatiivinen seka tukee erinomaisesti tehtya tutkimusta.

Tutkimustulokset olivat toimeksiantajan mielesta osin ennalta-arvattavia, mutta myos yllatta-
via. Lisaksi toimeksiantaja kokee opinnaytetyon muistuttavan tarkeista asioista, joita saate-
taan tyoelamassa pitaa itsestaan selvina. Toimeksiantaja kokee, etta opinnaytetyosta seka
sen tuloksista tulee olemaan paljon hyotya koko organisaation tasolla, mutta erityisesti turva-
palvelukeskuksessa, jonka henkilokuntaa tutkimusta varten haastateltiin. Opinnaytetyon tut-

kimustulosten ja johtopaatosten valossa toimeksiantaja aikoo ottaa autonomisen
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tyovuorosuunnittelun kayttoon turvapalvelukeskuksessa. Tassa prosessissa toimeksiantaja tu-

lee hyodyntamaan taman opinnaytetyon sisaltoa, tutkimustuloksia seka tuotettua materiaalia.

Opinnaytetyon tekijan nakokulmasta opinnaytetyoprosessi on edennyt sujuvasti suunnitelmien
mukaan. Aikataulu oli selkeasti suunniteltu jo opinnaytetyota aloittaessa ja siina pysyttiin.
Opinnaytetyo aloitettiin alkuvuodesta ja tarkoitus oli osallistua seminaariin loppuvuodesta,
tama saavutettiin. Kokonaisuudessaan opinnaytetyon tekeminen koettiin opettavaisena pro-
sessina. Prosessi on opettanut muun muassa sitoutumista ja pitkajanteisyytta, mitka ovat tar-
keita arvoja myos tyoelamassa. Toimeksiantajan ja koulun kanssa yhteistyo toimi moitteetto-

masti.

Tutkimuskysymykset muodostuivat vaivattomasti ja ne koettiin sopivina koko tutkimuksen
ajan. Tutkimuskysymykset ohjasivat tutkimuksen etenemista haluttuun suuntaan. Tutkimusky-
symyksia kohtaan oli jonkin verran ennakkokasityksia, mutta ne sivuutettiin tutkimusta teh-
dessa. Tassa opinnaytetyossa oli vahva tyohyvinvoinnin nakokulma, mika sailyi koko prosessin
ajan. Opinnaytetyon tekijan oma asema tai omat nakemykset eivat vaikuttaneet aineistoon.
Aineistoa kasiteltiin ja arvioitiin objektiivisesti. Tutkijan ennakkonakemys tutkittavasta ilmi-
osta on yhtenainen tutkimustulosten kanssa, mika kielii hyvin tehdysta taustatyosta ja tutkit-

tavaan ilmioon paneutumisesta.

Opinnaytetyon aloitus ja suunnitelman tyostaminen koettiin haastavana. Aihetta jouduttiin
rajaamaan radikaalisti heti alkumetreilla, mika toisaalta selkeytti ja edesauttoi suunnitelman
etenemista. Ajoittain koettiin turhautumista ja jopa epatoivoa, mutta selkea aikataulutus
jaksotti opinnaytetyon kirjoittamista. Tyolaimpana vaiheena koettiin sisallonanalyysin luokit-
teluvaihe. Luokitteluvaiheessa oli hankalaa sailyttaa punainen lanka, ettei aineisto muuttunut

vain yhtenaiseksi tarkoituksettomaksi massaksi.

Pienista haasteista huolimatta opinnaytetyo on kokonaisuudessaan onnistunut. Erityisen tyyty-
vaisia ollaan teoreettisen viitekehyksen sisaltoon seka haastattelujen toteutukseen. Opinnay-
tetyon kirjoittaminen on ajoittain tuntunut raskaalta, mutta loppujen lopuksi sujunut kuiten-
kin ilman suurempia ponnisteluja. Opinnaytetyoprosessin kulku on hahmottunut hyvin jo aloi-
tusvaiheessa ja sita on seurattu tiiviisti koko ajan. Motivaatio on ollut helppo sailyttaa, silla
aihe on ollut kiinnostava ja koettu tarkeaksi. Opinnaytetyon ollessa valmis on olo jopa haikea

ja tuntuu kuin jotain suurempaakin paattyisi.
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Liite 1: Tiedote

Tervetuloa osallistumaan tutkimukseen!

Autonominen tyovuorosuunnittelu turvapalvelukeskuksessa osana pdivystdjien tyéhyvinvoin-

nin tukemista

Pinja Nurminen (Sairaanhoitajaopiskelija, Laurea AMK)

Pyynto osallistua tutkimukseen

Sinua pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan autonomiseen tyovuorosuunnitteluun

liittyvia mahdollisuuksia seka riskeja Tunstall Oy:n turvapalvelukeskuksessa.
Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja siihen osallistumista.

Sinua pyydetaan tutkimukseen, koska tyoskentelet Tunstall Oy:n turvapalvelukeskuksessa ja

tutkittava ilmio koskettaa sinua.

Tutkimukseen osallistuminen edellyttaa, etta olet vakituinen ja taysiaikainen turvapalvelu-

keskuspaivystaja tai turvapalvelujohtaja.
Mukaan pyydetaan yhteensa seitseman tutkittavaa.
Tutkittavasta ilmiosta kerataan tietoja myos aiemmista tutkimuksista ja kirjallisuudesta.

Tama on yksittainen tutkimus, eika sinuun oteta myohemmin uudestaan yhteytta.

Vapaaehtoisuus

Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit kieltaytya osallistumasta tutkimuk-
seen, keskeyttaa osallistumisen tai peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa. Kieltaytymisesta

tai keskeyttamisesta ei aiheudu sinulle minkaanlaisia kielteisia seuraamuksia.
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Tutkimuksen kulku

» Tiedotteen, suostumuslomakkeen ja tietosuojailmoituksen vastaanottaminen seka al-
lekirjoittaminen

» Ajanvaraus haastatteluun (turvapalvelukeskuksen ilmoitustaululla on ajanvarauslo-
make)

» Haastattelu toteutetaan teemahaastatteluna ja haastatteluun valmistautuminen tee-
moja pohtimalla olisi toivottavaa. Haastattelu etenee teemojen mukaisesti ja haas-
tattelukysymykset sisaltyvat teemoihin.

e Teema 1: Autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoonottoon liittyvat mahdol-
lisuudet tyoyksikossanne

e Teema 2: Autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoonottoon liittyvat riskit
tyoyksikossanne

e Teema 3: Tarkeat huomioitavat asiat autonomisessa tyovuorosuunnittelussa

e Teema 4: Autonomisen tyovuorosuunnittelun pohja

» Haastattelu toteutetaan etana Teams-sovelluksessa ja linkin saat sahkopostiin, jonka
olet ilmoittanut ajanvarauksen yhteydessa

» Haastattelulle on varattu aikaa noin tunti haastateltavaa kohden sisaltaen alku- ja
loppukeskustelut. Haastatteluja on yksi haastateltavaa kohden.

» Haastattelijoita on yksi eli tutkimuksen tekija ja lisatietojen antaja

» Haastattelu nauhoitetaan Teams-sovelluksen omalla tallennetyokalulla. Videoyhteytta

ei ole valttamatonta pitaa paalla haastattelun aikana.

Mita hyotya tutkimukseen osallistumisesta on

Tutkimukseen osallistuminen mahdollistaa osallistumisen tyoyksikkonne tyovuorosuunnittelun
kehittamiseen. Tutkimukseen osallistumalla sinun on mahdollista vaikuttaa siihen, miten tyo-
vuorosuunnittelua lahdetaan kehittamaan ja mihin suuntaan. Tutkimukseen osallistumalla

saat oman aanesi kuuluviin.

Tutkimuksen tarkoitus on kartoittaa autonomisen tyovuorosuunnittelun mahdollisuuksia seka
riskeja tyoyksikossanne. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan hyodyntaa

autonomisen ja yhteisollisen tyovuorosuunnittelun kehittamisessa tyohyvinvointia tukevaksi.

Erityisesti tutkimuksessa kiinnitetaan huomiota hoitajien tyohyvinvoinnin tukemiseen seka
tasa-arvoiseen tyovuorosuunnitteluun. Tyovuorojen suunnittelu on hoitoalan kolmivuorotyoyk-
sikoissa paljon puhuttu puheenaihe, joka aiheuttaa myos ristiriitoja tyoyhteisossa, joten li-

saksi tutkimuksen toivotaan vaikuttavan tyoyhteison ilmapiiriin kehittavasti.
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Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat riskit, haitat ja epamukavuudet

Tutkimukseen osallistumisesta ei aiheudu sinulle mitaan riskeja, haittoja tai epamukavuuksia.

Tutkimuksen kustannukset ja rahoitus
Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota

Tutkimukseen osallistumisesta ei aiheudu sinulle kustannuksia.

Tutkimustuloksista tiedottaminen ja tutkimustulokset
Tutkimuksesta valmistuu sairaanhoitajaopiskelijan opinnaytetyo.
Tutkittavia ei pysty tunnistamaan tutkimustuloksista tai julkaisuista.

Tutkimustulokset saatetaan tutkittavien tietoon, kun opinnaytetyo julkaistaan.

Lisatietojen antajan yhteystiedot
Pinja Nurminen (Sairaanhoitajaopiskelija, Laurea AMK)
0449722182

pinja.nurminen®@student.laurea.fi
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Liite 2: Tietosuojailmoitus

Tietosuojailmoitus tutkimukseen osallistuvalle

Olet osallistumassa tieteelliseen tutkimukseen. Tassa tietosuojailmoituksessa sinulle kerro-
taan henkilotietojesi kasittelysta osana tutkimusta. Sinulla on lain mukaan oikeus saada nama

tiedot.

1. Rekisterinpitaja
Rekisterinpitaja vastaa henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuudesta tutkimuksessa.

Taman tutkimuksen toteuttaja ja rekisterinpitaja on: Pinja Nurminen (sairaanhoitajaopiske-

lija, Laurea-Ammattikorkeakoulu), pinja.nurminen®@student.laurea.fi, 0449722182

Tyonohjaaja on Terhi Hautaviita (Hoitotyon lehtori, Laurea-ammattikorkeakoulu), terhi.hau-

taviita@laurea.fi

2. Henkilotietojen muu luovuttaminen tutkimuksen aikana

Tietojasi kasitellaan luottamuksellisesti eika niita luovuteta sivullisille.

3. Tutkimuksessa Autonominen tyovuorosuunnittelu turvapalvelukeskuksessa osana

pdivystdjien tyohyvinvoinnin tukemista kasiteltavat henkilotiedot
Henkilotietojasi kasitellaan tiedotteessa kuvattua tutkimustarkoitusta varten.

Tutkimuksessa Sinusta kerataan seuraavia henkilotietoja: nimi, sahkopostiosoite ja aanital-

lenne. Tietojen keraaminen perustuu tutkimussuunnitelmaan.
Tutkimuksessa ei kasitella erityisia henkilotietoryhmia.

Tama tietosuojailmoitus on toimitettu tutkimukseen osallistuville sahkoisesti infokirjeen ja

suostumuslomakkeen kanssa.


mailto:pinja.nurminen@student.laurea.fi
mailto:terhi.hautaviita@laurea.fi
mailto:terhi.hautaviita@laurea.fi
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Kaikki tutkittavat ovat taysi-ikaisia.

4, Henkilotietojen kasittelyn oikeudellinen peruste tieteellisessa tutkimuksessa

Tutkittavan suostumus (tietosuoja-asetuksen artikla 6.1.a, erityiset henkilotietoryhmat
9.2.a)

5. Henkilotietojen suojaaminen

Henkilotietojen kasittely tassa tutkimuksessa perustuu asianmukaiseen tutkimussuunnitel-
maan ja tutkimuksella on vastuuhenkilo. Tutkimuksen rekisteriin tallennetaan vain tutkimuk-

sen tarkoituksen kannalta valttamattomia tietoja.
Tunnistettavuuden poistaminen

Aineisto anonymisoidaan aineiston perustamisvaiheessa (kaikki tunnistetiedot poistetaan tay-
dellisesti, jotta paluuta tunnisteelliseen tietoon ei ole eika aineistoon voida yhdistaa uusia

tietoja).
Tutkimuksessa kasiteltavat henkilotiedot suojataan

Muulla tavoin, miten: Henkilotiedot on rekisterinpitajan sahkopostissa kayttajatunnuksen ja

salasanan takana.

6. Henkilotietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen

Tutkimusrekisteri anonymisoidaan tutkimuksen paatyttya arviolta 12.2022 mennessa eli kaikki
tunnistetiedot poistetaan taydellisesti, jotta paluuta tunnisteelliseen henkilotietoon ei ole

eika aineistoon voida yhdistaa uusia tietoja

7. Rekisteroidyn oikeudet

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)
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Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilotietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen

peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitellaanko henkilotietojasi ja mita henkilotietojasi kasi-

tellaan. Voit myos halutessasi pyytaa jaljennoksen kasiteltavista henkilotiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)

Jos kasiteltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus pyytaa

niiden oikaisua tai taydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkilotietojesi poistamista tietyissa tapauksissa. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estaa tai vaikeuttaa suuresti kasitte-

lyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)

Sinulla on oikeus henkilotietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten, jos kiis-

tat henkilotietojesi paikkansapitavyyden.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada toimittamasi henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja ko-
neellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle,

jos se on mahdollista ja kasittely suoritetaan automaattisesti.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa tietosuoja-ase-
tuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla silta osin, kuin oikeudet estavat
tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen
tai vaikeuttavat sita suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtai-
sesti. Oikeuksista voidaan poiketa myos, jos rekisteroitya ei pystyta tai ei enaa pystyta tunnis-

tamaan.

Profilointi ja automatisoitu paatoksenteko
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Tutkimuksessa henkilotietojasi ei kayteta automaattiseen paatoksentekoon. Tutkimuksessa
henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena ei ole henkilokohtaisten ominaisuuksiesi arviointi, ts.
profilointi vaan henkilotietojasi ja ominaisuuksia arvioidaan laajemman tieteellisen tutkimuk-

sen nakokulmasta.

Tietoturvaloukkauksesta tai sen epailysta ilmoittaminen

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tyopaikkasi sijainnin mukaiselle
valvontaviranomaiselle, mikali katsot, etta henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista

tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

Tietosuojavaltuutetun toimiston ajantasaiset yhteystiedot: https://tietosuoja.fi/etusivu



https://tietosuoja.fi/etusivu
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Liite 3: Suostumuslomake

Autonominen tyovuorosuunnittelu turvapalvelukeskuksessa osana paivystajien tyohyvin-

voinnin tukemista

Olen ymmartanyt, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voin milloin tahansa
syyta kertomatta keskeyttaa osallistumiseni tutkimukseen tai peruuttaa antamani suostumuk-
sen. Keskeyttamisesta ei aiheudu minulle kielteisia seuraamuksia. Keskeyttamiseen asti mi-

nusta kerattyja tutkimusaineistoja voidaan edelleen hyodyntaa tutkimuksessa.

Olen saanut tiedotteen seka tietosuojailmoituksen tutkimuksesta, ja minulla on ollut mahdol-
lisuus esittaa tutkijoille tarkentavia kysymyksia, joten olen saanut riittavat tiedot tutkimuk-

sesta ja henkilotietojeni kasittelysta.
Antamalla suostumukseni osallistua tahan tutkimukseen tutkittavana hyvaksyn,
etta minulta kerataan tietoa tiedotteessa kuvattuun tutkimukseen ja

etta minulta kerattyja henkilotietoja kerataan, kaytetaan ja kasitellaan tietosuojailmoituk-

sessa kuvatun mukaisesti.

Vahvistan, etta en osallistu kasvotusten tapahtuviin mittauksiin tai esimerkiksi haastatteluihin

flunssaisena, kuumeisena, toipilaana tai muuten huonovointisena.

Kylla O

Olen ymmartanyt saamani tiedot, olen harkinnut edella mainittuja kohtia ja olen paattanyt,

etta haluan osallistua tutkimukseen tai niihin osioihin, joihin olen merkinnyt “kylla”.

Kylla O Ei O

Vahvistus:
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Tama suostumuslomake allekirjoitetaan sahkoisesti vastaamalla tutkimuksen yhteyshenkilolle
sahkopostilla: ”Mina xxxx, allekirjoitan suostumuslomakkeen tutkimukseen Autonominen tyo-
vuorosuunnittelu turvapalvelukeskuksessa osana pdivystdjien tyohyvinvoinnin tukemista osal-

listumisesta, *paivamaara*.”

Yhteystiedot:

Tutkija: Pinja Nurminen (Sairaanhoitajaopiskelija, Laurea-ammattikorkeakoulu)

Puh: 0449722182

S-posti: pinja.nurminen@student.laurea.fi

Paperista tai taltioitua suostumusta sailytetaan tietoturvallisesti, kuten muutakin henkilotie-

toa.
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Liite 4: Haastattelupohja

Tama teemahaastattelun pohja toimii haastattelijan muistiinpanoina seka haastattelun run-

kona. Haastattelu etenee suunnilleen taman pohjan mukaisesti.

1. Esittelyt ja alkualustus haastattelulle
2. Teema 1: Autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoonottoon liittyvat mahdollisuudet
tyoyksikossanne
a. Mita hyvaa autonomisesta tyovuorosuunnittelusta voisi seurata?
b. Mita mahdollisesti parantaisi?
C. Miten vaikuttaisi tyohyvinvointiin?
3. Teema 2: Autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoonottoon liittyvat riskit tyoyksi-
kossanne
a. Miksi autonominen tyovuorosuunnittelu ei valttamatta toimisi?
b. Mita negatiivista siita voisi seurata?
c. Kenen kannalta riskeja olisi eniten?
4. Teema 3: Tarkeat huomioitavat asiat autonomisessa tyovuorosuunnittelussa
a. Mita sina toivoisit autonomiselta tyovuorosuunnittelulta?
b. Miten laillisuus ja erilaiset saadokset huomioitaisiin? Tunnetko tyovuorosuun-
nittelun lainsaadannon?
C. Mita yhteisia saantoja tyovuorosuunnittelulle voisi olla tyoyksikossanne?
5. Teema 4: Autonomisen tyovuorosuunnittelun pohja
a. Minkalaista tyovuorosuunnittelupohjaa sina haluaisit kayttaa? (paperinen/sah-
koinen, excel/erillinen ohjelma)
b. Mita tarkeita ominaisuuksia tyovuorosuunnittelupohjalla tulisi olla?

6. Loppusanat



Liite 5: Tyovuorosuunnittelun pelisaannot

Autonomisen tydvuorosuunnittelun pelisddnnot

Tunstall Turvapalvelukeskus 2022 Laatinut: Pinja Murminen

Yleisia saantoja:

TyGaikoja tulee noudattaa = ei myShistytd eikd I5hdetd etukateen

Tuntien tasoitusten fiksu suunnittelu = kdytetd3n mahdollisimman hyvin hyddyksi ja
sijoitellaan arkipaiville

Suunnittelussa aina 6 vilkkoa kerrallaan, mutta julkaistaan 3 vilkkoa kerrallaan
palkanmaksullisista syista

Tydvuorolistan suunnittelun deadline selkedsti m3dritelty (esim. aina 2vko ennen
tydwvuoralistan julkaizua?)

Ei "nopeat syd hitaat” -periaatettal

Vuorot merkitaan tunti tunnilta suunnittelulistaan, niin ettd oma tuntimdird tulee tdyteen
Pyritddn ergonomiseen tydvuorosuunnitteluun!

Jos haluaa tehda laln vastalsla vuoroja / tydvuoroputkia (12 h vuoro, & yavuoroa, vilkkolevon
lyhentdminen), tulee tista allekirjoittaa kirjallinen suostumus tydnantajalle

Muistetaan huomicida edellinen tydwuorolista

Ei suunnitella kawerin kanssa yhteisia vuoroja, vaan tutustutaan tydyhteisddn tekemalla
kaikkien kanssa tdita

Miten vuorot jakautuvat? Tarvitaanko siitd jokin s33ntd vai oman mielen mukaan? (esim.
jokaisella oltava vahintdan yksi aamu ja vksi ilka joka listassa trmw, 7}
Suunnitellaanko ensin ydvuorat vai paivavuorot vai sekaisin kaikkia?

Vahvuus:

2 tyontekijdd / vuoro 2 ei voi suunnitella 3 tydntekijda samaan vuoroon
Pyritddn silhen, ettei jad yhtdan vuoroa kokonaan ilman tydntekijad

Tyowuorolistan kriteerit:

Kuinka monta tuntia tulee olla, arkipyhien vaikutus,., 2 Tama listavastaavan vastuulla
saattaa muun henkibstdn tietoon joka listan kohdalla
Myts sovittuna jokaisen vuoron tyypillinen alkamis- ja loppumisaika

o Aamuvuora: Klo 7-14.30

o lavuoro: Ko 14.30-22

Tunstall CI-,'_,.ll,lri!iE 22, 01510 Vantaa
- tunstallfi 9 @ suomiTunstall
Confudesial
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Tunstall

o Yovuoro: Klo 22-7
o Pitka paivavuoro / pitks yévuoro: Klo 7-19 / Klo 19-7

Lainsaadanto:

*  Tybdehtosopimuksen Ja tydalkalain asettamat reunaehdot tydvuorosuunnittelulie kuvattu
seuraavaksi
®  Tydaika max 38h 20min / vk, max 115h / 3vk
o Viikkotyoaikaa voidaan jarjestda keskimaardiseksi jaksotyossa, kun se tasoittuu
tyovuoroluettelon aikana
®* Kahden tydvuoron valinen keskeytymatdn lepoaika vahintdan 11h
o Voidaan poikkeustilanteissa lyhentaa yhdeksaan tuntiin, mikali tyon jarjestely sita vaatii
* Viikkolepoaika on vahintadn 35h yhtajaksoista lepoaikaa kalenteriviikon aikana
® 3 vk:n aikana vahintaan yksi 2 paivan yhtajaksoinen vapaa
® 6 vk:n aikana vahintdan 2 viikonloppuvapaata
®*  Yovuoro max 12h, paivavuoro max 10h
o Tybvuoron enimmaispituus jaksotydssd voidaan pidentdd max 15h, kunhan tydaika tasoittuu
tasolttumisjaksolla enimmaistydalkaan ja vuorokausilepo toteutuu

o Epatarkoituksenmukaisen lyhyits (alle 4h) tySvuoroja el tule teettdd

*  Max 5 ydvuoroa perdkkain ja sen Jilkeen vahintaan 24h keskeytymatdn lepoalka
0 Tydntekijin suostumuksella saa teettds viels lssksi 2 yovuoroa poikkeustilanteessa

Yovuorot:

®*  Minimissaan 3—4 ja maksimissaan 6 yovuoroa putkeen

* Jos haluaa tulla kokeilemaan yovuoroa, niin yksittainen yo on ok

®  3vlikkoa ybvuoroa, 3 viikkoa pdivavuoroa. Ne, jotka elvat halua tahan sitoutua, ottaisivat
yodvuoroja, miten ydlistalaisilta jdisi {saako kannatusta?)

*  Yovuorojen jatkuvuuden huomiointi = ei jateta yksittaisia hajadita

Pitkat vuorot:

* Silloin tall6in tydntekijan ndin halutessaan

* Jarjestetdan itse vastapari ja katsotaan, ettei aamu- tai iltavuoroon ole jo suunniteltu 2
tyontekijaa

®*  Ei mielelladn viikonloppuihin

*  Montako saa tehda putkeen / yhdessi listassa?

Tunstall Qy, Ayritie 22, 01510 Vantaa
= tunstail.fi ¥ @SuomiTunstall
Confdential



Viikenloput:

Suunnitellaan aina kokonaisina (ei esimn. la 1Hita ja su vapaa)
*  Ldhtdkohtaisesti 2 vilkonloppua tHitd ja 1 vapaa / tydvuorolista

Mikali haluaa 2 vilkenloppua vapaaksi, tulee selvittad, tekisikd joku muu 3 vilkonloppua tai
tekisiks joku pitkid vuoroja sind vilkonloppuna

Juhlapyhat:

*  Tazapuolinen jakautuminen

*  Esim. joka teinen joulu toissa ja joka toinen vapaalla

*  Ensikartoitus hyviss3 ajoin
= haluaako joku valttamatts olla toissa ja joku taas mielelldan olisi vapaalla
= jos vapaaehtoset el rlitd, joku Joustaa ja joku tolnen sitten ensi pyhdnd

*  Arkipyhissd jaetaan arkipyhat ja sunnuntait silt listalta tasan

Lomat ja palkattomat:

s Ajkataulu = miten ajoissa tulee hakea [ pyytias?
s |Lomalle l3htijéiden Ja lomalta palaavien vapaatolveet ensisijaisia

Vastuunjako:

s Calabrio-vastaava = Vastaa tydvuorolistan viemisestd Calabrioon, muutosten tekemisests ja
palkkaraportin ottamizesta

Listavastaava = Ottaa vastuun listan suunnittelusta, ohjaa muita ja huolehtii, ett3 lista on
ajolssa valmis sekd puuttuu epdkehtiin yms,

*  Esihenkild = Ennen listan viemlistd Calabrioon, tarkistaa listan olevan kunnossa ja ndin pysyy
perilld myds siftd, miten listaa suunnitellaan

®  |istawvastaava yksi henkild vai vaihtuva listoittain?

Autonomiaan perehdyttaminen:

*  Koulutusalustan verkkokurssi? (Tes:in oletukset ja vaatimukset, tydyhteisin saanndt, miten
autonomiaa toteutetaan, suunnittelupohjan kivits, pakollinen suorittaa)

*  Teams-koulutus?

Tunstall Gy, Eyritie 22, 01510 Vantaa
= tunstallfi 9 @iuomiTunsall
Canfudertial
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Mama s33nndt koskevat kaikkia ja kaikkien autonomiaa toteuttavien tulee niitd noudattaal
Tydwvuorosuunnittelun [Fhtékohtana on tydn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen!
Teemme t3td yhdess3 keskustellen ja toisiamme kunnioittaen @

Yhteinen paamaaramme ja tavoitteemme autonomisessa tydwvuorosuunnittelussa on mukava

ja kaikkia osapuolia parhaiten palveleva tyinteko =3

Tunstall O, Byritie 22, 01510 Vantaa
- tunstallfi 9 @iuomiTunstall
Canfadential
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