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Tédmin opinndytetyon tilaajana on vantaalainen sosiaali- ja terveysjérjestd Sahan-Seura ry
ja se on toteutettu Hyvinvoivat maahanmuuttajanaiset (HyNa)-hankkeen toimintaan. Opin-
ndytetyon pédasiallisena tavoitteena oli kehittdd kokeilumuotoinen toimintamalli, jota ti-
laaja voi hyddyntdd kulttuurienvilisessd toiminnassa jatkoa ajatellen. Opinnéytetyon tavoit-
teet nousivat tilaajan tarpeesta edistdd kahdensuuntaisen kotoutumisen ja kulttuurienvilisen
vuorovaikutuksen toteutumista vield suhteellisen uudessa hankkeessa, joka on alkanut
vuonna 2021.

Téahén tarpeeseen pyrittiin vastaamaan kartoittamalla 1dhialueen potentiaalisia kantaviestod
edustavia yhteistyotahoja, joilla olisi kiinnostusta osallistua kulttuurienvélisyyttd lisddvaan
toimintaan. Lisdksi myds hankkeen omia maahanmuuttajataustaisia naisasiakkaita pyrittiin
sitouttamaan mukaan sekd luomaan uusia kontakteja kantavidestoon kuuluvien naisten
kanssa. Néiden tavoitteiden pohjalta toteutettiin Tarinatupa-toimintamalli, joka sisdlsi
kolme tydpajamaista toimintakertaa, joiden avulla haluttiin lisitd kulttuurienvilisen vuoro-
vaikutuksen toteutumista maahamuuttajataustaisten ja kantasuomalaisten osallistujien vé-
lilla. TyOpajat toteutettiin HyNa- hankkeen omissa tiloissa Vantaan Myyrméessé touko-
kuussa 2022.

Opinndytetyon osatavoitteena oli lisdksi kokeilla toiminnallisten menetelmien hyddynta-
mistd monikulttuurisella kentélld sekd saada uutta tulokulmaa moninaisten thmisten kohtaa-
miseen kunnioittavan kosketuksen ja satuhieronnan kautta. Opinndytety toteutettiin laa-
dullisena tutkimuksena, jonka menetelmind kéytettiin toimintatutkimusta, osallistuvaa ha-
vainnointia, benchmarkingia sekd haastattelua. Aineiston keruun ja Tarinatupa- tydpajoihin
osallistuneilta seka tilaajalta saadun palautteen ja kokemusten perusteella voidaan todeta,
ettd toiminnalliset menetelmaét toimivat hyvin kulttuurienvilisen vuorovaikutuksen toteutu-
misen tukena. Tilaaja pystyy hyddyntdmédan saatuja tuloksia HyNa- hankkeessa myos jat-
kossa jarjestimailld vastaavaa toimintaa esimerkiksi hyvinvointi-illoissa tai naisten olohuo-
netoiminnassa sekd jakamalla tietoutta eteenpdin esimerkiksi omille monikulttuurisen jir-
jestokentén verkostoilleen.
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This thesis was commissioned by the social and health organization Sahan-Seura ry and it
has been implemented in the activities of the Hyvinvoivat maahanmuuttajanaiset (HyNa)
project. The main goal of the thesis was to develop an experimental operating model that
the client can use in cross-cultural activities in the future. The objectives of the thesis arose
from the client's need to promote the realization of two-way integration and interaction be-
tween cultures in a still relatively new project that has started in 2021.

This need was responded by reaching out the potential cooperative organizations represent-
ing the native population in the nearby area, who would be interested in participating in ac-
tivities that increase interculturality. In addition, efforts were also made to engage the pro-
ject's own female customers with an immigrant background and to create new contacts with
those who belong to the native population. On the basis of these goals, the Tarinatupa oper-
ating model was implemented, and it included three workshops, that should be increasing
the realization of interaction between cultures. The workshops were organized at the HyNa-
project’s own premise in May 2022 in Myyrméki, Vantaa.

The partial goal of the thesis was also to try using functional methods in a multicultural
field and to get a new angle for encountering diverse people through respectful touch and
so-called fairytale massage. The thesis was executed as a qualitative study, which used ac-
tion research, participant observation, benchmarking and interview. Based on the feedback
and experiences received from both the Tarinatupa participants and the client, it can be con-
cluded that the functional methods work well to support the realization of intercultural in-
teraction. The client will be able to utilize the results in the HyNa project also in the future
by organizing similar activities for example in their wellness evenings or women's living
room activities, and by sharing the obtained information in their own networks in the multi-
cultural field.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon tilaajana on Vantaan Myyrmaessid toimiva sosiaali- ja terveysjarjestd Sahan-
Seura ry:n Hyvinvoivat maahanmuuttajanaiset (HyNa) - hanke. Tarve opinnéytetyolle on ldh-
tenyt tilaajan tavoitteesta tukea hankkeen asiakkaiden sosiaalisia suhteita ja edistdd vuorovai-
kutusta muiden kulttuurien edustajien, etenkin kantasuomalaisten kanssa. Taten aloimme ti-
laajan kanssa yhteistydssd pohtia, kuinka my0s kahdensuuntaisen kotoutumisen toteutumista
voitaisiin tukea hankkeessa. Tédssd opinndytetydssd keskitytddn tutkimaan sitd, kuinka kah-
densuuntainen kotoutuminen toteutuu nimenomaan vuorovaikutuksessa. Opinndytety0ssi py-
ritddn vastaamaan tdhén tarpeeseen suunnittelemalla ja toteuttamalla kokeilumuotoinen toi-

mintamalli, jota tissd opinndytetyOsséd kutsutaan Tarinatupa- nimikkeella.

Tarinatupa- toimintamallin tarkoituksena oli kutsua koolle sekd hankkeen omia maahanmuut-
tajataustaisia asiakkaita, ettd uusia, kantasuomalaisia osallistujia ja jarjestdd heille kolme kult-
tuurienvélistd vuorovaikutusta lisdévad tydpajaa hankkeen omissa tiloissa toukokuussa

2022. Toimintamallin toteuttamiseksi ja osallistujien 16ytdmiseksi hyddynnettiin HyNa-hank-
keen jo olemassa olevia kontakteja, kuten hankkeen omaa asiakaskuntaa sekd Vantaan Soro-
ptimistit ry:ti. Sen lisdksi mukaan saatiin osallistujia Vantaankosken seurakunnasta. Yhtey-
denotot muihin potentiaalisiin toimijoihin, kuten 1dhialueen sosiaali-ja terveysalan oppilaitok-
siin sekd Myyrméen Marttoihin eivét tuottaneet tulosta ja ndin ollen tydpajojen suomalaise-

dustus jai melko vihéiseksi.

Siitd huolimatta toteutettiin kolme onnistunutta tydpajakertaa, joiden teemat keskittyivét vuo-
rovaikutteisuuden ympérille mahdollisimman matalalla kynnykselld siten, ettd niihin oli jokai-
sen mahdollista osallistua omista ldhtokohdistaan tai suomen kielen taitotasostaan riippu-
matta. Tarinatupa- tydpajojen aikana pidin tutkimuksellista paivékirjaa, johon kirjasin huomi-
oita osallistuvan havainnoinnin keinoin. Lisdksi tein benchmarkkausta tutustumalla kahteen
monikulttuurisen jérjestokentén toimijaan sekd haastattelin Tarinatupaan osallistuneita ihmi-
sid. Tarinatuvan osallistujat vaihtuivat osittain joka kerralla, joten se toi oman lisdhaasteensa
palautteen keruulle. Viimeiselld tapaamiskerralla osallistujat saivat ilmaista mielipiteensd eri

varisten post-it lappujen avulla seka kirjoittaa avointa palautetta. Seké haastatteluaineistolla
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kerdtyn tiedon, ettd loppupalautteen perusteella kokemus oli positiivinen ja osallistujat olivat
tyytyvdisid kokeiluun. Erityisesti satuhieronta oli ollut monelle mieleinen kokemus, jota toi-
vottiin lisdd myos jatkossa. Tilaajalle jd4 kayttoon luvussa 6 esitelty Tarinatupa- toimintamalli
prosessikuvauksineen, jota voi jatkojalostaa eri tulokulmilla hankkeen tulevissa toiminnoissa,
tai myos laajemmin ajateltuna monikulttuurisessa tyossa sekd koko yhteisopedagogin toimin-

takentalla.

2 TILAAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Sahan-Seura ry

Opinndytetyon tilaajana on Sahan-Seura ry:n Hyvinvoivat maahanmuuttajanaiset (HyNa)-
hanke, jota rahoittaa sosiaali- ja terveysjérjestdjen avustuskeskus STEA. Sahan-Seura ry on
voittoa tavoittelematon sosiaali- ja terveysjrjestd, jonka tavoitteena on edistdi nuorten ja per-
heiden sosiaalista vahvistumista, aktiivista kansalaisuutta sekd valmiutta toimia monikulttuu-
risessa Suomessa. Sahan-Seura ry on perustettu vuonna 2000 ja sen yhdistykselld on yli 300
jasentd. Jarjeston arvoihin kuuluu yhdenvertaisuus, syrjimattomyys seké suvaitsevaisuus. Sen
toiminta on kaikille avointa 1dstd, sukupuolesta, thonviristd, uskonnosta tai etnisesta alkupe-
rastd riippumatta. Sahan-Seura ry jirjestdd monimuotoista ja laadukasta toimintaa, joka edis-
td4 osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden toteutumista. (Sahan-Seura 2022a.) Toimintaan kuuluu
muun muassa erilaisia kasvatus- ja harrastustoimintoja, tapahtumia, koulutuksia, seminaareja
sekd monipuolista leiritoimintaa. Lisdksi Sahan-Seura ry kehittdd aktiivisesti kotoutumista
edistdvid palveluita sekd tutkii vihemmistdjen menestymisté ja asemaa yhteiskunnassa (Sa-
han-Seura 2022a). Yhdistyksen nimessé oleva sana ’sahan” on somalin kieltd ja se tarkoittaa
edelldkévijad. Sananmukaisesti Sahan-Seura ry pyrkii siis olemaan edelldkivija monikulttuu-
risen Suomen rakentamisessa. Yhdistyksen oma toimintakeskus sijaitsee Lansi-Vantaan
Myyrmaiessi, jossa on kiytettdvissd monipuoliset ja viithtyisét toimitilat. Toimipaikassa jérjes-
tetddn sddnnollisesti esimerkiksi lasten ja nuorten 1dksy- ja toimintapajoja, sekd koululaisten
iltapdivitoimintaa. Lisdksi Sahan-Seuralla on mahdollisuus kayttda ldheisié litkuntatiloja har-

rastus- ja litkkuntaryhmien kokoontumisiin.

2.2 Jarjeston hankkeista
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Vuosina 2021-2023 Sahan-Seura ry:n painopisteeni on keskittyéd edistdméin erityisesti maa-
han muuttaneiden naisten hyvinvointia, kotoutumista ja osallisuutta. Opinndytetyon tilaajata-
hona toimiva Hyvinvoivat maahanmuuttajanaiset (HyNa)- hanke on saanut STEA:n rahoituk-
sen vuosille 2021-2023 ja sen kohderyhmina on erityisesti padkaupunkiseudulla asuvat, tyo-
eldmén ulkopuolella olevat yli 29-vuotiaat maahanmuuttajataustaiset naiset. HyNa- hankkeen
asiakaskunta koostuu télld hetkelld padosin somalian ja arabiankielisistd naisista, mutta toi-
minta on avointa kaikille eri kieliryhmille. HyNa -hankkeessa jarjestetiin muun muassa lii-
kunta-aktiviteetteja, leirejd, suomen kielen ryhmié, hyvinvointitapahtumia, kursseja ja tyopa-
joja, sekd yksiloohjausta ja avointa kohtaamistoimintaa. Hankkeen toimintaan ovat yleensa
myds asiakkaiden omat lapset tervetulleita mukaan ja heille pyritddn mahdollisuuksien mu-

kaan tarjoamaan omaa ohjelmaa naisten toiminnan ajaksi.

HyNa-hankkeen lisdksi Sahan-Seura ry:114 on toiminut viime vuosina my0s kaksi muuta aktii-
vista hanketta, STEA-rahoitteinen Tsempataan! -hanke sekd Euroopan sosiaalirahaston rahoit-
tama Tsempataan t6ihin-hanke. Tsempataan! -hankkeessa pyrittiin edistiméén yli 25-vuotiai-
den maahanmuuttajien sosiaalista toimintakykyé, hyvinvointia ja tyollisyyttd, kun taas Tsem-
pataan toihin- hankkeessa keskityttiin erityisesti maahanmuuttajien ty6llisyyden kehittdmi-
seen. Molemmat hankkeet toteutettiin vuosien 20202022 vililld ja niissd hyddynnettiin pai-
kallista jérjestoyhteisty6td muun muassa Vantaan Venildisen Klubin, Itd-Vantaan Somalikult-

tuuriyhdistyksen ja Hakunilan kansainvilisen yhdistyksen kanssa (Sahan-Seura 2022b).

3 TIETOPOHJA

Opinndytetyoni aihepiiri on suhteellisen laaja ja sithen liittyvéa tietopohjaa seké kasitteistod
voisi mielesténi oikeastaan kasitelld loputtomiin. Olen kuitenkin valinnut keskeisiksi késit-
teiksi sellaiset asiat, joiden koen olevan aiheen monipuolisen késittelyn kannalta merkityksel-
lisid, sekd myds mielekkditd. Tietopohjassa avaan siis monikulttuurisuuden, kahdensuuntaisen
kotoutumisen, kulttuurienvilisen vuorovaikutuksen, sekd opinndytetyoni toiminnallisessa

osuudessa hyodyntdmaéni satuhieronnan ja kunnioittavan kosketuksen teoriaa.
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3.1 Monikulttuurisuuden monet muodot

Elamme yhteiskunnassa, jossa kulttuurinen monimuotoisuus néyttelee yha entistédkin suurem-
paa roolia. Se nikyy niin katukuvassa, omassa ldhinaapurustossa, kuin tyopaikoillakin. Osalle
thmisistd se voi tuntua niin luonnolliselta, ettei sithen tarvitse sen kummemmin edes kiinnittda
huomiota ja toisia se saattaa taas edelleenkin vdhén arveluttaa. Tietdméttomyys on kokemuk-
seni mukaan yleensé yksi suurimmista syistd ennakkoluulojen syntymiseen, joten siksi asioita
olisi tiarked avata kaikille ihmisille ymmarrettavalla tavalla. Monikulttuurisuus on osa nyky-
pdivai ja ndkyy arjessamme monin tavoin. Opinndytetyoni sijoittuu monikulttuuriselle toi-

mintakentille, joten sen vuoksi kuvaan tdssé osiossa siihen liittyvid asioita.

Monikulttuurisuus-termié kdytetddan eri tavoin yhteydesta riippuen. Yksinkertaisimmillaan
voidaan ajatella, ettd monikulttuurisuus tarkoittaa vieston kulttuurista ja etnistd monimuotoi-
suutta. On olemassa erilaisia kielid, uskontoja, kansallisuuksia, seki erilaisia arjen kdytintoja
kuten tapoja tehdi ruokaa, tervehtid, viettdd vapaa-aikaa tai késittdd perhesuhteita. Monikult-
tuurisen ajattelutavan mukaan kulttuurinen monimuotoisuus on neutraali tai myodnteinen piirre
yhteiskunnassa. Monikulttuurisuudella voidaan joskus viitata my0s poliittiseen ajattelutapaan,
jota usein kutsutaan myds termilld multikulturalismi. Ajattelutavan mukaisesti yhteiskunnan
pitéisi tukea kulttuurivihemmistdjen omien toimintatapojen seké erillisyyden sdilyttdmista
muista. (Alitolppa-Niitamo & Sadvild 2013, 7.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen méaéri-
telmén mukaan monikulttuurisuus on puolestaan kattokésite, joka tarkoittaa etnisen taustan tai
muun, kuin suomalaisen syntyperdn omaavia thmisid. Ndiden ryhmien erityiskysymykset ei-
vt liity ainoastaan kulttuurisiin erityispiirteisiin, vaan ne voivat koskea muun muassa heidin
puutteellisia resurssejaan, kantavieston taholta koettua syrjintda tai ldhtomaassa koettua vai-

noa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Puhuttaessa monikulttuurisuuden késitteestd, on tarked mainita my0s yhdenvertaisuuslaki
(1325/2014), jonka tarkoituksena on edistdd yhdenvertaisuutta ja ehkiistd syrjintda seka te-
hostaa syrjinnédn kohteeksi joutuneen oikeusturvaa. Laki méérittelee vihemmistoihin liittyvaa
viranomaisten toimintaa sekd velvoittaa edistimééin yhdenvertaisuutta. Yhdenvertaisuuslain
mukaan kaikki etnisin perustein tapahtuva syrjintd, tyonantajan ja koulutuksen jirjestdjin ta-
holta tapahtuva syrjintd sekd esimerkiksi ikéén, terveydentilaan, poliittiseen toimintaan, vam-

maisuuteen, seksuaaliseen suuntautumiseen tai muuhun syyhyn liittyva syrjintd on kiellettya
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riippumatta siitd, perustuuko se henkiloa itsedéin vai jotakuta toista henkilod koskevaan tosi-
seikkaan tai oletukseen. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 8§.) Syrjinnéksi luetaan vélitdn syr-
jintd, vilillinen syrjintd sekd hiirintid. Yhdenvertaisuuslain noudattamisesta huolehtivat yh-
denvertaisuusvaltuutettu, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta sekd tyosuojeluviranomai-
set. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.) Jokaisen ihmisen tulisi omilla tyopaikoillaan ja omassa
henkilokohtaisessa arjessaan pyrkid pitdméén huolta siitd, ettei minkainlaista syrjintdd paésisi

tapahtumaan.

Toisaalta monikulttuurisuus voidaan ymmaértiéd yleisemmin myos tilana, jossa ndenndisesti
yhtendiseen viestdon tulee erilaisia thmisid. Eurooppalaisissa monikulttuurisissa yhteisoissa
oli olemassa vield jokunen vuosikymmen sitten ajatus siitd, ettd ihmiset voisivat eldé rinnak-
kain ilman, ettd heiddn tdytyisi luopua omista etnisistd, kulttuurisista tai uskonnollisista ela-
mintyyleistddn. Ajatus tdstd jouduttiin kuitenkin hylkdaméén, koska vastoin odotuksia maa-
hanmuuttajat eivdt sopeutuneetkaan. Sen sijaan syntyi uusia, transkulttuurisia sekoitelmia, eli
niin kutsuttuja hybridejd. Etenkédédn nuoret eivét endd miirittele itsedéin pelkdstién tiettyjen
kulttuuristen lokeroiden kautta, vaan ajattelevat olevansa ennen kaikkea ihmisié, jotka voivat
valita itselleen sellaisen eldmidnmuodon kuin haluavat. (Talib 2013, 14.) Itsekin olen erilaisia
thmisié eldmén varrella tavatessani pyrkinyt kohtaamaan en ainoastaan heidén kulttuuritaus-

taansa, vaan ennen kaikkea ihmisen.

Myo6s Diakonia ammattikorkeakoulussa asiantuntijana sekd romanityon koordinaattorina toi-
miva Mertsi Arling ottaa julkaisussaan (2022) kantaa siihen, etti loppujen lopuksi ihminen
haluaa yleensd tulla kohdatuksi ennen kaikkea omana itsendin, eikd niinkdan kulttuurinsa tai
yhteisonsa edustajana. Hinen mukaansa arkipdividisestd kanssakdymisestd tehdddn joskus
litan monimutkaista tai jopa epdaitoa, kun mietitddn esimerkiksi sitd, milla kielelld eri kulttuu-
rista tulevaa ihmisti pitiisi puhutella ja minkilaisia tulkintoja se voi herittda. Arling kertoo
julkaisussaan késittelevinsé etnisiin ryhmiin kuuluvien asiakkaiden kohtaamista sosiaali- ja
terveysalan korkeakouluopiskelijoidensa kanssa ja kiteyttdd asian mielestdni hienosti: Sensi-
titvisteknisten ohjeiden sijaan hén kehottaa opiskelijoita kohtaamaan ithmisen riippumatta siita
onpa sitten kyseessi Maija, Ahmed tai Raineri. (Arling 2022.) Koen, etti timin kaltaista oh-
jenuoraa noudattamalla padsee kyll4 jo pitkélle, niin yhteisdpedagogina, kuin ihan tavallisena

tallaajanakin.

3.2 Kahdensuuntainen kotoutuminen ja kulttuurienvalinen vuorovaikutus
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Kulttuuriin sopeutuminen on monimutkainen prosessi, joka ei yleensa etene suoraviivaista
reittid. Sen ei voi kuvitella olevan yksiulotteinen matka, jonka lopuksi maahanmuuttaja so-
peutuu kulttuuriin, vaan sopeutuminen ilmenee eri tavoin. (Liebkind 1994, 25.) Yksi tunne-
tuimmista esimerkeistd akkulturaation kahdensuuntaisuudesta on varmasti kanadalaisen psy-
kologin John Berryn alun perin kehittdma akkulturaatiomalli, jossa tarkastellaan maahan-
muuttajan halua sdilyttdd oma etninen kulttuuriperintonséd, seka toisaalta kiinnostusta olla
vuorovaikutuksessa enemmistokulttuurin kanssa (Mdhonen & Jasinskaja-Lahti 2013,

254). Malli rakentuu kisitteiden assimilaatio, separaatio, segregaatio ja integraatio ympdrille.

Wallin on avannut julkaisussaan (2013) aiheeseen liittyvad termistod selkeésti.

assimilaatio

segregaatio integraatio akkulturaatio

separaatio

Kuva 1. Wallinin (2013) esittiméa kuvaus Berryn akkulturaatiomallista.

Akkulturaatio sekd assimilaatio tarkoittavat mukautumista, jossa vahemmisto luopuu omasta
kulttuuristaan sulautuen uuteen tai vahvempaan kulttuuriin. Assimilaatiossa enemmisto on ak-
titvinen ja dominoiva, akkulturaatiossa vahemmistd sopeutuu omien tavoitteidensa pohjalta.
Separaatiolla ja segregaatiolla puolestaan tarkoitetaan kulttuurien eriyttdmista joko vapaaeh-
toisesti tai pakosta, jolloin muodostuu usein kansallisia, kiinteitd yhteisgja valtakulttuurin si-
sdlld. Integraatioksi kutsutaan yleensd valtakulttuuriin sopeutumista, ja erityisesti myds uuden

identiteetin luomista, vaikka kulttuurit pyrkivétkin sdilyttimain omat erityispiirteensd saman-
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aikaisesti. Wallinin mukaan integraatioon liittyy usein myos metakulttuurin, eli uuden, kol-
mannen kulttuurin syntyminen. (Wallin 2013, 26.) Epdonnistuneen akkulturaatioprosessin
seuraukset saattavat olla ikévia, silld sosiaalinen rakenne voi etnisessd ryhmaéssa hajota ja joh-
taa samalla ryhmén jdsenen henkilokohtaisiin kriiseihin. Onnistunut akkulturaatio puolestaan
mahdollistaa sen, ettd yksild voi sopeutua uuteen kulttuuriin. Toisensa kohtaavat kulttuurit
voivat periaatteessa vaikuttaa toisiinsa yhti paljon, mutta kiytdnndssé kuitenkin toinen kult-
tuureista on aina hallitsevammassa asemassa. Akkulturaatioasenne tarkoittaa etnisen tai kult-
tuurivihemmiston halua suhtautua dominoivaan kulttuuriin. (Liebkind 1994, 25.) Siithen myos
liittyy kaksi toisistaan eroteltavaa ajatusta eli se, minka verran yksilo haluaa oman kulttuuri-
perinteensi ja identiteettinsd sdilyvan sekd se, kuinka paljon hin haluaa olla tekemisissé valta-

véeston edustajien kanssa (Schubert 2013, 65).

Sopeutumista on totuttu pitdmiin maahan muuttaneiden tehtdviand. Sopeutumisprosessi on
kuitenkin kaksisuuntainen, joten myds suomalaisen yhteiskunnan ja seké erilaisten organisaa-
tioiden tulisi 10ytdd toimintatapoja, jotka vastaavat muuttuvan tilanteen tuomiin tarpeisiin. Ta-
hin perustuukin etnisesti tasa-arvoiseksi kehittyvin yhteiskunnan ydin. (Alitolppa-Niitamo &
Saavala 2013, 6.) Tarvitaan siis ehdotonta asennemuutosta seké yksilon, etti yhteiskunnan ta-
solla, jotta kotoutuminen ei jiisi pelkéstddn maahanmuuttajien itsensé tai hyvéan tuurin varaan.
Kantavéeston mielipiteet ja toiminta todella vaikuttavat sithen, voiko sopeutuminen onnistua.
Wallinin (2013, 18) mukaan usein ollaan liian kriittisid joko maahanmuuttoa tai sitten sen
vastustamista kohtaan. Suomessa ei myoskdan valttamattd olla tutkittu aihetta vield tarpeeksi
ja loppujen lopuksi molemminpuolista vuorovaikutusta tapahtuu eniten sielld, missé ithmiset-
kin ovat eli ruohonjuuritasolla ja arjen tilanteissa. Yksi tirked nakokulma olisi huomioida ar-
jen vuorovaikutustilanteet niiden toimintaymparistdjen avulla (Raunio, Sd4véld, Hammar-
Suutari & Pitkdnen 2011, 19). Kuinka sitten kulttuurienvélinen vuorovaikutus tai ylipdatain

kulttuurienvélisyys méadritelldan?

Kulttuurienvilisyys ja kulttuurienvilinen vuorovaikutus eivét sindnsa ole uusia asioita, mutta
sithen liittyvit késitteet saattavat olla yleensd aika ongelmallisia. Niitd on méadritelty useilla
eri tavoilla ja se aiheuttaa usein sekaannusta. Epamadridiset kdsitteet hankaloittavat jopa alan
asiantuntijoiden vilistd dialogia, suuren yleison kisityksistd puhumattakaan. Yksi syy kulttuu-
rienvélisyyden késitteen monimerkityksellisyyteen on eri tavat ymmartda ja mééritelld keskei-
nen, mutta vaikea késite, kulttuuri. (Darvin & Keihés 2013, 29.) Kulttuuri sekoittuu arkipu-

heessa esimerkiksi uskontoon, etnisyyteen, kansallisuuteen seké stereotypioihin. Tieteellisend
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késitteend kulttuuri tdytyisi kuitenkin pystyé erottamaan arkikaytdstd, ja lopulta ihmiset teke-
vit kulttuuria omia teoillaan ja valinnoillaan. Toisaalta kulttuuri voi olla myds opittua, joten
kulttuurienviliseen vuorovaikutukseen liittyvid valmiuksia voidaan tietoisesti myos opetella.
Se voidaan ajatella oppimisprosessina, jonka avulla tunnistetaan sellaisia keskeisia asioita,
joita toinen osapuoli ei vaikuta joko osaavan tehda oikein, tai on oppinut tekemién toisella ta-

valla. (Raunio ym. 2011, 22.)

Kulttuurienvilisyydestd puhutaan monilla nimilld ja moniulotteinen késitteiden kéyttdminen
on yleistd my0s alan tutkimuksessa. Kulttuurienvélisyydesti puhuttaessa kiytetddn kansainvé-
lisesti esimerkiksi termejd cross-cultural, meta-cultural, polycultural, multicultural sekd inter-
cultural. (Darvin & Keihids 2013, 20.) Ei ole siis ihme, ettéd aihepiiriin liittyvien késitteiden
osin pédllekkdinen kéyttd saa ajatukset enemmaén tai vihemmaén sekaisin. Toisaalta on myds
than hyodyllistd pyséhtyd pohtimaan Darvinin & Keihdédn (2013, 20) esittdim&i ajatusta siité,
ettd kulttuurienvilisyydessd kulttuurien rajat eivit vélttdmaéttd olekaan aina sielld, missé nii-
den ajatellaan olevan. Tamai heréttid itsessénikin ajatuksen siitd, ettd emme ole koskaan pel-
késtidn jonkun tietyn kulttuurin, kansallisuuden, rodun tai ihmistyypin edustajia. Me olemme
yksilitd, jotka omana ainutlaatuisena itsendmme muodostamme osan isommasta kokonaisuu-
desta. Meidén pitéisi ndin ollen pystyd myds vastaamaan esimerkiksi kulttuurillisesti haasta-

viin vuorovaikutustilanteisiin.

Raunio ym. (2011) toteavat julkaisussaan, ettd on hyva huomioida, ettd erilainen kulttuuri-
tausta ei aina ole vuorovaikutustilanteita eniten méadrittiva tekija. Haasteet vuorovaikutusti-
lanteissa johtuvat yleensa siitd, ettd henkilot ovat kasvaneet erilaisissa toimintaympaéristoissa
ja sen takia itsestddn selvit oletukset toimintatavoista ja arvostuksista poikkeavat toisistaan.
Ongelmia syntyy erityisesti silloin, jos henkil6t eivét ole oppineet tunnistamaan toistensa ar-
voja tai keskeisid tapoja kommunikoida toistensa kanssa. Vuorovaikutusta ei tapahdu abstrak-
tien kulttuurien vaan ihmisten vililld. Kun puhutaan kulttuurienvilisestd vuorovaikutuksesta,
on tarkedd pyrkid vilttimaan tietoisesti kulttuurista essentialismia, ajattelua, jossa thmiset
ndhdéén 1dhtokohtaisesti kulttuuriensa edustajina, eika kulttuuriselle muutokselle jiteté tilaa.
Essentialisoiva késitys keskittyy helposti eroihin, vertailuun ja erilaisuuteen, miké voi johtaa
konfliktien korostamiseen tai kulttuurien ndkemiseen omina saarekkeinaan. Erilaisuuden tun-
nistaminen ei yksindén ole riittdva ratkaisu ongelmiin, vaan hedelmallisempéé olisi etsid yhty-
mikohtia, joiden varaan toimivaa vuorovaikutusta voitaisiin rakentaa. (Raunio ym. 2011, 20—

21)
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3.3 Satuhieronta ja kunnioittava kosketus vuorovaikutuksen valineena

Aloittaessani tdimén opinnédytetyon suunnittelua loppuvuodesta 2021, mielesséni oli suhteelli-
sen kirkkaana se, ettd halusin ehdottomasti hyddyntéé satuhierontaa yhtené toiminnallisena
elementtind. Olin tutustunut aiheeseen jo vuosia aiemmin, tydskennellesséni koululaisten ja
heiddn perheidenséd parissa. Tydparini oli kdynyt parin pdivin mittaisen satuhierontakoulutuk-
sen satuhieronnan kehittdjan Sanna Tuovisen ohjaamana ja siitd innostuneena paiatimme ko-
keilla menetelmdd myds lapsiryhméssdmme. Vaikka satuhieronnan usein ajatellaan olevan
suunnattu lapsille, se sopii kéytettaviksi yhtd hyvin myds aikuisten kanssa. Oikeastaan se toi-
mii ihan kaikille ihmisille, vauvasta vaariin. Tydssdni meilld on ollut hyvid kokemuksia satu-
hieronnan toteuttamisesta my6s maahanmuuttajataustaisten asiakasperheiden &ideille, joten
tdma tuki késitysténi siitd, miksi satuhieronta olisi tissd yhteydessd kokeilemisen arvoinen
asia. Koska opinndytety0 toteutettiin monikulttuurisessa toimintaympéristdssé, johon kutsut-
tiin mukaan sekd maahanmuuttajataustaisia, ettd kantavieston edustajia, satuhieronta sopi me-
netelméllisesti tilanteeseen, jossa sanojen sijaan kdytetdénkin kosketusta. Néin ollen osittain
yhteisen kielen puuttuminenkaan ei aiheuttanut ongelmia, vaan jokainen sai osallistua yhtei-
seen hetkeen rennolla otteella ja riippumatta omista lahtokohdistaan. Mitd satuhieronta sitten

oikein on ja mihin lempedd, kunnioittavaa kosketusta tarvitaan?

Satuhieronnassa kuvitetaan tarinaa kosketuksella hierottavan keholle. Kddet maalaavat ja piir-
tavit tarinan tapahtumia esimerkiksi hierottavan selkdin, késiin, jalkoihin tai paén alueelle.
Kun tarinaa kerrotaan kahden eri aistikanavan kautta, eli 4dneen lukemalla ja koskettaen, aja-
tuskaan ei 1dhde niin herkésti harhailemaan. Siind kuunnellaan, kuvitellaan ja vastaanote-

taan kosketusta tdssi ja nyt. (Tuovinen 2014, 13.) Satuhierontaan voi kdyttda niin pidempid
tarinoita, kuin lyhyité runojakin omien mieltymysten mukaan. Valmiita satuhierontaan sovel-
tuvia tekstejd 10ytyy Tuovisen omien julkaisujen lisdksi esimerkiksi netistd, mutta niitd voi
keksid myds itse. Satuhieronta on satujen, tarinoiden ja mielikuvien yhdistamisti kosketuk-
seen ja kevyeen hierontaan. Se on rauhoittumista ja rentoutumista, jossa yhdistyy samalla
my0s kohtaaminen ja itsetunnon tukeminen sekéd ithmisarvon kunnioitus. (Tuovinen 2014, 12.)
Kyse ei ole siis pelkéstd metodista, jossa kuvitetaan tarinaa kisilla toisen selkddn, vaan par-
haimmillaan siihen voi kiteytyd voimakaskin yhteisollisyyden tuntu ja jopa thmisyyden ydin.
Satuhieronnassa saa olla luova ja vapaa. Siind heittdydytddn hetkeen ja eldydytddn sen tuo-

miin tunteisiin omana itsendén ja juuri silld tavoin, kuin silla hetkelld parasta on.
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Aivan kuten satuhieronta, myds kunnioittava kohtaaminen on tietoista lisnéoloa. Kunnioitta-
van kohtaamisen taito on tirked osa yhteisopedagogin ydinosaamista. Se ei ole ainoastaan jo-
kin yksittdinen ammatillisesti opeteltava ominaisuus, vaan se kertoo kyvystd kohdata aidosti
toinen ihminen. Styrmanin ja Torniaisen (2018) mukaan kunnioittava kohtaaminen on avointa
dialogia ihmiseltd ihmiselle. Kun kohtaamme ihmisen kunnioittavasti pyrimme nikemaan hi-
net omana itsendédn, autamme hintd [6ytdmain oman potentiaalinsa ja keskittymidn kaikkeen
hyvéan miké hidnessd on. Kunnioittavan kohtaamisen tunnusmerkkejd ovat arvostus, avoi-
muus, oikeudenmukaisuus, eettisyys, rehellisyys, tasa-arvo ja yhteiseen hyvéén pyrkiva vuo-
rovaikutus. (Styrman & Torniainen 2018, 18.) Ndama4 tekijdt ovat avainasemassa jokaisessa
kohtaamisessa, mutta erityisesti silloin, kun tilanne vaatii kulttuurisensitiivista otetta, eiké val-
mista toimintamallia vélttdmatta vield ole olemassa. Tdma opinndytetyon voi samalla ajatella
toimivan esimerkkin siitd, kuinka joskus kannattaa hypéti hieman oman mukavuusalueensa
ulkopuolelle ja katsoa rohkeasti mihin se voi johtaa. Etukéteen oli kdytinnossd mahdotonta
arvioida sité, voisiko esimerkiksi satuhierontaa kayttda kulttuurisesti monimuotoisen ryhmén
toimintaan, miten kaikki suhtautuisivat fyysiseen koskettamiseen ennalta ldhes tuntematto-
mien ihmisten kanssa, sujuisiko yhteistyd tai ymmaérrettdisiinkd ohjeet. Lahtokohtana tilaajan
kanssa olikin se, ettd tehdddn uudenlainen kokeilu, jonka jilkeen voidaan tarkastella toimiko

se vai el.

Tama opinndytetyo tarjosi hienon tilaisuuden kokeilla satuhierontaa sellaisen kohderyhmén
kanssa, joka ei valttdmaéttd ole se kaikista tyypillisin. Satuhieronnassa yhdistetdédn satua ja
kosketusta tavalla, joka tekee siitd menetelménd ainutlaatuisen. Klassisesta hieronnasta satu-
hieronta eroaa siten, ettd sen tavoitteena ei ole lihasjénnitysten manuaalinen avaaminen eiki
verenkierron vilkastuttaminen, vaan siind kdytetdadn lasndolevaa kosketusta perinteisten hie-
rontaotteiden sijaan. Hieronta tehddén aina vaatteiden padltd. Kevyempi kosketus voi olla
myos vaikutukseltaan perinteisti ja kovaa hierontaa rauhoittavampaa, etenkin silloin, jos hen-
kilon lihasjannitykset ovat psyykkisid. (Tuovinen 2014, 18.) Satuhieronta vaikuttaa fyysiseen,
psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Fyysisen hyvinvoinnin osa-alueita ovat esimerkiksi
motoriikan ja kehonhallinnan kehittdminen ja stressiperdisten ongelmien ennaltachkiisy.
Psyykkisen hyvinvoinnin osa-alueita ovat muun muassa itsetunnon tukeminen, luottamus- ja
kiintymyssuhteen lujittaminen sekd mielenterveysongelmien ennaltachkéisy. Sosiaaliseen hy-
vinvointiin satuhieronta puolestaan vaikuttaa esimerkiksi luomalla myonteisté ilmapiirid ja

antamalla ndhdyksi ja kuulluksi tulemisen kokemuksia. (Tuovinen 2014, 12—13.)
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Ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa meilld kaikilla on annettavaa toisillemme, eiki ku-
kaan ole pelkkéd toiminnan kohde, objekti. Kohdatessamme toisen ihmisen ndemme hénet aina
omien kokemustemme ldpi. Téhdn ndkemiseen vaikuttavat kaikki eldméin aikana kertyneet
kokemuksemme, niin perheen ja yhteiskunnan tavat ja asenteet, arvot, kulttuuri, uskonto,
kuin poliittiset mielipiteet ja elaménkokemuksetkin. Aito, kunnioittava kohtaaminen perustuu
thmisen hyviin itsetuntemukseen ja itsensd hyvaksymiseen. Laadukas ja arvostava vuorovai-
kutus parantaa eldminlaatua merkittavilla tavalla. Kunnioittavasti kohdattuna tulemme mer-
kityksellisiksi, kuulluiksi ja ndhdyiksi sekd hyviksytyiksi omana itsendmme. (Styrman &
Torniainen 2018, 21-22.)

Henkilokohtaisesti uskon, ettd satuhieronta voi toimia vuorovaikutuksen vilineend tilan-
teessa, johon on tultu ehkd hieman jannittynein odotuksin ja ilmassa saattaa olla ennakkoluu-
loja tai pelkojakin. Kosketuksella on parantava vaikutus, joka kokemukseni mukaan voi par-
haimmillaan murtaa muureja ja vaikuttaa positiivisesti seké kosketuksen antajaan, ettd sen
saajaan. Satuhieronnassa kerrotaan positiivisia, sanattomia viestejd oman lasndolon, ddnensa-
vyn ja kosketuksen kautta. Voimme vilittda sanatonta informaatiota ainoastaan siten, etti ké-
temme ovat toisen ihmisen kehon pailld. (Tuovinen 2014, 18.) Kosketus sopii tukemaan sana-
tonta vuorovaikutusta. Se vilittdd tunneviestejimme ja voi auttaa silloin, kun sanoja ei ole.
Joskus térkein apu ihmiselle on se, miten koko kehon hoitaminen kosketuksen keinoin auttaa
piirtdiméédn kehon ddriviivat esille ja erottumaan omaksi itsekseen. (Styrman & Torniainen

2018, 24.)

4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Valitsin opinndytetyohon kehittdmistydon menetelmiksi toimintatutkimuksen, osallistuvan ha-
vainnoinnin, benchmarkkauksen ja haastattelun, silld ne ovat laadullisia menetelmid ja titen
soveltuvat hyvin opinndytetyon aineiston hankintaan. Haastattelut sekd osallistuva havain-
nointi ovat tyypillisid laadullisen kehittdmistehtavin menetelmid. Tieteellisessd tutkimuksessa
laadullisia menetelmid kédytetdan usein silloin, kun aiheesta ei ole vield ennakkoon kovin pal-
jon tietoa ja siitd halutaan oppia lisdd. Laadullisten menetelmien tarkoituksena on ymmaértaa

aihepiirid syvillisemmin tiedonhankinnan avulla. Laadullisissa menetelmissa tyypillistd on,
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ettd tutkija on ldhell4 tutkittavia ja usein my0s osallistuu heidén toimintaansa. (Ojasalo, Moi-
lanen, Ritalahti 2015, 105.) Havainnointi sopii sellaisiin kehittamistehtdviin, joissa kehittdmi-
sen kohteena on esimerkiksi yksilon toiminta ja vuorovaikutus muiden kanssa. Sen avulla voi-
daan luoda my®ds viéliton suhde tutkittaviin luonnollisissa olosuhteissa. Liséksi erilaisten tutki-
musmenetelmien kdyttdminen parantaa tutkimustyon luotettavuutta. (Ojasalo ym. 2015, 114,

105.)

4.1 Toimintatutkimus

Tama opinndytetyd tehtiin toimintatutkimuksena, jonka tarkoituksena oli suunnitella ja toteut-
taa uudenlainen, kulttuurienvélistd vuorovaikutusta koskeva kokeilu HyNa-hankkeessa seké
viedd se konkreettisesti kaytdntoon. Toimintatutkimuksen kohteena on yleensa ihmisten tai
organisaation toiminnan muuttaminen ja siind painottuu yhté aikaa seka tutkitun tiedon, etti
kiytannon muutoksen aikaansaaminen. Keskeistd toimintatutkimuksessa on organisaatiossa
toimivien ihmisten aktiivisuus kehittdmistyohon osallistumisessa. Téarkedd on lisdksi vieda
muutos kdytdntdon ja arvioida sité, jonka vuoksi kehittdmisprosessi saattaa kestdd suhteellisen

pitkdén. (Ojasalo ym. 2009, 38.)

Toimintatutkimus on osallistavaa tutkimusta, jonka avulla pyritdédn ratkaisemaan kdytdnnon
ongelmia ja saamaan aikaan muutosta. Toimintatutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siitd, mi-
ten asioiden pitdisi olla, eikd vain siitd miten ne ovat. Tutkimuksella etsitdin ratkaisuja kédy-
tdnnon ongelmiin, jotka voivat olla esimerkiksi teknisid, sosiaalisia, eettisid tai ammatillisia.
Toimintatutkimuksen ydintavoitteena on ratkaista organisaatiossa ilmenevé kdytdnnon on-
gelma ja samanaikaisesti luoda uutta tietoa ja ymmaérrystéd ilmion ympirille. (Ojasalo ym.
2009, 58, 60.) Tamin opinndytetyon keskidssd on ensisijaisesti luoda ratkaisu ja toimintamalli

kulttuurienvilisen vuorovaikutuksen lisddmiseksi, e1 niinkdédn tuottaa uutta tietoa.

Toimintatutkimus on tilanteeseen sidottua, osallistavaa, ja itsedéin tarkkailevaa tutkimusta.
Sen piirteisiin kuuluu ongelmakeskeisyys, tutkittavien ja tutkijan aktiivinen rooli toiminnan
muutoksessa seka heidédn vélisensd yhteisty6. Toimintatutkimuksen pitéisi pystya tavoitta-
maan tavalliset ihmiset heidédn jokapéiviisessd toiminnassaan. Olennaista on siis ihmisten mu-

kaan ottaminen aktiivisiksi osallisiksi tutkimukseen ja kehittimiseen. (Ojasalo ym. 2009, 58.)
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Tama toimintatutkimuksen elementti tdyttyi omassa opinndytetyosséni, koska jalkauduin kes-
kelle organisaation arkipdivéistd toimintaa ja sisdllytin kehittimani tydpajat osaksi mahdolli-
simman monelle ithmiselle soveltuvaa aikataulua. Toimintatutkimus pyrkii muuttamaan todel-
lisuutta, joten kaytinto ja teoria keskustelevat keskenddn. Toimintaa analysoidaan yhteisdssa

ja kehitetddn eri vaihtoehtoja ongelmien ratkaisemiseksi. (Ojasalo ym. 2009, 58, 60.)

Toimintatutkimuksessa teoriaa ja kiytidntoa ei ndhda toisistaan erillisind, vaan pikemminkin
saman asian eri puolina. Toimintatutkimuksen voidaan ajatella olevan myo6s enemmaén mie-
lentila kuin tutkimusmetodi, jossa yhdistyy parhaimmillaan jarkeva kdytdnnollinen toiminta,
ja syvillinen ajattelu. (Heikkinen 2010, 215-216.) Eris toimintatutkimuksen 1dhtokohta on
reflektiivinen ajattelu, jonka avulla pyritddn padsemadn uudenlaiseen toiminnan ymmaértami-
seen ja sitd kautta kehittimadn toimintaa. Toimintatutkimusta voi ldhestyd kysymalla ensin,
minkélaisia tarkoituksia toiminta palvelee. Tavoitteena on 10ytda refleksiivinen tarkastelutapa,
jossa tavanomaiset kdyténteet ndhdéén uudessa valossa. Reflektion keskeisyys voi ilmeté esi-
merkiksi siten, ettd toimintatutkimuksen voi ajatella olevan ikdéin kuin itsereflektiivinen keha,
jossa toiminta, havainnointi, reflektointi seki uudelleen suunnittelu seuraavat toinen tois-

taan. (Heikkinen 2010, 219-220.)

Toimintatutkimus valikoitui opinndytetyoni tutkimusmenetelmiksi sen vuoksi, etté tarve ke-
hittamistyolle ldhti tilaajan toiveista lisatd kulttuurienvilistd toimintaa hankkeessaan. Ajatus
kulttuurienvélisen vuorovaikutuksen lisdémisestd ja alueen asukkaiden aktivoinnista oli ollut
jo alustavasti olemassa, mutta sitd ei oltu vield saatu toteutuksen asteelle. Téssa kohtaa olikin
luontaista aloittaa tilaajan kanssa yhteinen suunnittelu ja pohdintatyd, joka lopulta muotoutui
tyOpajamaiseksi toimintamalliksi. Kehittdmistyon tarkoituksena oli kutsua koolle sekd HyNa-
hankkeen omia asiakkaita, yli 29-vuotiaita maahanmuuttajataustaisia naisia, ettd ldhialueelta
tulevia kantaviestdd edustavia naisia yhteisiin, heidén vilistadn vuorovaikutusta tukeviin toi-
mintahetkiin keviilld 2022. Prosessi ldhti liikkeelle toimintakertojen aikataulutuksella ja si-
séllon suunnittelulla, jonka jdlkeen Tarinatupa-nimen saanutta toimintamallia alettiin mainos-

taa.

Mainonta tapahtui pddosin sosiaalisen median eri kanavissa, kuten Facebookissa Myyrméen
alueen tiedotusvéylissd. Hankkeen jo olemassa olevia kontakteja hyddynnettiin kertomalla uu-
desta toimintamallista henkil6kohtaisesti, ja jakamalla tydpajaa koskevia flyereita hankkeen
asiakkaille ja muun muassa ldhikirjastoon. Tavoittaakseni riittdvisti kantavieston edustajia,

olin yhteydessa lukuisiin potentiaalisiin yhteisty0std kiinnostuneisiin toimijoihin ja toin esiin
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yhteisen tarpeen kehittdd kulttuurienvilistd toimintaa. Liheskdén kaikki yhteydenotot eivét
tuottaneet tulosta ja lopulta hedelméllisimmaksi tavaksi tavoittaa kohderyhméén soveltuvia
thmisié oli konkreettisesti menna itse paikalle sellaisiin tapahtumiin, joihin osallistui eri kult-

tuureista tulevia ihmisid, suomalaisia mukaan lukien.

Tapahtumat, joihin pditin osallistua ja samalla vdhan tarkkailla sekd mainostaa ty&pajojani,
olivat HyNa-hankkeen jirjestimi naisten hyvinvointi-ilta Myyringin toimintatuvalla seka
Vantaankosken seurakunnan ylldpitdimé Friend’s Café-toiminta, joissa molemmissa oli melko
runsaasti kdvijoitd. Kun ihmisille kertoi kasvotusten minka tyyppista uutta toimintaa on suun-
nitteilla, he osasivatkin suhtautua asiaan aivan uudenlaisella innokkuudella ja olivat avoimen
kiinnostuneita. Muutamat ihmiset lupautuivatkin suoraan niiden kohtaamisten perusteella
tulla mukaan toimintaan. Kun oli saatu varmuus siité, etti tyopajoihin saadaan ainakin muuta-
mia osallistujia, prosessi sai kunnolla vauhtia alleen ja Tarinatupa-ty&pajojen siséltokin alkoi
hiljalleen hahmottua. Ty6pajojen jdlkeen kuutta siithen osallistunutta ihmistd haastateltiin sekd

viimeisella kerralla keréttiin my0s palautetta eri vérisid post it-lappuja hyodyntien.

4.2 Osallistuva havainnointi

Havainnointi on hyddyllinen tapa saada tietoa esimerkiksi thmisten kéyttdytymisesta tai luon-
nollisen toimintaympaériston tapahtumista. Havainnointia voidaan toteuttaa usealla eri tavalla
kehittdmisen tavoitteista riippuen. Tiedonkeruu on yleensd helpompaa, kun menee itse pai-
kalle ja tarkkailee todellisia tapahtumia. (Ojasalo ym. 2009, 103, 42.) Kehittdmistyon mene-
telménd havainnointia voidaan hyddyntdd muun muassa ihmisten véliseen vuorovaikutukseen
ja yksilon toimintaan liittyvissa kehittdmistoissd. Tutkimuksellinen havainnointi ei ole pelkés-
tddn satunnaista katselua, vaan se on luonteeltaan systemaattista tarkkailua, jonka tukena voi-
daan kayttad esimerkiksi haastattelua tai kyselyd. Havainnoinnin avulla voidaan selvittda,
mitd havainnoinnin kohde tekee, miten sitd kdytetdin ja mitd siind tapahtuu. Havainnointi on
hyva menetelmaéllinen vaihtoehto my®ds silloin, kun tutkittavaa tilannetta on haastavaa enna-

koida. (Ojasalo ym. 2009, 103.)

Havainnoija voi esiintyd organisaatiossa hyvin erilaisissa rooleissa ja havainnoijan rooli on

tarked madritelld riittdvin ajoissa etukdteen. Roolien déripditd ovat tidysin passiivinen havain-
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noija, joka ei osallistu lainkaan tutkittavan organisaation toimintaan ja aktiivinen organisaa-
tiota kehittdva konsultti. KehittdmistyOssd havainnoija on jotakin ndiden déripaiden valilta.
Tutkimuksen alkuvaiheeseen sopii yleensd ilman osallistumista tapahtuva havainnointi,
koska se saattaa auttaa perehtyméain aiheeseen. Osallistuvassa havainnoinnissa sen si-

jaan osallistutaan tutkittavan kohteen toimintoihin esimerkiksi tyontekijén tai asiakkaan roo-
lissa. (Ojasalo ym. 2009, 104—105.) Joskus vastaan voi tulla tilanteita, ettd joidenkin tutkitta-
vien kdytOs saattaa muuttua silloin, kun tutkija saapuu tilaan. Tdéméan vuoksi tutkijan kannat-
taakin vierailla tutkimuksen kohteena olevassa tilanteessa etukiteen, ennen kuin varsinainen
havainnointiaineisto kerédtdan. Télld tavoin tutkittavat tottuvat tutkimusta tekevén henkilon
lasndoloon ja tutkittavakin oppii tunnistamaan helpommin, minkélainen tapahtuma on nor-

maalia, tai vastaavasti poikkeavaa. (Ojasalo ym. 2009, 105.)

Itse vierailin tutkittavassa kohteessa, Sahan-Seura ry:n HyNa-hankkeen tiloissa muutaman
kerran etukéteen, sekéd osallistuin myds isompaan hankkeen jdrjestimiin hyvinvointi-iltaan.
Tama osoittautui hyvéksi tavaksi tutustua toimintaympériston paivittiiseen arkeen ja sielld
oleviin ihmisiin seki tehd4 jo alustavia havaintoja. Vierailukdyntien yhteydessi syntyi myos
muutamia kiinnostavia keskusteluja naisasiakkaiden kanssa. Minulle oli tarkeds uuden asian
adrelld saada soluttautua ikdén kuin luonnolliseksi osaksi ympdristod ei pelkéstéan tiedonke-
ruun, vaan myos henkilokohtaisen kokemuksen ja saamani ldmpimén vastaanoton

vuoksi. Gronforsin (2010) mukaan tyypillistd on sellainen havainnointi, jossa tutkija tekee ha-
vaintoja tutkimastaan ongelmasta tai ilmiosté valitsemaansa roolia hyddyntiden. Tutkijan ja
tutkittavan vilille syntyvé vuorovaikutus on kaksisuuntaista dialogia, jossa tutkimusprosessi
heijastuu. Tdmin prosessin avulla tutkija oppii tuntemaan tutkittaviaan yksiloind, mutta myos
osana yhteisod tutkittavan heijastaessa sanoissaan ja teoissaan tutkijan ldsndoloa. Havainnoin-
nin kohteena voi hyvin olla my6s kokonainen yhteiso, jonka sosiaalisia ja kulttuurisia ulottu-

vuuksia voidaan keskittya tarkkailemaan. (Gronfors 2010, 154.)

4.3 Haastattelu

Haastattelu on yksi suosituimmista tiedonkeruumenetelmisté tutkimus- ja kehittamistydssa ja
sitd suositellaan kéytettdvéksi silloin, kun tutkimustilanteessa halutaan nostaa esiin yksiloa,
jolla on mahdollisuus vapaaseen omaan itseensa liittyvien asioiden esittimiseen (Ojasalo, ym.
2009, 95). Haastatteluja on olemassa erityyppisid ja niilld on oma kiyttotarkoituksensa. Struk-
turoidussa haastattelussa haastattelijalla on etukéteen suunniteltu tarkka haastattelurunko, jota

kaytetddn jokaisessa haastattelussa. Toteutukseltaan se on melko samantyyppinen kyselyn
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kanssa. Puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu soveltuu sellaisiin tilanteisiin, jossa
tutkimuksen kohdetta ei juurikaan tunneta etukédteen, eikd haastateltavia ndin ollen haluta oh-
jata litkaa. Teemahaastattelussa haastatteluteemat on suunniteltu huolellisesti etukdteen, mutta
sanamuodot sekéd kysymysten jérjestys ja painotukset voivat vaihdella haastattelusta toiseen.
Teemahaastattelussa myohempid haastatteluja pystytddn muokkaamaan, mikéli niissd ilmenee

jotain sellaista, mité ei etukiteen osattu ottaa huomioon. (Ojasalo ym. 2009, 41.)

Haastattelu on etukéteen suunniteltua vuorovaikutusta, jota haastattelija ohjaa. Haastattelun
mahdollistamiseksi haastattelijan ja haastateltavan tdytyy ymmartda toisiaan. Haastateltavan
pitad osata ottaa huomioon haastateltavan kulttuuri- ja koulutustausta, sekd valita tilanteeseen
soveltuva paikka haastattelua varten. Haastateltavan motivaatiota on myos tiarkeda yllapitaa
sekd pyrkid saavuttamaan osapuolten vélinen luottamus. (Ojasalo ym. 2009, 96-97). Yleises-
tikin haastateltaessa voisi pohtia sitd, voiko haastateltava mahdollisesti hyotya jollain ta-

paa siitd, ettd on antanut panoksensa asian kehittimiseen. Eskolan & Vastamien (2010) mu-
kaan haastatteluun suostumiseen liittyisi useita tekijoitd. Haastateltava saa mahdollisuuden
tuoda esiin oman mielipiteensd, koska haastattelu voi parhaimmillaan toimia viyléni,

jonka avulla tavallisellakin ihmiselld on mahdollisuus saada dénenséd kuuluviin. Toisaalta
saattaa olla niinkin, ettd halu kertoa omista kokemuksista on suuri tai henkild voi my0s aja-
tella, ettd hdnen jakamansa kokemukset auttaisivat samalla muitakin. (Eskola & Vastamaki

2010, 27-28.)

Koska haastattelu on haastattelijan jarjestimé vuorovaikutustilanne, sen voi ajatella olevan
verrannollinen mihin tahansa sosiaaliseen kohtaamiseen. Sen 1dhtokohtana on haastattelijan ja
haastateltavan kaksi erilaista roolia, joihin liittyvastad kayttdytymisestd on olemassa molem-
milla osapuolilla valmiiksi joku ennakkokisitys. Keskusteluun ja puheeseen liittyy kiinteésti
myos kéytetty puhetapa ja kieli. Haastateltavan puhetapaa voi joissakin tilanteissa olla suosi-
teltavaa myotdilld esimerkiksi siten, ettd pyrkii valttdmaén turhien sivistyssanojen kayttod.
Jotkut haastateltavat saattavat my0ds arvostaa sitd, ettd heidin kanssaan kdytetddn samanlaista
kieltd kuin puhuttaessa toistenkin kanssa. Tdma voi auttaa haastateltavaa tuntemaan itsensa

tasavertaiseksi haastattelijan kanssa. (Eskola & Vastaméki 2010, 32-34.)

Tiedonkeruuta ja haastatteluja varten olin valmistellut tiettyjen teemojen ympdrille rakentuvia
kysymyksiéd, joihin halusin haastatteluissa kiinnittdd huomiota. Ne liittyivit esimerkiksi tyo-

pajoihin osallistuneiden kokemuksiin ja yleisiin mielipiteisiin jdrjestiméstdni toiminnasta
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sekd sithen, minkélaiset asiat olivat vaikuttaneet vuorovaikutukseen muiden toimintaan osal-
listuneiden kanssa seki oliko vuorovaikutusta tapahtunut ylipaétéén. Haastattelin lopulta
kuutta henkil64, joista neljd oli maahanmuuttajataustaista ja kaksi kantasuomalaista osallistu-
jaa. Maahanmuuttajataustaisten haastateltavien kanssa kéytin selkosuomea ja yhdessi haastat-
telussa oli mukana my6s somalinkielentaitoinen tulkki. Kaikissa haastatteluissa pyrin tarpeen
mukaan muokkaamaan keskustelun kulkua ja kysymysten asettelua siten, ettd jokaisella oli

tasavertaiset mahdollisuudet tulla kuulluksi ja ymmartié, misté asiasta kulloinkin oli kyse.

4.4 Benchmarking

Benchmarking on jatkuva ja jérjestelmallinen prosessi, jonka avulla voidaan tunnistaa, ym-
martdd ja soveltaa parhaita toimintatapoja oman organisaation kehittimiseksi. Vertaamalla
oman organisaation suorituskykyé parhaisiin, voidaan oppia parhailta ja hyddyntii opittua
oman toiminnan kehittimiseen. Benchmarking on tapa mééritelld ne asiat, jotka ovat oman
organisaation menestykselle tirkeitd ja etsid toinen taho, joka on siind selvésti itsedén pa-
rempi. Se on tapa oppia avoimesti paremmilta ja soveltaa opittua omaan organisaatioon. (Niva
& Tuominen 2021, 5.) Benchmarking ei kuitenkaan ole kopiointia, vaan asioiden soveltamista
omiin olosuhteisiin ja tyokulttuuriin. Ensin mééritellddn asiat, jotka ovat kehityksen kannalta
merkityksellisid ja mitataan, kuinka hyvin asia on jo hallussa. Sitten etsitdén sellainen taho,
joka on tdssd asiassa selkedsti itsed parempi, opitaan siitd ja lopuksi laitetaan vieldkin parem-
maksi. Benchmarking on kehitysmenetelma, jossa siis opitaan selvésti itseddn paremmilta.
Sen juuret ovat alun perin Japanissa ja menetelména sitd on kéytetty aina. (Niva & Tuominen

2021, 28-33.)

Benchmarkingin perustana on kiinnostus sithen, miten ja minka ansiosta joku toinen toimija
menestyy. Aluksi benchmarkingissa tunnistetaan oma kehittdmiskohde, jonka on hyva olla
riittdvén tarkkarajaisesti mééaritelty. Kehittdmiskohteen médrittelyn jélkeen etsitdén tarkoituk-
seen sopivia vertailukohteita, eli sellaisia organisaatioita, jotka ovat jo onnistuneet kyseisen
asian toteuttamisessa. Sen jdlkeen kerdtddn tietoa siitd, mistd syystd organisaatiot asiassa on-
nistuvat. Tiedon hankkimista varten on olemassa erilaisia tiedonhankintatapoja, kuten tiedon-
hakua internetistd tai tutustumiskdyntejd. Lopuksi benchmarkingin tuloksia tulkitaan kriitti-
selld ja luovalla tavalla sekd sovelletaan niitd omaan organisaatioon liittyen. Térkedd on myos
huomioida, minkilaisista toimista voidaan oppia jotain sellaista, mitd voidaan saman tien so-

veltaa omaan toimintaan. Kaikkia vertailukohteen hyvid puolia ei vilttamattd voikaan suoraan
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soveltaa omaan toimintaan esimerkiksi sellaisessa tapauksessa, jossa organisaatioiden véliset

erot voivat olla liian suuria. (Ojasalo ym. 2015, 186.)

Tutustumiskohteiksi valitsin Filoksenia ry:n toimintakeskus Trapesan sekd Suomen somalia-
laisten liitto ry:n. Benchmarkattavia kohteita oli siis kaksi, joista molemmista tehtiin omat
haastattelut. Filoksenia ry:Itd haastattelin jarjestopéaéllikko Katja Ikosta ja Suomen somalia-
laisten liitosta haastattelin Abdulrahman Ragea, joka toimii varapuheenjohtajana liiton halli-
tuksessa. Filoksenia ry on vuonna 1996 perustettu sosiaali- ja terveysalan jarjesto, joka toimii
Espoon keskuksessa. Se keskittyy tydskentelemdin hyvinvoinnin ja kulttuurienvilisen yhteis-
tyon hyviksi. Jarjestd on alkuperdiseltd nimeltddn Ortodoksinen 1dhimmaishuolto ja nykyisen
nimensé se sai vuonna 2000, kun kotimaan toiminta alkoi. Filoksenia ry:n kansainvilinen toi-
mintakeskus Trapesa perustettiin auttamistyotd varten Espoon keskukseen ja se on sijainnut
samalla paikalla jo 20 vuotta. Filoksenia tarkoittaa sananmukaisesti vieraanvaraisuutta, ja on
vastakohta sanalle ksenofobia, muukalaispelko. Jirjeston tavoitteena on lisété erilaisuuden ni-
kemistd voimavarana, edistié tasa-arvoa ja luoda yhteenkuuluvuuden kokemuksia. Filoksenia
ry:n keskeisimpind tydomuotoina ovat yksilolliset kohtaamiset sekd monimuotoisen suomalai-
suuden tukeminen ja eri kulttuurien vélinen, yhteisdllinen vuorovaikutus. (Filoksenia ry
2022.)

Suomen somalialaisten liitto on Suomessa toimivien pienempien somaliyhdistysten kattojér-
jesto, joka on perustettu vuonna 1996. Liiton toimitilat sijaitsevat Hermannin kaupungin-
osassa Helsingissd. Suomen somalialaisten liiton tavoitteena on edistéd eri ikdisten suomenso-
malialaisten hyvinvointia ja kotoutumista Suomeen, tarjota edunvalvontaa ja neuvontapalve-
luita, tukea tyollisyyttd sekd vihentdd ennakkoluuloja ja syrjintdé. Liitolla on 46 jasenjdrjestod
ympéri Suomen muun muassa Himeenlinnassa, Tampereella ja Oulussa. Yhteistyo jdsenjér-
jestdjen kanssa on tiivistd ja monialainen yhteisty6 sekd verkostoituminen myds muiden toi-
mijoiden kanssa on liitolle tiarkedd. Suomen somalialaisten liiton visiona on olla vuonna 2025
vakaa, tunnettu ja asiantuntijana arvostettu kattojarjesto, jolla on henkild- ja yhdistysjisenid ja

toimintaa eri puolilla Suomea. (Suomen somalialaisten liitto 2022.)

Benchmarkkaushaastatteluissa kdytin puolistrukturoitua haastattelurunkoa. Haastattelua var-
ten olin valmistellut tiettyjd kysymyksid, mutta muokkasin niitd tai tein lisdyksié tarpeen ja
tilanteen mukaan. Kysymykset keskittyivit pddosin kulttuurienvélisen vuorovaikutuksen ja
kahdensuuntaisen kotoutumisen ympdrille. Kysyin toimijoilta esimerkiksi sitd, miten kulttuu-

rienvélinen vuorovaikutus ja kahdensuuntainen kotoutuminen nékyy heidin toiminnassaan,
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minkdélaisia tavoitteita ja haasteita siihen liittyy sekd minkilaisia yhteistyokumppaneita heilla
on. Kysyin my®ds sitd, minkédlaisia muutoksia he toivoisivat ndkevénsa yhteiskunnassa, jotta
eri taustoista tai kulttuureista tulevien ihmisten olisi helpompaa toimia yhdessé. Tein haastat-
telut etdyhteydelld Zoomissa, minké jélkeen litteroin aineiston. Benchmarkkausta varten en
tavoittanut kaikkia sellaisia monikulttuurisen jérjestokentén toimijoita, joista olisi ollut kiin-
nostavaa kuulla ja oppia lisdd, mutta haastatteluiden avulla kerddméni aineisto antoi kuitenkin

mielenkiintoista peilipintaa tutkimaani aiheeseen liittyen.

5 AINEISTON KERUU JA ANALYSOINTI

Aineisto kerittiin tekemélld benchmarkingia Filoksenia ry:sti ja Suomen somalialaisten lii-
tosta, haastattelemalla Tarinatupaan osallistuneita ihmisié, seké tekemalla osallistuvaa havain-
nointia paikan pdilld toimintakertojen aikana. Kaikki kokemani havainnot, tapahtumat ja tun-
temukset kirjattiin paivakirjamaiseen muotoon heti toimintakertojen jilkeen. Osallistuvan ha-
vainnoinnin sisdlt6 on kuvattu tarkemmin luvussa 6. Kaikki aineistonkeruuhaastattelut pidet-
tiin paikan pailld Myyrmiessd HyNa-hankkeen omissa tiloissa touko-kesédkuun 2022 vaih-
teessa. Paikka oli henkildille jo entuudestaan tuttu ja luonteeltaan neutraali, joten se soveltui
hyvin haastattelujen tekoon. Haastattelut olivat teemahaastatteluja, joiden tarkoituksena oli
selvittdd muun muuassa Tarinatupaan osallistuneiden kokemuksia ja mielipiteitd jarjestdmais-
tdni toiminnasta seké selvittidd, mitka tekijit vaikuttivat kulttuurienvélisen vuorovaikutuksen
syntymiseen tai mitkd tekijat puolestaan mahdollisesti hankaloittivat sitd. Haastattelukysy-
myksid muokattiin tarpeen mukaan matkan varrella. Tama oli tarkeda etenkin sellaisissa tilan-
teissa, joissa haastateltavan suomen kielen osaaminen oli heikompaa. Kysymyksii selkeytet-
tiin ja yksinkertaistettiin siis aina tilanteeseen sopivalla tavalla selkosuomea hyddyntden. Yh-
dessé haastattelussa oli paikalla my06s somalinkielinen tulkki, joka osasi suomea kohtuulli-

sesti.

Haastateltavilta kysyttiin myds aluksi ovatko he olleet aikaisemmin mukana HyNa-hankkeen
toiminnassa. Maahanmuuttajataustaisista kaikki olivat olleet aikaisemmin mukana hank-
keessa, suomalaisista toinen haastateltava oli ollut mukana toiminnassa ja toinen ei. Haastat-
telut nauhoitettiin ja litteroitiin l1dhes sanatarkasti, joitakin ylimiiréisid 4annéhdyksii tai tdyte-

sanoja poistettiin litteroinnin aikana. Kaikki tekeméni haastattelut anonymisoitiin, joten ke-
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tadn yksittdistd henkilda ei voida tunnistaa haastattelujen perusteella. Haastattelujen kysymys-
teemat liittyivét osallistujien kokemuksiin Tarinatupa-tyOpajassa, kuten mistd he pitivit tai
mité olisivat toivoneet tehtdvan eri tavalla, vuorovaikutukseen, kuten esimerkiksi miten erilai-
set toiminnot vaikuttivat vuorovaikutukseen muiden kanssa, minkélaiset asiat auttoivat vuoro-
vaikutuksen syntymiseen tai mika teki siitd vaikeaa, osallisuuteen, kuten tunsivatko osallistu-
jat muita ithmisid etukdteen ja miltd tuntui olla osana ryhmaa, sekd satuhierontaan, kuten oli-
vatko haastateltavat kokeilleet sitd aikaisemmin ja mink&laisia ajatuksia se herétti. Aineistosta
pyrittiin 10ytdméédn samankaltaisuuksia tai yhdistdvia tekijoitd teemoittelun keinoin. Myos joi-
takin poikkeavuuksia 16ytyi. Aineisto ei ollut kovinkaan runsas osittaisen kielimuurin takia,
mutta sieltd 10ytyi seuraavia teemoja, jotka toistuivat haastateltavien puheissa. Teemoja olivat
ryhmissé oleminen ja osallisuuden tunteet, vuorovaikutus ja tutustuminen uusiin ihmisiin
sekd positiiviset kokemukset satuhieronnasta ja kosketettuna olemisesta. Keskenidin samaan
aihepiiriin liittyvit lauseet merkittiin vérikoodein ja myds muihin, aineistosta poikkeaviin

kommentteihin ja kiinnostaviin lausumiin kiinnitettiin huomiota.

Benchmarkkaushaastattelut tehtiin Zoomin vilitykselld videoyhteyttd hyodyntden. Kysytté-
essd Filoksenia ry:n Katja Ikoselta sekd Suomen somalialaisten liiton Abdulrahman Ragelta
kuinka kulttuurienvélinen vuorovaikutus nikyy organisaatioiden toiminnassa ja onko heilld
yhteisiéd tapahtumia suomalaisten toimijoiden tai muiden kulttuurien edustajien kanssa, mo-
lemmat tahot kertoivat, ettd heilld on paljon yhteisty6ta erilaisten toimijoiden kanssa. Suomen
somalialaisten liiton varapuheenjohtaja Ragella on esimerkiksi Etnisten suhteiden neuvottelu-
kunnan Etnon jdsenyys ja heille esimerkiksi Somalian Week on merkittdva tapahtuma, jossa
tuodaan esille somalialaista kulttuuria monin tavoin. Somalialainen kulttuuri on Ragen mu-
kaan yhteisdllistd ja jokainen on vastuussa omalle yhteisdlleen. Heille kulttuurienvélisyys
ndyttdytyy myO0s arjen tasolla, non-verbaalilla viestinnélld seka silld, kuinka ithminen kéyttéy-
tyy muiden joukossa. Liiton edustajan puheissa korostui se, ettd kdytdnndssa sind itse olet

oman kulttuurisi 1dhettilds joka ikinen péivi. (Rage 2022.)

Vaikka Filoksenia ry on suhteellisen pieni toimija, se on jarjestopadllikko Ikosen mukaan hy-
vin aktiivinen sosiaali- ja terveysalan jdrjesto, joka pyrkii kulttuurienvélisen vuorovaikutuk-
sen edistdmiseen paivittdisessd toiminnassaan Espoon keskuksessa. Jarjestoyhteistyd on laajaa
eri tapahtumien ja ryhmien tiimoilta muun muassa Espoon monikulttuuriset lapset ja nuoret-

jarjeston kanssa, esimerkkeind yhteinen Id-juhla ja Kohtaamiskahvila-toiminta. Filoksenia ry
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on mukana myos joka toinen vuosi Suvelan Basaari kaupunginosatapahtumassa, johon osal-
listuu lukuisia jérjestojéd, kuten Suomen Punainen Risti, Martat, Espoon kaupunki ja seurakun-
nat. Verkostoyhteistyokin on Ikosen mukaan kattavaa ja Filoksenia ry on itse luotsaamassa
Espoon palveluohjauksen verkostoa sekd mukana myos Mielen Portti -hankkeessa. Kahden-
suuntainen kototuminen nédkyy Filoksenialla parhaiten olohuonetoiminnassa, joka on konk-
reettisesti matalan kynnyksen tila, kaikille avoin lasiseindinen kohtaamispaikka. Yhdistys toi-
mii vieraanvaraisuuden ldhtokohdasta késin eli kaikki ovat tervetulleita ja myds tyotiimi on
monikulttuurinen. Ikosen tekemén havainnon mukaan yhteisilla leireilld oman kulttuurin
edustajat hakeutuvat kuitenkin usein niin sanotusti omiensa joukkoon ja voi tapahtua blokkiu-
tumista, jota voi pyrkid valttiméin hakeutumalla yhteisen tekemisen ja esimerkiksi ruuanlai-

ton dédreen. (Ikonen 2022.)

Kysyttiessd hyvistd toimintamalleista edistdé kulttuurienvélisen vuorovaikutuksen toteutu-
mista, Katja Ikonen Filoksenialta kertoi yhteisen tilan tarjoamisen ja vastaanottavaisuuden
olevan tirkedd, riippumatta siitd mitd kulttuuria tai uskontoa edustaa. Heiddn toimintamalli-
naan on Trapesa eli sananmukaisesti ’yhteinen poytd”, jonka ddreen kokoonnutaan mink3 ta-
hansa asian dérelle. (Ikonen 2022.) Abdulrahman Rage Suomen somalialaisten liitolta liputti
toisen huomioimisen ja aidon kunnioituksen osoittamisen puolesta, minka lisdksi myos tie-
donvilitys on tirkedd (Rage 2022). Kysyin myds minkilaisia haasteita liittyy siithen, kun pyri-
tdan tukemaan kahdensuuntaista kotoutumista ja vihentdméén ennakkoluuloja eri kulttuurien
edustajia kohtaan. Ikosen mukaan ennakkoluuloja edelleen on, jopa maahanmuuttajien kes-
kuudessa ja niitd voi yrittdd vdahentdi tarjoamalla kohtaamisille yhteisen areenan, jossa eri
kulttuurien edustajat saavat kohdata toisiaan ja esittdd kysymyksid vaikka toistensa eldménta-
rinoista. Espoossa eldmi on muutenkin erindkdisté, kuin vaikka Pohjois-Suomessa, jossa en-
nakkoluulot voivat vield olla ihan eri tasolla. (Ikonen 2022.) Ragen mukaan haasteena on se,
jos ihmiselld on sellainen kasvatuskésitys, ettd sanoipa toinen miti tahansa, hdn on aina auto-
maattisesti vaardssa. Asioista pitéisi voida keskustella. Suomen somalialaisten liitto pyrkii ak-
titvisesti vahentdmééin ennakkoluuloja ja painottaa sité, ettd ei keskityté sithen, mikd meité

erottaa, vaan sithen, mikd meitéd yhdistda. (Rage 2022.)

Kysyttdessd minkélaisia muutoksia Ikonen ja Rage toivoisivat nékevinsé yhteiskunnassa,

jotta eri kulttuureja edustavat ihmiset voisivat toimia avoimemmin yhdessa taustoistaan riip-
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pumatta, Rage kiteytti yhden ohjeen: Ei saa yleistdd. Jokainen ottaa vastuun omista tekemisis-
tddn, mutta se ei edusta koko kulttuuria. (Rage 2022.) Ikonen puolestaan esitti huolen kdytan-
non asioiden ongelmallisuudesta, kun toitd ei esimerkiksi saa ja raja-aitoja pitéisi sen suhteen
alentaa. Ikosen mukaan valtaosa ihmisistd varmasti haluaisi kuitenkin tehda toitd ja eldd nor-
maalia elimad, mutta on olemassa asioita, jotka estdvét sen. Hinen mielestdén myos ihmislé-

heisempdd asennetta virastoihin tarvitaan. (Ikonen 2022.)

6 TUOTOKSENA TARINATUPA

6.1 Prosessikuvaus

Monikulttuurinen toimintakenttd on kiinnostanut minua aina ja paésin tutustumaan siihen 1a-
hemmin kehittdvin harjoitteluni aikana. Suoritin harjoittelujakson Suomen somalialaisten lii-
ton Nuorten Verkosto- hankkeessa syksylld 2021. Syksyn aikana péésin osallistumaan my0s
erilaisiin palavereihin sekd verkostotapaamisiin, joiden kautta sain oppia uutta ja l0ytda mie-
lenkiintoisia kontakteja. Erddssd verkostotapaamisessa puheenvuoron piti my0ds vantaalaisen
HyNa-hankkeen projektipaéllikko Nia Raut. Hin kertoi silloin vield suhteellisen tuoreesta,
maahanmuuttajataustaisten yli 29-vuotiaiden naisten hyvinvointiin keskittyvastd hankkeesta,
josta myohemmin tuli siis tdimén opinndytetyon toimeksiantaja. Hankkeen teemat kuten osal-
lisuuden, kotoutumisen, yhteiskuntatietoisuuden ja suomen kielen oppimisen tukeminen in-

spiroivat minua heti ja orastava alkuidea yhteisty0stéd syntyi.

Pidettydmme tilaajan kanssa ensin muutamia aivoriihen tyyppisid tapaamisia, tuli esiin hank-
keen tavoitteista noussut tarve kehittdd kahdensuuntaista kotoutumista ja vuorovaikutusta
hankkeen asiakaskunnan, pddosin somalin ja arabiankielisten naisten sekd kantaviestoon kuu-
luvien ihmisten kanssa. Kerroin myds kiinnostuksestani kokeilla satuhierontaa yhtend toimin-
nallisena menetelména ja yhteisten keskustelujen pohjalta padtimme lopulta, ettd toteutan
maahanmuuttajataustaisille sekéd kantasuomalaisille naisille suunnatun, kolme erillistd toimin-
takertaa kattavan tyopajan, joka sai nimekseen Tarinatupa. Lisdksi HyNa- hanketta hyodytta-
vien yhteistyotahojen ja kulttuurienvélisestd toiminnasta kiinnostuneiden ihmisten 10ytdminen
siséllytettiin osaksi tdtd opinndytetyotd. TyOpajat ajoittuivat toukokuulle 2022 ja niiden tar-
koituksena oli keskittyd selvittdiméaén sitd, voivatko toiminnalliset menetelmit toimia kulttuu-
rienvélisen vuorovaikutuksen toteutumisen tukena, joka on samalla my0s tdmén opinnéyte-

tyon tutkimuskysymys. TyOpajaa varten tein mainoksen, jossa kerrottiin misté Tarinatuvassa
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on kyse sekd missé ja milloin se kokoontuu. Pyrin pitdimiin mainoksen mahdollisimman sel-
keéni ja yksinkertaisena sen vuoksi, ettd se tavoittaisi myds hieman heikommin suomen kieltd
osaavat. Kohderyhmiksi valikoitui siis kaikki l&hialueen maahanmuuttajataustaiset ja suoma-
laiset naiset, joita kiinnosti uusiin ithmisiin tutustuminen seké kulttuurien vélinen toiminta. Ta-
voitteena oli saada mukaan erityisesti sellaisia ihmisié, joille HyNa-hankkeen toiminta ei ollut

vield tuttua, mutta joilla olisi potentiaalinen kiinnostus osallistua sithen my0s jatkossa.

Tarinatupa -tyOpajaa mainostettiin hankkeen tiloissa sijaitsevan ilmoitustaulun lisédksi myds
esimerkiksi Myyrmaéen kirjastossa ja sosiaalisen median kanavissa, kuten Facebookissa Van-
taan puskaradio- ryhmaéssi sekd hankkeen omilla Facebook-sivuilla. Tilaajataho oli tdssé vai-
heessa aktiivisesti mukana ja kontaktoi jo olemassa olevia yhteistydkumppaneitaan, kuten
Vantaan Soroptimisteja. Lahetin runsaasti kutsuja sdhkdpostitse useille toimijoille, mukaan
lukien Myyrméden Martat, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Vantaankosken seurakunta seki
Varian ja Careerian ammattioppilaitokset. Otin yhteyttd myos yhteisolliseen kulttuurikeskus
Myyrincoloon. Joihinkin kohteisiin tein myds puhelinkartoitusta soittamalla, mutta se ei tuot-
tanut tulosta, silld puheluihin ei vastattu. Vantaan ammattioppilaitos Variassa oltiin kovin
kiinnostuneita tistd projektista, mutta valitettavasti heilld ei ollut silld hetkelld tarkoitukseen
sopivaa sosiaali- ja terveysalan opiskelijaryhmad, koska heistd valtaosa oli alaik&isid. Kdytin
osallistujien 16ytdmiseen paljon aikaa ja vastauksia tuli lopulta vain kaksi. Seuraavassa kuvi-

ossa on kuvattu prosessin eteneminen toimintamallin aikaansaamiseksi.

Hankeyhteistyo ja Ty6pajojen Yhteistyotahojen
ideointi mainostaminen kontaktointi

Tybpajojen Vierailut
toteuttaminen tapahtumiin

Kuva 2. Prosessikuvaus toimintamallin muotoutumisesta.
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Kaikista hedelmaillisimmaéksi yhteistydtahoksi osoittautui Vantaankosken seurakunta, jonka
kansainvilisyyskoordinaattori suositteli minulle heidin jarjestimiinsd monikulttuurista toi-
mintaa tukevaa Friends” Caféta. Sen tarkoituksena on toimia kohtaamispaikkana eri maista
tuleville ihmisille ja tarjota pientd yhteistd puuhaa ja keskustelua kahvittelun ohella. Sovin
vierailukdynnin erdille sunnuntaille Myyrméen Virtakirkolle ja tapasin seurakunnan tyonteki-
joita sekd Friends” Caféseen tulleita, kulttuuritaustaltaan monenlaisia ihmisia. Sielld kerroin
aikeistani toteuttaa Tarinatupa-tyOpajoja kulttuurienvéliseen toimintaan liittyen ja sen pohjalta
virisi mielenkiintoista keskustelua muun muassa erdén arabitaustaisen perheen kanssa, jonka
naiset innostuivat kertomastani ideasta. Myos kiinalaistaustainen sekd suomalainen seurakun-

nan tyOntekijé ilmoittautuivat alustavasti mukaan.

Friends” Cafén lisdksi osallistuin HyNa-hankkeen omaan naisten hyvinvointi-iltaan, joka jir-
jestettiin Myyringin toimintatuvassa Myyrméessi toukokuussa 2022. Hyvinvointitapahtuman
ohjelmassa oli muun muassa yhteistd ruuanlaittoa ja leipomista, hennatatuointien tekoa seki
hiusten letitysté. Tilaa oli jatetty hyvin myos yhteiselle keskustelulle, jonka yhteydessd mai-
nostin tulevaa tydpajaani. Hyvinvointi-illan osallistujajoukko oli hyvin runsaslukuinen ja se
koostui etenkin somali- ja arabitaustaisista naisista. Paikalla oli myds kantavdeston edustajia
sekd sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita. TyOpaja-ideani otettiin ilolla vastaan ja lopulta
sinne osallistuikin monta sellaista henkil64, jotka olin nimenomaan tissi naisten tapahtu-
massa kutsunut mukaan henkilokohtaisesti. HyNa- hankkeessa tapana on ollut kutsua hyvin-
vointitapahtumiin mukaan myos kantavéeston edustajia, silld tavoitteena on mahdollistaa nai-
sille tilaisuus luoda yhteyksié toisiinsa sekd my0s oppimaan toinen toisiltaan. HyNa-hankkeen
toimintaperiaatteen mukaan téllainen toiminta edistidd kahdensuuntaiseen kotoutumiseen poh-
jautuvaa ajatusta siitd, ettd myos kantavéestd sopeutuisi monikulttuuriseen eldmaéén, jossa yh-
distyy yhd moninaisemmat tavat eldi, toimia, tydskennelld ja viihtyd Suomessa. (Sahan-Seura
2022c.) Tamai oli myos yksi timén opinndytetyon tavoitteista, johon Tarinatupa- tydpajan

kautta pyrittiin vastaamaan.

6.2 Toteutus

Opinndytetyon tilaajan esittimin tarpeen pohjalta 1dhdin kehittdméén kahdensuuntaista kotou-
tumista tukevaa Tarinatupa-tyOpajaa, jonka tarkoituksena oli mahdollistaa yhteyden luominen

maahanmuuttajataustaisten ja kantasuomalaisten naisten vilille toiminnallisia menetelmid
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kayttden. Samalla pyrkimys oli tarkastella sitd, minkélainen lopputulema siitd syntyy ja voi-
taisiinko kyseistd tuotosta hyodyntéa tilaajan toiminnassa myds jatkossa. Tarinatupa-tyOpajat
padtettiin jarjestdd kolmena eri keskiviikkona toukokuussa 2022. Piivit valikoituivat siten,
ettd ne sopivat HyNa-hankkeen avoimen toiminnan alle ja samalla oli tiedossa, ettd paikalle
tulisi joitakin vakituisia hankkeen asiakkaita joka tapauksessa. TyOpajoihin ei ollut ennakkoil-
moittautumista, koska se ei tilaajan kokemuksen mukaan useinkaan heidén asiakaskohderyh-
maéansd kanssa valttdmattd toimi. Tastd syystéd tyOpajakerrat haluttiin pitdd mahdollisimman
mutkattomana matalan kynnyksen toimintana, johon jokaisella olisi helppo tulla juuri sellai-
sena kuin on. TyOpajapdivind ovet olivat siis avoinna kaikille maahanmuuttajataustaisille seka
suomalaisille naisille, jotka olivat kiinnostuneita kulttuurienvilisesti toiminnasta seké halusi-
vat tutustua uusiin thmisiin. Osallistujien méérdé ei voitu titen juurikaan etukéteen ennakoida,
mutta toiveena oli saada paikalle vahintdan 10 eri kulttuureista tulevaa ihmistd, mika olisi ko-

ronan jilkimainingeissa vield hyvaksyttavd minimimaéra.

Seuraavaksi kuvaan Tarinatupa- tydpajojen kulkua, kdyttdmidni toiminnallisia menetelmid
sekd tarkeimpid havaintoja, jotka perustuvat paikan péélld tekemiini huomioihin ja muistiin-
panoihin kenttépiivékirjassa. Koska tydpajojen oli tarkoitus tukea kulttuurienvilisen vuoro-
vaikutuksen toteutumista, eikd osallistujien suomen kielen taitotasoa voinut etukéteen enna-
koida, kaikki toiminnot oli suunniteltu siten, ettd niissé kieli ei ollut pddosassa, vaan kaikki
pystyivit osallistumaan omista ldhtokohdistaan riippumatta. Tekemidni kuvaukseen tydpajo-
jen kulusta olen lisdnnyt joitakin tarkeédksi kokemiani sitaatteja haastatteluaineistosta havain-
nollistaakseni osallistujien todellisia kokemuksia. Haastattelusitaatit on merkitty koodilla H,

joka merkitsee siis haastateltavaa.

TARINATUPA 15.5.2022

LEIKKIMALLA TUTUKSI

Ensimmaiselld toimintakerralla paikalle saapui 13 osallistujaa, joka oli jopa enemmén, kuin
mité olisin odottanut. Olin ldhettényt tapahtumakutsuja useille toimijoille, ja toivonut potenti-
aalista yhteistyokumppanuutta esimerkiksi Myyrmaen Martoilta ja l&hiseudun ammattioppi-
laitoksilta, mutta ainoat tahot, jotka lopulta osoittivat kiinnostusta osallistua projektiin olivat,
Vantaankosken seurakunta sekd Vantaan Soroptimistit. Vantaankosken seurakunnan Friend's
Café:ssa sekd HyNa-hankkeen naisten hyvinvointi-illassa tekemieni vierailujen tuloksena pai-

kalle tuli kaksi suomalaista osallistujaa sekd useampi maahanmuuttajataustainen osallistuja.
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Loput ldsnéolijat olivat hankkeen asiakkaita, ja 10ytaneet paikalle hankkeen omien verkosto-
jen kautta. Tunnelma oli alusta ldhtien aika rento ja hyvantuulinen. En jénnittényt tilannetta
paljoa, vaikka kaikki oli itsellenikin uutta eikd etukéteen ollut tietoa siitd, kuinka monta ih-
mistd pédsisi paikalle. Tilaan oli pyritty tuomaan ldmmin ja vastaanottavainen ilmapiiri tarjoa-
malla aluksi kahvia ja pientd syotdvad. Muutamat entuudestaan tuntemattomat osallistujat oli-
vat alkaneet keskustelemaan ja tutustuneet toisiinsa jo matkalla tullessaan paikalle ja iloinen

puheensorina tdytti HyNa- hankkeen tilat nopeasti.

“Se eka tapaamiskerta oli jotenkin ihan jo kivan tuntuinen kun tulin tdnne ja koh-
tasin yhden maahanmuuttajataustaisen ihmisen tossa matkalla tdnne ja pysty neu-
vomaan paikan mihin mennéén. Niin ei jannittdny se tuleminen. Ei tienny oikein
mitd tdi sitten sisdltdd, minkélaiseen juttuun menen mukaan ja mitd pitdé tehda.
Mutta sehén olikin sitten ithan miellyttavaa.” (HS.)

Poydille oli levitetty erilaisia kuvakortteja, joissa oli muun muassa erilaisia maisemia, ithmisia
ja tilanteita. Annoin osallistujien tutkia niitd rauhassa, jonka jidlkeen jokainen valitsi yhden it-
seddn puhuttelevan kortin. Tarkoituksena oli valita sellainen kortti, joka sopi heidén sen hetki-
seen pdivéin ja mielentilaan. Esimerkiksi oliko aamu ollut kiireinen, positiivinen tai oliko
kohdattu kenties jotain surullista. Kaikki alkoivat tutkia kortteja mielenkiinnolla ja 10ysivét
mieleisen nopeasti. Sen jilkeen kokoonnuttiin rinkiin, ja jokainen sai vuorollaan kertoa
omasta kortistaan. Korostin kaikille myos, ettd ei ollut pakko sanoa mitéén, jos se ei tuntunut
hyviltd. Osallistujat kertoivat korteistaan ylldttdvankin avoimesti, ja niiden pohjalta syntyi hy-
vid keskustelua. Erés osallistuja valitsi esimerkiksi kortin, jossa kaksi retkeilijdd kulki vuo-
rilla vetden mukanaan kolmatta, vasynytti retkeilijai. Hinen mielestdédn kortti kuvasti yhteis-
tyon voimaa ja sitd, kuinka tdrkedd on auttaa toista. Toisella taas aamu oli ollut perhesyyn
vuoksi hieman hankala ja hén halusi avata aihetta synkkdteemaisen kortin kautta. Moni oli va-
linnut merenrantaa tai luontoa kuvaavan kortin, joten se toimi heti yhdistdvana tekijané ryh-

malle, kun odotettiin kesda taas alkavaksi.

Seuraavana oli vuorossa leikki, joka onnistuakseen vaati minulta melko intensiivistd ohjausta,
jolloin havainnointiosuus jdi hieman vdhdisemmaéksi. Ohjeistin osallistujia kivelemédéan tilassa.
Kun huusin “stop”, tarkoituksena oli etsié pari ja kertoa toiselle itsestddn joku asia, jonka olin
pyytinyt heitd kertomaan. Aiheena olivat lempivéri, lempivuodenaika, syntymamaa ja koti-

kaupunki sekd vapaa-ajan harrastukset. Kaikki 10ysivit parin vaivatta, eikd kukaan jaényt yk-
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sin tilanteessa. Lopuksi keskustelimme yhteisesti siitd, mitd vuodenaikoja oli noussut suosi-
kiksi tai minkélaisia harrastuksia 10ytyi, kuten uinti, lukeminen ja musiikki. Tein havainnon,
miten tdrkedd ohjaajana on huomioida kaikki tilassa olevat ihmiset samanaikaisesti ja osoit-
taa omalla esimerkillddn olevansa aktiivinen ja ennakkoluuloton toimija, joka ei pelkéé heit-
taytyé tilanteeseen, jossa kaikki eivit puhu samaa kieltd. Muutamalla osallistujalla oli hieman
haastetta kommunikoida toista kulttuuria edustavan ihmisen kanssa kielimuurin tai sosiaalisen

paineen takia, jolloin menin itse mukaan keskusteluun keventden ndin osallistujien painetta.

“Silloin ekalla kerrallahan oli joku, joka ei oikein tykdnny. Joku maahanmuuttaja-
nainen, joka ei tykénny siitd, mitd oli. Se oli se alku. Sitten kun me oltiin pienessé
tilassa, niin se saatto ollakin ihan hyvé, koska se tuli kuitenkin siihen sit mu-
kaan”. (HS.)
Koska tunnelma oli mielestéini kevyt ja ilmapiiri pysyi rentona, kysyin osallistujilta milta
heistd tuntuisi ajatus pienestd hengitysharjoituksesta. Ryhmaldiset olivat ylldttavénkin suostu-
vaisia, joten ohjasin “viiden sormen hengitysharjoituksen”, jonka tarkoituksena oli hengittda
rauhallisesti ja vuorotellen jokaisen sormen kohdalla siten, ettid syvennyttiin hetkeen kuunnel-
len samalla omaa kehoa ja mieltd. Yksi maahanmuuttajataustainen osallistuja sanoi, ettd ha-
nen on hieman vaikea keskittyd hengittimiseen ja se on hédnelle haastavaa ylipddtidén sen
vuoksi, ettd on liian pinnallista. Sen takia onkin tirked taito kenelle tahansa osata ikdan
kuin maadoittaa itsensé siithen tilanteeseen missd on, ja kuulostella omaa olemistaan rauhassa.
Tadmai tuntui olevan maahanmuuttajanaisille ajatuksena vdhén vierasta, mutta se ei estinyt ke-

tddn osallistumasta.

Lopuksi kysyin milté téllaisen harjoituksen tekeminen oli tuntunut ja osallistujat kertoivat pi-
tdneensd siitd. Erds heistd mainitsi, kuinka hyvilti oli tuntunut antaa jokaiselle sormelleen
erikseen aikaa, ja ettd kuinka kaikista pienin pikkurillikin ansaitsi tulla huomioiduksi ja hoiva-
tuksi. Vaikka ryhmén jdsenet eivit olleet entuudestaan tuttuja keskenddn, koen ettd keskuste-
lua ja vuorovaikutusta syntyi luontevalla tavalla. [Imassa oli jopa luottamusta uudenlaisesta
tilanteesta huolimatta. On myds hyva huomioida, ettd haasteita asetti se, kun en tiennyt etuka-
teen tulisiko paikalle tarpeeksi ihmisid ja olisiko ryhmétoimintoja mahdollista toteuttaa. Sen
vuoksi olin valmiiksi koonnut erilaisia harjoitteita, joista valitsin sen hetkiseen tilanteeseen
parhaiten sopivat. Lisdksi kysymalld osallistujien mielipidettd ja halukkuutta esimerkiksi hen-

gitysharjoituksen tekemiseen, lisdttiin myos heiddn osallisuuttaan tilanteessa.
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“Vihén oli jannittdvad ensin ja ujo olo, mutta muuten se meni tosi hyvin. Minusta
on vaikeaa tutustua uusien ihmisten kanssa, mutta leikkiminen oli tosi kivaa ja
keskustelin muiden kanssa.” (H1.)

TARINATUPA 18.5.2022

VOIMAUTTAVAT VAHVUUSKUVAT

Paikalla oli 6 maahanmuuttajataustaista naista, 2 suomalaista naista, tilaajan edustaja seké eri-
ikdisid lapsia. Lasten mukanaoloa ei oltu suunniteltu etukiteen, mutta koska he olivat joka ta-
pauksessa ditiensd kanssa innokkaasti mukana, jaivét hekin osallistumaan. Toiminta aloitettiin
siten ettd, pdydélle oli levitetty erilaisia eldinteemaisia kortteja, joissa jokaisessa oli myos
joku vahvuus kuten rohkeus, ystavillisyys, yrittelidisyys ja ilo. Osallistujat saivat tarkastella
kortteja, jonka jilkeen jokainen valitsi sellaisen kortin, joka puhutteli hdntd. Sitten jokainen
sai tehda tdtd vahvuutta tai eldintd kuvastavan kuvan vesivireilld maalaten tai liiduilla piir-
tden. Taustalle laitoin soimaan rentouttavaa mindfulness-tyyppistéd instrumentaalimusiikkia,
joka auttoi luomaan oikeanlaiset olosuhteet. Ryhma ldhti heti mukaan toimintaan ja selkosuo-

mella kertomani ohjeet ymmadrrettiin mielesténi hyvin.

”Joka kerralla, kun me tultiin, ei tiedetty mitéd tehddén, mutta sind olit laittanut

kaikki valmiiksi ja esille ja selittdnyt kaikki hyvin” (H3).
Tilanne oli kuitenkin hilyisempi kuin edelliselld kerralla, koska osa paikalla olleista lapsista
oli taaperoikiisid ja he tietysti tarvitsivat vield paljon ditiensé sylid. Alun kaoottisuuden tun-
nusta ja ajoittaisesta melusta huolimatta huoneeseen saatiin tavoitettua kiva tunnelma, joskaan
se el ehkd ollut ihan sitd mitd alunperin oli suunniteltu. Kun mukana on pienié lapsia, joille ei
ole paikan péaélla erikseen lastenhoitajaa, tilaisuuden luonne toki muuttuu, mutta ei se tee siitd
valttdmattd kuitenkaan huonompaa. Jos sen sijaan aikuisia osallistujia, etenkin suomalaisia
olisi ollut enemmén paikalla, maalausta olisi voinut toteuttaa parityona kantasuomalaisen ja
maahanmuuttajataustaisen henkilon kesken, jolloin kulttuurienvilinen vuorovaikutus olisi ol-
lut selkedmpéd. Nyt jokainen teki tyotadn melko itsendisesti, miké oli tilanteessa toisaalta
my0s luontevaa. Mukaan tuli loppupuolella myos kouluikéisid maahanmuuttajaditien lapsia,
jotka innostuivat tekeméén maalauksia. Oli mukava ndhd4, kuinka suomalaiset osallistujat
opastivat heitd ja juttelivat heiddn kanssaan. Myos suomalaisten ja maahanmuuttajataustaisten

naisten vilille syntyi spontaania keskustelua heiddn vertaillessa piirroksia keskenédén.
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”Oli parasta keskustella uusien ihmisten kanssa ja piirtd ja tehdd maalausta”

(H1).
Lopuksi maalaustyo6t esiteltiin muulle ryhmélle ja kerrottiin, minka eléin tai vahvuus oli ky-
seessd. Tama heritti kiinnostavaa keskustelua muun muassa erilaisista vahvuuksista ja omi-
naisuuksista, joita meilld kaikilla on. My0s laajempia ndkokulmia syntyi aiheen ympérille.
Eris osallistuja oli tehnyt ty6honsd monta pientd erilaista kuvaa, jotka kuvastivat hinen mu-
kaansa sitd, ettd ystdvyys on suuri seikkailu, maailma on suuri seikkailu, luonto on suuri seik-
kailu ja musiikki on suuri seikkailu. Thmishahmoista aurinkoa esittdvan kuvan maalannut
osallistuja avasi teostaan kertomalla, ettd onni on lopulta omissa kisissisi ja jokaisen tiytyy
16ytaa itsestdén oma sisdinen onni, ilo ja aurinko. My6s oman kehon kohtien tirkeytti koros-
tanut kissaeldinmaalaus kosketti kuulijaa, kun yksi osallistuja kuvasi sité, kuinka jokaista ke-

hon kohtaa tulisi kunnioittaa ja kohdella lempeisti.

TARINATUPA 25.5.2022

SUKELLUS SATUHIERONNAN SALOIHIN

Paikalla oli 12 osallistujaa, joista suomalaisia oli kolme seké tarvittaessa tulkkina toiminut
suomen ja somalinkielentaitoinen tilaajan edustaja. Toiminta alkoi yhteiselld hengitysharjoi-
tuksella, jossa harjoiteltiin ystivéllisyyttd omaa kehoa kohtaan ja siliteltiin itse oman kehon
osia lempeisti ja hyvéksyvisti, aloittaen kasvojen alueelta ja siirtyen lopulta jalkateriin
saakka. Sen tarkoituksena oli tutustuttaa osallistujia aiheeseen ja samalla tarkkailla heidén re-
aktioitaan omaan kehoon liittyvédédn kosketukseen. Tilaajan edustaja oli mukana tulkkaamassa
ohjeita, jolloin kaikkien oli helpompi orientoitua tilanteeseen ja ymmartdd mistd on kyse. Oli
jopa hieman yllattdvad, miten ennakkoluulottomasti osallistujat tarttuivat aiheeseen ja lahtivit
toteuttamaan harjoitusta, vaikka paikalla oli pddasiassa maahanmuuttajataustaisia naisia, joista
useimmat eivit olleet kovinkaan tuttuja toisilleen. Joitakin osallistujia hieman ihmetytti ja hy-
myilytti aluksi, mutta kun harjoituksen lopussa kysyttiin, miltd se tuntui ja minkélaisia ajatuk-
sia oli herdnnyt, sanottiin sen olevan mukavaa ja rentouttavaa. Oma keho on jokaiselle ihmi-

selle tirked, ja sitéd olisi hyva opetella arvostamaan enemmén.
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Tédmin jdlkeen pidin ryhmélle alustuksen, jossa kerroin miti satuhieronta on, minkélaisia kay-
tdntojé sithen kuuluu ja minkilaisia arvoja sithen my0s liitetddn. Myos téssd osuudessa oli

tulkki mukana, koska halusin varmistaa jokaiselle mukavan ja turvallisen tilan olla ja toimia.

Perustuu vapaaehtoisuuteen _
Arvoina arvostus,

o seka luottamus, ihmisyys, leikki,
vaatii sille soveltuvan ilo, yhteisollisyys
hetken, paikan ja tilan

Satuhieronta
Yhdistéa sadun ja Vaikuttaa fyysiseen,
kosketuksen psyykkiseen ja sosiaaliseen

hyvinvointiin

Kuva 3. Kuvaus satuhieronnan kdytdnnoistd ja piirteistd Tuovista (2014) mukaillen.

Satuhieronta perustuu aina vapaaehtoisuuteen, eikd siithen saa painostaa ketéén ja kaikki kos-
kettaminen tapahtuu vaatteiden paaltd. Satuhierontaa voi kdytanndssi toteuttaa missé ja mil-
loin vaan, mutta sille on silti tirkeé valita otollinen aika, paikka ja tila. Ympériston tiaytyy olla
tarpeeksi rauhallinen ja vapaa drsykkeistd, ja osallistujien on hyvé olla oikeanlaisessa, ren-
nossa mielentilassa ja valmiita vastaanottamaan kevyttd kosketusta sekd kuuntelemaan tari-
noita. Satuhieronnassa yhdistyy tarina, kosketus ja lisndolo. (Tuovinen 2014, 12—15.) Alus-
tuksen jdlkeen ryhmalle luin ddneen lyhyen runomuotoisen teksti, jonka aikana osallistujat
saivat kasityksen satuhieronnan kulusta ja ideasta. Sitten luin saman tekstin déneen siten, ettd
tdlla kertaa he saivat pareittain tehdd satuhierontaa katsomalla samalla mallia minulta. Erityi-
sen tarkedd oli huomioida, ettd kukaan ei tuntenut oloaan painostetuksi, ja ettd luin teksteja
selkedsti ja riittdvéan hitaalla tempolla, jotta kaikki pysyivit mukana ja tiesivit mita piti tehda
seuraavaksi. Satuhieronnoiksi olin valinnut mahdollisimman selkeiti, yleismaailmallisia teks-

tejd, joista useimmat liittyivét luonnon ilmidihin, kuten sade, tuuli, aurinko, puro ja metsa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



36

Osalla tarinoista oli my0s oma voimauttava teemansa, kuten yhteenkuuluvuus, rauhoittumi-
nen, levollisuus tai mielikuvitus. Satuhieronta voikin parhaimmillaan olla ihmisid yhdistdvé ja

voimauttava kokemus, jota osittain 1ihdin hakemaan.

” Hirveédn vihdn me l0ydetdén itsestimme vahvuuksia. Sitd helposti vaan sanoo,
ettd musta ei oo siihen, tai ei ehdi, tai sit kun. Se on tarkeéa. (- -) se oli hienoa, ettd
sai olla ja vaihtaa niitd rooleja. Sitd ma just aattelin, ettd varmaan tdné pédivana
jossain pdiviakodeissa ja kouluissakin tommonen ois tosi tarkeetd.” (HS.)

Vaikka osallistujat edustivat eri kulttuureja, kuten suomea, somaliaa, arabiaa ja intiaa, ei yh-
teisen kielen puuttumisella ollut lopulta endd mitdén vélid, vaan kaikki keskittyivét kuuntele-
maan luettua tekstid, jossa korostuivat varsinaisen tarinan lisdksi myos erilaiset 4dnenpainot ja
tunnelma. Osallistujille kerrottiin myds, ettd satuhieronnan tekemiseen ei ollut olemassa yhti
ainoaa oikeaa tapaa, vaan siti sai toteuttaa itse parhaaksi katsomallaan tavalla sen mukaan,
mik4 tuntui kustakin osallistujasta hyvéltd. Térked4 oli huolehtia myos siité, ettd jokainen sai
vuorollaan olla seki hierojana, ettd hierottavana, koska ne ovat keskenédédn hyvin erilaisia ko-
kemuksia. Pareja my0s vaihdettiin toiminnan aikana vuorovaikutuksen edistdmiseksi. Satu-
hierontaa toteutettiin lisiksi istuen jonomuotoisessa ringissi, jossa hierontaa tehtiin aina
edessd istuvan ihmisen selkddn, sitd mukaa kun tarina eteni. Se osoittautui erityisen toimi-
vaksi tavaksi tukea vuorovaikutuksen ja keskindisen luottamuksen toteutumista. Hetked voisi
kuvailla jopa sanoilla harras ja yhteisollinen.

“Tuntui, ettd oli kiva olla mukana ja ettd olen tdrked. Ja ettd kaikki saivat olla yh-

dessi, ei tuntunut ulkopuoliselta. Me myds vaihdoimme pareja joskus, ettei ollut

aina sama ryhma.” (H2)
Ei1 ole itsestddnselvyys, ettd osallistujat antoivat kdytdnndssi tuntemattomien ihmisten kosket-
taa itseddn selkdin ja tehdd satuhierontaa oman kehon alueelle. Tdssd ohjaajan roolini koros-
tui, koska minun tdytyi pystyd luomaan rauhallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri suhteellisen
lyhyessé ajassa ja vakuuttaa osallistujat siitd, ettd satuhieronta on kokeilemisen arvoinen asia,
joka sopii ihan kaikille. Tdémin tyopajan parasta antia oli se, kun Vantaankosken seurakunnan
Friends” Café:ssa ja HyNa:n naisten hyvinvointi-illassa aiemmin kdynyt vanhempi maahan-
muuttajataustainen rouva, joka ei puhunut ollenkaan suomea, osallistui tdysin sujuvasti satu-
hierontaan ja myds toisti ddneen lukemaani tekstid ikddn kuin varmistuakseen siitd, mitd siiné
hetkessi todella tapahtui. Se oli my6s ohjauksellisesti erittdin antoisa ja jopa litkuttava koke-

mus, jossa osapuolet saivat tulla kosketetuksi paitsi ulkoisesti, my0s sielultaan.
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” (- -) Huomasin, etté tavallaan mé tajusin siind, kun mua oikeesti hierottiin, ettd
mulla herés sellaset kaipaukset. Kun ei oo pitkddn aikaan ollut parisuhdettakaan,
niin semmonen puoli ois kyll4 tosi hieno, jos sellanen eldméén ilmestyisi. Tietysti
perheen ja ystdvien kanssa halataan mut se on tietenkin vdhén erilaista sitte.”
(H6.)
Viimeisen tydpajan paitteeksi pyysin osallistujia ilmaisemaan mielipiteensa siitd, minkalai-
nen kokemus Tarinatupa oli heididn mielestddn ollut. Téhén hyddynnettiin eri vérisid post it-
lappuja, joiden vérikoodit osallistujien olisi helppo sisédistdd. Vihred lappu kuvasti hyvéa ja
onnistunutta kokemusta, oranssi tarkoitti ihan ok, hieman parannettavaa jéi ja punainen tar-
koitti, ettd ei pitdnyt kokemuksesta yhtddan. Osallistujien piti valita kokemustaan parhaiten ku-
vaava lappu, sekd halutessaan kirjoittaa sithen myos avointa palautetta. Kaikki palautuneet la-

put olivat vihreité eli kokemus oli ollut osallistujien mielestd onnistunut. Osallistujat kuvaili-

vat kokemuksiaan muun muassa seuraavasti:

“Oli kivaa! Vapautunut fiilis. Hoivaajan ty0ssé ja ditind on kiva tulla hellityksi,
kun yleensa hellii muita. Aktiviteetit oli sellaisia, ettd kieli ei muodostunut es-
teeksi.”

“Olet keksinyt mukavia ja helppoja leikkeja.”

“It was a very good mindfulness session. Tunsin oloni niin rentoutuneeksi. Kii-
tos!”

“On ollut hyvii ja rentouttavaa, kaikki kolme kertaa.”

“Tandan oli kivan rauhallista.”

7 JOHTOPAATOKSET

Téssd osiossa kuvaan kerddmaini haastatteluaineiston perusteella syntyneet havainnot, jotka on
eritelty selkeyden vuoksi maahanmuuttajataustaisten osallistujien kokemuksiin seki kan-
tasuomalaisten osallistujien kokemuksiin Tarinatupa -tydpajoihin liittyen. Havainnot noudat-
tavat tekemistidni teemoittelusta nousevien padasiallisten teemojen jirjestystid. Teemoja on
neljé erilaista ja ne ovat: Osallistujien kokemukset ja mielipiteet yleiselld tasolla, vuorovaiku-
tus ja toisiin thmisiin tutustuminen, ryhméssa toimiminen ja osallisuus sekd kokemukset satu-
hieronnasta ja kosketetuksi tulemisesta. Lopussa on tekeméni yhteenveto, jossa tarkeimmét

padkohdat nivoutuvat yhteen haastatteluista poimimieni sitaattien kanssa.

7.1 Maahanmuuttajataustaiset osallistujat
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Neljalle maahanmuuttajataustaiselle osallistujalle tekeméni haastatteluaineiston pohjalta nous-
seet yleiset mielipiteet ja kokemukset kertoivat siitd, ettd maahanmuuttajataustaisilla osallistu-
jilla oli ollut mukavaa ja hauskaa tydpajoissa, sekd aihepiiri oli ollut kiinnostava. Jokainen
heisti oli ollut aikaisemmin mukana HyNa- hankkeen toiminnassa. Kaikki eivét olleet aika-
taulusyistd padsseet mukaan jokaiselle tyOpajakerralle ja se aiheutti kahdessa haastateltavassa
hieman harmitusta. Mieleisimpid toiminnallisia menetelmié kaikkien maahanmuuttajataustais-
ten osallistujien mielestd olivat satuhieronta, keskustelut uusien ihmisten kanssa seka piirté-
minen ja maalaus. Piirtiminen oli kahden haastateltavan (H3 ja H4) mielesti ollut myds hie-
man vaikeaa, mutta se koettiin silti hauskana yhteisend tekemisené ja sen aikana naurettiin ko-
vasti. Yhden haastateltavan mielestd kivointa oli ollut valita kuvia ja kertoa sitten, minkélaisia
tunteita ja asioita niistd tuli mieleen. My06s ryhmaéleikki, jossa kdveltiin huoneessa ja kun sa-
nottiin stop, pysdhdyttiin ja puhuttiin, oli ollut tosi mukava, koska siind sai jutella kavereiden
kanssa ja kertoa omista lempijutuistaan. Kukaan haastateltavista ei olisi halunnut tehda asioita

eri tavalla, heiddn mielestddn olin keksinyt hyvin yhteisti tekemista.

Vuorovaikutusta ja uusiin ihmisiin tutustumista oli osallistujien mukaan tapahtunut Tarina-
tupa-tyOpajoissa. Haastateltavat (H1, H2, H3) kertoivat keskustelleensa paljon erilaisista asi-
oista muiden kanssa. Suomen kielen osaaminen oli auttanut yhtd haastateltavaa (H4) vuoro-
vaikutuksessa, koska hén opiskelee sitd viikoittain HyNa-hankkeen jérjestiménd. Myos
HyNa:n ompelukerho oli hdnen mielestdéin hyvé asia, koska sieltd 10ytdd uusia kavereita, joi-
den kanssa voi jutella. Suomen kielté oli ollut kuitenkin vélilld vihin vaikea ymmartid tyopa-
joissa, mutta silti parhaansa yrittiminen ja osallistuminen koettiin yleisesti tarkednd. Yhdessa-
olo ja uusiin thmisiin tutustuminen oli tuntunut yhden haastateltavan (H1) mukaan ensin vé-
hén hankalalta, mutta sitten olikin sujunut tosi hyvin muiden kanssa ja yhteiset leikit olivat
olleet kivoja. Hinen mukaansa kenenkiin kulttuuritaustalla tai kulttuurieroilla ei ollut vilia
vuorovaikutuksessa muiden kanssa, vaan kaikkien uusien ihmisten tapaaminen tuntuu aina
yhti jannittdvélti. Toisen haastateltavan (H2) mukaan toisten kanssa puhuminen tuntui ihan
normaalilta eikd ollut ollenkaan vaikeaa. Hén oli jutellut esimerkiksi suomalaisen ja kiinalai-

sen naisen kanssa ja se oli tuntunut luonnolliselta.

Ryhmissé olemiseen ja osallisuuteen liittyen haastateltavat kertoivat, ettd kolme (H1, H2, H3)
heisti oli tuntenut toisensa jo entuudestaan ja yksi heistd oli soittanut kavereilleen ja pyytinyt

heitd tulemaan mukaan. Yksi haastateltava (H4) oli puolestaan tullut paikalle naapureidensa
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kutsumana. Kaksi haastateltavaa oli sitd mieltd, ettd mukana olo oli tuntunut kivalta ja oli tul-
lut tunne, ettd saa olla tarked (H2 ja H4). Merkitykselliseksi koettiin, ettd kaikki saivat olla
yhdessa ja ei tullut ulkopuolisuuden tunnetta. Haastateltavien mielestd oli myds hyvé, etté toi-
mintojen aikana pareja vaihdettiin vélilld, ettei koko ajan oltu ainoastaan parhaan kaverin
kanssa. Ensimmaiselld tyopajakerralla kaikilla oli ollut véhin jannittdvit tunnelmat, mutta toi-
nen kerta koettiin jo helpompana ja osallistumista oli tapahtunut enemman. Ensin haastatelta-
vat (H1 ja H2) eivit olleet tienneet yhtddn mistd on kyse ja mitd tehddin, mutta sitten kun he
olivat ndhneet, ettd kaikki tarvikkeet oli laitettu valmiiksi esille ja heille kerrottiin selkedt oh-

jeet, oli helppo tietdd mitd tapahtuu.

Kokemukset satuhieronnasta olivat jokaisen haastateltavan mielesté positiivisia ja se koettiin
suhteellisen helppona toimintana. Kun ty0pajoissa olimme tehneet niin sanottuna alkuldmmit-
telynd ensin itsendisesti tehtivid hengitysharjoituksia ja mielikuvaharjoituksia, se oli ollut
alussa kaikkien mielestd véhin vaikeaa, mutta yhdessda muiden kanssa toteutettava satuhie-
ronta olikin sitten ylldttden tuntunut ihan helpolta. Osallistujat saivat vuorotellen seki tehdi
toisilleen satuhierontoja, ettéd olla hierottavana. Hierottavana oleminen oli ollut kaikkien mie-
lestd mieluisampaa, kuin hierominen. Ohjeiden koettiin olleen helposti ymmarrettévii ja sel-
keitd. Haastattelemistani maahanmuuttajataustaisista osallistujista kaikki paitsi yksi (H3) ha-
lusi mielelldén kokeilla satuhierontaa uudelleen ja myds yhden haastateltavan (H4) tytér oli

ilmoittanut didilleen haluavansa tehdi satuhierontoja kotona yhdessa &itinsé kanssa.

7.2 Kantasuomalaiset osallistujat

Haastattelemani kaksi kantasuomalaista henkil64 olivat tulleet mukaan Tarinatupa- ty6pajoi-
hin Vantaan Soroptimistien kautta sekd Vantaankosken seurakunnasta. Soroptimistien jasen
oli ollut mukana aikaisemmin HyNa- hankkeen toiminnassa, seurakunnan tyontekija ei.
Yleisend mielipiteend tyOpajoihin osallistuminen oli ollut haastateltavien mielestd positiivinen
kokemus. Etenkin kuvakorttien avulla itsestddn kertominen ja satuhieronta todettiin mielei-
siksi toiminnoiksi. Esiin nousi myds toisen kantasuomalaisen haastateltavan ajatus siitd, ettd
vastaavaa kulttuurienvélistd, matalan kynnyksen toimintaa voisi jirjestdd hyvin myos esimer-
kiksi vanheneville naisille, kaikille ikdihmisille tai koululaisille (HS). Han oli myos kaikista

osallistujista ainut, joka oli ollut mukana kaikissa tyopajoissa.
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Vuorovaikutukseen ja uusiin ihmisiin tutustumiseen liittyen kévi ilmi, etté kielitaito tai sen
puuttuminen ei ollut misséén vaiheessa ollut esteend toimintoihin osallistumiselle. Varsinkin
leikki, missé piti ensin pyséhtya ja sitten jutella muiden kanssa oli ollut hyvé, ja vaikka suo-
men kielen taito olikin ollut suomalaisena hallussa, niin oli jdnnittdnyt véhan silti, miten se
menee ja 16ytddko parin (H6). Maahanmuuttajataustaisten suhtautuminen toimintoihin oli
mietityttdnyt kumpaakin suomalaishaastateltavaa aluksi, mutta heidédn mielestién kaikki osal-
listujat olivat vaikuttaneet positiivisilta ja olivat osallistuneet toimintaan mielelldan. Pienehko
tila, jossa tyOpajat toteutettiin, oli my0ds vaikuttanut osaltaan siihen, ettd kaikki osallistujat
ikdédn kuin joutuivat heti ldhikontaktiin toistensa kanssa ja sen todettiin edesauttaneen kahden-
suuntaisen vuorovaikutuksen syntymistd. Etenkin somalitaustaisten naisten aktiivinen osallis-
tuminen nihtiin arvokkaana, koska heitd ei muutoin tapaa ldhes koskaan esimerkiksi seura-
kunnan toiminnassa. My®os puhelinnumeroita oli vaihdettu maahanmuuttajataustaisten ja kan-
tasuomalaisten tyGpajoihin osallistuneiden vélilld, joten yhteydenpitoa tullaan varmasti jatka-

maan jollain tasolla myds tulevaisuudessa.

Ryhmadssi toimimisesta ja osallisuudesta kantasuomalaiset osallistujat totesivat, ettd ryhmissa
oleminen oli tuntunut mukavalta, ethdn muuten olisikaan ollut intoa osallistua tydpajaan enda
ensimmadisen kerran jidlkeen. Vastaanotto maahanmuuttajataustaisten naisten puolelta koettiin
alusta saakka ddrettomén positiivisena, joten se helpotti molempien mielestd mukana oloa
sekd sai my0s olla yksi muiden joukossa ilman, ettid esimerkiksi omalla ammattiroolilla tai

thonvirilla olisi ollut merkitysta.

Satuhieronta ja kosketetuksi tuleminen oli ollut molempien kantasuomalaisten mielestd hyva
kokemus, koska kosketus on tdrkedd ihan kaikille. Satuhieronnassa parien vaihtaminen koet-
tiin hyvéni ideana sen vuoksi, ettd kaikki padsivit sekd tekeméén satuhierontaa, ettd olemaan
myds sen vastaanottajana. Toinen kantasuomalaisista haastateltavista oli kokenut hierottavana
olemisen jopa védhin vaikeana, mutta se oli johtunut 1dhinnd hidnen omasta henkilokohtaisesta
haasteestaan ottaa toiselta thmiselté jotain hyvad vastaan ja siten satuhieronta olikin ollut hi-
nelle erityisen virkistdvé ja jopa herittelevd kokemus. Molemmat kantasuomalaiset haastatel-
tavat kertoivat yllattyneensd, ettd maahanmuuttajataustaisten naisten osallistuminen ja yleinen
asenne kosketetuksi tulemisesta oli ollut niin positiivista. Heistd kumpikin kiteytti puheissaan
my0s sen, kuinka tdrked taito on pystyd olemaan ldsné hetkessé. Heille oli tydpajojen pohjalta

syttynyt innostus satuhierontaan ja tullut jopa tunne siité, ettd olisipa titi lisda.
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Yhteenvetona kaikkien tekemieni teemahaastattelujen pohjalta voidaan todeta, ettd toiminnal-
liset menetelmit koettiin onnistuneena tapana edistié kulttuurienvélisen vuorovaikutuksen to-
teutumista. Ohjeistus oli tydpajoihin osallistuneiden mielestd ollut riittdvan selkeéa, eika kieli-
taito ollut muodostunut esteeksi yhdessédololle. Vaikka alussa osallistujia oli hieman jannitta-
nyt tulla paikalle, eikd kukaan tarkalleen tiennyt ensin mité odottaa, oli kaikkien innokas ja
avoin suhtautuminen vaikuttanut positiivisesti sithen, ettd tyopajoissa oli ollut mukavaa ja
luontevaa olla mukana. Kuvakorttien kdyttdminen, matalan kynnyksen toiminnot kuten leikit
ja maalaaminen seké satuhieronta koettiin erityisen hyviand kokemuksena. Myos kosketetuksi
tuleminen oli tuntunut monen mielesté tarkedltd. Sen lisdksi my0s aivan uusia kontakteja oli
tyOpajoissa luotu maahanmuuttajataustaisten ja kantasuomalaisten osallistujien vélill4 ja vas-

taavaa kulttuurienvilistd vuorovaikutusta tukevaa toimintaa toivottiin lisdd my0s jatkossa.

”Mun mielesti olit suunnitellut toiminnot tosi hyvin ja olit hirmu hyvin osannut
ottaa huomioon sen, ettd miten voidaan tuoda eri kulttuuritaustoista olevat thmiset
yhteen, ilman ettd kenellekdén tulee semmosta oloa, ettd ma en osaa. Sitten olit
osannut luoda hyvén ilmapiirin et siel oli kaikilla sellanen vapautunut ja iloinen
fiilis. Kaikki osallistui tosi ilosesti ja se oli musta hienoa. Voihan se olla, ettd kyse
on paljon kulttuurieroistakin, mutta sun tapasi vetii niitd tilanteita edesauttoi
myds sité, ettd se onnistui niin hyvin. Sielta jai aurinkoinen fiilis!” (H6.)

”Kylla taillé oli jotain mun tuttuja, ja myds mun vanhoja naapureita, joita kiin-

nosti timd. My0s tutustuin td4ll4 uusiin ihmisiin ja sain samalla uusia kavereita,

sinut.” (H1.)
Néma tyopajoihin osallistuneiden haastatteluaineistosta poimimani kommentit ovat omiaan
kuvaamaan sité, ettd Tarinatupa- tydpajoilla ja kdyttamilléni toiminnallisilla menetelmilla oli
oma tervetullut paikkansa HyNa- hankkeen toiminnassa ja kulttuurienvilisen vuorovaikutuk-
sen tukemisessa. Voidaan siis mielestidni ajatella, ettd tyopajoihin osallistuneet ja kulttuuri-
taustoiltaan hyvin moninaiset ihmiset 10ysivit jokainen omalla tavallaan sen kautta jotain
uutta, oli se sitten iloa, yhteenkuuluvuuden tunnetta, ystivia tai vain positiivisia kokemuksia

sellaisessa tilanteessa, jossa ei vilttdmattd olisi aiemmin uskaltanut olla edes mukana.

8 LOPUKSI

8.1 Luotettavuus ja eettisyys
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Tutkimuksissa pyritdén aina arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta, silld tulosten luo-
tettavuus ja péatevyys voivat vaihdella. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa kisitteend tulosten
toistettavuutta ja se voidaan todeta usealla eri tavalla. Toinen tutkimuksen arviointiin liittyva
termi on validius, jolla puolestaan tarkoitetaan tutkimusmenetelmén kykyé mitata juuri sité,
mitd sen on tarkoitus mitata. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2018, 231.) Korostamalla tutki-
musaseteleman avoimuutta ja prosessiluonteisuutta, voidaan antaa tutkimuksen luotettavuu-
den tarkastelulle eri sédvyja. Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruuseen liittyvén vaihte-
lun tiedostaminen ja hallitseminen korostuvat. Silloin kun tutkija on itse ik&én kuin aineiston-
keruun véline, on luonnollista, etti tutkimusprosessin edetessd myos ndkemykset ja tulkinnat
kehittyvit. Luotettavuuden kannalta voidaan ajatella, etti prosessin esiin tuominen on tutki-
muksen luotettavuuden kannalta keskeinen valinta, joka tekee tutkimuksen erilaiset painotuk-

set lukijalle ymmarrettdvimmaksi. (Kiviniemi 2007, 81-82.)

Téssd opinndytetyOssd toimin yhtend tiedonkeruun vélineend menemaélld henkilokohtaisesti
kertomaan tekemasténi tutkimuksesta sen kohteena oleville ihmisille seké tekemédén osallistu-
vaa havainnointia paitsi jo hieman ennakoivasti tapahtumavierailuissa, my0s varsinaisissa oh-
jaus- ja tutkimustilanteissa. Kokonaisprosessiin kédytetty pitkdhko ajanjakso, valitsemieni tut-
kimusmenetelmien monipuolisuus sekd tekeméni prosessikuvauksen avoimuus lisddvét opin-
ndytetyoni luotettavuutta. Tamén lisdksi myo0s tilaajan edustaja oli 1dsné toteuttamissani Tari-
natupa- tyOpajoissa, joten sekin osaltaan vahvistaa luotettavuutta. Naméi kaikki tekijét tukevat
niin ikd4n myds eettisyyden toteutumista tdssd opinndytetyossé. Lisdksi kehittdmieni tyopajo-
jen tarkoitus, keskeisimmat sisdllot ja tutkimuksen eettiset periaatteet oli informoitu monen
eri tiedotuskanavan vilitykselld ja tarvittaessa my0s osallistujien omalla didinkielelld sekd
suullisesti, ettd kirjallisesti. Tdma tehtiin myds riittdvin ajoissa, jolloin tutkimuksen kohteena
oleville ihmisille jdi aikaa pohtia, haluavatko he ottaa siithen osaa. Koen, etti haastatteluiden
anonymisoinnin takaaminen sekd myo0s paikan péélle tekemieni ennakkovierailujen toteutta-
minen olivat merkittdvissd asemassa siind, ettd osallistujat uskalsivat luottaa minuun ja opin-

ndytetyOprosessin eettisyyteen.

8.2 Tilaajan arvio

Tilaajan palaute, jonka on kirjoittanut HyNa- hankkeen projektipééllikkoé Nia Raut marras-

kuussa 2022 opinndytetyon raakaversion lukemisen jdlkeen.
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Todella ihana lukea sinun tekstidsi ja muistella meidin tyopajaa. Kokeilu oli niin inspiroiva
meiddn ndkokulmastamme, ja todellakin rohkea avaus, josta kannatti pitda kiinni, vaikka
emme tienneet, miten se lopulta onnistuisi tai onnistuisiko. Tarinatupa vaati aika paljon heit-
tdytymistd ja avoimuutta osallistujilta, mukaan lukien itseltdni, mutta olin iloisen yllédttynyt
siitd, miten mukavasti ihmiset todella olivat aktiivisesti mukana. Koin, ettd paljon tdhén vai-
kutti sinun ohjaustaitosi, silld niin kuin muutkin osallistujat olivat kommentoineet, teit osallis-
tumisen meille helpoksi laittamalla kaiken valmiiksi, selittimélla selkedsti ja tarvittaessa
myo6s ndyttdmalld miten edetddn. Toiminnallisuus oli erinomainen tapa ihmisille olla yhdessa
osin puutteellisesta kielitaidosta huolimatta. Harmi, ettemme saaneet enemmén suomalais-
taustaisia mukaan, vaikka kovasti sind yritit, mutta se ehka kertoo jotakin siitd, millaisen haas-
teen kanssa edelleen kamppailemme, kun puhutaan kahdensuuntaisesta kotoutumisesta edes
vuorovaikutuksen tasolla. Toivomme kuitenkin, ettd voimme toteuttaa vastaavaa yhd enem-
min esimerkiksi naisten olohuoneessa ja hyvinvointitapahtumissa, ja jatkossa onnistuisimme
tavalla tai toisella madaltamaan kynnystd my0s suomalaistaustaisille ihmisille tai tahoille

osallistua. (Raut 2022.)

8.3 Oma pohdinta

Tarinatupa- toimintamalli oli alun epdvarmuustekijoistd riippumatta hyvi ja kannattava ko-
keilu, jonka kautta tuotiin eri kulttuurien edustajia yhteen ja tarjottiin heille uusia kokemuksia
toiminnallisten menetelmien parissa. Ennakkoluuloja saatiin sopivasti pehmennettya ja toivot-
tavasti my0s muutama raja-aitakin kaatui, kun eri taustoista tulevat ihmiset paésivat toimi-
maan keskendén tilanteessa, joka oli kaikille uudenlainen. Minut yllitti se, kuinka pitka opin-
ndytetyoprosessi ja Tarinatupa- tyopajojen toteuttaminen kokonaisuudessaan oli ja minkélai-
sia vaiheita siihen liittyi. En kuitenkaan missdén vaiheessa lakannut uskomasta siihen, ettei
kokeilu olisi kaiken vaivan arvoinen, tai ettei siitd voisi seurata jotain ainutlaatuista ja hyvaa.
Suomalaisedustus oli tydpajoissa lopulta hyvin vihiistd ja se olisi varmasti muuttanut ryh-
mien dynamiikkaa ja kulttuurienvélisen vuorovaikutuksen toteutumista eri suuntaan, mikéali
kantasuomalaisia osallistujia olisi ollut enemmaén. Se my0s omalta osaltaan kertoo juuri siité,
minkd vuoksi tdménkaltaisia opinndytetoitd kannattaa tehdd, minkilaiset asiat onnistuvat hel-

pommin ja missd puolestaan on vield reilusti tyonsarkaa jéljelld. Toisaalta tilanne haastoi
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my0s itsedni ajattelemaan ja toimimaan vieldkin rohkeammin ikdén kuin laatikon ulkopuo-
lelta, koska valtaosa osallistujista edusti muuta kulttuuria suomalaisuuden sijaan, eikd néitad

tilanteita voinut sen suuremmin ennakoida.

Vastaavan laajuinen suunnittelu- ja toteutusprosessi oli myos itselleni uusi ja avartava koke-
mus, joten voin kylld todeta kokevani tietynlaista ylpeytta, ettd kerdtyn aineiston avulla saatu
palaute oli niin suureksi osaksi positiivista ja myos tilaaja ndytti vihredd valoa télle kokeilulle.
Tilaajan kanssa yhteisesti pohdimme, ettd Tarinatuvan onnistumiselle merkittavid seikkoja oli
lopulta aika monta. Esimerkkeiné tydpajatarkoitukseen hyvin soveltuva ja hankkeen asiak-
kaille entuudestaan tuttu tila, aiempi ohjauskokemukseni ja kyvykkyyteni heittdytya siten, ettd
sain innostettua mukaan my0s sellaista monikulttuurista asiakaskuntaa, jolle jossakin toisessa
tilanteessa olisi ollut hyvin suuri kynnys osallistua ryhmétoimintaan, jossa ei valttamétta pu-
huta edes samaa kieltd. Myos vapaaehtoisuuden korostaminen, toiminnallisten menetelmien
selked ohjeistus ja ihmisten osallistaminen olivat tirkeitd tekijoita sille, ettd tyOpajat saatiin
toimimaan sujuvasti. Uskon, ettd osallistujat saivat kokea my0s vertaistuellisia ulottuvuuksia,
kun he pyséhtyivit pohtimaan omia vahvuuksiaan tai sitd, miten luonnonilmididen kuvittami-
nen késilla toisen selkddn voi olla samalla myds tutkimusmatka omaan itseensi. Jos saisin nyt
tehdi jotain toisin, muokkaisin tekemieni haastattelujen kysymysten asettelua siten, ettd sen
avulla olisi voitu pdéstd parempaan lopputulokseen ja aiheen vieldkin kokonaisvaltaisempaan
késittelyyn. Laajemmalla tutkimusaineistolla sekd jatkuvalla tulkin mukana ololla aihetta olisi
voinut pydritelld loputtomiin, mutta sekddn ei vélttdmattd palvelisi enda sitten alkuperiista

tarkoitusta.

Koen opinnéytetyoni aiheen olleen suhteellisen rohkea ja yhteiskunnallisesti ajankohtainen
valinta, josta kylla kannatti loppuun saakka pitdd kiinni pienistd haasteista huolimatta. Myos
tilaaja kertoi 10ytidneensé itsensd oivaltavan oppimiskokemuksen keskeltd, jonka lopputulosta
oli miltei mahdotonta ennustaa etukdteen. Lopulta tavoitteeseen kuitenkin pééstiin ja kulttuu-
rienvélistd vuorovaikutusta edistettiin toiminnallisilla tavoilla, jota ei oltu hankkeessa kokeiltu
ennen. Tilaaja pystyy hyodyntdmaan tatd kokonaisuutta jarjestdmailld vastaavia tapahtumia
myShemmin, koska tdmén perusteella ndhtiin, ettd sille olisi kylla tilausta. Toivottavasti tima
opinndytetyd antaa HyNa- hankkeen tyontekijoille my0s tyokaluja ratkaista kahdensuuntai-
seen kotoutumiseen liittyvid pulmia pidemmalld tdhtdimelld. Vaikka hankkeessa jarjestetidén
jo hyvin laajamittaisesti monipuolista ryhma- ja yksiltoimintaa, nékisin, ettd se voisi hyotya

myos tdiménkaltaisesta toiminnasta, jossa omalla tavallaan saa virkistystd seka osallistujan
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keho, ettd sielu. Hetkeen pysdhtymisen taito ja oman itsensi sekéd toisen ihmisen kuuntelemi-
nen ovat tarkeitd ominaisuuksia, jotka kiteytyvét juuri esimerkiksi satuhieronnassa. Kunnioit-
tavan kosketuksen metodi on universaali toimintamuoto, jossa ei tarvita yhteisté kieltd. Se so-
pii aivan kaikille, mutta vaatii toimiakseen luottamusta. Mikisalo-Ropponen toteaa julkaisus-
saan, ettd kertomista, kuuntelua ja toinen toisiltaan oppimista on mahdollista harjoitella ja on
tarkedd ymmartda se, kuinka kuuntelu, toisten ihmisten arvostaminen ja huomioiminen liitty-
vit toisiinsa. On tirkedd kuunnella muita, koska ihmiset haluavat tulla kuulluiksi, mutta tar-
kedd on myd0s tulla kuulluksi itse, koska se on minuuden perusta. (Makisalo-Ropponen 2011,

103.)

Tarinatupa -toimintamallin kaltaista toimintaa voisi hyvin laajentaa monikulttuurisen kentdn
ohella ulottumaan esimerkiksi ikdihmisille, joilta usein oma asuinkumppani tai juttukaveri
puuttuu. Myds jonkinlaisesta kriisistd toipumassa olevat tai vaikka pienten lasten didit voisi-
vat hyotyd satuhieronnasta, jossa tarinallisuuden kautta luodaan lempedd suhtautumista uudel-
leen paitsi omaan kehoon, myds omaan itseen ja itensd arvostamiseen. Mikéli kokeiluja saa-
taisiin toteutettua enemmén ja hyvilld menestykselld, ne varmasti hyodyttiisivit tulevaisuu-
dessa myo0s koko yhteisopedagogin ammattikenttdd, mukaan lukien esimerkiksi lastensuojelu,
lasten ja nuorten vapaa-ajan toiminta, erityistd tukea tarvitsevien ryhmat tai vanhusten parissa
tehtévi tyd. Toivon tdlld opinndytety6lld voivani viedd eteenpéin viestid siitd, ettd kulttuuri-
taustasta tai muista tekijoistd riippumatta olemme kaikki kuitenkin samassa veneessi olevia
thmisid, joilla on tarve tulla kohdatuksi sellaisina kuin olemme. My0s kuka tahansa tdméan
tyon ddrelle eksyvé lukija voisikin hetkeksi pysdhtyd pohtimaan, kuka miné olen, kuka sind

olet ja minkélaisia me voisimme olla yhdessa.

”No mun mielestd nimi meiddn maahanmuuttajat oli sellasia welcoming, ettd ku-
kaan ei ollu sellanen nyred. Meitd suomalaisiahan oli pieni véhemmisto, ja kun
tulin sillon viimeisell kerralla niin siiné tuli ovella vastaan yks maahanmuuttaja-
rouva, joka kauheen kauniisti kysyi mitd mulle kuuluu ja toivotti tervetuloa. Vas-
taanotto oli niinku hyvé. Ettd eihdn se oo siind et me ollaan Suomessa suomalai-
sia, et jos me ollaan erilaisia jossain ryhmadssé niin sit tulee heti sellanen vdhan
arka olo et hyvéksytdidnko mut tdhén, mutta hehén oli tosi positiivisia ja vastaan-
ottavaisia ja se oli hyvé kokemus.” (H6.)
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelurunko
TEEMAHAASTATTELU
PERUSTIEDOT

Syntymépaikka
Ika
Oletko ollut aikaisemmin mukana HyNa- hankkeen toiminnassa?

KOKEMUS

Minkélainen kokemus Tarinatupa-tydpajaan osallistuminen mielestési oli?
Miké oli sinun mielestési parasta Tarinatupa-tydpajassa?
Mité olisit halunnut tehdi eri tavalla?

VUOROVAIKUTUS

Miten erilaiset toiminnat vaikuttivat vuorovaikutukseen muiden kanssa?
Mitka asiat auttoivat sinua, ettd vuorovaikutusta tapahtui?
Mik3 teki vuorovaikutuksesta vaikeaa?

OSALLISUUS

Tunsitko muita Tarinatupa-tydpajaan osallistuneita etukéteen?
Milti sinusta tuntui osallistua ryhmén jisenend, osana ryhmaa?
Muuttuiko mielipiteesi osallistumisesta eri tapaamiskertojen vililla? Miten?

SATUHIERONTA

Olitko kokeillut satuhierontaa aikaisemmin?
Minkélaisia ajatuksia satuhieronnan tekeminen heritti?
Haluaisitko kokeilla satuhierontaa uudelleen? Miksi tai miksi et?
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Liite 2. Benchmarkkaushaastattelu

KYSYMYKSET BENCHMARKINGIA VARTEN
Miten kulttuurienvélinen vuorovaikutus ndkyy toiminnassanne télla hetkella?

Minkélaista yhteistyota teilld on esimerkiksi suomalaisten jérjestotoimijoiden tai muiden
monikulttuurista toimintakenttdi edustavien tahojen kanssa?

Minkdlaisia tavoitteita teilld on kahdensuuntaiseen kotoutumiseen liittyen?

Mitka ovat mielestési hyvié tapoja ja toimintamalleja edistdd kulttuurienvilisen vuorovaiku-
tuksen toteutumista yhdistyksenne tasolla?

Mitka asiat ovat mielestési haasteena, kun pyritddn tukemaan kahdensuuntaista kotoutumista
ja viahentdmain ennakkoluuloja eri kulttuurien edustajia kohtaan?

Minkdélaisia muutoksia toivoisit ndkevési yhteiskunnassa, jotta eri kulttuureja edustavat ihmi-
set voisivat toimia avoimemmin yhdessé erilaisista taustatekijoisté riippumatta?

Lopuksi, onko vield jotain muuta mitd haluaisit sanoa?
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Liite 3. Tarinatupa-tydpajan mainosliite.

- W

J” h
f HYNA-HANK\;\}\

% Hyvinvoivat

Tavinatupa

Haluatko tulla mukaan

[\ . 3
\, maahanmuuttaja- .

kulttuurienvaliseen g reiset /1
. toimintaan? A
MIKA? KENELLE?

Toisiin tutustumista ja rentoa Maahanmuuttajataustaisille ja suomalaisille naisille,

yhdesséoloa. Ohjelmassa jotka haluavat tutustua uusiin ihmisiin ja

leikkimielista tekemista, viettda mukavaa aikaa yhdessa. ’
maalausta ja satuhierontaa. MILLOIN? MISSA?

Osoite:
Keskiviikkoisin Vaskivuorentie 25
. 11.5. klo 12-13. 01600 Vantaa

. 18.5. klo 12-13.
» 25.5.klo 12-13.30.

TERVETULOA!
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Liite 4. Satuhierontoja.

MERIROSVOLAIVA

Nelja merirosvoa lihti kaukaiselle saarelle. (Laita kidet selin péille.)

Laiva keinui aaltojen mukana. Merelld oli isoja aaltoja ja pienid aaltoja. (Tee isoja aaltoja
alaseliisti olkapiihin asti ja pienii aaltoja yliselille.)

Alkoi sataa vettd. (Naputa sormilla sateen ropinaa.)

Ensin vettd tuli kaatamalla. Sitten sade hiljeni.

Aurinko alkoi paistaa limpimasti. (Kdmmenillid auringon lAmmittivia pyoritysti.)
Edessé nékyi saari. Laiva ajoi sen rantaan. (Pida késié paikoillaan selélli.)
Merirosvot nousivat maihin ja ldhtivét seuraamaan karttaa.

(Askella kiimmenilli pitkin selkii.)

He tiesivit, etti saarella oli kallisarvoinen aarre, ja he tahtoivat 16ytda sen.

(Piirra selkédin ruksi.)

He kulkivat yl6s ja alas ja etsivit ja etsivit. (Tee askeleita ruksin luo.)

He kulkivat pitkin rantoja ja kallioita. (Askella kimmenilli pitkin selk:ii.)

Sitten he 10ysivit sen. (Askeleet pysihtyviit.)

Tieddtko, miké se aarre on? (Kysy.)

Se olet SINA! (Anna iso halaus!)

(Karki, Nummi-Heikonen, Paakkonen & Vesterinen 2014, 109.)

TALVL KEVAT, KESA, SYKSY

Maa on tdynna valkoista lunta. Lumi on kuin iso, hohtava peitto.

(Silita selkiii kuin peitellen.)

Taivaalta leijailee lisdd isoja lumihiutaleita, jotka laskeutuvat kinosten péélle.

(Laske kiimmenet vuorotellen pehmeiisti selélle ja tee lumihiutaleita sinne tinne.)
Kevéailld, kun aurinko alkaa lammittad, alkaa lumi pikkuhiljaa sulaa.

(Tee pyorivii, limmittavia liikkeiti.)

Lumi sulaa ja muuttuu vedeksi. Purot juoksentelevat iloisesti teiden varsilla. Maa saa taas
vettd ja alkaa véhitellen heriilld unestaan. (Solisevan veden juoksua kaikilla sormenpailla.)

Auringon voimasta ruoho alkaa taas kasvaa. (Tee sormilla vetoja alaselisti ylospéin.)
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Sitten ilmestyvit ensimmadiset kukat. Keltaisia leskenlehtid puhkeaa tuonne, tuonne ja tuonne.
(Piirrd sormilla kukkia ympiri selkia.)

Maa on vehred ja vihred. Niityt kukoistavat ja ruoho kasvaa. (Silitéi selkii.)

Kesin jédlkeen viilenee taas. Tuuli alkaa puhaltaa.

(Tee tuulen liikkeit# sormilla pitkin selkia.)

Syksy on saapunut. Syksy siivoaa kesén jilkid: Sade pesee ja tuuli lakaisee.
(Rummuta sormilla sateen ropinaa ja lakaise sormilla pitkin selkia kuin tuuli.)
Vihdoin syksyn viimeinen lehti tipahtaa alas puusta.

(Tee leijailevaa liikettd sormella ylhéilti alas.)

Maa alkaa taas valmistautua ensilumeen ja talven uneen.

(Silita selkia rauhallisesti.)

Sen pituinen se. (Laita kidet hetkeksi selin piélle lopetuksen merkiksi.)

(Tuovinen 2014, 113.)
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