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Vastuullisuus liiketoiminnassa

Taman opinnaytetydon tarkoituksena on tutkia, kuinka suomalaiset yritykset
toteuttavat toiminnassaan vastuullisuutta ja kehittdvat liiketoimintaansa.
Tavoitteena on selvittaa yritysten motiiveja vastuullisuuteen liittyen, seka millaisia
keinoja, ja asioita he huomioivat liiketoiminnan kehittdmisessa. Opinnaytetyo
soveltuu tietopaketiksi  kaikille  yrityksille, jotka ovat kiinnostuneet
vastuullisuudesta ja liketoiminnan kehittamisesta vastuullisuuden nakokulmasta.

Opinnaytetydbn  vastuullisuuden  teoriaosuudessa  kasitellaan  yleisesti
vastuullisuutta, syitda toimia vastuullisesti, tilastoja  yritysvastuusta,
vastuullisuuden vaatimustasoja seka vastuullista johtamista. Liiketoiminnan
kehittamisen teoriaosuudessa tarkastellaan mita liikketoiminnan kehittamisella
tarkoitetaan, mita se vaatii, seka liikketoiminnan kehittamista vastuullisuuden
nakokulmasta.

Tyon tutkimusosuus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, joka suoritettiin
puolistrukturoituina haastatteluina. Haastatteluihin osallistui viisi yritysta eri
toimialoilta. Haastateltavien yritysten vastauksia verrataan opinnaytetydssa
esitettyyn teoriaan, jonka pohjalta tehdaan johtopaatoksia yritysten
vastuullisuudesta ja liiketoiminnan kehittamisesta.

Opinnaytetyon lopussa kaydaan lapi tyon johtopaatdokset ja suosituksia
tulevaisuuteen, joita tyota tehdessa ilmeni. Lopuksi arvioidaan tyon
luotettavuutta, seka toistettavuutta.
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Responsibility in business

The purpose of this thesis is to investigate how Finnish companies implement
responsibility in their operations and develop their business. The goal is to find
out the motives of companies in relation to responsibility, as well as what methods
and issues they take into account in business development. The thesis is suitable
as an information package for all companies that are interested in responsibility
and business development from the perspective of responsibility.

The theoretical part of responsibility discusses responsibility in general, reasons
for acting responsibility, statistics on corporate responsibility, requirement levels
of responsibility and responsible management. The theoretical part of business
development examines what business development means, what it requires, and
business development from the perspective of responsibility.

The research part of the thesis was carried out as a qualitative study, which was
conducted as semi-structured interviews. Five companies from different
industries participated in the interviews. The answers of the interviewed
companies are compared to the theory presented in the thesis, on the basis of
which conclusions are made about the companies’ responsibility and business
development.

At the end of the thesis, the conclusions of the thesis and recommendations for
the future, which emerged while doing the work, will be reviewed. Finally, the
reliability and repeatability of the work is evaluated.

Keywords:

Responsibility, Corporate responsibility, Business development
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia vastuullisuutta lilkketoiminnan
nakokulmasta, seka liiketoiminnan kehittamista. Tavoitteena on selvittaa miten
yritykset toteuttavat omassa toiminnassaan vastuullisuutta ja kuinka

liikketoimintaa kehitetaan.

Vastuullinen liiketoiminta luo vaikutusta yrityksen toiminnan kautta yhteiskuntaan,
ymparistdon ja talouteen. Naiden tekijdiden myo6ta organisaatiolla on positiivisia
vaikutuksia niin sidosryhmilleen, kuin omaan toimintaan. (Cipd 2022.)
Liiketoiminnan kehittaminen on suuri maara ideoita ja toimia, joiden avulla
liketoimintaa voidaan vieda eteenpain. Liiketoiminnan kehittdmisen onnistuessa
organisaatio vaikuttaa jokaiseen yrityksen osastoon ja toimintaan. (Seth 2022.)
Kilpailu ja muuttuvat markkinat pakottavat yrityksia kehittymaan jatkuvasti,
muuten seurauksena saattaa olla putoaminen markkinoilta ja Kkilpailusta

kokonaan (Tietoakseli n.d).

Opinnaytetyon alussa kasitellaan mita vastuullisuus ylipaataan tarkoittaa, seka
millaisia asioita siihen sisaltyy. Taman liséksi vastuullisuutta tarkastellaan
useasta eri nakdkulmasta, kuten sen vaikutuksista lilkketoimintaan, tilastojen seka

tutkimusten avulla. Lopuksi kasitelldan vastuullista johtamista.

Opinnaytetyon teoriaosuuden toisessa osassa kasitelldaan liiketoiminnan
kehittamista. Aiheina ovat kannattava liiketoiminta ja sen kehittaminen. Lopuksi
kasitellaan liiketoiminnan kehittamista vastuullisuuden nakokulmasta ja kestavaa

kehitysta.

Opinnaytetyon tutkimusosuus suoritettiin  puolistrukturoituina haastatteluina,
joissa ilmenneitd vastauksia kasitellddn tutkimusosuudessa. Haastattelun
vastauksia analysoidaan anonyymisti peilaten teoriaosuudessa ilmi tulleisiin

tietoihin.
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2 Vastuullisuus

Tassa luvussa kasitelldan vastuullisuutta eri nakokulmista. Aluksi maaritellaan
mita vastuullisuudella tarkoitetaan, jonka jalkeen esitellaan vastuullisuuden eri
osa-alueet. Lopuksi tarkastellaan syita toimia vastuulliseesti seka vastuullista

johtamista.

2.1 Vastuullisuuden maaritelma

Vastuullisuus on nouseva trendi niin yritysmaailmassa, kuin tavallisessa arjessa.
Termeina yritysvastuu, yhteiskuntavastuu, vastuullinen yritys ja vastuullinen
liketoiminta viittaavat organisaation vastuuseen sosiaalisista, taloudellisista ja
ymparistovaikutuksista (Vastuullisuusraportti 2016). Vastuullisuudella
liketoiminnassa tarkoitetaan paatoksia ja toimintatapoja, joiden avulla toimitaan
kestavalla tavalla, samalla huomioiden eri sidosryhmien tarpeet ja kannattava
liketoiminta (Elinkeinoelaman keskusliitto n.d). Kun yrityksen liiketoiminta on
vastuullista ottaa se huomioon taloudellisten vaikutusten lisaksi myos ekologiset
vaikutukset. Vastuullisuus liiketoiminnassa vaatii perusteltua uskottavuutta ja
konkreettisia toimia, ei vain tekaistuja vastuullisuusohjelmia. (Businesscredit
2021.) Kun yritys tekee liiketoimintaansa kestavan kehityksen mukaan, eli
edistamalla ihmisten ja luonnon hyvinvointia, yritys toteuttaa toimintaansa
vastuullisesti. (Barlund & Perko 2013, 33.)

2.2 Vastuullisuuden osa-alueet

Yritysvastuu pitaa sisallaan kolme aihealuetta, jotka ovat taloudelliset, ekologiset
ja sosiaaliset vastuut. Vastuullisessa liiketoiminnassa tulisikin huomioida nama
kaikki osa-alueet, mutta toimiala maarittda paljon, mitkd osa-alueet korostuvat
yrityksen toiminnassa. Esimerkiksi ymparistovastuu korostuu yrityksissa, joissa
ollaan tekemissa paljon raaka-aineita kuluttavassa toiminnassa. Sosiaalinen
vastuu ilmenee yrityksissa, jotka teettavat tuotteet maissa, joissa ihmisoikeudet

eivat aina toteudu. Taloudellinen vastuu korostuu puolestaan esimerkiksi
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rahoitusaloilla. (Businesscredit 2021.) Kuten kuvasta 1 nahdaan, merkittavana

pidettyjen vastuullisuuden osa-alueiden kirjo on melko laaja.

Yritysvastuun vaikutukset jaetaan valittomiin ja valillisiin vaikutuksiin. Valittomia
vaikutuksia ovat esimerkiksi investoinnit, henkiloston hyvinvointi ja
luonnonvarojen kayttd. Valillisia vaikutuksia ovat esimerkiksi yhteiskunnalliset
vaikutukset tyollisyyteen, yhteiskunnalliset vaikutukset hyvinvointin ja
vaikutukset ilmastonmuutokseen. (Harmaala & Jallinoja 2012, 17.)
Yritysvastuussa ei siis ole kyse hyvantekevaisyydesta, vaan tavasta huomioida
toiminnan vaikutus niin sidosryhmiin, kuin yhteiskuntaan (Businesscredit 2021).

2.2.1 Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu tarkoittaa liiketoiminnan taloudellisia vaikutuksia
sidosryhmiin, seka omistajiin. Se kertoo yhtion vaikutuksesta sidosryhmien
talouteen ja yrityksen vaikutuksista yhteiskuntaan. (Vastuullisuusraportti 2016.)
Taloudellisesti vastuullinen yritys ei tavoittele pelkastdan maksimaalista voittoa,
vaan vaikuttaa positiivisesti ymparistdoon, ihmisiin ja yhteiskuntaan (Stobierski
2021). Taloudellinen raportointi tuo yritykseen lapinakyvyytta ja viestii asiakkaille,
rahoittajille seka medialle hyddyista, joita se tuo paikallisyhteisélle. Taloudellisen
vastuun piiriin  kuuluu taloudellisen lisdarvon jakautuminen yrityksen ja
sidosryhmien kesken, verojalanjalki ja paikallisten ostojen osuus. Nailla onkin
suuret ja pitkakestoiset vaikutukset tyopaikkojen sailymisen ja yhteiskunnan
hyvinvoinnin  kannalta. (Vastuullisuusraportti 2016.) Kestava ja vakaa
taloudellinen pohja mahdollistaa myds muiden vastuullisuuden osa-alueiden

toteuttamisen (Businesscredit 2021).

2.2.2 Ymparistdvastuu

Ekologisella eli ymparistovastuulla tarkoitetaan yksinkertaisuudessaan
ymparistdvaikutusten minimoimista (Yrittajat n.d). Tama onkin noussut yhdeksi
suurimmaksi aiheeksi ilmastonmuutoksen myota. Yrityksissa on  pyritty

kaantamaan ymparistéongelmat kilpailueduksi huomioimalla
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ymparistovaikutukset ja tekemalla konkreettisia tekoja tilanteen parantamiseksi.
(Businesscredit 2021.) Hankinnoilla, jotka edesauttavat ekologista vastuuta,
yritys kykenee erottumaan edukseen, silla talléin yhtio viestittdd arvonsa
asiakkailleen, seka muille kumppaneilleen. Useille asiakkaille ymparistdasiat
ovatkin nykypaivana merkittava valintaperuste tuotteita tai palveluja valittaessa.
(Yrittajat n.d.) Yritykset voivat edistdd ymparistovastuullisuutta konkreettisilla
toimilla, kuten vahentamalld kasvihuonepaastoja, hyoddyntadmalld uusiutuvaa

energiaa, seka kompensoida kielteisia ymparistovaikutuksia (Stobierski 2021).

2.2.3 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalisella vastuulla tarkoitetaan yrityksen toimien vaikutusta henkil6stoon ja
yleisesti vaikutuksen kohteena oleviin henkildihin. Lansimaissa tahan sisaltyy
lisaksi henkiloston hyvinvointi, tyoturvallisuus ja osaamisen kehittaminen yli
lainsdadannon ja tydehtosopimusten velvoitteiden. (Harmaala & Jallinoja 2012,
20.) Liiketoiminnan laajentuessa sosiaaliseen vastuullisuuteen tulee ottaa
huomioon naiden asioiden lisaksi valillinen vastuu. Tahan kuuluvat muun muassa
ihmisoikeuksien toteutuminen ja lapsityovoiman kayttd. Mita suuremmasta
yrityksesta on kyse, sitd suurempi vastuu silld on yhteiskuntaa ajatellen.
Henkilostd on jokaisessa yrityksessa elintarkea paaoma, joten vastuu heista
koskee jokaista yritysta. Talld tarkoitetaan tyontekijdiden hyvinvoinnista
huolehtimista tavoilla, jotka vylittavat laissa maaritellyt minimivaatimukset.
(Businesscredit 2021.) Kun yrityksen koko henkilostd, seka asiakkaat ovat
sitoutuneet vastuullisuuteen, edistaa se tasavertaista ja monimuotoista kulttuuria.
Tama inspiroi ja haastaa toimijoita uuden edessa haastamalla vanhat
olettamukset. (Vuorela 2022.)
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Mitké vastuullisuuden osa-alueet ovat merkityksellisimpia yrityksenne liiketoiminnassa?
Valitse enintdan 3.

I, -
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Kuva 1. Merkittavimmat vastuullisuuden osa-alueet (Elinkeinoelaman
keskusliitto 2021, 16).

Kuten kuvasta 1 nahdaan, vaikuttavin vastuullisuuden osa-alue on
Elinkeinoelaman keskusliiton tutkimuksen mukaan 81 %:lla henkildston
hyvinvointi, tyoturvallisuus ja osaamisen kehittaminen. Yritykset siis selvasti
pitavat sosiaalista vastuullisuutta erittdin tarkeana osa-alueena. Seuraavaksi
merkityksellisimmat osa-alueet ovat ekologiseen vastuullisuuteen kuuluvia, eli
ilmastonmuutoksen torjunta 38 % ja muu ymparistonsuojelu 27 %. Taloudellisen
vastuullisuuden  osa-alueista  yritykset nostavat  merkityksellisimmiksi
toimitusketjujen lapinakyvyyden 25 %, tuotevastuun ja kuluttajansuojan 25 %,
seka korruption ja harmaantalouden torjunnan 21 %. Ihmisoikeuksien
turvaaminen oli taulukossa edustettuna vain 13 %:lla ja prosentti vastanneista
kertoi, ettei mikaan naista osa-alueista ole merkityksellisin vastuullisuuden osa-

alue. (Kuva 1.)

2.3 Syita toimia vastuullisesti

Yrityksen on kannattavaa toimia vastuullisesti, silla se on samalla kilpailuetu ja
strategia (Elinkeinoelaman keskusliitto n.d). Yrityksen vastuullinen toiminta ja
johtaminen tukee liiketoimintaa. Kuluttajat ovat olleet osallisena yritysten
vastuullisuudessa ja sen tarkeydessa. Sosiaalisen median ansiosta kuluttajille on
syntynyt mahdollisuus vaatia yhtioita toimimaan entista vastuullisemmin. (Viitala
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& Jylha 2013, 348.) Useat yritykset toimivatkin vastuullisesti, mutta he eivat
tiedota asiasta sidosryhmilleen tai asiakkailleen (Businesscredit 2021). Kuten
kuvasta 2 voidaan todeta, yrityksilla on eri motiiveja toimia vastuullisesti johtuen
siitd, ettda eri toimialat painottavat eri vastuullisuuden teemoja omilla

toimialoillaan.

Vastuullisuus saattaa paikoitellen olla, ja tuntua yrityksesta haasteelliselta, mutta
on tiedostettava, ettei muutos tapahdu hetkessa. Vastuullisuus saattaa jopa
vaikuttaa paikoitellen negatiivisesti yrityksen talouteen, mutta yleensa se
kuitenkin tuo tulosta pitkalla tahtaimellda. Parhaimmassa tapauksessa se voi
luoda yhtidlle merkittavan kilpailuedun muihin toimijoihin nahden. (Businesscredit
2021.) Mikali yritys toimii vastuuttomasti, voi se kohdata mainekriisin ja tata kautta
asiakkaiden, seka muiden sidosryhmien menettamisen. Sijoittajat ovatkin entista
vaikuttavampi tekija yritysten vastuullisuudessa, silla heille yrityksen
vastuullisuus on yha tarkeampi asia. Toimimalla vastuullisesti yhtidlla on siis
mahdollisuus nostaa kannattavuuttaan ja kilpailukykya niin lyhyella, kuin pitkalla
aikavalilla. (TAT n.d, 3.)

Toimimalla vastuullisesti ja kestavan kehityksen mukaan yrityksella on
mahdollisuus saastaa toiminnassaan huomattavia summia rahaa. Esimerkiksi
investoimalla fiksuihin teknologioihin tai tukemalla kestdvaa kehitysta tukevia
ratkaisuja, yritys voi alkuinvestointien jalkeen tehda mittavia saastoja, ja samalla

|0ytaa uusia tuottavia markkinoita. (Barlund & Perko 2013, 34.)

Mitki ovat tilld hetkelld organisaationne suurimmat syyt toimia vastuullisesti?

W Kaikki vastaajat (n=504 0 10

Kuva 2. Organisaation suurimmat syyt toimia vastuullisesti (Elinkeinoelaman
keskusliitto 2021, 15).
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Kuvasta 2 nahdaan, etta Elinkeinoelaman keskusliiton tutkimuksen mukaan
merkittavin syy toimia vastuullisesti oli 55 %:lla organisaation arvot. Asiakkaat
nousivat myos esille ollessaan 43 %:lla toiseksi merkittavin tekija. Kolmanneksi
tarkein syy oli 29 %:lla vastanneiden kesken organisaation brandin ja maineen
rakentaminen. Rahoituksen saatavuus oli kyselyn vastaajien keskuudessa
merkityksettomin syy, silla vain prosentti piti sita tarkeana syyna toimia

vastuullisesti. (Kuva 2.)

2.4 Vastuullisuuden vaatimustasot

Yrityksen vastuullisuuden valintoihin vaikuttavia tekijoitd on useita, mutta ne
voidaan karkeasti jakaa kolmeen: Lainsaadannon edellyttamaan minimitasoon,
sidosryhmien odotuksiin ja yrityksen johdon arvoihin. (Elinkeinoelaman
keskusliitto 2019, 5).

2.4.1 Lainsaadanto

Vastuullisen toiminnan minimitasona pidetdaan lakien ja saadosten
noudattamista, johon kuuluvat verojen maksu ja lakien noudattaminen (Harmaala
& Jallinoja 2012, 72). Nama tulisi siis toteutua jokaisessa yrityksessa, jotta se
voisi operoida markkinoilla. Suomessa ja Euroopan unionissa vastuullisuuden
alle tarkoitetut asiat, esimerkiksi tyoelama ja ymparistoon liittyvat kysymykset,
kuuluvat saantelyn piiriin. Lainsaadannon lisaksi valtiot ovat laatineet yrityksille
vapaaehtoisia  ohjeistuksia koskien  vastuullisuutta liiketoiminnassa.
Kansainvalisen tason ohjeistuksista tarkeimpina pidetddn OECD:n
toimintaohjeita, seka YK:n yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevia periaatteita.
Osa vapaaehtoisuuteen perustuvista normeista on otettu osaksi lainsaadantoa.
Esimerkkina tastd on raportointivaatimus, joka koskee listattuja yhtioita,
luottolaitoksia ja vakuutusyhtidita, joiden henkildmaara on yli 500, liikevaihto vyl
40 miljoonaa euroa tai tase 20 miljoonaa euroa. (Elinkeinoeldaman keskusliitto
2019, 5-6.) Lainsaadanto saattaa tuoda yritykselle etuja kilpailijoihin nahden. Se

voi edistaa taloudellista menestysta luomalla kysyntaa vastuulliselle teknologialle
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tai tuoda kustannusetuja yritykselle, jolla on jo valmiiksi osaamista uusien
saadosten tullessa voimaan. Myos negatiiviset vaikutukset liiketoimintaa ovat
mahdollisia, talldin vaikutukset koskevat suurilta osin yrityksen taloutta. Uusi
saados vahentdaa mahdollisesti kysyntaa, tai lopettaa tuotteen tai palvelun
tarjoamisen kokonaan. Myos mahdolliset lisakustannukset, kuten verokiristykset
voivat olla kohdistua yrityksiin lainsdadannén muuttumisen vuoksi. (Harmaala &
Jallinoja 2012, 62.)

2.4.2 Sidosryhmat

Sidosryhmat ovat niitd ulkopuolisia tahoja, joiden kanssa organisaatiot ovat
tekemisissa, ja joihin organisaation toiminta vaikuttaa, seka jotka jollain tavalla
vaikuttavat organisaation toimintaan (Osaavayrittdja n.d). Vastuullisessa
liketoiminnassa, jossa sidosryhmat huomioidaan, esiin nousee yrityksen ja
sidosryhmien valinen riippuvuussuhde. Talla tarkoitetaan eri sidosryhmien
vaatimusten, odotusten ja tarpeiden huomioimista, jonka tulisi olla yrityksen

johdon ensisijainen tehtava. (Kujala 2014, 10.)

Yrityksilla onkin kokonsa mukaan useita sidosryhmia, joiden intressit saattavat
erota toisistaan. Talloin jokaisen odotuksiin ja toiveisiin on mahdotonta vastata.
Sen vuoksi organisaation tulisikin tunnistaa toiminnalleen olennaisimmat
sidosryhmat, ja ottaa erityisesti heidan vaatimuksensa huomioon. (Harmaala &
Jallinoja 2012, 67.) Sijoittajien lisdksi myos kuluttajat ovat havahtuneet vaatimaan
vastuullisuutta. Suomalaisistakin yha suurempi osa on valmis maksamaan

vastuullisesta tuotteesta enemman. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2019, 7.)

2.4.3 Yrityksen johdon arvot

Talouden, ympariston ja sosiaalisten tavoitteiden kasittely luo yrityksen johdolle
uusia vaatimuksia, joka vaatii yhteiskunnallisten muutostrendien seuraamista.
Myo6s omaan liiketoimintaan tulee suhtautua uudella tavalla, jotta liiketoiminta ja

yhteiskunnallinen  vaikuttaminen kohtaisisi. Koska  vastuullisuuteen
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liketoiminnassa liittyy suuria maaria erilaisia vaatimuksia, on yhtién haastavaa
vastata niista jokaiseen. Tasta johtuen yrityksen johdon tulisikin maaritella
tarkeimmat ja parhaimmat lahestymistavat vastuullisuuteen kyseisen yrityksen
kannalta. Prosessin voi aloittaa esimerkiksi miettimalla mita yritys tekee talla
hetkella. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2019, 9-10.)

2.5 Vastuullisuus tilastoja

Suomalaiset yritykset ovat useilla eri mittareilla maailman karkiluokkaa, kun
puhutaan vastuullisuudesta. Esimerkiksi Corporate Knights -indeksiin listataan
vuosittain maailman 100 ymparistda saastavinta yritysta, jossa vuonna 2021 ol
viisi suomalaista yritysta. Neste Oyj (4), Metso Outotec (8), UPM-Kymmene Oyj
(22), Nordea Bank Abp (86), Kesko Oyj (87). (Corporate Knights 2021.) Myds
kuvan 3 perusteella voidaan todeta vastuullisuuden olevan merkittava tekija

lilketoiminnassa.

Kuinka merkittivana asiana pidit vastuullisuutta omassa liiketoiminnassanne?
Vastuullisuudella tarkoitamme yrityksen vaikutuksia ymparistdon, ihmisiin ja talouteen.
(n=504)

M Erittain merkittava
W Melko merkittava
Ei kovin merkittava
M Ei lainkaan merkittdva

En osaa sanoa

Kuva 3. Vastuullisuuden merkitys liiketoiminnassa (Elinkeinoeldaman
keskusliitto 2021, 9).
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Kuvasta 3 ndhdaan, etta Elinkeinoeldaman keskusliiton kyselyn vastaajista 92 %
piti vastuullisuutta erittain tai melko merkittavana omassa liiketoiminnassaan.
Kahdeksan prosenttia vastaajista ei pitanyt vastuullisuutta kovin merkittavana.
(Kuva 3.) Niin kuin aiemmin todettiin, vastuullisuus suomalaisissa yrityksissa

todella on noussut erittain keskeiseksi osaksi liiketoimintaa.

2.6 Vastuullinen johtaminen

Vastuullisella johtamisella tarkoitetaan paatoksien tarkastelua taloudelliselta,
yhteiskunnalliselta ja eettiselta kannalta sidosryhmat huomioiden (Kujala 2017).
Vastuullisen ja eettisen toiminnan tulisi koskea koko organisaatioita, kuten myds
johtamista. Vastuullisen johtajan tulisi esimerkiksi kyeta hankalista asioista kayda
keskustelua, eika pakoilla tilannetta. (Brandt 2020.) Yritysvastuussa oleellista on,
etta johtaminen tapahtuu korkeimmasta johdosta, ja yrityksella on toiminnassaan
selked vastuullisuuden johtamismalli. Vastuulliseen johtamiseen kuuluu
oleellisena osana yhteisty0 sidosryhmien kanssa, silla yrityksen oma tieto ja
osaaminen saattaa olla tilanteesta riippuen rajallista. Yritysvastuu on laaja-
alainen kokonaisuus, joka sisaltaa paljon eri asioita, ja johtajien
vastuullisuusosaaminen ei ole aina pysynytkdan kehityksen mukana. Taman
vuoksi johtajilla saattaakin olla kapea ymmarrys siita, mita asioita yritysvastuu
todellisuudessa pitaa sisallaan. Taman vuoksi perusosaaminen yritysvastuusta
tulisikin kuulua osana yritysjohtajien valmennusta. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 84—
85, 116-117.)

Vastuulliseen johtamiseen kuuluu kestava johtaminen, jolla tarkoitetaan
johtajuutta, joka painottaa henkildston ja luonnon hyvinvointia vastuullisemman
toiminnan aikaansaamiseksi (Keso 2014, 4). Taman avulla kyetadan
organisaatioon luomaan ilmapiiri, joka edesauttaa vastuullisen liiketoiminnan
edistamista. Kun yrityksen kaikki vaikutukset ymparoivaan yhteiskuntaan otetaan
huomioon, ja toiminnan haittavaikutuksia vahennetdaan mahdollisimman paljon,
on johtaminen kestavaa. (Barlund & Perko 2013, 103.) Kestavan johtajuuden
tavoitteena on johtaa yritystd kestavan kehityksen edistymisessa ja

toteuttamisessa. Taman lisdksi tavoitteena on henkildstbn osaamisen
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yllapitaminen ja kehittaminen. Menetyksen mittarina ei ainoastaan pideta
henkiloston tyytyvaisyytta tai sitoutumista, vaan laajemmin taloudellisten,
sosiaalisten ja ymparistOllisten tulosten vaikuttavuuden arviointia. (Hand &
Komulainen 2021.)

Kannattava liiketoiminta on kestavan johtajuuden ensimmainen periaate, silla sen
vaikutukset yhteiskuntaan ovat myonteiset. Yrityksen ollessa kannattava
huolehtii se taloudellisesta vastuustaan vastaamalla tuotto-odotuksiin, ja
osallistumalla yhteiskunnan hyvinvoinnin edistamiseen, esimerkiksi tarjoamalla
tyopaikkoja. llman kannattavaa liiketoimintaa, on yrityksen hankalaa toimia
vastuullisesti. (Barlund & Perko 2013, 106.) Kestavan johtajuudella varmistetaan

organisaation menestyminen ajan mittaan (Grooms & Reid-Matinez 2011, 414).

Yksiloiden hyvinvointia toteutetaan organisaatioissa korostamalla tyohyvinvointia
ja sen johtamista, missa luottamus ja avoimuus ovat tarkeassa roolissa. Tama
edesauttaa tydyhteison motivoitumista ja tuottavuutta. Kestava johtajuus pyrkii
lisddmaan yhteisdjen elinvoimaisuutta, kiinnittamalla huomiota koyhyyteen,
terveyteen ja tyo- ja ihmisoikeuksiin liittyviin kysymyksiin. Konkreettisella tasolla
tama voi esiintyd palkkaamalla henkilostda, joilla on jokin fyysinen rajoite, tai
taloudellisten vaikeuksien vuoksi irtisanoessa henkildstoa, yritys pyrkii auttamaan
irtisanottuja I16ytamaan uuden tyopaikan. (Barlund & Perko 2013, 116, 132-133.)
Kestavan johtajuuden kehitys on siis valttamatonta, silla yksildiden hyvinvointia

ei voida edistaa ilman kestavaa johtajuutta (Grooms & Reid-Matinez 2011, 413).

Kestavalla johtajuudella pyritaan kehittamaan ympariston monimuotoisuutta,
seka kehittdmaan ihmisia ja materiaalivaroja (Grooms & Reid-Matinez 2011,
414). Tata yrityksen johto voi edistaa arvioimalla, millaisia luontoa vahvistavia
toimia se tekee talla hetkelld, ja mitd se voi tehda tulevaisuudessa. Naiden
pohjalta organisaatio voi pohtia millaisia hyotyja nama toimet tuovat
liiketoiminnalle. (Sihvonen ym. 2022.) Ihmisten ja luonnon valisesta suhteesta
tulisi tiedostaa, etta ihminen on riippuvainen luonnon monimuotoisuudesta. Myos
luonnon ja talouden suhteessa tulee ymmartaa, ettd naiden lahtékohtana tulisi
olla ekologinen kestavyys. Naita asioita tulisi kestavassa johtajuudessa edistaa,
muutoin johtaminen on vastuutonta. (Teerikangas & Saaksjarvi 2022.) Suurten ja
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kunnianhimoisten tavoitteiden saavuttaminen esimerkiksi hiilineutraalisuus tai
nollajate, voivat olla etenkin suurille yrityksille todellisuudessa haastavia
toteuttaa. Taman vuoksi kestdvan johtajuuden yritykset yleensa tekevat
parannuksia vaiheittain ja viestivat naista aktiivisesti myos silloin, kun tavoitteisiin
ei olla paasty. (Barlund & Perko 2013, 122.)
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3 Liiketoiminnan kehittaminen

Tassa luvussa kasitellaan liiketoiminnan kehittamista ja kuinka kannattavaa
liketoimintaa luodaan vastuullisesti. Luvun lopussa kasitellaan kestavaa

kehitysta ja peilataan sita kannattavan liikketoiminnan kehittamiseen.

3.1 Liiketoiminta ja kannattava liiketoiminta

Liiketoiminta tarkoittaa teollista tai ammattimaista kaupallista toimintaa, jonka
valityksella on mahdollista yllapitaa valittua liiketoimintaa ja ansaita silla tuloja.
Kannattavan liiketoiminnasta tekee, kun myynnista saatava tuotto on suurempaa,
kuin tuotteiden tai palvelun valmistuksessa aiheutuneet kustannukset.
(Muutoslaboratorio 2019.) Jokaisessa liiketoiminnassa on oltava liikeidea, joka
luo perustan ja suunnan koko yritystoiminnalle. Liikeidea maarittelee yhtion

vision, mission, liiketoimintamallin ja suunnitelman. (Ranjhaa n.d.)

Puhuttaessa yritystoiminnan perusedellytyksistd, nousee kannattavauus
olennaiseksi osaksi liiketoimintaa. Muita perusedellytyksia ovat vakavaraisuus ja
maksuvalmius. Kannattavuus on monen tekijan summa, ja yrityksen
olemassaolon ehto. Yrityksen ollessa kannattava, sen tuotot ovat jollain
aikavalilla suuremmat, kuin kyseisen aikavalin aikana syntyneet kustannukset.
40 000 € liiketulos ei siis valttamatta tarkoita, etta yrityksen toiminta olisi ollut
kannattavaa. Kannattavuutta tarkasteltaessa tuleekin ottaa huomioon toimintaan

sidottu padoma, riskitaso ja liilketoiminnan laajuus. (Capitalbox 2021.)

Seuraavilla tunnusluvuilla voidaan tarkastella yrityksen kannattavuutta.
Liikevoittoprosentti kuvastaa kuinka paljon liiketoiminnan tulos on suhteessa
likevaihtoon ennen rahoituserien vahentamista. Se on siis suhteellinen osuus
likevaihdosta, ja sitd on mahdollista hyddyntdaa vyrityksen tehokkuutta
tarkasteltaessa. (Visma Financial Overview n.d.) ROE (Return on equity) eli
oman paaomantuottoprosentti kertoo yhtion kyvysta huolehtia yritykseen
sijoitetusta padomista. ROE:n avulla saadaan selville, kuinka paljon omalle

paaomalle on kertynyt tuottoa tilikauden aikana. (Alma Talent n.d.) ROCE
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(Return on Capital Employed) eli sijoitetun padaoman tuottoprosentti kuvastaa
yrityksen kannattavuutta ja paaoman tehokkuutta. ROCE:n avulla saadaan
selville yrityksen tuottama voitto padomastaan. (Hayes 2022.) Quick ratio kertoo
yhtion maksuvalmiudesta, eli kyvysta suorituta lyhytaikaisista maksuista rahaksi

muutettavalla omaisuudellaan (OP n.d).

3.2 Liiketoiminnan kehittamisen perusta

Liiketoiminnan kehittaminen kattaa suuren maaran ideoita ja toimia, joiden avulla
liketoimintaa pyritaan kehittamaan tuottoisammaksi. ldeat, innovaatiot ja eri
toimet kehittavat siis liikketoimintaa eteenpain. Tahan sisaltyvat liikevaihdon
kasvattaminen, liiketoiminnan laajentuminen ja kannattavuuden lisdéminen.
Liiketoiminnan kehittamisen onnistuessa vaikuttaa se jokaiseen yrityksen
osastoon, ja tata kautta koko yrityksen toimintaan. (Seth 2022.) Kilpailutilanteiden
ja markkinoiden muutos pakottaa yrityksia ympari maailmaa kehittymaan
jatkuvasti. Mikali yritys ei kehity, putoaa se kilpailusta ja markkinoilta nopeasti.
Tavoitteena onkin yrityksen toiminnan tehostuminen ja kannattavuuden
nostaminen. Liiketoiminnan kehittaminen on yrityskohtaista, silla samat keinot ja
tavoitteet eivat toteudu tai toimi jokaisella yrityksella. Lahinna tahan vaikuttavat
yrityksen koko, toimiala ja tavoitteet. Pienen kivijalkakaupan tavoitteet ovat
erilaiset, kuin suuren teollisuusyrityksen. MyoOs teknologia ja osaavan
ammattitaitoisen henkiloston saatavuus ovat tekijoita, jotka vaikuttavat

liketoiminnan kehittdmiseen usealla eri toimialalla. (Tietoakseli n.d.)

3.3 Liiketoiminnan kehittamisen vaatimukset

Liiketoiminnan kehittamisen toimet ovat aina yrityskohtaisia ja monitasoisia, joka
nakyy henkilostolle kannattavuuden edistamisena tehokkaampien tyokalujen
avulla (Tietoakseli n.d). Liiketoiminnan kehittdminen aloitetaan nykytilan
tarkastelulla, silla ilman nykytilan ymmartamista on haastavaa suunnitella
tulevaa. Nykytila-analyysin avulla yritys ymmartdaa paremmin nykyisen
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tilannekuvan, se tuo esille kehityskohteet, auttaa ymmartamaan mita tulisi juuri

nyt, seka antaa yhtidlle selkean jatkosuunnitelman. (Seita Consulting n.d.)

Konkreettinen tyokalu liiketoiminnan kehittamiselle on SWOT-analyysi, jonka
avulla yritys listaa toimintansa vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.
SWOT-analyysissa arvioidaan yrityksen sisaisen toiminnan vahvuuksia ja
heikkouksia ja ulkoisten tekijdiden mahdollisuuksia ja uhkia. (Isokangas & Kinkki
2003, 242.) Kuvasta 4 nahdaan, etta SWOT-analyysi havainnollistaa selkeasti
organisaation positiiviset ja negatiiviset tekijat. SWOT-analyysin avulla yritys voi
arvioida eri toimia ja tavoitteita, kuten uusien kilpailuetujen l6ytaminen, seka
nykyisten ja tulevaisuuden ongelmien ratkaiseminen. Analyysin tehtya yritys voi
paattaa, mita kohtia ja keinoja se alkaa hyodyntamaan tai korjaamaan, ja millaisia

toimia niiden toteutuminen vaatii. (Bigelow ym. 2022.)

Positiiviset Negatiiviset
Sisdiset |  Vahvuudet Heikkoudet
asiat
[swoT |
| SWOT |
Ulkoiset Mahdollisuudet Uhat
asiat |

Kuva 4. Nelikenttdanalyysi — SWOT (Suomen riskienhallintayhdistys n.d).

Kuten kuvasta 4 voidaan todeta, SWOT-analyysin tekeminen voidaan aloittaa
taulukoimalla vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Laatikoihin
listataan asioita, jotka kuuluvat kyseiseen kategoriaan. Talloin kyetaan
nakemaan konkreettiset keinot, joilla liiketoimintaa voidaan vieda eteenpain.
(Kuva 4.) Apuna voidaan kayttaa kysymyksia, kuten: Mika tekee toiminnastamme
ainutlaatuista? Mitkd ovat heikkoutemme? Millaisia mahdollisuuksia emme ole
viela hyddyntaneet? Mita kilpailijamme tekevat? (Talin 2022.)
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SWOT-analyysi voi koskea koko organisaatiota tai sen osaa, esimerkiksi
vastuullisuuden kehittdmista. Tehokkaaksi SWOT-analyysin saa, kun jokainen
tyéryhman jasen tekee sen ensin itse, jonka jalkeen ajatukset kootaan yhteen.
SWOT-analyysin tietoja on tarkea myos oikeasti hyddyntaa, jotta ongelmiin ja

kehityskohteisiin voidaan todella puuttua. (Suomen riskienhallintayhdistys n.d.)

3.4 Vastuullisen liiketoiminnan seuraaminen

Asettamalla selkeat tavoitteet vastuullisen liiketoiminnan kehittamiselle, on taman
kautta helpompi seurata niiden edistymista. Tasapainotettu tuloskortti on keino,
jolla voidaan seurata vastuullisuuden toteutumista yrityksissa. Sen tarkoitus on
huomioida tavoitteet ja tulokset suhteessa talouteen, asiakkaisiin ja ulkoisiin
sidosryhmiin, henkilostoon ja sisaisiin sidosryhmiin, seka yrityksen prosesseihin.
Tahan lisaamalla yritysvastuun tavoitteet ja mittarit, kykenee organisaatio
seuraamaan ja kehittdmaan omia vastuullisuuden osa-alueitaan. (Harmaala &
Jallinoja 2012, 93.)

Konkreettisesti ymparistovastuuseen liittyvia asioita voidaan tarkastella
mittaamalla  sahkonkulutusta, hankintoja ja  tyontekijdiden  yleista
ymparistotietoisuutta. Jokainen organisaatio kuitenkin maarittelee
mittauskohteensa omien tavoitteidensa mukaan. (WWF 2020.) Sosiaalisen
vastuun mittaamisen keinoja ovat esimerkiksi henkildstonvaihtuvuusprosentti,
sairaspoissaoloprosentti ja erityisryhmien osuus henkilostdsta. Taloudellisia
vastuullisuuden mittareita ovat puolestaan liiketoiminnan eri tunnusluvut, kuten
paaomantuottoprosentti, markkinaosuus ja liikevaihdon kasvu. (Harmaala &
Jallinoja 2012, 93-94.)

Vastuullisuuden kehittdmisen pohjautuessa mittaamiselle, vastuullisuutta
voidaan johtaa tuloksellisesti. Vastuullisuuden kehittymista on usein numeeristen
tilastojen sijaan kuvattu vain sanallisesti, joten todelliset faktatiedot
kehittymisesta ovat saattaneet olla puutteellisia. Vastuullisuuden mittaamisella

on merkittdva rooli muun muassa yrityksen liiketoiminnan ja vastuullisuuden
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nykytilan arvioinnissa, strategisten tavoitteiden toteutumisessa ja sidosryhmille

viestinnassa. (Karppinen 2021.)

3.5 Kestava kehitys lilkketoiminnassa

Kestava kehitys ja vastuullinen liiketoiminta kulkevat kasi kadessa. Kehityksen
ollessa kestavaa toimii yritys vastuullisesti luonnon ja ihmisen nakokulmasta.
Kestavalla kehityksella tarkoitetaan maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja
paikallisesti tapahtuvaa yhteiskunnallista muutosta, jonka tavoitteena on turvata
nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat mahdollisuudet elaa. Kestava kehitys
voidaan jakaa vastuullisuuden tavoin ekologiseen kestavyyteen, taloudelliseen
kestavyyteen ja sosiaaliseen ja kulttuurilliseen kestavyyteen.
(Ymparistoministerid n.d.) Kuvasta 5 nahdaan kestavan kehityksen vaativan

ekologisen, sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden yhteispelia.

Ekologiseen kestavyyteen lukeutuu kaikki seikat, jotka ovat yhteydessa
maapallon ekosysteemeihin, muun muassa biologinen monimuotoisuus ja
maankayttd. Ekologisessa kestavyydessa oleellisena on, ettd tavaroiden ja

palveluiden tuotanto ei vaaranna ekosysteemin kantokykya. (KTH 2021.)

Taloudellisella kestavyydesta puhuttaessa tarkoitetaan tasapainoista kasvua,
joka ei vaaranna luonnonvaroja, eika luo velkaa pitkalla aikavalilla. Taloudellinen
kestavyys on mahdollista saavuttaa hyodyntamalla uusiutuvia luonnonvaroja
kestavasti. Kestavaan taloudelliseen kasvuun tahtadavan yrityksen tulee toimia
vastuullisesti, noudattaa lakeja seka toimia avoimesti. Tama tarkoittaa
esimerkiksi raportoimista omasta liiketoiminnastaan julkisesti. Nain yritys luo
itsestaan vastuullisen kuvan sidosryhmilleen. (Kestavan kehityksen edistaminen
n.d.)
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Sosiaaliseen ja kulttuurilliseen kestavyyteen kuuluu hyvinvoinnin siirtyminen
sukupolvelta toiselle. Oleellista on se, kuinka taloudellinen ja muu yhteiskunnan
kehitys edesauttaa kansalaisten hyvinvointia. (Ymparistdministerid n.d.) Yritysten
ja jarjestdjen tulee tehda entistd enemman yhteistyo6ta, silla tata kautta yritykset
saavat arvokasta tietoa siita, kuinka esimerkiksi vahemman kehittyneissa maissa

tulee toimia (Kestavan kehityksen edistaminen n.d).
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Kuva 5. Kestavyysdonitsi (Kestava kehitys n.d).

Kuva 5 havainnollistaa kestavan kehityksen kolmen ulottuvuuden, eli
taloudellisen, ekologisen ja sosiaalisen kestavyyden suhdetta toisiinsa. Ympyran
keskella olevat asiat ovat hyvinvoinnin sosiaalinen perusta, johon lukeutuvat
teemat, jotka edesauttavat ihmisten hyvinvointia esimerkiksi terveys, energia ja
vaikutusmahdollisuudet. Ympyran ulkokehalla olevat aiheet ovat ekologisen
kestavyyden keskeisia teemoja, kuten ilmastonmuutos. Ympyrassa talous on

vihredn kehan alaosassa, ja sen tehtdvana on mahdollistaa yhteiskunnan

pyorittaminen. (Kuva 5.)
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Kestavan kehityksen kannalta kasite keskinaisrippuvuus on oleellinen. Se
kuvastaa sosiaalisen perustan, talouden toiminnan ja ympariston kuormitukseen
liittyvien asioiden kytkosta toisiinsa. TyOpaikkojen lisdantyminen edesauttaa
sosiaalista perustaa ja tuo hyvinvointia, mutta samalla ympariston kannalta ei ole

yhdentekevaa mille aloille uusia tydpaikkoja syntyy. (Kestava kehitys n.d.)

3.6 Liiketoiminnan kehittaminen vastuullisuuden nakokulmasta

Kestava kehitys koetaan organisaatioissa yha suuremmissa maarin
menestyksen  avaimena, mutta samalla se  vaikuttaa  yritysten
toimintaymparistoihin ja strategioihin. Vaikutuksia ovat muun muassa
lainsdadannon kiristyminen, jonka vuoksi yrityksia pakotetaan toimimaan
ekologisesti ja sosiaalisesti kestavalla tavalla. Luonnonvarojen niukkuus nostaa
raaka-aineiden hintoja, joten tuotanto hankaloituu. Kuluttajat arvostavat yha
enemman kestavan kehityksen mukaisia tuotteita ja palveluja. Kilpailijat
muuttavat markkinoita tuomalla ekologisempia ja sosiaalisesti kestavampia
vaihtoehtoja kuluttajille. Media ja sosiaalinen media nostaa yha helpommin ja
entista nakyvammalle organisaatioiden epakohtia vastuullisuuteen liittyen.
(Barlund & Perko 2013, 38.)

Sidosryhmat seka kuluttajat ovat omalla toiminnallaan luoneet kestavasta
liketoiminnasta menestyksen ehdon globaalissa maailmassa. Kestavasti
toimivat organisaatiot reagoivatkin kuluttajien ja sidosryhmien odotuksiin
huomioiden laaja-alaisesti taloudelliset, ekologiset ja sosiaaliset vaikutukset
toiminnassaan. Kilpailuedun tavoittelemiseksi yritysten tulisi tehda asioita
vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta edistaen, eika pelkastaan asioita, joiden
avulla valtetdan negatiivisia vaikutuksia. Vastuullinen yritys tekee siis enemman,
mita lainsaadanto edellyttaa. Maailmanlaajuisten vaikutusten aikaansaamiseksi
tulisi myds sidosryhmilta edellyttaa kestavaa toimintaa. (LUT-yliopisto 2019.)

Vaikka yrityksen kasvua pidetdaan usein strategisena tavoitteena, ei se
kuitenkaan aina tuo pelkastaan hyvia seurauksia, vaan saattaa uhata ymparistoa

ja yrityksen edellytyksia jatkaa toimintaansa. On siis osattava tasapainotella
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useiden eri vaikutustekijoiden valilla, jolloin kasvu on niin eettisesti, kuin
ekologisesti kestavaa. Tama edellyttaa toimenpiteiden toteuttamista saastavasti
ja riskit minimoiden. (Viitala & Jylha 2013, 328.)
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4 Tutkimusosuus

Tassa luvussa kaydaan lapi opinnaytetyon tutkimusosuus, sekd haastatteluiden
analysointi. Opinnaytetydn tutkimusosuus on laadullinen tutkimus, joka
suoritettiin puolistrukturoituina  haastatteluina, jonka vastaukset ovat
anonymisoitu seka teemoitettu. Haastattelun tarkoituksena oli selvittaa, kuinka
yritykset toteuttavat omassa toiminnassaan vastuullisuutta, kuinka liikketoimintaa
pyritdan kehittdmaan ja millaisia tulevaisuuden suunnitelmia yrityksilla on
vastuullisuuteen liittyen. Haastattelut suoritettiin vuoden 2022 loka-marraskuun
aikana. Haastatteluihin valikoitui viisi yritysta eri toimialoilta, joita lahestyttiin
sahkopostitse.  Yritykset on jaettu satunnaiseen H1-H5 jarjestykseen, joiden
vastauksia analysoidaan yleisesti. Haastattelu koostui kymmenesta
kysymyksesta, jotka kasittelivat vastuullisuutta ja liikketoiminnan kehittamista.
Haastattelut suoritettiin etayhteyksin, jotta haastatteluiden toteuttaminen olisi
helpompaa seka tehokkaampaa. Haastatteluiden vastaukset kirjattiin erilliselle

vastauslomakkeelle ja sieltd Exceliin, vastausten analysoinnin helpottamiseksi.

4.1 Vastuullisuuden merkitys yrityksissa

Haastattelujen aikana ilmeni, etta kaikki vastuullisuuden osa-alueet huomioidaan
osana liiketoimintaa, seka vastuullisuus ylipaataan koetaan merkittavana asiana
liketoiminnassa. Erityisesti ymparistovastuun ja sosiaalisen vastuullisuuden
merkitys korostui haastattelujen aikana. Merkittdvimpia syita toimia vastuullisesti
oli useita, jotka riippuivat yrityksen toimialasta ja koosta. Liiketoiminnan
kannattavuus nousi kuitenkin merkittavaksi syyksi toimia vastuullisesti. Etenkin
toiminnan jatkuvuuden kannalta koettiin, etta vastuullisesti toimiminen edistaa
koko liiketoimintaa. Myos ymparistdn ja ilmastonmuutoksen torjunta olivat syita,

jotka nousivat haastatteluissa esille.

"Huomioimme toiminnassamme kaikki vastuullisuuden osa-alueet.
Taloudellisen yhteiskuntavastuun osalta yrityksemme huolehtii

kannattavuudesta ja toiminnan jatkuvuudesta. Verojen ja
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tybnantajasuoritusten maksaminen siséltyy myés taloudelliseen
vastuuseen. Sosiaalisessa  vastuullisuudessa  korostamme
inhimillisyyttd, muun muassa tybéhyvinvoinnilla ja viihtyvyydella.
Pyrimme toiminnassamme minimoimaan haitallisia
ympdristbévaikutuksia. Toimimme vastuullisesti, sill& koemme sen
helpottavan liiketoiminnan jatkuvuutta ja suunnittelua. Asteikolla 1—

10 vastuullisuuden térkeys lilketoiminnassamme on 9.” -H5

Businesscreditin mukaan vastuullisessa liiketoiminnassa tulisi huomioida kaikki
osa-alueet, mutta toimiala maarittda paljon, mita osa-alueita yritys korostaa
toiminnassaan. Kestava ja vakaa taloudellinen pohja on muiden vastuullisuuden
osa-alueiden perusta. (Businesscredit 2021.) Tama teoria toteutuu
haastateltavien yritysten keskuudessa, silla he toiminnassaan toteuttavat kaikkia
vastuullisuuden osa-alueita. Elinkeinoelaman keskusliiton teettdaman kyselyn
mukaan kolme merkittavinta syyta toimia vastuullisesti oli organisaation arvot,
asiakkaat ja yrityksen brandi ja maine. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2021, 15.)
Suoritettujen haastatteluiden ja esitetyn teorian valillda on vaihtelua, mika johtuu
yrityksen arvoista ja tavoitteista, jotka loppupelissa maarittda paljolti sen, mihin

vastuullisuuden osa-alueisiin yritys toiminnassaan panostaa.

4.2 Vastuullisen johtamisen toteutuminen yrityksissa

Haastatteluissa kerrottiin vastuullisen johtamisen olevan tarked osa koko
liketoimintaa, seka vastuullisuutta. Vastuullisen johtamisen toteutuminen
yrityksissa ilmeni haastatteluissa kaikkien tasapuolisena kohteluna, seka
yrityksen paatdksenteon tukena. MyoOs vastuullisen johtamisen kehittdminen

koettiin tarkeaksi aiheeksi.

"Vastuullisuus yrityksen johtamisessa néakyy kaikkien tasapuolisena
kohteluna, seké& aktiivisena viestintdéné. Tavoitteena on, etta
henkilbstolléd olisi mahdollisimman matala kynnys ottaa yrityksen

Johtoon yhteytta, erityisesti epdkohtien ilmetesséa.” -H1
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Vastuullisessa johtamisessa johtajan tulisi Brandtin mukaan kyeta
keskustelemaan ja puuttumaan hankaliinkin asioihin (Brandt 2020). Tama teoria
osoitetaan todeksi, silla haastattelussa ilmeni, ettd henkildston hyvinvointi ja
yrityksen johdon saavutettavuus ovat keskeisessa roolissa, kun puhutaan
johtamisesta. Barlundin ja Perkon esittaman teorian mukaan organisaatioissa
yksiloiden hyvinvointia toteutetaan korostamalla tyohyvinvointia, jossa luottamus
seka avoimuus ovat suuressa roolissa. Tama edesauttaa tyOyhteison
motivoimista ja tuottavuutta. (Barlund & Perko 2013, 116.) Haastattelu seka
teoria tukevat toisiaan, silla tutkimuksessa nousi esille yritysten ymmartavan

henkiloston hyvinvoinnin vaikuttavan tuottavuuteen, seka motivaatioon.

4.3 Vastuullisuuden seuraaminen ja raportointi yrityksissa

Vastuullisuuden mittaamisessa ja raportoinnissa oli yritysten valilla vaihtelua.
Osa vastaajista kertoi mittaavansa vastuullisuuden toteutumista erittain tarkasti
ja aktiivisesti, kun taas osa vastaajista kertoi, etteivat he mittaa tai tarkastele
vastuullisuutta lainkaan. Haastatteluissa ilmeni, etta mittaukset suoritetaan usein
ulkopuolisen tahon kautta, jonka jalkeen tuloksia analysoidaan yrityksen sisalla,
ja tdman kautta kehitetaan toimintaa. Haastateltavat kertoivat raportoinnin olevan
tarked osa vastuullisuutta, mutta sen toteutuminen oli heidan keskuudessaan
mittaamisen tavoin vaihtelevaa. Osa kertoi raportoivansa vastuullisuudesta
julkisesti sidosryhmilleen, kun osa haastateltavista puolestaan kertoi, etteivat he

raportoi vastuullisuudesta lainkaan.

"Mittaamme vastuullisuuden toteutumista aktiivisesti ja koemme sen
tarkeéksi osaksi toimintaamme. Mittaukset suorittaa puolueettomasti
ulkopuolinen taho. Raportoinnin koemme myds tarkeéksi, joten

raportoimme sidosryhmillemme aktiivisesti.” -H2

Karppisen mukaan vastuullisuuden pohjautuessa mittaamiselle, voidaan sita
johtaa tuloksellisesti. Usein vastuullisuuden kehittymista onkin kuvattu vain
sanallisesti, ja todelliset faktatiedot ovat puutteellisia. Mittaamisella on siis

vastuullisuuden osalta merkittava rooli yrityksen nykytilan arvioinnin, tavoitteiden
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ja sidosryhmien kannalta. (Karppinen 2021.) Taman teorian ja haastatteluiden
valilla ilmeni osittain eroavaisuuksia, jotka selittyvat yritysten liiketoiminnan
koolla, toimialalla ja arvoilla. Mita suuremmasta yrityksesta oli kyse, sita
enemman mittauksiin ja raportointiin panostettiin. Kestavan kehityksen
edistamisen mukaan kestavaan ja taloudelliseen kasvuun tahtaavan yrityksen
tulisi raportoinnin kautta viestia sidosryhmilleen julkisesti, silla se edistaa
yrityksen vastuullisuutta. (Kestavan kehityksen edistaminen n.d.) Ne yrityksen,
jotka raportoivat aktiivisesti tukevat tatd teoriaa. Raportointia pidettiin naiden

yritysten kesken tarkeana osana lilkketoimintaa ja vastuullisuutta.

4.4 Yrityksen liiketoiminnan kehittaminen ja sidosryhmien huomiointi

Haastateltavien vastauksista ilmeni, etta liiketoiminnan kehittamista viedaan
eteenpain  muun muassa palautteiden, suunnitelmien, sidosryhmien ja
investointien kautta. Myos pyrkimys olla kilpailijoita, seka aikaa edella olivat syita,
joita haastateltavat nostivat esille liiketoiminnan kehittamisesta. Sidosryhmien
huomiointi ja vaikutus niin liiketoiminnan kehittamiseen, kuin vastuullisuuteen
koettiin haastatteluissa tarkeaksi. Sidosryhmat huomioitiin vastuullisuusasioissa
muun muassa raportoinnin, taustojen tutkimisen ja samanlaisten arvojen
jakamisen kautta. Tiivis yhteistyd sidosryhmien kanssa koettiin tarkeaksi osaksi
vastuullisuutta ja liiketoimintaa. Esiin nousi myos sidosryhmien kasvaneet

vaatimukset ja heidan vaikuttavuutensa osana vastuullisuutta.

"Kehitdmme liiketoimintaa asiakaskokemusten ja palautteiden
kautta. Jokaiselle sidosryhmélld on toiminnassaan omat
vaatimuksensa vastuullisuuteen liittyen, joten huomioimme heidéat

tiiviin yhteistyén kautta.” -H3

Tietoakselin mukaan liiketoiminnan kehittdminen on yrityskohtaista ja jokaisen
yrityksen tulee 10ytaa itselleen toimiva kokonaisuus. Tahan vaikuttavat toimiala,
yrityksen koko ja tavoitteet. (Tietoakseli n.d.) Kaydyssa haastattelussa ja
teoriassa on yhtalaisyyksia, silla yritykset kehittavat liiketoimintaansa eri keinoin,

mika johtuu yritysten tavoitteista, liiketoiminnan laajuudesta ja toimialasta.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Otso Puhalainen



30

Harmaalan ja Jallinojan mukaan yrityksilla on useita sidosryhmia, jolloin yrityksen
tulee tunnistaa toiminnalleen olennaisimmat sidosryhmat ja huomioida heidan
vaatimuksensa osana liiketoimintaa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 67.) Tutkimus
tukee tatakin teoriaa, silla sidosryhmien vaikutus ja vaatimukset huomioidaan

osana organisaation vastuullisuuden ja liiketoiminnan kehittamista.

4.5 Vastuullisuuden muuttuminen ja tulevaisuus

Vastuullisuuden muutos ilmeni haastatteluissa vastuullisuuden merkityksen
korostumisena. Haastatteluissa nousi esille erityisesti ymparistovastuun
merkityksen korostuminen ja muuttuminen vaikuttavampaan suuntaan. lhmisten
tietoisuus ja olettamukset vastuullisuudesta olivat lisaksi haastateltavien mielesta
kasvaneet vuosien aikana. Ymparistovastuun lisaksi sosiaalisen vastuullisuuden
merkitys koettiin kasvaneen vuosien aikana. Haastateltavien mukaan sosiaalinen
media ja sidosryhmat luovat vaatimuksia yrityksen vastuullisuuden muutokselle.
Tulevaisuuden osalta haastatteluissa kerrottiin ilmastonmuutoksen torjunnan ja
hiilineutraaliuden olevan selkeita tavoitteita. Naiden lisaksi jatkuva kehittyminen
ja muutoksessa mukana pysyminen olivat tulevaisuuden suunnitelmia, joita

haastateltavat kertoivat.

"Koemme, ettéd sidosryhmét vaativat yhd enemméan toimia liittyen
vastuullisuuteen. Mybs kestédvéa kehitys ja ilmastonmuutos ovat
teemoja, jotka ovat nousseet esille viime vuosina. Tulevaisuuden
osalta pyrimme olemaan hiilineutraali ja kehittdad tatéd kautta
ympdristévastuuta.” -H4

Viitalan ja Jylhan teoksen mukaan sosiaalinen media ja kuluttajien laajempi
tietoisuus ovat muuttaneet vastuullisuuden merkitysta entisestaan (Viitala & Jylha
2013, 348). Taman teorian tukena haastattelussa mainittiin, ettd ihmisten
tietoisuus vastuullisuusasioista on yritysten mukaan lisaantynyt. Joten voidaan
todeta, etta yritysten tulee panostaa omaan vastuullisuuteen, jotta he ovat
mielenkiintoinen kohde kuluttajille, seka muille sidosryhmille. Businesscreditin

mukaan ymparistévastuun merkitys on vastuullisuuden osa-alueena korostunut
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ja korostuu entisestaan. Vaikuttavia tekijoita ovat olleet ilmastonmuutos ja muut
ymparistoongelmat. Ymparistdongelmien kaantaminen kilpailueduksi on ollut
monen yrityksen tavoite ratkaista ymparistdongelmia. (Businesscredit 2021.)
Tahan teoriaan yhtyy myos tutkimuksen yritykset, silla heidan panostuksensa
vastuullisuudessa on paljolti keskittynyt ilmastonmuutoksen torjuntaan. Myos
tulevaisuuden osalta ympariston huomioiminen tulee varmasti vain lisaantymaan,

ja nakymaan yha konkreettisemmin organisaatioiden toiminnassa.
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5 Johtopaatokset ja suositukset

Viimeisessa osiossa kaydaan lapi sita, mitd opinnaytetyota tehtdessa aiheesta
selvisi, seka millaisia johtopaatoksia tydon osalta voidaan tehda. Osiossa kaydaan
myos lapi suosituksia, joita suositellaan yrityksien toteuttavan tutkitun aiheen

tiimoilta. Lopuksi arvioidaan tyon luotettavuutta ja toistettavuutta.

5.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, miten suomalaiset yritykset toteuttavat
omassa toiminnassaan vastuullisuutta ja kehittavat liiketoimintaa. Hyddynnetty
teoria ja tutkimusosuus osoittivat aiheen ajankohtaiseksi ja tarkeaksi
liketoiminnan kannalta. Tyon perusteella voidaan johtopaatokseksi todeta
yritysten pitavan vastuullisuutta erittdin tarkeana osana liiketoimintaa. Tyota
tehdessa nousi esille, ettd yritysten toimiala, koko ja arvot vaikuttavat paljon
siihen, kuinka aktiivisesti vastuullisuutta viedaan eteenpain ja mitka osa-alueet
korostuvat yrityksen toiminnassa. Merkittavana tekijana vastuullisuuden
toteuttamiselle tuntui olevan yrityksen liiketoiminnan suuruus, silla suurten
yritysten motivaatio vastuullisuuden tiimoilta tuntui olevan suurempi, kuin

pienempien yritysten.

Paatavoitteiksi yritysten liiketoiminnan kehittdamisessa selvisi toiminnan
jatkuvuuden varmistaminen ja kannattavuus. Naiden vaikutus nakyy niin
vastuullisuudessa, kuin liiketoiminnassa ylipaataan. Vastuullisuuden osalta
ymparistovastuun merkityksen korostuminen viime vuosien aikana ja ihmisten
kasvanut tietoisuus, seka kiinnostus yritysten vastuullisuutta kohtaan, olivat
odotettuja tuloksia, jotka tyota tehdessa vahvistuivat. Loppuun todettakoon
yritysten tulevan tulevaisuudessa yha suuremmissa maarin huomioida

vastuullisuus osana yrityksen jokapaivaista arkea.
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5.2 Suositukset

Opinnaytety0ssa kaytetyn teorian ja suoritetun tutkimuksen pohjalta voidaan
antaa suosituksia yritysten vastuullisuuden edistamiseksi. Suosituksina
opinnaytetyon perusteella todetaan, etta vastuullisuuteen todella kannattaa
panostaa ja sen merkitys huomioida laaja-alaisesti osana yrityksen toimintaa.
Erityisesti suositellaan aktiivista, seka julkista raportointia ja viestintaa
vastuullisuuden tiimoilta, jolloin toiminnan lapinakyvyys ja aitous korostuu

sidosryhmille seka kuluttajille.

Tarkeaa on myos valita omalle toiminnalleen oleellisimmat vastuullisuuden osa-
alueet, jotka koskettavat yritysta ja asettuvat samalle viivalle yrityksen arvojen
kanssa. Taman pohjalta jokaisen yrityksen on helpompi lahted edistamaan omaa
vastuullisuuttaan. Talldin vastuullisuuden edistaminen on aitoa ja yritysta
eteenpadin vievaa. Suosituksena mainitaan myos panostaminen tiiviiseen
yhteistyohon oleellisimpien sidosryhmien kanssa niin vastuullisuusasioissa, kuin

liketoiminnan kehittamisen parissa.

5.3 Luotettavuuden ja toistettavuuden arviointi

Opinnaytetyd on kokonaisuudessaan toteutettu objektiivisesti. Tyon
luotettavuutta arvioitaessa tulee kuitenkin huomioida, etta tutkimus on suuntaa
antava, joten tilastollisesti se ei ole luotettavin mahdollinen. Luotettavuuteen
vaikuttaa se, etta yritykset valikoituivat tutkimukseen sattuman varaisesti. Myos
haastateltujen yritysten maara vaikuttaa siihen, millaisia tutkimustuloksia
saadaan. Mikali tutkimusosuuden haastatteluissa kaytetaan suurempaa joukkoa,
nousisi tuloksissa mahdollisesti esille uusia nakokulmia, joita ei tassa tyossa

esiintynyt.

Tutkimuksen toistettavuutta arvioitaessa voidaan todeta, etta mikali tutkimus
toteutettaisiin uudelleen eri yrityksille, olisi tulokset mitd todennakdisemmin
erilaiset. Myds uusien nakokulmien nouseminen esille olisi todennakoista.

Haastattelut suoritettiin puolistrukturoituina haastatteluina, jonka vuoksi eri
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haastattelu- tai kyselymenetelmilla saadaan mahdollisesti erilaisia vastuksia.
Myos yritysten toimiala ja koko mita todennakoisemmin vaikuttaisivat siihen,

millaisiksi tutkimuksen vastaukset muodostuisivat.
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Haastattelukysymykset

Miten yritys toteuttaa vastuullisuuden eri osa-alueita toiminnassaan?
Asteikolla 1—-10 kuinka tarkeana pidatte vastuullisuutta liiketoiminnassa?
Mitka ovat talla hetkella yrityksenne suurimmat syyt toimia vastuullisesti?
Miten vastuullisuus nakyy yrityksenne johtamisessa?

Miten yrityksenne mittaa/tarkastelee vastuullisuuden toteutumista?

2

Kuinka yrityksenne raportoi vastuullisuudesta ja koetteko sen tarkeaksi

osaksi vastuullisuutta? Miksi?

7. Miten tai mita keinoja hyodyntaen yrityksenne pyrkii kehittamaan
liketoimintaa?

8. Miten yrityksenne ottaa sidosryhmat huomioon vastuullisuusasioissa?

9. Miten suhtautuminen vastuullisuuteen on muuttunut / mitka vastuullisuuden
osa-alueet ovat muuttuneet. Onko jokin uusi vastuullisuusteema noussut
esille, johon yritys pyrkii?

10. Millaisia tulevaisuuden suunnitelmia yrityksellanne on vastuullisuuden

osalta?
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