NOVIA

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Empatitrétthet bland vardpersonal

— ett ledarskaps betydelse

Pernilla Lovdahl

Examensarbete for hogre yrkeshdgskoleexamen inom social-
och hélsovard, Sjukskotare (hogre YH)

Utveckling och ledarskap

Abo 2022




EXAMENSARBETE

Forfattare: Pernilla Lovdahl
Utbildning och ort: Social- och halsovard, Hogre YH, Abo
Inriktning: Utveckling och ledarskap

Handledare: Emilia Kielo-Viljamaa

Titel: Empatitrotthet bland vardpersonal - ett ledarskaps betydelse

Datum: 07.12.2022 Sidantal: 51 Bilagor: 5

Abstrakt

Empatitrotthet ar ett vanligt férekommande fenomen inom vardbranschen, men dnda ar begreppet
relativt obekant pa manga arbetsplatser. Empatitrotthet leder ofta till sjukfranvaro och branschbyte,
vilket redan idag ar ett stort problem. Tillforlitliga 16sningar och direkta forbattringar inom varden
behover goras for att bibehalla attraktions- och kvarhallningskraften inom branschen. Ett satt kan vara
genom att forbattra den mentala arbetshéalsan hos vardpersonalen.

Syftet med examensarbetet var att ta reda pa vad empatitrétthet innebar for vardpersonalen, och
vilken betydelse ett ledarskap kan ha. Arbetets fragestallningar var: Vad vet man angaende
empatitrotthet inom varden fran tidigare forskningar och vad &r ledarskapets roll om man vill
forebygga empatitrotthet? Vad innebar empatitrotthet bland vardpersonalen och vilka faktorer ar i
relation med empatitrottheten? Vad kan man som ledare gora for att forebygga empatitrétthet, och
hur hjalper man dem som redan drabbats?

| arbetet har gjorts en litteraturstudie av tidigare forskning, samt en mixed metod- enkéatstudie pa tva
enheter inom Osterbottens vilfirdsomrade. Enkétstudiens kvantitativa resultat analyserades genom
en deskriptiv statistisk analys, och det kvalitativa resultatet analyserades genom en innehallsanalys.

Resultatet visar att empatitrotthet inom varden bland annat leder till férsamrad vardkvalité, sankt
produktiviteten och lagre arbetstillfredsstéllelse. Empatitrotthet har en negativ paverkan bade i den
drabbades arbete och privatliv. Empatitrétthet paverkar vardpersonalens hédlsa pa flera satt, och
ledarskapet har en viss inverkan bade vad galler i férebyggande syfte och nar nagon redan har drabbats
av empatitrotthet.

Sprak: svenska
Nyckelord: empatitrotthet, ledarskap, vardpersonal
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Tiivistelma

Empatiavdasymys on yleinen ilmio hoitoalalla, mutta kdsitteena silti suhteellisen vieras viela monilla
tyopaikoilla. Empatiavdsymys johtaa usein sairauspoissaoloihin ja alan vaihtoon, mika nykydan on
suuri ongelma. Luotettavia ratkaisuja ja selkeitd parannuksia hoitoalalla tulee tehd3, jotta sailytetdan
hoitoalan vetovoima ja varmistetaan alalla pysyminen. Yksi keino voi olla hoitohenkildkunnan
henkisen tyéhyvinvoinnin parantaminen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, mita hoitohenkilokunnan empatiavasymys sisaltaa ja
millainen merkitys johtamisella voi olla empatiavasymykseen. Opinnadytetyon tutkimuskysymyksina
oli: Mita tiedetdan hoitoalan empatiavdasymyksesta aiempien tutkimusten perusteella ja mika on
johtamisen rooli empatiavasymyksen ehkaisyssa? Mitd hoitohenkilokunnan empatiavasymys sisaltaa
ja mitka tekijat ovat yhteydessa empatiavasymykseen? Mita johtaja voi tehda ennaltaehkaistakseen
empatiavasymysta ja miten voidaan auttaa empatiavdasymyksesta karsivia?

Opinnaytetydssa tehtiin kirjallisuuskatsaus aiempiin tutkimuksiin sekd monimenetelmallinen
kyselytutkimus kahdessa Pohjanmaan hyvinvointialueen yksikdssa. Kyselytutkimuksen kvantitatiiviset
tulokset analysoitiin tilastollisesti kuvaavalla analyysilla ja kvalitatiiviset tulokset analysoitiin
sisdllénanalyysilla.

Tulosten perusteella hoitoalan empatiavdasymys on osasyyna huonontuneeseen hoidon laatuun,
laskeneeseen tehokkuuteen seka alhaisempaan tyotyytyvaisyyteen. Empatiavasymys vaikuttaa
negatiivisesti niin tyo- kuin yksityiselamaan. Empatiavdasymys vaikuttaa hoitohenkilokunnan
terveyteen usealla tavalla ja johtamisella on vaikutusta sekd empatiavasymyksen ennaltaehkaisyssa
ettd empatiavasymyksen aikana.
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Abstract

Compassion fatigue is a common issue within the social and health care trade. The term is, however,
relatively unfamiliar to the staff in many workplaces. Compassion fatigue often result in sick leave
and change of industry, which is already in itself, a big issue in the sector. Reliable solutions and
direct improvements need to be done to maintain the appeal and staff detention of the industry.
One way to achieve this could be to improve the mental occupational health among the healthcare
staff.

The purpose of this thesis was to investigate the impacts of compassion fatigue among the health
care staff and how much impact the workplace leadership has on the matter. The question
statements of this work were: What is known from previous research regarding compassion fatigue
within the health care industry, and what is the role of the leadership when it comes to preventing
compassion fatigue? What are the effects of compassion fatigue on the health care workers and
what factors are related to compassion fatigue? What preventive actions can be done by the
leadership and what can be done for those already affected.

A literature study of previous research, as well as a mixed method survey has been performed for
this thesis. The survey study was based on two different units in the Ostrobothnia welfare area. The
guantitative result from the survey was analysed through a descriptive statistical analysis, and the
qualitative result was analysed through a content analysis.

The result show that compassion fatigue in the health care sector leads to, among other things,
decreased health care quality, decreased productivity, and decreased job satisfaction. Compassion
fatigue has a negative effect both on the professional and the private life of the affected person.
Compassion fatigue affects the health of the health care staff in many ways and the leadership has a
certain influence both regarding preventive and remedial actions.

Language: Swedish
Key words: compassion fatigue, leadership, nursing
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1 Inledning

Empatitrotthet hos vardpersonal ar ett vanligt férekommande tillstand. Risken for
empatitrotthet, compassion fatigue, Okar nar arbetstempot ar hogt, ndr man moter
traumatiserade eller hotfulla patienter, och nar man inte far stéd av kollegor och chefer. Den
stress och anstrangning som vardpersonal utsatts for kan leda till emotionell utmattning. Att
varda djupt traumatiserade patienter kan gora att man sjalv blir traumatiserad. Som vardare
har man hoga krav och man ar ocksa lard att arbeta utifran en etisk kod. Detta kan vara svart
att uppna om man ar stressad, trétt och har mycket ansvar over alldeles for manga patienter.

(Ejd, 2017)

Dagens halso- och sjukvard i Finland lider av underbemanning och stor arbetsbelastning. | en
farsk undersokning som gjorts, har det framkommit att nastan all vardpersonal (90 %) har
funderat pa att byta bransch, och bland vardare under 30 ar har hela 95 % 6vervagt att byta
bransch. Det som lockar till branschbyte ar mindre psykisk belastning samt hogre I6n.
Vardpersonalen anser i det stora hela att de inte kommer orka arbete inom social- och
halsovardsomradet hela sitt yrkesliv. De upplever att arbetshédlsan ar pa dalig/mycket dalig
niva, detta framst pa grund av dalig 16n, personalbrist, att deras arbete inte uppskattas och
att arbetet har en kraftig psykisk belastning. (Tehy, 2021). Flera av dessa aspekter, fraimst den
psykiska belastningen och personalbristen, har direkt koppling till att drabbas av
empatitrotthet, och att de flesta redan upplever férsamrad arbetshélsa kan delvis bero pa
upplevd empatitrotthet. Ett tillstand som inte forbattras om man inte far den hjalp som

behovs. (Smart m.fl. 2014).

Tillforlitliga l6sningar och direkta forbattringar inom varden behover goras sa fort som majligt
for att bibehalla attraktions- och kvarhallningskraften inom branschen. Den mentala

arbetshélsan hos vardpersonalen borde definitivt forbattras.

Empatitrotthet gar att forebyggas, och pa den biten har arbetsplatsrelaterad faktorer och stod
fran chefer och ledare en stor betydelse. Det &r i slutdndan de i ledande position som har
ansvaret over att skapa en sund arbetsmiljo, och att i tillrackligt god tid forebygga ohalsa. Att

se varje medarbetares behov ar en viktig del i det personcentrerade ledarskapet. (Ejd, 2017)



Empatitrotthet kan vara ett relativt obekant begrepp for manga ledare och pa manga
arbetsplatser, trots att det ar ett vanligt fenomen bland vardpersonalen. Empatitrotthet
paverkar inte bara den drabbade, utan ocksa hela arbetsplatsen och patientvarden. Darfor
valdes detta amne som huvudpunkt i arbetet eftersom empatitrotthet forekommit inom
vardbranschen en langre tid, men anda aldrig blivit riktigt kant. Mera kunskap och forskning
behovs. Syftet med arbetet ar just darfor att ta reda pa vad empatitrotthet innebar for

vardpersonalen, och vilken betydelse ett ledarskap kan ha.

2 Bakgrund

| bakgrunden tas upp mera tydligt vad empatitrétthet (compassion fatique) ar, vilka faktorer
som kan paverka, samt vad som ar skillnaden mellan empatitrotthet och andra narbeslaktade
begrepp. | bakgrunden tas ocksa fasta pa innebdrden av ett ledarskap, samt vilken betydelse

emotionell intelligens kan ha inom ledarskap.

2.1 Definition av begreppet empatitrotthet

For cirka 30 ar sen namndes begreppet empatitrotthet, campassion fatique, som ett nytt
begrepp inom forskning. Studierna pavisade hur den stress och anspanning som vardare
utsattes for kunde bidra till att vardares emotionella engagemang dndrades till emotionell
utmattning. Vardarna forlorade deras energi och entusiasm. (Ejd, 2017). | nyare studier har
man beskrivit hur vardare personligen utvecklar empatitrétthet som en respons av att varda
traumatiserade och lidande patienter. Att ofta vara i ett spanningstillstand, eller av att se
andra manniskors smarta och lidelse kan resultera i empatitrotthet hos vardaren.
Empatitrotthet ar alltsa en emotionell effekt och som vardare blir man indirekt traumatiserad.

(Cocker & Joss, 2016).



Figley, C, professor inom psykologi, har definierade empatitrotthet som “ett tillstand av
utmattning och dysfunktion (biologiskt, psykiskt och socialt) som resulterat till empatitrotthet
och utbrdandhet pa grund av langvarig exponering av sekundéart trauma eller en enstaka

intensiv handelse”. (Slatten, Carson & Carson, 2020)

Empatitrotthet som begrepp varierar beroende pa studie, men nagra éversattningar som finns
enligt Karolinska institutets svenska MeSH ar medkdnsleutmattning, samvetsstress,
omsorgstrotthet. Deras korta definition av empatitrotthet ar: stressrespons som uppstar hos

individer i vardgivande yrken. (Karolinska institutets universitetsbibliotek, u.a.)

Personer som ar verksamma inom social- och halsovard ar over lag till sattet valdigt mana och
omhandertagande, de tar till sig och omfamnar andra manniskors lidande som om det vore
deras eget 6de, med andra ord kan det kallas for medkansla. Men nar en vardare kontinuerligt
ger av sig sjalv, sa utsatter de sig sjalva for risken att drabbas av empatitrotthet. Om vardaren
slutligen blir dranerade och utmattad sa brister sjadlva grunden i vardgivaryrket, empatin
forsvinner. En person kan inte ge av sig sjalv om man ar trott och sliten. (Harris & Quinn Griffin,

2015)

De yrkesgrupper som ofta exponeras av andras traumatiska upplevelser har storst risk att
drabbas av empatitrotthet, och dessa yrkesgrupper ar halsovardspersonal, akutvardare och
socialarbetare. Det kan leda till en férsamring av standarden bade pa patientvarden, och
arbetsrelationerna kollegor emellan. (Cocker & Joss, 2016). Enligt Grystone (2019) sa leder

ocksa empatitrotthet till en séankt produktivitet och vardens kvalité forsamras.

Empatitrotthet kan dven leda till allvarliga psykiska tillstand, sasom PTSD (posttraumatiskt
stressyndrom), angest och depression. (Cocker & Joss, 2016). Andra konsekvenser som
empatitrotthet kan féra med sig ar lag arbetstillfredsstallelse, jobbrelaterade stress och dven
utbrandhet. (Graystone, 2019). PTSD, angest, depression och utbrandhet ar tillstand som ar
kdnda for att Oka sjukfranvaron, oka byte av arbetsbransch, och de paverkar arbetets
produktivitet negativt. Empatitréttheten drabbas saledes inte endast den drabbade, utan
dven andra negativa konsekvenser kan uppsta, till exempel inom familjelivet eller inom

arbetsorganisationen. (Cocker & Joss, 2016)



Stressade och empatitrotta vardare utgor en risk for en organisation. De drabbade vardarna
har mera bendgenhet att fatta daliga beslut, som i sin tur kan leda till diverse fel och misstag.
Ocksa interaktionen till patienter eller andra medarbetare kan bli lidande och anstriangda

relationer uppstar. (Graystone, 2019)

2.1.2 Kdnnetecken for empatitrotthet

Om en person drabbats av empatitrotthet kan det utmarka sig genom utmattning, ilska och
irritation. Aven kdnnetecken som att personen har en minskad férmaga att kdnna sympati och
empati, man visar en minskad njutning/tillfredstéllelse av att utfora sitt arbete, eller att man
har nedsatt férmaga med att fatta beslut och ta hand om patienter/klienter. Man kan ocksa
borja anvanda sig av tillfalliga kortsiktiga [6sningar (copingstrategier) for att tillfalligt bérja ma
battre, till exempel genom att anvinda sig av sémnmedicin, alkohol eller droger. Aven 6kad

arbetsplatsfranvaro kan vara kdnnetecken for empatitrotthet. (Cocker & Joss, 2016)

Empatitrotthet kan ge symtom utav ofrivilliga och negativa tankar som préaglas av angest och
obehag, somnproblem och eventuell depression. Kronisk trétthet ar vanligt, och en drabbad

person kan ocksa kdnna att gladjen i livet fattas. (Slatten m.fl., 2020)

2.1.3 Skillnaden mellan empatitrétthet, utmattningssyndrom och sekundar
traumatisk stress

Ibland anvands begreppen utmattningssyndrom och sekundar traumatisk stress felaktigt, eller
i stallet for empatitrotthet. De forknippas med empatitrotthet fastdn det har lite olika
definitioner och olika dverlappande egenskaper. Alla de tre begreppen ar beslaktade med

varandra men de ar alla olika sorters resultat utav en exponering. (Cocker & Joss, 2016)

Sekundar traumatisk stress dr en indirekt form av trauma som paverkar det psykiska

valmaendet. Det dr en normal stressreaktion som uppstar nar nagon i ens narhet har upplevt



en traumatisk handelse. Nar man vill hjadlpa den drabbad personen sa uppstar en
stressreaktion hos hjalparen. (Cocker & Joss, 2016) Till exempel om en mentalvardare moter
patienter som varit med om stora trauman och lider av posttraumatiskt stressyndrom, sa kan
vardare utveckla en sekundar traumatisk stress eftersom vardaren utsatts for patientens
trauman indirekt. Tecken vid sekundar traumatisk stress kan vara fysiska stressreaktioner
(hjartklappning, spandhet), éverdriven oro och radsla, eller att man har mardrémmar och
tvangstankar. (Rayner, Davis, Moore & Cadet, 2020). Sekundar traumatisk stress kan uppsta i

alla branscher men det ar vanligt inom vardgivande yrken. (Cocker & Joss, 2016)

Utmattningssyndrom, bendamndes tidigare som utbrandhet, innebdr framst emotionell
utmattning, som kan leda till en kraftig ihallande trotthet. Avskildhet och isolering ar vanligt,
och man kan fa svart med att knyta kontakt med andra manniskor. Det kan ocksa uttrycka sig
genom att man inte klarar av att leva upp till sina malsattningar, eller att man har en kansla
av att ett arbete aldrig ar komplett utfort eller tillrackligt adekvat. Det resulterar i frustration
och/eller en kansla av att man férlorar kontrollen. (Rayner m.fl, 2020). Utmattningssyndrom
kan ocksa beskrivas som ett ihallande tillstand av utmattning och ineffektivitet, som ett
resultat utav langvarig arbetsrelaterad stress. Den centrala delen har ar den kdnslomassiga
utmattningen pa grund av for hoga arbetskrav, och visar sig oftast genom frekvent franvaro
och en ihallande ansvarsloshet, i kombination med underprestationer bade i kliniska och

administrativa fardigheter. (Mahon, 2021)

Empatitrotthet skiljer sig fran utmattningssyndrom. Empatitrotthet ar ett tillstdnd som
framskrider snabbt, hos vardpersonal, som arbetar med traumatiserade patienter.
Utmattningssyndrom ar i sin tur ett storre som koncept som helhet. Utmattningssyndrom
framskrider langsamt, och dess framsta orsak ar ett betungade arbete. Utmattningssyndrom

kan drabba all slags manniskor och ar inte branschspecifik. (Slatten m.fl., 2020)

2.2 Definitionen av ledarskap

Inom litteraturen sa har definitionen ledarskap fatt stort utrymme och man har forsokt

faststalla en allman definition av fenomenet, utan att man riktigt har lyckats. Fenomenet har



fatt mycket olika inneborder, och olika individer kan se ett ledarskap pa olika satt. Nagra
kopplar ihop det med en persons egenskaper, en annan pa vad personen gor, och en tredje
till exempel pa i vilket slags sammanhang som ledarskapet verkar. En definition av ledarskap
kan vara: ”Ledarskap handlar om en process av paverkan pa en grupps aktiviteter mot ett

I”

visst mal” (Andersson, Crevani, Eriksson-Zetterquist & Tengblad, 2020, s.84). En sadan
definition innehaller de vasentligaste aspekterna i ledarskapsfenomenet — sdsom paverkan,
riktning och en gemensam handling. En annan vanlig definition av fenomenet kommer utifran
ledarskapsforskaren Peter Northouse: “Ledarskap ar en process dar en individ paverkar en

grupp av individer att astadkomma ett gemensamt mal”. (Andersson m.fl., 2020, s. 83-84)

Ledarskap finns pa alla arbetsplatser, och kan se mycket olika ut. Vardbranschen ar ett mycket
brett omrade, och darfor finns manga olika ledare beroende pa arbetsplats. Inom
specialsjukvarden och pa halsocentralerna sa ar nagra vanliga titlar administrativ skotare,
ledande overskoterska, mellanledare 6verskoterska, avdelningsskoterska, omsorgschef och
andra slags likvardiga titlar. Pa vissa stallen, speciellt hos de halsovardscentraler som har ett
brett utbud av service, sa finns till exempel dven ledarskapstitlar inom psykosociala omradet,

dldreomsorgen och hemsjukvarden. (Vuori, 2007, s.83)

Ledarskap brukar definieras genom ett innehall av fyra klassiska aspekter:

» Ledarskap ar ett forlopp/process

» Ledarskap bestar av paverkan

» Ledarskap bedrivs i relation till andra
>

Ledarskap ar kopplat till gemensamma maluppfyllelser.

Utifran aspekterna sa kan man sdga att ledarskap definieras som ett fenomen, detta eftersom
man inte direkt kan sdga vem som paverkar vem, for det vaxlar beroende pa sammanhang.

(Andersson m.fl., 2020, s. 83)



2.2.1 Goda egenskaper att ha som ledare

For att fa nagonting gjort sa behdvs foljare, och for att foljare skall folja en ledare sa behover
ledaren veta vad som kravs for att vara en effektiv ledare. Ledaren behdver hitta ett satt att
inspirera sina foljare och vacka deras intresse, for att det gemensamma malet skall nas och for
att ledarskapet skall kunna kallas for effektivt. Skickliga ledare som manga vill félja ar sadana

som beror foljarnas hjartan, sjalar och tankar. (Goffee & Jones, 2019)

Manga forskare ar eniga om att en ledare behdver ha energi, visioner, auktoritet och en
strategisk linje for att vara en inspirerande ledare. Forskarna Goffee och Gareth har studerat
ledarskap i cirka 25 ar, och de har kommit fram till att alla av de inspirerande ledare/skickliga
ledare som de studerat sa har de fyra gemensamma, men ovantad, egenskaper: De visar sina
svagheter, de litar pa sin intuition, de anvander "tuff empati”, och de har mod att vara
annorlunda. Dessa fyra egenskaper ar nodvandiga for att vara en inspirerande ledare, men
man kan inte mekaniskt folja dem. De behover vara en del av ledarens personlighet. En
framtida ledare behoéver vara sig sjalv — och ha en stor skicklighet. Det kan man madjliggéra
genom att vara medveten om de fyra egenskaperna och utforma dem till en personlig stil, en

stil som fungerar for en sjalv. (Goffe & Jones, 2019)

Genom att blotta en del av sina svagheter och att visa en sarbarhet, gor att man som ledare
visar att man ar mansklig. Ett sddant erkdnnande fungerar, eftersom en avsléjad svaghet
skapar tillit och det gor det lattare att fa manniskor med sig. Det skapar till viss del ocksa en
solidaritet mellan ledare och foljare. Om en ledare formedlar att de ar perfekta och inte har
nagra brister, sa finns det ingen orsak att hjdlpa dem. En perfekt ledare behover ju inte foljare.

(Goffe & Jones, 2019)

Den andra goda egenskapen, att forlita sig pa sin intuition och sin instinkt. En sadan egenskap
gor att man kan kalla personen foér en ”situationssensor”, vilket menas att man ldsa av och
tolka osynlig data. Att man kanner av signaler i sin omgivning och vet vad som hander och sker
utan att nagon har behovt sdga nagot. Man marker av forandringar i stamning eller situation.
Med egenskapen ar man duktigt pa att lasa av subtila tecken, man detekterar underliggande
asikter och outtalade kanslor. Skickliga ”situationssensorer” kan tolka tystnader och liagga

marke till ickeverbala tecken inom en organisation. (Goffe & Jones, 2019)



Med tuff empati menas en stark empati, att men ger féljarna det som de behover, inte det
som de vill ha. Sanna ledare visar en stor empati for deras foljare, och de visar ocksa mycket
intresse i det arbete som foljarna utfér. Empati behover inte alltid vara utav det mjuka slaget
(att man ger det dom vill ha) som det ofta skrivs om inom litteratur. Den far gdrna vara mera
tuff och rak (att man ger det dom behover), sa lange som man kan satta sig in i féljarnas
verklighet. Nar empatin fungerar optimalt sa skapas en balans mellan den individuella

respekten och det arbete som ska utféras. (Goffe & Jones, 2019)

Att ha mod att vara annorlunda ar en den viktigaste egenskap hos en inspirerande ledare.
Egenskapen gor att ledaren drar nytta av det som ar det speciella och unika hos dem sjalva.
Ledaren anvander sig medvetet av det som ar speciellt for dem sjalva for att pa sa vis
uppratthalla ett socialt avstand. Nar de drar sina foljare med sig sa tillkdnnager de ocksa sin
egendomlighet. Det unika, eller egendomligheten, kan vara att ledaren har utmarkande
klader, en speciell gangstil, visade expertkunskaper eller till och med genom att alltid halsa
med ett speciellt handslag. Ledaren brukar sin egendomlighet for att forsoka fa foljarna att
gora battre ifran sig. Detta gor de inte pa ett fult satt, utan de forstar undermedvetet att
foljarna anstranger sig mera ifall deras ledare ar en aning udda. Daremot att det inte bra att
en ledare sticker ut for mycket ur mangden. Det kan i sin tur géra att ledaren tappar kontakten
till foljarna, det sociala avstandet kan bli for stort. Tappas kontakten sa tappar ocksa ledaren
sin féormaga att vara en bra ”situationssensor” och formagan att visa empati och vara man om

foljarna gar forlorad. (Goffe & Jones, 2019)

Manga forskningar havdar att emotionell intelligens dr en nodvandighet for ledarskap, och

Daniel Goleman, doktor i psykologi, har en teori om emotionell intelligens (EQ).

Goleman’s teori belyser att den emotionell intelligensen ar avgdérande for hur man lyckas med
relationer, arbete och sitt eget maende. Att den emotionella intelligensen dr en nédvandighet
menas att en person kan ha ett hogt 1Q, en hogklassig utbildning, ett skarpt och analyserande
tankesatt och inneha manga smarta idéer, men att personen dnda inte kommer att bli en
fantastik ledare ifall den emotionell intelligens inte ar sa stark. Emotionell intelligens har inte
bara utmarkt manga storartade ledare, utan det har ocksa kopplats ihop med starka
prestationer. En ledare som besitter en hog grav av emotionell intelligens har positiv inverkan

pa arbetsplatsen och arbetsmiljon. Arbetsgrupper lyckas da oftare med sin malsattning, de



presterar battre, och det skapar ett gladare och hdlsosammare arbetsmiljo. Det positiva med
den emotionella intelligensen ar att var och en av oss kan forbattra den. Vi fods med en
faststalld uppsattning av EQ-fardigheter, men genom traning, envishet och regelbunden
aterkoppling fran férman och arbetskollegor sa kan man forstarka dessa fardigheter.
Processen ar inte enkel, den ar tidskrdavande och krdaver mycket beslutsamhet fran den som

forsoker utveckla sin emotionella intelligens.

Tidigare kunde man anse att endast hederligt IQ och god tekniska fardigheter var de viktigaste
delarna av ett starkt ledarskap, och att den emotionella intelligensen endast vara nagot som
bara var bra att ha. Nu for tiden vet man att utan emotionell intelligens sa blir inte
prestationen av ledarskapet helt komplett, dven fast de andra tva faktorerna existerar.
Namnas bor val att de andra tva faktorerna ocksa ar valdigt viktiga for ett gott ledarskap.

(Coleman, 2019)

Golemans teori bestar utav fem delar som utgor emotionell intelligens: sjalvkdannedom,

sjalvkontroll, motivation, empati och social férmaga.

Sjalvkannedom, Innebar att man har en djup kdnnedom om de egna kanslorna, sina starka
och svaga sidor, och kdnnedom om vilka behov och driftkrafter man har. En stark
sjalvkdannedom gor att en individ har en gynnsam kritisk niva, och att man innehar en realistisk
hoppfullhet. Individer med god sjdlvkannedom &r ofta mycket arliga, bade mot andra och sig
sjalv. De forstar ocksa hur deras kdnslor kan paverka andra manniskor runt om kring, eller hur
kdnslorna paverkar dem sjalv, men ocksa hur kdnslorna paverkar pa arbetsprestationer.

(Coleman, 2019)

Sjalvkontroll, innebar att man kan kontrollera sitt humor och kdanslomassiga impulser. Man
hittar ett satt att kontrollera dem och kan dven hitta ett satt att dem i bruk pa ett anvandbart
vis. Sjalvkannedom kan ocksa definieras enligt att man klara av att avsta fran av att vara
domande, och ocksa genom att man klarar av att tanka forst, for att sen agera. Genom att ha
sjalvkontroll och klara av att styra 6ver sina kdnslor och impulser, sa kan individen skapa
forutsattningar for att narmiljon utformar sig till tillitsfull och rattvis. Att ha ett kontrollerat
humor ger ocksa effekter nerat i arbetskedjan, det smittar av sig. Desto battre humor i toppen

av organisationen/hos ledare, desto battre humor inom hela organisationen. (Coleman, 2019)
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Motivation, innebar att man har en egenskap och drivkraft for att prestera. Man vill prestera
mer eller battre an vad som forvantas. Har man denna drivkraft sa ar inte malet med
prestationen att fa en battre 16n eller en finare titel, utan drivkraften ar att prestera endast
for presterandets skull. Har man egenskapen sa ar man ihardig att lara sig nya saker, man
soker kreativa lI6sningar och att man slutligen ar otroligt stolt dver det utférda arbetet. Man
har en slags passion for det arbete man utfor. Att ha hog motivation foér prestation och en hog
passion for det arbete man gor leder ocksa till att man satter ribban hégt bade for sig sjalv och
for hela organisationen. Darfér gynnas en organisation av att ha en ledare med denna

fardighet. (Coleman, 2019)

Empati, innebar att man klarar av att ta hansyn och forsta andras kadnslor, och ta i beaktan
andra faktorer, i olika slags beslutfattande processer. Empati ar en mycket viktig egenskap hos
en ledare i dagens samhalle, framst for pga. Tre orsaker: teamarbete inom arbetsplatser 6kar,
globaliseringstakten 6kar, och behovet av att halla kvar duktiga arbetstagare okar. Tyvarr kan
det manga ganger uppfattas som en dalig sak att ha god formaga till empati inom
affarsliv/chefskap/ledarskap, eftersom man kan fa uppfattningen om att personen da har
svart med att fatta svara beslut eftersom personen “kanner” sa mycket for allt och alla. Men
en sympatisk ledare gor annat an bara sympatiserar, de anvander fardigheten till att utveckla
och gora organisationer battre, pa ett bade fint och kénsligt satt vilket ar viktigt. (Coleman,

2019)

Social formaga, innebar att ha en god formaga till att skapa relationer med andra méanniskor,
och att fa dem att ga i “ratt riktning”. Individer med god social formaga har ofta |att for att
skapa kontakter. Sociala férmagan paverkas pa manga olika satt utav de andra fyra delarna i
emotionell intelligens. For att ha en god social formaga sa behdover man ha god
sjdlvkinnedom, hantera sina kdnsloimpulser, och kdnna empati fér andra manniskor. Aven
motivationen paverkar den sociala fardigheten. Personen med bra social formaga ar ofta bra
pa att vara teamledare, dar anvander de sig av empatin i arbetet. De har ocksa ofta en god
talang for 6vertalning, vilket kommer utav god sjalvkannedomen, sjalvkontrollen och empatin.
Nar personen med god social formaga anvander sig av sin motivation till arbetet sa brukar det
synas utat, och den passionen sprider sig da latt till andra. Det skapar en drivkraft till att finna

I6sningar for alla inblandade. (Coleman, 2019)
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2.2.2 Ledarskapsstrategier

Ett ledarskap bygger pa fortroende och relationer, och det finns ledarskapsstrategier man kan
folja for att fa ett gott resultat/relation. Dessa ar relationsinriktat, utvecklande,
delaktighetsorienterat, nara, arligt, vardebaser och tjanande. (Dellve & Eriksson, 2016, s. 19)
En ledare kan ocksa ha olika sorters ledarstil beroende pa tillfalle, och det har visat sig att bra
ledare anvander sig av olika stilar, de anvander ett sa kallat situationsanpassat ledarskap.
Ibland anvander de sig av en stodjande ledarstil, ibland en coachande ledarstil, ibland en
styrande ledarstil, och ibland en delegerande ledarstil. (Dellve & Eriksson, 2016, s. 20) Det
finns manga olika typer av ledarskap, men i detta arbete redogbrs endast fér vad ett
situationsanpassar ledarskap ar och vad det innebar. Redogérelsen om ett situationsanpassat

ledarskap hittas i arbetet under rubriken: Teoretisk utgangspunkt.

2.3 Litteraturstudie

En kvalitativ litteraturstudie har gjorts som metod for att for fa en bred overblick 6ver vad
man i nu laget vet angaende empatitrotthet inom varden. Litteraturen som har anvants ar
sjalva informationskéallan, med andra ord insamlingsdata. Insamlingsdata kan besta utav
vetenskapliga artiklar. En redogorelse i tabellform gors for varje utvald artikel. Dar skall finnas
Artikelns titel, forfattare, artal, undersokningens syfte, urval, metod och resultat. Darefter
goras en matrissammanstallning utav artiklarna, i den presenterar man de resultat som svarar

pa litteraturstudiens fragestallning. (Olsson & Sérensen, 2021, s.145)

Litteraturstudiens fragestallning: Vad vet man angaende empatitrétthet inom varden fran

tidigare forskningar och vad ar ledarskapets roll om man vill forebygga empatitrotthet?
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2.3.1 Datainsamling och analys

| arbetet gjordes en litteraturstudie som kvalitativ metod, for att pa sa vis ta reda vad man vet
fran tidigare forskning angaende empatitrétthet inom varden. Materialet, som bestod utav

vetenskapliga artiklar, analyseras genom en kvalitativ innehallsanalys.

En kvalitativ metod anvandes for att fa battre forstaelse for olika handelser, eller for hur nagot
verkligen upplevs. | en kvalitativ metod vill man fa svar pa arbetets syfte och fragestallningar.
(Henricson, 2017, s. 111). Kvalitativ metod ar en data som nagon beskrivit, till exempel genom
dagbaocker, intervjuer, vetenskapliga artiklar eller 6ppna fragor i enkater. | denna metod ar det

sjalva beskrivningarna som ar den centrala delen i analysen. (Henricson, 2017, s. 115)

Litteraturoversiktens datainsamling baserades pa vetenskapliga artiklar som berérde d@mnet
empatitrotthet, vardpersonal och ledarskap. For att artiklarna skulle inkluderas sa var
kriterierna att de skulle vara vetenskapliga och genomgatt peer-review samt att de inneholl
arbetets sokord. Kriterier var ocksa att artiklarna skulle vara relevanta och svara pa arbetets
syfte och litteraturstudiens fragestallning. Tidsspannet for artiklarna skulle vara mellan 2011-
2021. Detta eftersom begreppet compassion fatigue ar ganska nytt och obekant, det finns inte
sa mycket forskning inom amnet. Valet av tidsspannet var ocksa for att fa med den mest

aktuella forskningen. Artiklarna skulle dven vara skrivna pa antigen engelska eller svenska.

Exklusionskriterier for artiklar var ifall de inte var publicerade inom ratt tidsintervall, de inte
var relevanta for studien, de redogjorde for empatitrétthet men inte som berdrde
vardpersonal, de hade bristande abstrakt eller s& saknades abstraktet helt, samt sa

exkluderades de artiklar som hade instabil eller bristande text.

Artiklarna har sokts fram i de databaser som man har tillgang till genom Yrkeshogskolan Novia.
Aven manuell sékning har genomférts for att pd sd vis ha méjlighet att hitta fler artiklar
eftersom databaserna till viss del ar begransade. Artiklarna soktes i databaserna: PubMed,
EBSCO cinahl och Google scholar. Sékningen gjordes i december 2021. Noggrannare

beskrivning av sokprocessen finns i Bilaga 1.

S6kord som anvants: compassion fatigue, nursing, och leadership.
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Den kvalitativa analysen gjordes i form utav en innehallsanalys. De vetenskapliga artiklarna
analyserades genom innehallsanalys, eftersom man da kunde kategorisera artiklarnas innehall
for att pa sa vis fa en béattre oversikt av asikter och upplevelser. Innehallsanalys forenklar data
och pa sa vis far man en battre overskadlighet for att kunna skapa olika tematiska
enheter/kategorier utav data. Genom att gruppera teman i olika kategorier sa skapar man en
struktur i texten. Syftet med grupperingen ar att gora en forenkling av en komplicerad och
stor mangd data. Kategoriernas teman skall vara @mnen som varit belysta i flera forskningar,
amnen/teman som manga ganger papekats. | kategorierna beskrivs sen vad forskningarnas
deltagare har haft for asikter och tankar om den definierade kategorin. Man soker efter

skillnader och likheter och presenterar dem. (Jacobsen, 2012, s.146—150).

For litteraturstudiens genomférande sa samlades de vetenskapliga artiklarna in forst, sadana
artiklar som svarade pa arbetes syfte och litteraturstudiens fragestallning. Artiklarna lastes
noggrannare igenom och vasentlig information markerades. Dar efter analyserades artiklarna
igenom annu en gang for att hitta gemensamma tematiska enheter. Utifran de tematiska
enheterna skapades lampliga kategorier, kategorier som besvarade litteraturstudiens
fragestallning. En Oversiktstabell av artiklarna gjordes samtidigt vilket underlattade
analysprocessen. Oversiktstabellen finns i Bilaga 2. De resultat som hittats for varje enskild

kategori har sammanstallts och presenteras under rubrikerna 2.3.3, 2.3.4 och 2.3.5.

2.3.2 Litteraturstudiens resultat

Litteraturstudien ar gjord pa totalt elva vetenskapliga artiklar och de hade olika
forskningsmetoder: Kvantitativa, kvalitativa och mixed-metodforskningar.
Tillvagagangssatten var litteraturstudier (3), tvartsnittsstudier (5), deskriptiv enkatstudie (1),
semistrukturerad intervju och fokusgrupp (1), och mixed-metodstudie (1). Artiklarna var alla
mellan artalen 2014-2021, och forskningarna var gjorda i USA, New York, Australien, Israel,
Canada och Irland. Deltagarmangd per forskning var mycket varierande beroende pa

forskningsmetod. En noggrannare beskrivning av datainsamlingen finns i Bilaga 2.
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Genom att ha gjort innehallsanalys av litteraturstudiens artiklar, sa har vissa teman och
monster hittats. Dessa teman kan delas upp i 3 kategorier: Empatitrotthetens inverkan hos
individen och inom organisationen, arbetsfaktorer och arbetsmiljo, och atgardsstrategier.

Kategorierna presenteras nedan var for sig.

2.3.3 Empatitrotthetens inverkan pa individen- och organisationsniva

| en studie gjord av Cavanagh m.fl. (2019) visade att empatitrotthet finns inom olika
arbetsomraden och specialiteter i vardbranschen. Hur stor variationen ar mellan de olika
omraden ar inte helt kdnd. | en studie dar man hade undersokt skillnaden i empatitrétthetens
existens hos allmanmedicinska avdelningar (icke kritiska) och inom kritiska omraden
(akutvard, intensivvard) sa visade resultatet att vardare pa de icke kritiska avdelningar hade
hogre niva av empatitrétthet och dess narbeslaktade sjukdomar, an vad de vardare hade som
arbetade inom de mera kritiska omradena. Detta var forvanande, eftersom de i en annan
studie inte hade sett nagon skillnad i forekomsten av empatitrotthet inom de olika enheterna.

(Smart m.fl. 2014).

Flera studier visar att empatitrétthet paverkar en organisation pa manga satt, med negativa
konsekvenser. | Drury m.fl. (2014) studie fann man att empatitrotthet minskar arbetets
produktivitet, och det okar sjukledighet, som dar med leder till 6kad personalomsattning. De
hade daven kommit fram till att empatitrotthet skapar patientmissnoje och att risker inom
patientsdkerheten okar. Ocksa studie gjord av Mahon (2021) papekade att empatitrotthet ger
dkade sjukfrdnvaron och 6kad personalomsittning. Aven Fleming m.fl. (2020) studie visade
pa samma resultat, men ocksa att empatitrotthet leder till branschbyte. | tva andra studier
fann man att empatitrotthet ger forsamrade patientresultat och forsamrade vardresultat i det

stora hela, vilket kan leda till minskad vardkvalité. (Fleming m.fl., 2020 & Haik m.fl., 2017)

Empatitrotthet paverkar den drabbade individen pa manga satt. Bade kvalitén i det arbetet
som utférs och det personliga livet paverkas. (Smart m.fl. 2014). | Studie gjord av Drury m.fl.
(2014) visad att empatitrotthet ar ett verkligt fenomen som stor det personliga livet, och att

det forstor arbetskarriarer.
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Empatitrotthet och dess narbesldktade sjukdomar motverkar utvecklandet av relationer, bade
vad galler patient- och familjerelationer. Den drabbade kan ha svart med att skapa djupare
relationer eftersom orken inte racker till, det kréver en energi som inte riktigt finns. (Kelly &

Todd, 2017)

Manga studier visar pa att de som har storst risk att drabbas av empatitrétthet ar yngre
personer, och/eller nyutbildad. Stress ar antagligen den orsakande faktorn. Om man ar ung
och/eller nyutexaminerad sa har man mindre arbetserfarenhet, vilket Okar den
arbetsrelaterade stressen, vilket i sin tur kan leda till emotionell utmattning. Hogre alder
minskar risken for empatitrotthet och andra narbeslaktade sjukdomar. Om det finns samband
mellan vardare som har barn eller inte, i kombination med hoégre risk for utvecklandet av
empatitrotthet ar tudelad. Vissa studier anser att ha barn ar betungande och 6kar risken,
medan andra anser att barn ar ett slags emotionellt stéd och en distraktion fran

arbetsrelaterad stress. (Haik m.fl. 2017).

| en studie gjord av Cavanagh m.fl. (2019) hade man inte kunnat koppla ihop nagot samband
mellan empatitrotthet i relation till demografiskt lage, personlig karaktar och inte heller till

professionella karaktarer.

2.3.4 Arbetsfaktorer och arbetsmiljo

| en studie gjord av Drury m.fl. (2014) sa fann man manga faktorer som paverkade
utvecklandet av empatitrotthet. Arbetsschemats uppbyggnad var en av faktorerna. Manga
vardare hade rapporterat att sena kvallsskiften, for att sen ha tidigt morgonskiftet dagen efter
var utmattande. Ocksa det att det behover vara tillrdcklig 6verlappning med vardare mellan
skiftbyten, sa att de som avslutar sitt arbetsskift hinner gora fardigt sitt arbete i fred, och for
att de vardare som kom till ndsta arbetsskift kunde fokusera sig pa att satta sig in i arbetet
utan storre storningsmoment. Vardare i studien papekade &dven att personalbristen var

utmattande, eftersom det ofta resulterade i att man behovde ta extra arbetsskift.
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Smart m.fl. (2014) studie kan styrka faktorerna som ndmndes ovan, eftersom de i sin studie
har hittat samband mellan stress, vilo- och somnmadnster och empatitrétthet. De forklara det
med att nar en vardare kdnner sig stressad, sa har det en tendens att leda till mindre sémn.
Mindre somn leder till mindre energi, som i sin tur leder till ohdlsosamma levnadsvanor.
Langvariga ohdlsosamma levnadsvanor leder slutligen till forsamrad psykisk och mental halsa.

Denna fortgaende ”spiral” kan i sista hand leda till empatitrétthet, och/eller personalbrist.

Aven i studie gjord av Klein m.fl. (2019) styrktes att stress leder till empatitrétthet och andra
narbeslaktade sjukdomar. Att som vardare kunna balansera sitt arbete med livets andra
skyldigheter &r en stor stressfaktor, bade personlig stress och arbetsrelaterad stress. Enligt
Smart m.fl. (2014) sa skapar ocksa skyldighets brister stress, sa som att man har brist pa tid
att uppdatera sig, t.ex. att uppratthallandet av yrkeslicenser gors pa egen tid, och att
utvecklingssamtal ar svaratkomliga, speciellt for kvalls- och nattpersonal. Utmanade
patientkontakter skapar dven stress, t.ex. vid vard av argsinta eller déende patienter. Aven s

kallade "familjeproblem” skapar stress, t.ex. att ha smabarn i kombination med skiftesarbete.

| studie gjord av Cocker & Joss (2016) kartlades ocksa riskfaktorer for utvecklande av
empatitrotthet. Riskfaktorerna var hog arbetsbelastning, otillracklig vilotid mellan
arbetsskiften, upprepade arbetsuppgifter, lag kontroll- och arbetstillfredsstéllelse, brist pa
aterhamtningsmojlighet, och brist pa ledarskapsstod. Dessa arbetsfaktorer ar enligt dem
orsaker till empatitrotthet. Enligt Smart m.fl. (2014) sa associeras motionsmangd och

nattskiftsarbete som riskfaktorer for utvecklandet av empatitrotthet.

I manga studier skrivs och funderas det mycket pa arbetsmiljons paverkan pa den psykiska och
mentala héalsan. Haik m.fl. (2017) anser att den sociala miljon pa arbetsplatsen och
organisationsstrukturen kan vara relevanta bidragande faktorer till utvecklandet av
empatitrotthet. Enligt Monroe m.fl. (2020) sa ar en halsosam arbetsmiljo viktigt, eftersom en
ohélsosam arbetsmiljo okar branschbyte, minskar produktiviteten och ger en Okning av

empatitrotthet.

En ohédlsosam arbetsmiljo kan praglas av att det ar dalig stamning, bade vad géller kollegor
emellan och dalig stamning vid patientkontakt. Den daliga stamningen blir utmattande nar
den upprepas dagligen. Att det finns stress i luften och en allman tystlatenhet pa avdelningen

bidrar ocksa till en ohalsosam arbetsmiljo. (Drury m.fl. 2014) Enligt Cavanagh m.fl. (2019) sa
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paverkas en arbetsmiljo delvis av var sjalva arbetsplatsen ar beldgen, hurudana skiftetyper

arbetsplatsen har, och mangden ansvar som laggs pa de anstallda.

Enligt Kelly & Todd (2017) sa leder en halsosam arbetsmiljo till minskad mangd psykiska besvar
och det okar tillfredsstdllelsen. Men man kan inte med sdkerhet sidga att en god
tillfredsstallande kansla direkt forhindrar utvecklandet av empatitrétthet. | Studie gjord av
Cavanagh m.fl. (2019) sa fann man att den tillfredstallande kdnsla var hogre i en halsosam
arbetsmiljo som bestod av gott socialt stdd, stédjande natverk, stod av ledare, samt att den
tillfredsstallande kanslan oftast ar hogre inom de privata arbetsplatserna. Men i deras studie
sa fann man forvanande resultat, fastain empatitrotthet forekom i genomsnittligt hog
utstrackning, sa behovde inte den tillfredstdllande kdnslan vara sarskilt 1ag. Man drar da
slutsatsen att det kanske ar olika och manga faktorer som inverkar pa den totala effekten vid

empatitrotthet.

2.3.5 Atgirdsstrategier

Att strategiskt oka den tillfredstallande kanslan ar en potentiell strategi for att bekampa
empatitrotthetens negativa effekter, fastdan man annu vet for lite om dessa tva fenomens
interaktioner och balans med varandra. (Smart m.fl. 2014). Fleming & Matarese (2020) menar
ocksa att man kan minska pa mangden empatitrétthet genom att en arbetsorganisation ger
vardare verktyg och utbildning for egenvardsutévning, for att pa sa satt oka den
tillfredstallande kanslan. Drury m.fl. (2014) anser istdllet att det ar viktigare att skapa metoder
for motstandskraft framom att 6ka den tillfredsstdllande kanslan. De anser att det finns ett
stort behov for ledningen att utveckla passande insatser och atgarder for att skapa

motstandskraft hos vardpersonal.

Flera studier har namnt diverse egenvardsutovningar som strategi for att forebygga eller
motverka empatitrotthet. Att tillgodose tillrdackligt med s6mn kan rdaknas som en strategi for
att reducera empatitrotthet. Genom ett lyckat arbetsschema och goda egenvardvanor kan

man skapa ett gott vilo- och sémnmonster som ar till klar fordel. (Smart m.fl. 2014)
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De finns manga arbetsfaktorer man kan paverka eller dndra for att reducera empatitrotthet. |
studien av Klein m.fl. (2019) hittas flera, bland annat olika atgarder for att minska stress. Att
ha ett battre planerat arbetsschema sa att vardare finner tid till pauser i sitt arbete, samt en
mojlighet till flexiblare arbetsschema utifran det egna behovet, t.ex. mojligheten att arbeta 10
h skiften fyra dagar i veckan, istéllet for 8 h skiften fem dagar i veckan. Helt enkelt en sadan
strategi for att underlatta balansen mellan arbete och privatlivet. En annan atgard ar att skapa
mera tid for vardpersonalen for att sdkerstalla att vardare har tillrackligt med tid hos varje
patient, vilket gar mycket hand i hand med en annan namnd atgard: att vidta atgarder mot
underbemanning. Ocksa i studie av Smart m.fl. (2014) visar att arbetsschemat och stod och
uppmuntran till egenvardsvanor kan Overvagas vara en strategi for att reducera

empatitrotthet.

Att ha kunskap och vara medveten om empatitrotthet som fenomen ar en viktig strategi for
att motverka empatitrotthet. Smart m.fl. (2014) papekar att det ar viktigt med medvetenhet
om de faktorer som ar férknippade med empatitrotthet for vardpersonal, sa att de sjdlva kan
lyckas identifiera symtom och so6ka hjalp. Fleming & Matarese (2020) har dven i sin studie
podngterat att en hel arbetsorganisation maste bli mera medvetna om empatitrotthet och
andra narbesldktade sjukdomar for att kunna kdnna igen fenomenet och ge stod at de

anstallda.

| Sollazzo & Esposito (2020) studie finns ocksda motsvarande resultat. Enligt dem sa ar
empatitrotthet som helhetskoncept och dess tydlighet avgérande for att begransa
empatitrotthet, och genom foérebyggande och aterstallande atgarder bade pa individ och
organisationsniva. Om inte en vardare vet vad hen behover vara uppmarksam pa och soka
efter, sa ar det svart att forhindra fenomenet. Vardare maste aktivt och samvetsgrant vara
uppmarksam pa symtom som kopplas ihop med empatitrotthet. Om en hel avdelning vet och
kan detektera empatitrotthet, sa kan det gora stor skillnad pa hur vdalmaende hela avdelningen
ar, och hur dess vardare mar. Genom sjalvmedvetenhet och att ledare och kollegor
uppmarksammar sa kan man uppmuntra den drabbade till egenvard och andra atgarder for
att pa sa vis bli kvitt symtomen eller for att forhindra ett totalt insjuknande. Egenvard ar inte
latt men det dr avgbrande. Egen vard kan t.ex. ta sig form genom att ”“sdga nej” till en uppgift
som ar for stressframkallad, eller att ta ledigt en dag, och att kunna acceptera for sig sjalv att

man ibland maste tdnka pa sig sjalv och lata bli, istallet for att forséka uppna nagon hogre
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”superhjaltestatus”. Tanken med det grundas pa: man kan inte skdota andra om man inte tagit

hand om sig sjalv.

| studien gjord av Fleming & Matarese (2020) kom man fram till att ART-metod hjalper mot
empatitrotthet. ART ar en slags egenvardsmetod. Metoden skall anvdandas da man kédnner att
man dras ned eller ndar man fruktar for sitt arbete. Att d@ medvetet stanna upp och tanka
igenom ogonblicket/uppgiften i stallet for att snabbat bara reagera pa situationen. Att man
rannsaka sina tankar. Bokstaven A star for att man satter ord pa sina kdnslor (arg, ledsen, etiskt
utmanade), R star for att kdnna igen valmojligheter (t.ex. att lamna rummet for en stund), T
star for att man rannsakar sina kdnslor och tankar (t.ex. ga igenom tankarna, prata med
nagon). Att genomféra ART-metoden kan vara svart pga. tidsbrist och/eller oférstaende
kollegor- stéd och tillatelse behover fas. Utéver ART-metoden hade man ocksa andra
atgardsstrategier for att fa bukt med empatitrétthet. Vilorum hjalper efter jobbiga moment,
och dessa vilorum kan besta utav tidningar, aromaterapi, meditationskort, malarbdcker och
musik. De hade ocksa konstaterat att utbildnings- och halsodag hade hjalpt mot
empatitrotthet. Utbildnings- och hdlsodagen bestod utav information om empatitrotthet och

andra narbeslaktade sjukdomar, genomgang av egenvard, yoga, meditation och konstterapi.

En vdlmaende och stodjande arbetsmiljo ar viktigt forebyggande faktor mot empatitrotthet.
(Haik m.fl. 2017). Aven Cavanagh m.fl. (2019) har kommit fram till att arbetsmiljén spelar en
stor roll, att empatitrotthet kan triggas utav den. Andra viktiga faktorer som forebygger ar ett
gott socialt natverk och stod fran chef och kollegor. Stod av ledare ndmns ocksa, som kan vara

i form utav att ha ett gott mentorskap samt att vara en forebild. (Drury m.fl. 2014).

Flera studier papekar vikten av ledarskap for att motverka empatitrétthet. | studie gjord av
Monroe m.fl. (2020) sa fann man att dkta ledarskap ar den starkast motverkande faktorn for
empatitrotthet och andra narbeslaktade sjukdomar. Med &dkta ledarskap menades att en
vardledare har skicklighet inom kommunikation, teamarbete, teambygge och samarbete. Akta
starka ledare skapar god arbetsmiljo och minskar stressnivan, samt fattar effektiva beslut.
Effektiva beslut som i sin tur skapar tillfredsstadllande kdnsla. | samma studie sa trodde 90 %
av studiens deltagare (vardpersonal) att dkta ledarskap ar den viktigaste faktorn fér en
hilsosam arbetsmiljé och att det minskar nivan av empatitrétthet. Aven resultatet i Kelly och

Todd (2017) studie visade motsvarande, att dkta och effektivt ledarskap skapar bra miljé och
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skthet i miljon. Akta och effektiv férknippades med paélitliga, trovirdiga, passionerade och
genuina ledare. De ansag att organisationer borde utveckla sadana ledare eftersom det kan

leda till goda resultat for organisationen.

Klein m.fl. (2019) &r dven inne pa att en eventuell atgardsstrategi ar genom foérbattring inom
ledarskap och organisation. Att en ledare kan vara mera lyhord och ta i beaktan orosmoment.
Aven att en ledare behdver ta ansvar ifall ndgon av sina underordnade gor ett misstag eller
inte kan skota sitt jobb till hundra procent pga. underbemanning. Att ha en ledare som sjalv
arbetar/arbetat ute pa falt kan ocksa vara en viss metod eftersom de da har en forstaelse for
hur administrativa beslut kan paverka vardarbetet. Andra strategier som namndes var att en
ledare behdver kunna stéda vardarna, och att de behover vara flexibla for vardares familjeliv,

samt att gemensam tid tillsammans med andra pa samma enhet kan vara till fordel.

En annan studie gjord av Mahon (2021) menar att ett tjanande ledarskap kan ge stod at
vardare som drabbats av empatitrotthet. Genom att ha utvecklingsfokus, visa mycket stod,
vara lyhord for de anstallda och genom att framja autonomi sa kan man mildra fenomenet.
Ett tjdnande ledarskap har visat sig ha positiva slutresultat, sd som 6kad tillit, engagemang,
minskad personalomsattning och férndjsamhet. Enligt Mahon ar det mycket viktig att utveckla
metoder mot empatitrotthet och andra néarbeslaktade sjukdomar, men att ett tjanande

ledarskap kan vara en metod som kan hjalp.

Slutligen sa har Cocker & Joss (2016) i sin studie haft som syfte att identifiera evidensbaserade
atgarder for att minska nivan av empatitrotthet. Enligt deras resultat sa finns det lite evidens
om hur man férebygger empatitrotthet, och allt for lite for att kunna utvardera effekten av de

empatitrotthetsatgarder som har gjorts hittills. Fenomenet har stort behov av mera forskning.

3. Teoretisk utgangspunkt

Som teoretisk utgangspunkt for arbetet har ledarskapsmodellen: ett situationsanpassat
ledarskap valts. Anledningen till att modellen har valts for att analysera arbetet ar for att

modellen fokuserar pa att vara anpassningsbar som ledare. En av arbetets fragestallningar
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grundar sig i hur man kan anpassa ledarskapet for vardpersonal som drabbats av
empatitrotthet. Eftersom ledarskapet kan anpassas utifran situation sa kan

ledarskapsmodellen passa bra for att pa sa vis kunna hjalpa.

3.1 Situationsanpassat ledarskap

Situationsanpassat ledarskapsmodellen ar skapat pa 1960-talet av Hersey Paul och Blanchard

Kenneth, och ar en av de mest populdra ledarskapsmodellerna i varlden.

Vid situationsanpassat ledarskap ar tanken att ledaren anpassar sig till olika ledarstilar utifran
individ eller situation. Tanken ar att ledaren snabbt kan varierar mellan att styra, coacha,
stodja och delegera utifran hur en situation forandras. Beroende pa vilken kompetensniva,
engagemang och mognad som medarbetare har, relaterat till det arbete som skall utforas, sa
anpassas ledarskapet utifran det med vad som ar lampligt vid just det tillfallet. (Dellve &

Eriksson, 2016, s. 20)

Den grundldaggande tanken inom ledarskapsmodellen ar att ledarskapet skapas och utévas i
en brytning mellan tva olika dimensioner/beteenden. Uppgiftsbeteende (Directiv (task)
behaviors), relationsbeteende (supportive (relationship) behaviors). Ledaren goér en
beddmning utifran de personer som leds, och ledarskapets anpassat darefter till en ledarstil.
Med bedémning menas hurudan kompetensnivd/mognadsniva de som leds har, och hur
engagerade de ar med att utfora arbetet eller for att |0sa en uppgift. Eftersom fardigheter och
engagemang varierar vart efter tiden gar, sa anpassar ledaren sitt relationsbeteende och
uppgiftsbeteende for att pa sa vis kunna moéta de behov som medarbetare har. Man kan
sammanfattningsvis sdga att ledaren anpassar sin ledarstil utifran medarbetarnas kompetens,

mognad och engagemang. (Hersey & Blanchard, 1990, s.112-113)
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3.2 Relationsbeteende och Uppgiftbeteende

Relationsbeteende innebar i vilken utstrackning ledaren uppratthaller goda personliga
relationer med gruppens medarbetare. Relationerna uppratthdlls genom G6ppen
kommunikation och att ledaren ger socialt- och emotionellt stdd, och att ledaren ger en
hjalpande hand. Det stod som ges ar oftast arbetsrelaterat, vilken i praktiken kan betyda att
medarbetare far hjalp med att 16sa olika problem, eller att medarbetaren ger information om
sig sjalv. och ledaren da lyssnar. Relationsbeteendet brukar bendamndas som

tvavdagskommunikation. (Hersey & Blanchard, 1990, s.113)

Uppgiftbeteende innebar att ledaren organiserar och delegerar ut roller at gruppens
medarbetare. FOr att uppna arbetets mal sa visar ledaren vagen, ger direktiv, satter upp
tidsgranser och regler. Ledaren berattar hur, vad, vem, var och nar en uppgift skall goras.
Beteendet omfattar ocksa att ledaren satter upp mal och dven gor uppféljningen. Ledaren kan
ocksa gora jobbprioriteringar, organisera om, och pa férhand planera det arbete som skall
utforas. Uppgiftsbeteendet brukar benamnas som envagskommunikation. Nyckelorden for
beteendet ar: strukturering, organisering, 6vervakning och undervisning. (Hersey & Blanchard,

1990, 5.113)
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Figur 1 Modifierad bild av Herseys & Blanchards situationsanpassande ledarskapsmodell
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3.3 Sambandet mellan ledarstil och mognadsniva

De bada dimensionera, relationsbeteendet och uppgiftsbeteendet, skapar tillsammans fyra
ledarstilar: Stodjande, coachande, styrande och delegerande ledarstil. | figuren ovan (Figur. 1)
ses pa vilket satt de fyra ledarstilarna relateras till hogt- respektive lagt relations- och
uppgiftsbeteende, och pa vilket satt medarbetarnas mognadsniva paverkar ledarstilarna.
Medarbetarnas individuella Mognads- och kompetensniva delas in fyra delar, D1-D4. | takt
med att medarbetarna mognar i sitt arbete och blir mera sjalvstandiga sa flyttas de mellan de
olika nivaerna. Ledaren dndrar samtidigt sin ledarstil och beteende utifran hur medarbetaren

utvecklas. (Hersey & Blanchard, 1990, s.400—402)

3.3.1 Ledarstilarnas innebord

Ledarstil S1, den styrande ledarstilen, innebar att ledaren har ett hogt uppgiftsbeteende och
lagt relationsbeteende. Ledarstilen ar mycket vagledande men lagt stodjande. Den styrande
ledarstilen kdnnetecknas av att ledaren ger direktiv, bestammer regler och kontrollerar
arbetet. Fokus ligger pa att arbetets mal skall uppnas. Stilen passar ofta bra till nya oerfarna

medarbetare, som oftast ligger i mognadsniva D1. (Hersey & Blanchard, 1990, s.400-402)

Ledarstil S2, den coachande ledarstilen, innebér att ledaren ligger hogt i bade uppgifts- och
relationsbeteende. Ledaren ger instruktioner men daven mycket stdd och uppmuntran. Fokus
ar fortfarande pa att arbetets mal skall uppnas, men samtidigt skall medarbetares emotionella
behov motas. Ledaren lyssnar pa medarbetares utmaning och besvikelser, och hjalper till med
att l6sa problem. Ledaren deltar sjalv i arbetet och tar gdrna emot asikter och rad fran
medarbetare, som ocksa far vara med och ta del i ansvaret, men det &r fortfarande ledaren
som tar de slutgiltiga besluten. Stilen passar for dem som ligger pa mognadsniva D2. (Hersey

& Blanchard, 1990, s.400-402)

Ledarstil S3, den stddjande ledarstilen, innebadr att ledaren har ett mycket lagt

uppgiftbeteende men har ett hogt relationsbeteende. Ledaren lyssnar, fragar efter rad och



25

asikter, ger feedback och berommer medarbetare. Ledaren skall uppmuntra och ge stéd, och
skall till viss del delta i arbetsuppgifterna. For att visa och ge stéd, sa behover ledaren ge
mycket ansvar, samtidigt som ledaren ar observant pa de initiativ som medarbetare tar.
Ledaren delegerar ut arbetsuppgifter men foljer standigt med i arbetet utveckling. Ledarstilen
har inte fokus direkt pa arbetets mal, utan malet uppnds genom anvidndningen av
relationsbeteende och pa sa vis ta fram medarbetares hoga kompetens. Genom uppmuntran,
peppning och mycket stod. Stilen passar for dem som ligger pa mognadsniva D3. (Hersey &

Blanchard, 1990, s.400-402)

Ledarstil S4, den delegerande ledarstilen, innebar att ledaren har ett lagt uppgift- och
relationsbeteende. Ledaren ger inte sa mycket direktiv och ar ocksa mindre delaktig i
planeringen. Medarbetare far ta mycket eget ansvar och sjalv planera hur arbetsskall utféras
utan att ledaren blandar sig i. Ledaren ger endast ett tydligt mal, inte pa vilket satt malet skall
uppnas. Ledaren mast daremot alltid vara tillganglig vid behov. Stilen passar for dem som ar
sa gott som sjalvstandiga i sitt arbete och ligger pa mognadsniva D4. De behover varken

mycket stdd eller direktiv. (Hersey & Blanchard, 1990, s.400-402)

3.3.2 Mognadsniva

Medarbetare kan befinna sig i fyra olika mognadsnivaer beroende pa vilka arbetsuppgifter
som skall géras. Mognadsnivan mats genom kompetensniva kombinerat med engagemang,
dvs. Hur mogen en person ar for att utfora en arbetsuppgift. Det finns en lag, mattlig och
hég mognadsniva. Nivaerna ar uppdelad i fyra delar, D1-D4. En beskrivning av mognadsniva

hittas nedan (figur. 2)

D1: Personen har lag kompetens, kan ha svart med att veta hur man utfor arbetsuppgiften,

men ar mycket villig och har hogt engagemang.

D2: Personen har liten kompetens och dven Iag motivation och engagemang. Personen &r

inte sa villig att utféra arbetsuppgiften.
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D3: Personen har en relativ hog kompetens, man kan kdnna en osakerhet kring den egna
kompetensen, om de klarar av att utfora arbetsuppgiften pa egen hand. Personen ar delvis

villig att utféra uppgiften, personliga engagemanget varierar.

D4: Personen har hog kompetens och hogt engagemang. De har bade motivation och
kunnighet for att utfora arbetsuppgiften, en mycket hog villighet. (Hersey & Blanchard, 1990,
5.400-401)

Figur 2 Modifierad bild av mognadsnivderna inom ett situationsanpassat ledarskap

4 Syfte och fragestillningar

Empatitrotthet ar vanligt forekommande inom social- och halsovardsbranschen, och leder
ofta till sjukskrivningar och mental ohalsa. Malet med utvecklingsarbetet ar att skapa ett
stddmaterial som ledare kan anvanda sig av for att forebygga empatitrotthet hos

vardpersonalen, samt for att battre kunna hjalpa dem som redan drabbats. Syftet med arbetet
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ar att ta reda pa vad empatitrotthet innebar for vardpersonalen, och vilken betydelse ett

ledarskap kan ha.
Fragestallningar:

- Vad vet man angdende empatitrotthet inom varden fran tidigare forskningar och vad

ar ledarskapets roll om man vill forebygga empatitrotthet?

- Vad innebar empatitrotthet bland vardpersonalen och vilka faktorer ar i relation med
empatitrottheten?
- Vad kan man som ledare gora for att férebygga empatitrotthet, och hur hjalper man

dem som redan drabbats?

5 Metod

| Arbetet gjordes ocksa en mixed- metod enkatstudie. Metoden som anvandes blev sa ledes
bade kvantitativ (numeriska data) och kvalitativ (textdata). Kvantitativ del anvandes for analys
av de slutna fragorna i enkaten, och kvalitativ del anvandes f6ér analys av de 6ppna fragorna i
enkdten. Nar man anvdnder bada metoderna i en forskningsstudie sa kan nagon utav
metodernas begransningar till viss del elimineras, medan den andra metodens styrkor da
bibehalls. Att anvanda sig av tva forskningsmetoder samtidigt ar utmanande, men ifall det
finns en tydlig och klar orsak till det sa kan den anvdndas. Metoden lampar sig bra i
forskningssituationer da man undersoker nya eller daliga definierade begrepp/fenomen, nar
man har ett resultat fran ett angreppssatt, 1at oss sdga kvantitativ metod, och vill forstarka
resultatet fran ett annat angreppsatt, till exempel kvalitativ metod. Metoden lampar sig ocksa
nar varken en kvantitativ eller kvalitativ metod ar tillrdcklig for att kunna svara pa
forskningsfragorna. Men ocksa nar ett kvantitativt resultat kan vara for svart att tolka och en
kvalitativ data da kan vara till hjalp for att kunna redogdra for resultatet. Med tanke pa dessa
anledningar sa passar metoden mycket bra nar man till exempel vill skapa alternativt

vidareutveckla matinstrument, eller ndr man vill testa hypoteser. (Henricson, 2017, s.237).
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Mixed- metod enkatstudie valdes som metod i arbetet eftersom empatitrotthet ar ett relativt
nytt och obekant begrepp. Genom att anvanda metoden gavs mojlighet att forska i amnet fran
ett bredare perspektiv. Den kvalitativa delen gav forutsattningar for att fa en battre forstaelse
av empatitrotthetens innebdrd och ledarskapets betydelse, och den kvantitativa delen gav

mojlighet att kunna urskilja faktorer och s6ka samband som ar i relation med empatitrotthet.

| en kvantitativ metod vill man fa svar pa forskningsfragorna som finns i arbetet, och man
anvander sig av nagon form av strukturerade matningar. Insamlade data kan man redogéra
for i olika slags siffror. Det kan finnas flera utgangspunkter i en kvantitativ studie, och syftet
med metoden kan vara att man vill beskriva/kartlagga nagot, eller kontrollera om det finns ett
samband mellan olika faktorer, eller att man vill géra en jamfoérelse mellan nagot. (Henricson,

2017, 5.100)

En kvalitativ metod anvands for att fa battre forstaelse for olika handelser, eller for hur nagot
verkligen upplevs. Aven i en kvalitativ metod vill man f& svar pd arbetets syfte och
fragestallningar. (Henricson, 2017, s. 111). Kvalitativ metod ar en data som nagon beskrivit,
till exempel genom dagbdcker, intervjuer eller 6ppna fragor i enkater. | denna metod &r det

sjalva beskrivningarna som ar den centrala delen i analysen. (Henricson, 2017, s. 115)

5.1 Datainsamling

Mixed-metod datainsamlingen har gjorts genom enkater. Enkater har anvants for att na ut till
sa manga respondenter som mojligt pa ett snabbt satt. Fragorna som stalls utgar ifran arbetets
syfte, och skall svara pa arbetes fragestallningar. Forskarens asikter far inte spegla sig i
enkatfragorna, och som forskaren har man inte heller mojlighet att paverka svaren. For att
kunna fa palitlig statistik kravs att s manga som mojligt svarar pa enkaten. (Henricson, 2017,
5.128). Ett acceptabelt bortfall i enkdtundersokningen ar enligt Henricson (2017) hogst 30 %,
men enligt Ejlertsson (2014) sa nar inte manga enkatundersdkningar idag ens upp till 50 %
deltagande och att deltagarprocenten beror mycket pa omrade och hurudan typ av

undersokning som utfors. For att Oka pa svarsfrekvensen sa kan man anvanda sig av
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traditionell paminnelse, det vill sdga att man paminner de som kan valja att delta i
undersokningen att garna medverka. Att paminna tva ganger anses godtagbart eftersom det
kan ha god effekt for deltagande, och inte anses vara for patvingat. Mer dn tva paminnelser
kan daremot borja ifragasattas ur etisk synvinkel. Ett annat satt att forsoka dka svarsfrekvens
ar att utoka tiden for undersokningen ifall fa deltagare har deltagit vid férsta paminnelsen.
Man kan ocksa forsoka motivera potentiella deltagare. (Eljertsson, 2014, s.15, 118). Andra
aspekter som ar viktiga for att motverka bortfall ar att ha en bra genomarbetat enkdt med
tillhorande foljebrev. Foljebrevet skall vara sakligt, ha enkel text och inte vara for langt skrivet

sa att undersdkningens malgrupp forstar undersokningen. (Eljertsson, 2014, s.112).

En enkat kan konstrueras pa manga satt. Man kan anvanda sig av en fardig gjord enkat som
blivit anvand i tidigare studier som man vet fungerar. Man kan dven gora en kombination av
en fardig utarbetad enkdt som man delvis andrar om till egna fragor. Att géra en egen
konstruerad enkét fungerar ocksa, men da ar det viktigt att forskaren utfor en pilotstudie av
enkaten. (Eljertsson, 2014, s.51-53). En pilotstudie gar ut pa att enkaten testas i ett stickprov
till ndgra personer liknande de som slutligen ar tankta att delta i enkatundersékningen. Detta
for att se ifall de fragor som blivit konstruerade uppfattas pa ratt satt, och att svaren pa
fragorna blivit sa som fragekonstruktoren tankt sig. Pa sa vis far forskaren en mojlighet att
justera fragorna i den slutliga enkaten for att motverka missuppfattningar och feltolkningar.

(Eljertsson, 2014, s.89-90).

5.1.1 Enkit

Enkaten (Bilaga 4) som blivit anvand i detta arbete ar konstruerad av skribenten. Fore den
utarbetades sa lastes och analyserades flera enkdter som hittades pa internet och i andra
examensarbeten. P3 sa vis bildades en uppfattning om hurudan enkat och vilka fragor som
skulle vara lampliga for arbetets amne. Dar efter bildades en egen enkdt med fragor som
kunde ge svar pa arbetes fragestallningar. Enkaten fick totalt 18 fragor, med en blandning av
bade 6ppna och slutna fragor. Enkatens fragor baserades pa de tre teman som framkom i

arbetets litteraturstudie: Empatitrotthetens inverkan hos individen och inom organisationen,
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arbetsfaktorer och arbetsmiljo, och atgardsstrategier. Enkdtens sprak gjordes pa svenska
eftersom ingen av undersdkningens tilltankta deltagare var enbart finsksprakiga. Fragorna

berérde bland annat empatitrétthet, ledarskap, stress, vardkvalité och patientsakerhet.

Enkdten granskades av handledande larare och sandes efterat till forskningsskotaren inom
Osterbottens vilfardsomrade fér anhallan om forskningslov. Samtidigt gjordes pilotstudie av
enkdten med hjalp av tva personer som arbetar pa delvis motsvarande arbetsplatser sa som
den slutliga enkatundersokningen skulle genomfdéras pa. Informationsbrev skickades dven
med i pilotstudien. | informationsbrevet (Bilaga 3) framgick vad examensarbetet handlade om,
en beskrivning av fenomenet empatitrotthet, att undersdkningen ar frivillig och att deltagare
halls anonyma. Samt att svaren fran enkatstudien kommer att sammanstallas i mitt
examensarbete, som sedan publiceras pa Theseus.fi. och att allmanheten dar har tillgang till

examensarbetet.

Efter att enkaten var piloterad sa gjordes sma justeringar pa tva av fragorna. En justering var
ett litet stavfel, och den andra var att en fraga andrades till mera beskrivande for att forebygga
eventuell misstolkning. Informationsbrevet ansags vara val formulerat och darmed behovdes
inga andringar goras. Efter att fragorna justerats och forskningslovet var godkadnt sa sandes
informationsbrevet samt enkaterna ut i pappersformat, med lika manga tillhorande kuvert, ut

till tvd avdelningar inom Osterbottens valfirdsomrade.

5.1.2 Urval

Enkdten har skickats till tvd olika avdelningar inom Osterbottens vélfirdsomrade.
Avdelningarna valdes ut eftersom dess vardpersonal arbetar med olika slags patientgrupper,
allt fran korta vardtider till livet slut, samt treskiftsarbete, och torde pa sa vis kunna ge bra
information om vad empatitrotthet innebar for vardpersonalen, och vilken betydelse ett
ledarskap kan ha. Ett Urvalskriterium blev saledes: information. De valda enheterna antogs

kunna ge vardefull information.
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De som kunde delta i enkdtundersokningen, respondenterna, var bade narvardare och
sjukskotare, som antingen hade en tillsvidarebefattning, eller som var anstdllda som
langtidsvikarier. Antalet totala vardpersonal som kan kunde svara pa enkaten var 53 vardare.
Till bagge avdelningar sandes ut totalt 58 enkater for att garantera att alla hade tillgang till
enkat trots eventuellt svinn. Enkdterna sattes ut i vardpersonalen gemensamma utrymmen
och vardpersonalen blev underrattade om undersdkningen av avdelningsskoterskorna. Efter
att en vecka gatt sa besokte skribenten avdelningarna for att se hur undersdkningen
framskred, och for att paminna och férsoka motivera potentiella deltagare eftersom inte sa
manga dannu da hade valt att delta. Vid forsta paminnelsen hade endast 6 vardare deltagit i
undersokningen. Efter att ytterligare en vecka gatt sa hade skribenten kontakt med
avdelningsskoterskorna och de skulle igen paminna vardpersonalen om enkdtundersdkningen
i samband med avdelningsmoten. Da beslutades ocksa att undersékningen far fortga i annu
en vecka for att fa fler deltagare eftersom endast nagra till hade deltagit i undersékningen vid
tva veckors tid. Enkdterna sattes ut pa bagge avdelningarna 25.5.2022, och undersékningen
fortgick till och med 15.6.2022. Under dessa tre veckor som undersékningen varade sa svarade

totalt 16 vardare.

Bortfallet i enkdtundersdkningen blev stort, endast 30,18 % av respondenterna valde att delta,
och 69,82 % valde att inte delta i studien. Bortfallet kan till stor del bero pa att det tog valdigt
lange fore forskningslovet blev godkant, sa pa pass lange att vardpersonalen delvis hunnit ta
sommarsemester fore enkaterna kunde sattas ut pa avdelningarna. Forskningslovsansdkan
skickades in 7 april, men godkdndes forst 24.5 pa grund av mycket strul fran det nya
valfardsomradets sida. Bortfallet kan ocksa bero pa att vardpersonalen ar allmant utmattade
efter att ha arbetat i COVID-19 pandemin i 2 ars tid, samt att de nyligen genomgatt stor
forandring i och med att de fatt sin nya arbetsgivare Osterbottens vilfirdsomrade. Nar
skribenten gjorde den andra paminnelsen sa kom en forklaring fran en av
avdelningsskotskorna att “enkdten har manga fragor, att tdnka och skriva kdanns jobbigt,
lattare med endast kryssalternativ”. Utifran den kommentaren sa drar skribenten slutsatsen
att vardpersonalen ar trotta och att de kvalitativa enkatfragorna kandes for betungade att
svara pa i det lage som just da var inom vardbranschen vilket gjorde att manga valde att inte

svara pa enkaten.
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5.2 Dataanalys

Data fran enkadterna analyserades med bade kvantitativ metod och kvalitativ metod.
Kvantitativa gjordes i form utav en deskriptiv statistisk analys, och kvalitativa analysen gjordes

i form utav en innehallsanalys.

For att klassificera vad som matts i de slutna fragorna i den kvantitativa delen, sa gjordes en
deskriptiv statistisk analys som presenteras i olika sorters diagram. Fore resultatet kunde
presenteras sa behovdes en frekvensfordelning goras av fragorna. Skribenten grupperade alla
som deltagit i enkaten utifran vilket svarsalternativ de valt att kryssa for. Efter det gjordes en
presentation av frekvensfordelningen i form av tartdiagram och stolpdiagram. Genom
tartdiagram och stolpdiagram kan man visa hur manga som kryssat for varje enskilt
svarsalternativ. Vanligen presenteras fordelning i procent. Tartdiagrammet framstalls i en
cirkel, dar cirkeln ar 100 %. Sen far cirkeln flera tartbitar som var och en motsvarar de olika
svarsalternativen, ju fler som kryssat for alternativet, ju storre tartbit. Ifall det finns manga
svarsalternativ sa kan ett stolpdiagram i stéllet vara mera Overskadligt an ett tartdiagram.
Stolpdiagram presenteras genom att det visar en fordelning langs tva axlar. Den ena axel anges
procentuellt eller proportionell andel och pa den andra anges de olika svarsalternativen.
(Jacobsen, 2012, s.238-240). Genom tabeller och diagram kan man bland annat presentera
enkla statiska matt, sa som genomsnitt/medelviarde och median, for att visa det
genomsnittliga vardet for den grupp man undersdker. Medelvardet kan ibland paverkas
mycket ifall det finns en del sa kallad extremvarden i undersékningen. Med extremvarden
menas att nagra fa har svarat valdigt positivt eller negativt pa en fraga vilket leder till att
medelvardet dras mycket upp eller ner pa grund av dessa extremvarden. Ifall mycket
extremvarden finns sa kan det vara lampligare att anvanda sig av medianen i stéllet eftersom
det mattet inte paverkas av extremvarden. Medianen pavisar var mittpunkten/ mittersta
vardet ligger i undersdkningen da man sorteras vardena i stigande ordning. Det varde som

finns i mitten ar medianen. (Jacobsen, 2012, s.241).

Enkatens oppna fragor analyserades genom innehallsanalys, eftersom det da var mojligt att
kategorisera innehallet och fa en battre dversikt av respondenternas asikter och upplevelser.

(Henricson, 2017, s. 111). Innehallsanalys forenklar data och pa sa vis far man en battre
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overskadlighet for att kunna skapa olika tematiska enheter/kategorier utav data. Genom att
gruppera teman i olika kategorier sa skapar man en struktur i texten. Syftet med grupperingen
ar att gora en forenkling av en komplicerad och stor mangd data. Kategoriernas teman skall
vara dmnen som varit belysta i flera forskningar, amnen/teman som manga ganger papekats.
| kategorierna beskrivs sen vad forskningarnas deltagare har haft for asikter och tankar om
den definierade kategorin. Man soker efter skillnader och likheter och presenterar dem.

(Jacobsen, 2012, s.146-150).

5.3 Etiskt 6vervaganden

Forskningsarbetet bor goras pa ett satt som sa att ingen skadas eller utnyttjas, och arbetet bor
ocksa gora mera nytta an skada. For att arbetet skall vara etiskt korrekt sa bor det kontrolleras
av nagon oberoende. (Henricson, 2017, s.59). Hederlighet och éarlighet ar valdigt viktigt, och
arbetets insamlade data far inte manipuleras. All data skall redogoras, oavsett om den ar for
eller emot arbetets amne. Arbetets respondenter har ratt att fa veta vad som ar arbetets syfte,
fore de bestaimmer om de vill medverka eller inte. Ingen far tvingas, och respekt bor visas at
dem som inte vill delta. Enkatens fragor behover formuleras pa ett lampligt satt, sa att de inte
kan upplevas som krankande eller pa annat satt vara kansliga for nagon. Efter att enkdterna
har bearbetats sa har respondenterna ratt att fa tillgang till arbetes slutresultat.

Respondenterna bor hallas anonyma. (Henricson, 2017, s.68-75)

Forskningslov har ansokts i god tid for att forskningsorganisationerna skulle ha bra mojlighet
att goéra en egen etisk féorhandsbedémning. Innan forskningen paborjades gjordes ett avtal
upp forskaren och forskningsorganisationen emellan. Punkter som berorde rattigheter,
skyldigheter och ansvar. Aven om forskningens férvaring, samt ritten om hur materialet far

anvandas. (Forskningsetiska delegationen, u.a.)

Skribenten har tagit i beaktan etiska principer i arbetes undersékning. Deltagare har hallits

anonyma och att delta har varit frivilligt. Arbetet har utarbetats pa ett sadant satt att ingen
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skall kdnna sig krank eller pa annat satt ta skada av arbetet. Arbetes nya kunskap ger mera

nytta an skada.

Etiska kommittén fér Osterbottens vilfirdsomrdde har granskat och godkint
forskningsplanen. | samband med enkadtundersdkningen sa fick respondenterna ocksa ta del
av informationsbrevet dar var det framgick vad som var syftet med undersokningen, att
examensarbetet kommer publiceras pa at allmanheten pa Theseus.fi, att det ar frivilligt att

delta och att svaren behandlas konfidentiellt. Samt att organisationen namn halls anonymt.

6 Resultat

Resultatet av enkatstudien kommer att presenteras i tva olika delar. Ena delen presenterar

enkatens slutna fragor, och den andra delen som presenterar enkdtens 6ppna fragor.

Enkatstudien gav totalt 16 svar. Av dessa svar var 56 % fran sjukskotare, och 44 % fran
narvardare. Deltagarnas alder var allt mellan 25 och 62 ar, medeldldern landade pa 42 ar.
Deltagarna hade arbetat allt mellan 2 ar och 40 ar inom vardbranschen, i medeltal hade de

arbetat 18 ar.

6.1 Resultat av enkitens slutna fragor

| en av de slutna fragorna fick vardpersonalen fem svarsalternativ att valja mellan.
Svarsalternativen var dagligen, nagra ganger per vecka, 1-4 ganger per manad, nagra ganger
per ar och aldrig. | stolpdiagrammet och tartdiagrammen nedan presenteras hur

vardpersonalen har svarat.

Pa fragan Hur ofta brukar du drabbas av empatitrétthet sa svarade nastan halften (44 %) av

vardpersonalen att de brukar drabbas av empatitrotthet ndgra ganger per ar, 31 % svarade att
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de brukar drabbas 1-4 ganger per manad. Det var lika manga procent som svarade att de
drabbas nagra ganger per vecka, och som svarade aldrig pa fragan. Bada de alternativen

landade pa 13 % vardera. Fragans resultat presenteras i stolpdiagrammet nedan (Figur. 3)

HUR OFTA BRUKAR DU DRABBAS AV
EMPATITROTTHET?
Samtliga enkatsvar

Andel, %

Dagligen Nagra ganger per  1-4 ganger per manad Nagra ganger per ar Aldrig
vecka

Figur 3 Férekomst av empatitrétthet, samtliga enkdtsvar

Samma fraga analyserades igen, men delades upp i heltidsanstéllda och deltidsanstallda.
Heltidsanstalldas antal var sju, och deltidsanstalldas antal var nio. Dessa grupper jamfordes
for att se ifall forekomsten av empatitrotthet fanns i samma utstrackning oberoende
arbetstid. Nagon storre skillnad mellan grupperna kunde inte konstateras. Heltids- och

deltidsanstalldas svar presenteras i tartdiagrammen nedan. (Figur. 4. och Figur. 5)



HUR OFTA BRUKAR DU DRABBAS AV

EMPATITROTTHET?
HELTIDSANSTALLDA

Dagligen

Aldrig 0%
(]

Nagra ganger per
14 %

vecka
14 %

Nagra ganger per ar
43 %

manad
29 %

Figur 4 Férekomst av empatitrétthet, heltidsanstdlldas svar

HUR OFTA BRUKAR DU DRABBAS AV
EMPATITROTTHET?
DELTIDSANSTALLDA

Dagligen

Nagra ganger per
0% gra ganger p

vecka
11%

Aldrig
11%

1-4 ganger per
manad

Nagra ganger per 33%

ar
45 %

Figur 5 Férekomst av empatitrétthet, deltidsanstdlldas svar

1-4 ganger per
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| enkdten fanns en tabell med olika pastaenden, som samtliga respondenter hade fyllt i. Alla
pastaenden hade fem olika svarsalternativ, dar 1 motsvarade stammer inte alls, 3 = neutral,
och 5 = stdammer helt. | tabellen nedan (Tabell. 1) presenteras antalet svar per pastaende i

procent.

Resultatet visar att 44 % (n=7) av respondenterna anser att de inte erbjuds
utvecklingssamtal/medarbetarsamtal tillrackligt ofta. 75 % (n=12) av respondenterna kanner
att de far hjilp och stdéd fran arbetskamrater. Aven upplevt stéd och hjilp fran arbetsledare
ar ganska hogt, 44 % (n=7) men inte i samma omfattning som fran stodet av arbetskamrater.
69 % (n=11) av respondenterna upplever att de ofta arbetar under tidspress, och 63 % (n=10)
upplever mycket stress i sitt arbete. Asikterna kring en hilsosam arbetsmiljo, aterhamtning
mellan arbetspassen, arbetsschemats uppbyggnad och ifall arbete och fritid gar att forena ar
tudelade. Manga, 82 % (n=13) av respondenterna ar neutrala eller anser att de inte har
tillracklig med kunskap om empatitrotthet for att kunna skydda sig sjalv eller hjalpa drabbade

kollegor.

1 2 3 4 5
(Stdmmer (Stdmmer
o 1o . . . . (Neutral)
Pastaenden angaende upplevd arbetssituation inte alls) helt)

Jag kdnner att jag far hjalp och stéd av mina
arbetskamrater 0% 6 % 19 % 25 % 50 %
Jag kanner att jag far hjalp och stéd av min
arbetsledare 6 % 6% |44% |13% [31%
Jag erbjuds utvecklingssamtal/medarbetarsamtal
Jag arbetar ofta under tidspress

0% 0% 31% 38% [|31%
Jag upplever mycket stress i mitt arbete

0% 6% 31% 38% |25%
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Jag arbetar i en halsosam arbetsmiljo (Bra
stamning, god trivsel, bra chefer, stodjande
natverk, bra kontroll- och arbetstillfredsstéallelse,
varierande arbetsuppgifter) 6% 25% |19% 50% |0%
Jag far tillrackligt med aterhamtning mellan
arbetspassen 6% 25% [44% |25% [0%
Arbetsschemat pa min avdelning &r bra uppbyggt

0% 25% |25% 31% |19%
Jag har tillrackligt med kunskap om fenomenet
empatitrotthet for att kunna skydda mig sjalv eller
hjdlpa drabbade kollegor? 6% 38% |38% 18% 0%
Jag upplever att arbete och fritid gar att forena 0% 5% |50% 5% 0%

Tabell 1. Resultat 6ver upplevd arbetssituation

Skribenten har gjort en jamforelse mellan heltids- och deltidsanstallda vad géller pastaendet

jag fdr tillrdickligt med dterhdmtning mellan arbetspassen. Medianen fér bada grupperna

landar pa 3, vilket betyder att ingen direkt avvikelse kan konstateras. Aven en jamforelse av

de samma grupperna, men pa pastaendet om arbetet och fritid gar att férena har blivit gjort.

Medinan for bada grupperna landar ocksa dar pa svarsalternativ 3. Samma gruppers

jamforelse har ocksa gjorts av pastaendet arbetsschemat pd min avdelning ér bra uppbyggt,

och dar skiljer sig medianvardet nagot. Heltidsanstdlldas median landar pa 4, och

deltidsanstalldas median landar pa 3. Med andra ord upplever heltidsanstéllda att deras

arbetsschema ar battre uppbyggt an deltidsanstallda.
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6.2 Resultat av enkiitens 6ppna fragor

| Enkaten fanns 9 6ppna fragor, och de var “Om du svarade aldrig pa foregaende fraga, vad
tror du ar orsaken till att du har klarat dig fran att inte drabbas?”, ”Pa vilket satt paverkade
upplevd empatitrotthet dig och ditt privatliv?”, ”“Pa vilket satt paverkade upplevd
empatitrotthet ditt arbete?”, ”Vad tror du att man som ledare kan gora for att férebygga
empatitrotthet?”, “Hurudan hjalp fran din ledare skulle du ha velat fa nar du varit drabbat av
empatitrotthet?”, ”“Hurudant ledarskap (egenskaper, ledarstil, skicklighet) tror du kan
motverka empatitrotthet?”, “Om svaret var Ja pa foregaende fraga, pa vilket satt har
patientsdkerheten dventyrats?”, “Om svaret var Ja pa foregaende fraga, pa vilket satt har
vardkvalitén forsamrats?” och “Hurudana atgarder eller metoder tror du vardbranschen
behover for att skapa motstandskraft mot empatitrotthet?”. En innehallsanalys har gjorts pa
fragornas svar, och enkatens frageresultat har kategoriserats upp i tva huvudkategorier. En av
huvudkategorierna har delats upp i tre underkategorier/teman (Tabell. 2). Den andra

huvudkategorin har delats upp i tva underkategorier/teman (Tabell. 3).

Empatitrotthetens inverkan pa privatliv och arbete

Personlig paverkan Familje- och privatliv Effekter i arbete

Tabell 2. Férsta huvudkategorin

Metoder och atgarder for att forebygga och hantera empatitrotthet

Ledarskapets inverkan Skapa motstandskraft

Tabell 3. Andra huvudkategorin

6.2.1 Empatitrotthetens inverkan pa privatliv och arbete

Huvudkategorin empatitrotthetens inverkan pa privatliv och arbete delades upp i tre

underkategorier: Personlig pdverkan, familje- och privatliv, och effekter i arbetet.
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Under kategorin Personlig paverkan framkom det att upplevd empatitrotthet har en stor
inverkan pa en vardares personliga maende. S3 som att kunna sldappa tankarna pa
arbetet/varva ner nar man kommit hem kunde vara svart. Vissa funderade mycket pa vad som

hant och hur patienten och/eller anhériga har det.

Sa gott som alla som svarade pa enkaten kdnde en trotthet, nagon kande sig till och med helt
utslagen. Flera beskrev att de inte orkade ta itu med andra géromal, eller att man blev valdigt
trott nar man kom hem och da kunde borja slappna av vilket stoppade det vanliga livet. Att
inte orka gora vardagliga sysslor eller att t.ex. inte orka trana ndamndes av nagra. Att man som
person blev mera snasig, blev nedstamd, fick simre humoér och upplevde morka tankar
framkom ocksa. Empatitrotthet kunde upplevas vara valdigt varierande stark, fran synnerligen
lindrigt och 06vergaende till nagot som tar mer pa krafterna. Nagon upplevde att
empatitrotthet resulterade i huvudvark, trott kropp och att man sover samre pa natterna. En
vardare upplevde att empatitrottheten endast paverkar valdigt lite, och det var endast vid
vard av nagon i samma alder, da kunde man uppleva att man var lite trétt hemma. En annan
kdnde en radsla Over att ens eget liv skulle vara likadant som patientens nar man natt samma

alder.

”Man dr helt utslagen nér man kommer hem” - Ndrvdardare
”Blir trétt dven hemma, orkar inte sG som man borde” - Sjukskétare
“Nedstédmd. Ingen energi eller ork” -Sjukskétare

“Finns inte ork for fritidsaktiviteter” -Ndrvardare

Under kategorin familje- och privatliv framkom det att upplevd empatitrotthet har en inverkan
pa en vardares familje- och privatliv. Nagon upplevde utmattning, en annan kunde kanna sig
helt dréanerad pa energi d@ man kommit hem fran arbetet. Bade utmattning och dranerad pa
energiledde till att man inte orkade umgas med vanner och familj pa samma satt som tidigare,
eller att det var en nodvandighet att fa vara sjalv en stund da man kommit hem for att fa

aterhiamta sig. Aven det att ndr man varit drabbat av empatitrotthet sa har man inte bara varit
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trott pa arbete utan aven hemma, vilket hade resulterat i att man inte orkat med sitt vanliga
liv s som man borde. En vardare upplevde att man gar pa tomgang hemma och gor det man

maste men inte mer an sa.

”Orkar inte umgds med vidnner och familj pé samma sétt som tidigare” -Sjukskétare
”Orkar inte med familjen eller sociala kontakter” -Ndrvdrdare

”Orkar inte engagera sig i vinner och annat socialt umgdnge” -Sjukskétare

Under kategorin effekter i arbetet framkom det att upplevd empatitrotthet har stor inverkan
i det arbete som gors. Att man inte orkar ge den empati och omsorg som man borde. Flera
ansag att man ar mera likgiltig mot patienter och visar mindre engagemang. Att bli betydligt
tystlatnare eller nedstamd var aven ganska vanligt. Nagon vardare upplever att man bara har
matat pa och gjort det arbete som skall utforas, sen finns ingen energi att gora nagot extra.
En annan bekymrar sig for nasta dag, att man ar trott fore man ens borjat. Att kdnna olust och
ha en motvilja att ga pa jobb namndes ocksa. Nagon vardare undviker situationer som kan dka
stressen, eftersom man redan kanner en stress i sitt arbete. En annan ansag att den upplevda
empatitrottheten gjorde att man blev stressad samt ofokuserad. Dessa omstandigheter gor
att man kdnner sig som en samre vardare. En annan vardare ansag att upplevd empatitrotthet
paverkar arbetet genom att man far samre talamod. Det blir da svart att hantera patienter
med ”13g troskel” till allt. Sddana som kritiserar allt och som aldrig blir ndjda. Aven kravande
anhoriga blir svara att hantera. Endast tva vardare ansag att upplevd empatitrotthet inte
paverkar arbetet markbart. Den ena forklarade det genom att man alltid forséka vara

professionell och da paverkas inte arbetet sa mycket.

Nastan alla som svarade pa enkdten ansag att vardkvalitén hade férsamrat ndar man som
vardare hade varit drabbad av empatitrotthet. Flera forklarade det genom att de inte orkar
engagera sig helhjartat, och nagon upplever att man bara gér det man maste och inget utéver
det. Man har inte tillracklig medkansla for patienters behov. Det dar “lilla extra” faller bort
samt att talamodet blir samre. En vardare upplevde att vardkvalitén blev samre eftersom man

inte alltid var riktigt “med” patienten till 100 % fastan man borde behandla alla patienter lika.
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En vardare ansag att vardkvalitén forsamrades eftersom upplevd empatitrétthet leder till

raddigare patienter, aseptiken forsamras, risk for trycksar ékar osv....

Tva vardare ansag att patientsakerheten hade &aventyrats nar man varit drabbad av
empatitrotthet. En hade forklaringen att man da inte varit lika uppmarksam och koncentrerad.

Konkret misstag kunde ha varit felmedicinering pga. trotthet/stress.

“Jag orkar inte engagera mig helhjértat, man gér det man mdste men inget utéver det” -

Sjukskotare
“Risk for trycksdr ékar, aseptiken férsdmras, patienterna blir raddigare” -Sjukskétare
“Man bekymrar sig fér néista dag, trétt fére man ens bérjat” - Nérvdrdare

”Undviker situationer som kan 6ka stressen” -Nérvardare

6.2.2 Metoder och atgirder for att forebygga och hantera empatitrétthet

Huvudkategorin metoder och atgarder for att forebygga och hantera empatitrétthet delades

upp i tva underkategorier: Ledarskapets inverkan och skapa motstdandskraft.

Under kategorin ledarskapets inverkan framkom manga synpunkter. Att man som ledare
skulle ha ett sadant ledarskap (skicklighet/egenskaper/ledarstil) att man skulle kunna se alla
manniskor/se sjdlva manniskan och kunna ge stdd tror manga kan motverka empatitrotthet.
Samt att man som ledare klarar av att motverka missndje mellan personalen. Nastan alla
namnde att en ledare behdver ha forstaelse, och flera namnde att ledaren behover ge tid for
att kunna lyssna, diskutera och processa. Ledare borde vara bra pa att lyssna pa alla, att vara
en god lyssnare. En annan vardare tror att ett ledarskap bestaende av auktoritet, forstaelse,
och rattvishet kan motverka empatitrotthet. Flera ndmnder att vara empatisk som viktig
egenskap. En annan tror att ett starkt ledarskap kan motverka, och en annan sager dppet

ledarskap, en ledare som ser en. Oppenhet, snillhet, uppmuntran och positivitet dr ocksa
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egenskaper som har namnts. En annan tycker att en ledare borde vara tydlig, varm,

entusiastisk och engagerad.

Nagra vardare tror att ett ledarskap bestdende av en bra ledare som kan organisera och
planera arbetet pa basta satt kan motverka empatitrotthet. Det gynnar genom att stress
minskar Over ovasentliga ting, samt att arbetet far ta tid och man da inte 6éverhopas med
smasaker som ska utforas pga. rorighet i organisationen. En annan tror att ledarskap
bestaende av lyhordhet kan motverka, samt att ledaren marker av nar det finns patientfall
som kradver extra och att ledaren aktivt skulle engagera sig i vardarbetet och situationen just
nu. En till vardare tror pa samma sak som ovan, att en ledare som ar uppmarksam och ser kan

motverka empatitrotthet.

Nar man som vardare varit drabbad av empatitrétthet sa skulle flera ha velat fa hjalp fran sin
ledare genom samtal och diskussioner och genom visad forstaelse. En vardare upplevde att
hen endast fatt hora att det inte ar sa farligt eller det inte ar stressigt. Det har inte hjalpt
situationen, inget stod har funnits av ledaren. En ansag att det skulle hjalpa det redan att man
blivit erbjuden att ga och prata, en annan hade velat fa mera uppmuntran, och en tredje hade
velat fa stod av sin ledare. En annan ansag att en ledare som skulle forstar hur trétt man som
vardare kan bli och eventuellt fa byta miljo, eller byta till andra arbetsuppgifter skulle ha varit
en uppskattad hjalp. Nagon namnde att hjalpen skulle ha fatt vara genom personlig
handledning, eller att ledaren ordnat samtal med sakkunnig person eller att gruppen

eventuellt skulle kunnat fa gruppledd bearbetning.

“Auktoritet, forstdelse, empatisk, rdttvis” -Nédrvdrdare
“Att ledare mdrker nér det finns patientfall som kréver extra” -Sjukskétare
“Lyssnande, forstdelse, sndllhet, 6ppenhet” -Sjukskétare

“ledaren aktivt engagerar sig i vardarbetet och situationen som rader just nu” - Sjukskétare

Under kategorin skapa motstandskraft kom flera forslag pa atgarder och metoder for att

hantera och férebygga empatitréttheten.
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Ett fatal vardare tror att en ledare kan forebygga empatitrotthet genom att diskutera med
personalen och reda ut vad som bekymrar personalen. De anser att det ar viktigt att man far
prata av sig. Flera stycken tror att regelbundna moéten och utvecklingssamtal med ledaren
skulle vara forebyggande. Nastan halften av enkdtens alla svarande tror att regelbundna
diskussioner och samtal skulle hjalpa, bade enskilt men manga ganger ocksa i grupp.
Diskuterar man i grupp sa hanteras problem oftare. Nagon vardare vill att ledaren skall kolla
upp hur personalen mar, och nagon namnde att tillganglighet till psykolog om man sa vill och

behover kan anvandas bade for att hantera empatitrétthet samt for att forebygga fenomenet.

Ett forslag for att forebygga empatitrotthet var ocksa att man skulle flytta om mellan olika

moduler. Personalen roteras da och deras arbetsuppgifter.

En vardare tror att en ledare behéver understdda gott arbetsklimat pa alla satt och vis. Att ge
personalen majlighet till stod, psykiskt och aven fysiskt. Sund sjalv i sund kropp. Arbete blir
ocksa mycket lattare om personalen trivs att arbeta tillsammans. ”Utanfor arbetet aktiveter”
ar viktiga. Ocksa det att en ledare ser till att alla tar sitt ansvar och att ledaren ser alla. Nagra
tror att om en ledare ar uppmarksam, motiverande, stodjande, uppmuntrande och visar

forstaelse sa kan det paverka positivt i forebyggandet av empatitrotthet.

For att skapa motstandskraft mot empatitrotthet i vardbranschen sa namndes flera atgarder
och metoder. Nastan alla som svarade pa enkdten ansag att mera och tillrdckligt med
vardpersonal skulle skapa motstandskraft. En vardare kommenterade motiveringen med: Mer
personal sa att vi inte behover ga pa hogvarv hela tiden, utan kanna att vi racker till och har
god tid att gora det man skall. En annan vardare kommenterade motiveringen med: Mer
vardpersonal minskar arbetsbelastningen vilket leder till mindre stress. Ett fatal tror att lagre
patientantal skulle skapa motstandskraft. Nagon tror att mera synlighet och forstaelse inom
amnet empatitrotthet skulle ha effekt, samt att hela branschen skulle behéva fa mera

motivation for att orka fortsatta med sitt arbete.

Flera vardare papekade att ett sitt att skapa motstandskraft 4r genom bra ledare. Aven att
uppmuntran fran chefer och organisation behover fas. Mera forstaelse uppifran att vi alla ar
olika. Flera ansag att mera gemensamma tillstallningar utanfér arbetet for vardpersonalen
vore en eventuell metod. Utbildningar/fortbildningar i till exempel palliativ vard kunde vara

bra, samt att viktigheten med att professionellt team skall finns tillgangliga, till exempel
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cancerskotare. Nagra vardare tror att klara riktlinjer 6ver patienters vard skulle skapa mera
motstandskraft, samt att det behover finnas tillrackligt med resurser vid terminalvard. En tror
att en metod skulle vara att det finns nagon slags stédform inom branschen som man kan

diskutera med.

En vardares kommentar pa hurudana atgarder eller metoder tror du vardbranschen behéver
for att skapa motstandskraft mot empatitrotthet var: Tyvarr kdnns det som att allt ar pa vag
mot fel hall i och med att valfardsomradet ar allt for stort och ogripbart. Alla gor sin grej i

stallet for att tillsammans arbeta for ett mal.

Det fanns tva vardare som svarat att de aldrig hade drabbats av empatitrétthet, och svarade
pa fragan vad de tror ar orsaken att de klarat sig. En vardares forklaring var: tar inte hem

jobbet. Och den andra forklaring var: Distansering.

“Jobbat 9 d@r och inte en enda gang varit pa samtal" - Sjukskétare

“Ledare kan organisera aterkommande aktiviteter med arbetstagare fér att minska pa

stressen och pa sa vis ha trevligt med varandra utanfér arbetet” -Sjukskétare
“Att fa prata i grupp eller till exempel med sin forman” -Sjukskétare

“Tillréickligt med resurser vid terminalvard” -Nérvdrdare

7 Diskussion

Detta kapitel delas in i metoddiskussion och resultatdiskussion. | metoddiskussionen tas
metodens styrkor och svagheter fram, och dven vad som kan ha paverkat undersékningens
resultat. |déer pa hur man kan forska vidare inom &amnet diskuteras ocksa. |
resultatdiskussionen tolkas enkdtundersokningens svar med arbetets bakgrund, tidigare

forskning och teoretisk utgangspunkt. Samt huruvida resultaten ger svar pa arbetets syfte.
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7.1 Metoddiskussion

Mixed-metod enkatundersokningen gjordes pa tva olika avdelningar som hade motsvarande
arbete och patientgrupp. Bade narvardare och sjukskotare deltog i undersdkningen vilket
enligt mig ger en arligare bild av hur nagot verkligen upplevs och vilka faktorer som paverkar.
Metoden var till fordel i detta examensarbete med tanke pa att mixed- metod passar bra nar
man forskar i nagot nytt eller obekant fenomen, vilket fenomenet empatitrotthet for de flesta
ar. Metoden gav mojlighet att forska i amnet fran ett bredare perspektiv eftersom den
kvalitativa delen okar forstaelsen for fenomenet medan den kvantitativa delen urskiljer

faktorer och soker samband.

En nackdel med metoden ar att den ar kravande och stor for endast en forskare eftersom man
bade gor en kvalitativ- och kvantitativ forskning. Till en kvalitativ forskning kan man da inte ha
sa extremt manga respondenter man undersoker eftersom man ocksa skall klara av att
analysera svaren. Vid kvantitativa forskningar vill man ju garna ha manga deltagare eftersom
man da kan goéra manga olika och mera tillforlitliga analyser. En annan nackdel men fran
respondenternas synvinkel, kan vara att enkatundersokningen blir mera arbetsam eftersom

manga foredrar enkla kryssalternativs fragor, i stallet for fragor som kraver langa 6ppna svar.

Examensarbetets enkdtundersokning var baserad pa tidigare litteraturstudier vilket hojer
arbetets validitet. Tyvdrr hade enkdtundersokningen ett stort bortfall (70 %) vilket till viss del
paverkar resultatets kvalité och tillforlitlighet. Speciellt de kvantitativa svarens mojlighet till
analys blev snadv eftersom inte sa manga deltog i studien. Daremot har enkaten blivit piloterad
fore undersokningen vilket hojer validiteten. Bortfallet och darmed undersékningens resultat
kan ha paverkats av att sommarsemestrarna hade borjat nar undersdékningen genomférdes,
samt att vardpersonalen var utmattade dels pa grund av den pagaende COVID- 19 pandemin,
dels pa grund av att det varit mycket forandringar i organisationen den senaste tiden i och

med att de fatt sin nya arbetsgivare Osterbottens vilfirdsomrade.

Tidigare forskningar inom damnet har visat att yngre och/eller nyutexaminerade vardare har
storst risk att drabbas av empatitrotthet, och att arbetsrelaterad stress antagligen ar den
orsakande faktorn pa grund av liten arbetserfarenhet. (Haik m.fl. 2017). Och enligt Tehy (2021)

har hela 95 % av vardare under 30 ar dvervagt att byta bransch. Kombinationen av dessa tva
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gor att ett forslag till vidare forskning kunde vara att fokusera pa de yngre eller
nyutexaminerade vardarna, och forska i pa vilket satt man kan stodja dem for att motarbeta
empatitrotthet och minska pa stressen och pa sa vis fa storre chans att behalla dem inom
branschen. En annan idé till fortsatt forskning ar att géra en liknande undersékning igen, men
att endast gora den som kvantitativ och att urvalet skulle vara betydligt fler an i detta arbete.
Pa sa vis kanske man mera tydligt kan urskilja vilka faktorer som ligger i relation till

empatitrotthet bland vardpersonal.

7.2 Resultatdiskussion

Vardbranschen personalbrist dr ett hogaktuellt amne i dagens Finland som man foérsoker fa
bukt med genom olika atgarder, varav en av dem ar att skapa béttre arbetsférhallanden.
(Tehy, 2022). Ett satt att paverka kan vara genom att motverka ohélsa hos vardpersonalen
och att fa till en forbattring inom branschens ledarskap. Empatitrotthet paverkar

vardpersonalens halsa och en ledares roll har en viss inverkan.

Examensarbetet syftet var att ta reda pa vad empatitrétthet innebar for vardpersonalen, och
vilken betydelse ett ledarskap kan ha. | arbetes bakgrund, tidigare forskning och fran
enkdtundersokningens resultat hittas flera gemensamma faktorer som paverkar
empatitrétthet samt vad det innebér for vardpersonalen. Aven flera gemensamma faktorer

framkommer vad galler ledarskapets betydelse.

Teorin i bakgrunden och den tidigare forskningen visar att empatitrotthet leder till en
forsamring av standarden pa patientvarden, sankt produktivitet, férsamrad vardkvalité och
det leder till en 13g arbetstillfredsstallelse. (Graystone, 2019 & Fleming m.fl., 2020). |
enkatundersokningen framkom att flera kdnner sig likgiltiga och kdnner mindre engagemang
nar de varit drabbade av empatitrotthet. Aven en olust och motvilja att ga till jobb har ndmnts.
Nastan alla som svarade pa enkdten ansag att vardkvalitén hade forsamrats samt att nagra fa

hade ansett att patientsdakerheten aventyrats.

Empatitrotthet innebar flera saker for vardpersonalen eftersom det paverkar pa manga vis. |

privatlivet kan man fa férsamrad interaktion till andra manniskor vilket kan leda till anstrangda
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relationer. (Graystone, 2019). Tidigare forskning visar att vardares personliga liv paverkas pa
grund av att empatitrotthet motverkar till utvecklandet av familjerelationer eftersom orken
inte racker till fér den drabbade. (Kelly & Todd, 2017). | enkatundersokningen framkom att
flera upplevde en kraftig trotthet som hejdade det vardagliga livet och att vanliga goromal
lamnades ogjorda. Manga uppgav ocksa att de inte orkade umgas med vanner och familj i
samma utstrackning som normalt. Nagra upplevde att empatitrotthet paverkar det personliga
livet med tanke pa relationer eftersom man blir mera snasig och nedstamd och har ett samre

humor.

| arbetets bakgrund beskrivs vilka kinnetecken empatitrotthet kan utmarka sig genom och ett
par saker ar minskad férmaga till empati, férsamrad arbetsgladje samt nedsatt férmaga vid
beslutsfattande eller vid omhandertagandet av patienter. (Cocker & Joss, 2016). Flera av de
som deltog i enkatundersokningen namnde samma sak nar de beskrev pa vilket satt upplevde

empatitrotthet paverkade dem sjalva.

Ett ledarskap kan ha betydelse ndr man drabbats av empatitrotthet. Enkdatundersdkningen
visar att vardpersonal vill fa hjalp genom att ledaren visar forstaelse och ger stod. De flesta vill
fa samtala och prata ut. En del vill fd mera uppmuntran i sitt arbete, medan nagra helst vill
byta arbetsuppgifter for att tag. Tidigare forskning menar att ett tjanande ledarskap kan vara
till hjalp at de vardare som drabbats. Genom ett tjdnande ledarskap visar man mycket stéd
och man ar lyhord, och det kan ha positiva effekter sa som o6kat engagemang och

forndéjsamhet. (Mahon, 2021).

For att motverka empatitrotthet sa tror en del utav enkdtundersokningens deltagare att en
ledare kan motarbete fenomenet genom att vara empatisk och mansklig, genom att lyssna
och ge stdd, och genom att motverka missndjde mellan de anstéllda. Aven genom att ha ett
starkt och 6ppet ledarskap, och att ledaren ar aktiv i vardarbetet. Dessa aspekter gar lite hand
i hand med det som flera forskningar visar, att ett dkta ledarskap ar en kraftig motverkande
faktor foér uppkomsten av  empatitrétthet. Akta ledarskap  fokuserar pa
kommunikationsskicklighet, teambygge och samarbete. (Monroe m.fl., 2020). Akta ledarskap
har ocksa kopplats ihop med egenskaper palitliga, passionerade och genuina. (Todd, 2017).
Annan forskning visar ocksa att en ledare kan motverka empatitrétthet genom att vara lyhérd

och ta i beaktan orosmoment, samt att sjalv vara med och arbeta pa falt. (Klein m.fl., 2019).
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Arbetes teoretiska utgangspunkt: ledarskapsmodellen - ett situationsanpassat ledarskap, kan
bra anvandas av ledare nar man vill hjalpa nagon som drabbats av empatitrotthet. En ledare
kan da anpassa sitt ledarskap enligt metoden utifran den situation som den drabbade befinner
sig i. Som ju tidigare forskning och enkatresultatet visar sa behdver den drabbade ofta mycket
stod, forstdelse, uppmuntran och den drabbade vardaren upplever ofta ett Iagt engagemang
i sitt arbete. Da kan ledaren anpassat sitt ledarskap genom att ha ett hogt relationsbeteende
(supportive behavior) och anvianda sig att modellens tredje ledarstil (S3):
suppporting/stédjande ledarstil (Iag styrande och hogt stddjande beteende) alternativt
anvanda sig av modellens andra ledarstil (S2): den coachande ledarstilen (hégt styrande och
hogt stodjande beteende) ifall den drabbade ar ny i branschen och inte har sa mycket
kompetens. Nar den drabbade sen mar battre sa kan ledaren andra ledarstil igen utifran den

nya situationen, till en annan ledarstil som just da ar lampligare.

| enkdtundersokningen framkom att flera vardare tror att regelbundna
utvecklingssamtal/moten skulle férebygga empatitrotthet. Samtidigt sa uppger 44 % (n=7) av
respondenterna att de inte erbjuds dessa samtal tillrackligt ofta. Att 6ka mangden
utvecklingssamtal vore kanske en lyckad atgardsstrategi eftersom tidigare forskning visar att
samtalen kan vara forebyggande. Samtidigt sdger forskningen att utvecklingssamtal &r
svaratkomliga for kvalls- och nattpersonal. (Smart m.fl., 2014). Att atgarda
underbemanningen inom vardbranschen och att se till att man har tillrdackligt med personal
var en atgirdsstrategi som niamndes i den tidigare forskningen. (Klein m.fl., 2019). Aven i
enkatundersdkningen framkom att respondenterna tror att det kan vara en metod/atgéard for

att skapa motstandskraft.

Enkadtundersdkningens resultat ar 6ver lag valdigt lika de resultat som tidigare forskning visar.
Det starker ju pa sitt vis de pastaenden som finns angaende fenomenet empatitrotthet. Men
orsaken till att enkdtundersdkningens resultat blev sa pass lika kan ocksa vara for att bortfallet
var ganska stort, vilket kan ha varit en orsak till att det inte kom in tillrdckligt med avvikande

svarsresultat for att man skulle ha kunnat dra en tillforlitlig slutsats.

Utifran enkadtundersokningens resultat och den tidigare forskningens resultat sa har
skribenten skapat ett stddmaterial som ledare kan anvanda sig av dels for att forebygga

empatitrotthet hos vardpersonalen, dels for att férebygga fenomenet. | stodmaterialet finns
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de mest relevanta faktorerna och atgardsstrategier som kan vara bra att tdnka pa och strava

till att folja. Stodmaterialet for ledare hittas i arbetet som bilaga 5.
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Databas Datum Sékord Antal traffar Antal valda
Cinahl 16.12.2021 Compassion 52 4
(Ebsco) fatique AND
Leadership
Cinahl 17.12.2021 Compassion 162 1
(Ebsco) fatique AND
Prevention AND
Nursing
PuBMed 15.12.2021 Compassion 42 2
fatique AND
Leadership
PuBMed 15.12.2021 Compassion 189 4

fatique AND
Healthcare AND
Nursing
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Publikatio | Forfattar | Titel Syfte Metod Resultat
nsar e
2019 Cavanagh | Compassi | Att beskriva och och | Systematiskt Empatitrotthet
,N., on fatique | sammanfatta litteraturstudie existerar inom
Cockett, in omfattningen av | gjord pa 71 | allaomraden och
G, healthcar | empatitrétthet hos | artiklar. specialiteter.
Heinrich, | e utdvare inom Empatitrotthete
C, providers: | varden. Analysmetod: ns  utbredning
Doig, L., |A metaanalys. paverkas av
Fiest, K., | systemati arbetsmiljon och
Guichon, | c¢ review arbetsfaktorer.
J., Page, | and meta-
S., analysis.
Mitchell,
l., Doig, C.
2016 Cocker, Compassi | Att identifiera | Systematisk Lite evidens finns
F., on fatique | evidensbaserade litteraturstudie om hur man
Joss, N. among atgarder for att | gjord pa 13 | forebygger
healthcar | minska nivan av | artiklar. empatitrotthet,
e, empatitrotthet och &aven lite
emergenc | inom halso-och | Analysmetod: evidens om hur
y and | sjukvarden, Innehallsanalys. effektiva diverse
communit | akutvarden och atgardersstrategi
y service | inom offentliga er ar. Mera
workers: | socialvarden.  Och forskning behdévs
A for att kartlagga de inom amnet.
systemati | mest effektiva Riskfaktorer
creview. | strategierna, och de kartlaggdes,
mest igenkdnnande sasom

riskfaktorerna.

arbetsbelastning
) brist pa
aterhamtning,
brist pa
ledarskapsstod.
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2020 Monroe, | The Att bedéma | Tvarsnittstudie Ohéalsosam
M., relationsh | relationen  mellan | som genomférdes | arbetsmiljo okar
Morse, ip intensivvardsperson | i risken for
E., Price, | between al och en halsosam | universitetssjukhu | empatitrotthet,
J. critical arbetsmiljo genom | s i Tennessee. 219 | medan hélsosam
care, work | undersokningsinstru | vardare deltog | arbetsmiljo
environm | mentet ProQOL, for | fran olika | skapar
ent and | att identifiera | avdelningar. tillfredstallande
professio | faktorer som kdnsla och
nal quality | paverkar pa déarmed minskar
of life. tillfredsstallande risken for
kansla eller empatitrotthet.
empatitrotthet. Akta ledarskap
och dess
inneboérd ar en
central del for att
motverka
empatitrotthet.
2019 Klein, C., | Advanced | Att identifiera | Tvarsnittsstudie, Stress leder till
Dalstrom, | practice mojliga  strategier | genomfordes i | empatitrotthet
M., Lizer, | provider som kan anvéndas | fyra stora (med | och andra
S, perspectiv | for  att  minska | anstéllning 6ver | narbeslaktade
Cooling, es on | stressfaktorer inom | 400 vardare) | sjukdomar.
M., organizati | arbetsmiljon utifran | sjukhus i USA. 754 | Manga
Pierce, L., | onal vardares perspektiv. | vardare deltog i | stressfaktorer
Weinzim | strategies undersokningen. | identifierades,
mer, L. for work Analyserades och flera
stress genom atgardsstrategier
reduction konventionell finns  for att

innehallsanalys.

skapa en
stressfriare och
hédlsosammare
arbetsmiljo,
bland annat
forbattrat
arbetsscheman,
gott ledarskap,
atgarder mot
underbemannin

g.
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2020 Sollazzo, | Nurses Att identifiera de | Kvantitativ Kunskap om
L-C, unions framsta deskriptiv empatitrotthet
Esposito, | can help | stressfaktorerna enkatdesign. som
C-L. reduce som olika | 1817 stycken | helhetskoncept

stress, specialistsjukskoters | Sjukskotare fran | ar avgorande
burnout, kor dagligen moter i | fem olika sjukhus i | bade som
depressio | sitt arbete, och att | New York deltog. | forebyggande
n, and | kartlagga vilka | Enkaterna atgard, och for
compassi | atgarder som kan | analyserade aktiv
on integreras till | genom aterhdmtning.
fatique. arbetsplatserna for | systematisk Egenvard ar
att minska pa stress, | analys och logisk | avgdrande.
utmattning, analys. Om en hel
empatitrotthet och avdelning har
depression hos kunskap om
sjukskotare. empatitrotthet,
desto battre mar
hela avdelning
och dess
personal.

2014 Drury, V., | Compassi | Att undersodka vilka | Semistrukturerad | Empatitrotthet
Craigie, on faktorer som | e intervjuer och | inverkar negativt
M., satisfactio | paverkar pa | fokusgrupp bade pa individ
Francis, n, tillfredsstallande genomfordes, 10 | och
K., Aoun, | compassi | kansla, vardare deltog. organisationsniv
S., on empatitrotthet, Materialet 3, bland annat
Hegney, fatique, angestsyndrom, analyserad genom | genom okad
D. anxiety, utmattning och | tematisk  analys | personalomsattn

depressio | stress. och genom | ing och
n and analysverktyget sjukledighet,
stress in NVivo9 software. | minskad
registered patientsdkerhet.
nurses in Metoder for att
Australia. skapa
motstandskraft
behover
utvecklas, bland
annat genom
stéd fran ledare
och chefer,
omandringar i
arbetsscheman,

och forbattring i
arbetsmiljon.
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2017 Haik, J., | Burnout Att utvardera | Kvantitativ Riskfaktorer for
Brown, and utbredningen av | tvarsnittstudie empatitrotthet
S., Liran, | compassi | utmattning och | med ett | ar
A, on empatitrotthet hos | deskriptivt yngre/oerfarna
Visentin, | fatique: vardare som arbetar | forhallningssatt. vardare, och
D., Prevalenc | vid Frageformular vanligen  ocksa
Sokolov, e and | brannskadekliniker, | anvdndes som | vardare som inte
A., associatio | intensivvard, och | datainsamling har barn. Aven
Zilinsky, ns among | plastik och | metod, 57 vardare | arbetsrelaterad
., israeli rekonstruktions deltog, varav 55 | stress ar en
Kornhabe | burn kliniker, samt att | formular var | riskfaktor.

r,R. clinicians. | utvardera godkanda. Vidlmaende och
riskfaktorer. Frageformuldren stodjande
analyserades arbetsmiljo  ar
genom statisk | viktigt, samt att
analys. ha kunskap om
fenomenet
empatitrotthet.
Empatitrotthet
kan leda till
forsamrad
vardkvalité.

2017 Kelly, L., | Compassi | Att undersoka vilka | Kvantitativ Att utveckla dkta
Todd, M. | on fatique | aspekter som finns i | tvarsnittsstudie och effektiva

and the | en vardares | med ett | ledare skapar
healthy arbetsmiljo som kan | deskriptivt god arbetsmiljo,
work relateras till | forhallningssatt. det i sin tur
environm | empatitrotthet, och | Enkater anvandes | minskar risken
ent. for att foérsta hur | som for

dessa miljoer kan
modifieras for att fa
en forbattring for
patienter, vardare
och organisationen.

datainsamlingsme
tod, 105 vardare
fran olika
intensivvardsavde
Iningar deltog.
Deskriptiv
statistisk
analysmetod
anvandes.

empatitrotthet
och kan leda till
goda resultat for
hela
organisationen.
Empatitrotthet
och andra
narbesldktade
sjukdomar
motverkar
utvecklandet av
patient och
familjerelationer

Empatitrotthet
drabbar framst
yngre och
nyanstallda i
branschen.
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2020 Fleming, | Compassi | Att forsta konceptet | Mixed - | Empatitrotthet
K., on fatique | av empatitrotthet, | metodstudie, som | paverkar
Mazzatta, | and the | tillfredstdllande inkluderade branschbyte,

G., ART kdnsla, utmattning | frageformular, 49 | sjukfranvaro och
Matarese | model. och arbetsrelaterad | vardare  deltog, | ger  forsamrat
, K., sekundar traumatisk | och tre | patientresultat.
Eberle, J. stress. fokusgrupper, 13 | Det har &ven
vardare  deltog. | direkt paverkan
Deskriptiv pa kollegor och
statistisk patienter. Om en
analysmetod organisation ger
anvandes. verktyg och
utbildning  for
egenvardsutovni
ng sa kan man
Oka
arbetstillfredssta
llelsen som i sin
tur minskar
forekomsten av
empatitrotthet.
ART ar en modell
som har visat
hjalpa mot
empatitrotthet.

2014 Smart, D., | Compassi | Att undersdka | Tvarsnittsstudie. Generella
English, on fatique | nivaerna av | Datamaterial medicinska
A., James, | and empatitrotthet och | samlades in | avdelningar hade
J., satisfactio | tillfredstidllande genom enkéter, | hogre forekomst
Wilson, n: A cross- | kansla genom | lakare och | av
M., sectional | verktyget ProQOL | sjukskoterskor empatitrotthet
Daratha, | survey och identifiera | deltog, totalt 253. | &n inom de mera
K., among US | variabler som kan | Enkdterna kritiska
Childers, | healthcar | forbattra aspekter | analyserades enheterna.

B., e workers. | inom professionell | genom  statistik | Oregelbundna
Magera, livskvalité. analys mha. | arbetsscheman,
C. verktyget SPSS. sdmnbrist, och

brist pa kunskap
av
empatitrotthet
ar riskfaktorer.
Egenvardsutovni
ngar och en 6kad
kansla av
tillfredstéllelse
kan motverka
forekomsten av
empatitrotthet.
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2021

Mahon,

Can using
a servant-
leadership
model of
supervisio
n mitigate
against
burnout
and
secondary
trauma in
the health
and social
care
sector?

Att se om modellen
ett tjdnande
ledarskap med kan
anvandas i

ledarskaps

processen for att
mildra anstalldas
utmattning och
andra negativa
stressfulla

erfarenheter inom
social- och

halsovardssektorn.

Litteraturdversikt
gjord pa 66
artiklar,
analyserades
genom
innehallsanalys.

Ett tjdnande
ledarskap kan ge
stéd at de som
drabbats av
empatitrotthet.
Ledarskapsmode
llen har ocksa
positiva

slutresultat bade
pa individ och
organisationsniv
a. Ett effektivt
ledarskap  och
Overvakning  at
tva metoder som
kan motverka

empatitrotthet,
sa adven det
tjanande

ledarskapet.
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Informationsbrev

Mitt namn ar Pernilla Lévdahl och jag gar utbildningen Hogre YH inom social- och hélsovard,
med inriktningen utveckling och ledarskap. For tillfallet skriver jag mitt examensarbete, och

har valt amnet empatitrétthet bland vardpersonal- och ledarskapets betydelse.

Syftet med examenarbetet ar att med hjalp av enkatstudie ta reda pa vad empatitrétthet
innebdr bland vardpersonalen, och vilken betydelse ledarskapet kan ha. Svaren fran
enkatstudien kommer att sammanstadllas i mitt examensarbete, som sedan publiceras pa

Theseus.fi. Allmanheten har dar tillgang till examensarbetet.

Empatitrotthet ar ett vanligt férekommande fenomen bland vardpersonal, men anda ar
begreppet obekant pad manga arbetsplatser. Empatitrotthet ar en form av stress, som uppstar
da man som vardare exponeras av en annan individs trauma i stallet for att sjalv uppleva den.
Av att vard och st6tta andra blir man témd pa sin egen empati. Det kan ocksa beskrivas genom
att man personligen utvecklar empatitrétthet som en respons av att varda traumatiserade och
lidande patienter. Att ofta varai ett spanningstillstand, eller av att se andra manniskors smarta

och lidelse kan resultera i empatitrétthet hos vardpersonal.

Empatitrotthet paverkar inte endast den drabbade, utan det har negativa konsekvenser for
hela organisationen. Fenomenet leder ofta till sjukfranvaro och branschbyte, vilket redan idag
ar ett stort problem. Tillférlitliga 16sningar och direkta forbattringar inom varden behover
goras sa fort som mojligt for att bibehalla attraktions- och kvarhallningskraften inom

branschen. Den mentala arbetshalsan hos vardpersonalen behdver férbattras.

Det tar ca. 10 minuter att fylla i enkaten, och det ar frivilligt att delta. De som svarar kommer
forbli anonyma och svaren behandlas konfidentiellt. Inga personuppgifter samlas in och
organisationens namn halls anonym. Enkatstudiens resultat blir mera trovardigt ju fler som
svarar, jag onskar darfor att de flesta av er férsoker ta er tid att svara. Jag svarar gidrna pa

moijliga fragor.
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Vid fragor kontakta, Handledande larare
Pernilla Lovdahl Emilia Kielo-Viljamaa
050 4076093 050 5358145

perlov@edu.novia.fi emilia.kielo-villamaa@novia.fi




Empatitrotthet bland vardpersonal

1.

Alder?

Arbetstitel?
a) Sjukskotare
b) N&rvardare

3. Arbetstid i %?

Hurudan arbetsanstallning har du?
a) Dagarbete

b) Tvaskiftsarbete

c) Treskiftsarbete

Hur lange har du arbetat inom vardbranschen?

Hur ofta brukar du drabbas av empatitrotthet?
a) Dagligen

b) Nagra ganger per vecka

c) 1—4 ganger per manad

d) Nagraganger per ar

e) Aldrig

Bilaga 4

Om du svarade Aldrig pa foregaende fraga, vad tror du &r orsaken till att du har klarat dig

fran att inte drabbas?

Pa vilket satt paverkade upplevd empatitrotthet dig och ditt privatliv?

Pa vilket satt paverkade upplevd empatitrotthet ditt arbete?



Bilaga 4

10. Vad tror du att man som ledare kan gora for att forebygga empatitrétthet?

11. Hurudan hjalp fran din ledare skulle du ha velat fa nar du varit drabbad av empatitrétthet?

12. Hurudant ledarskap (egenskaper, ledarstil, skicklighet) tror du kan motverka empatitrétthet?

13. Fylli ratt alternativ utifran hur du kdnner angaende de olika pastaendena, 1 = stammer inte
alls, 3 = Neutral, 5 = Stammer helt.

Pastaende 1 2 3 4 5

Jag kdnner att jag far hjalp och stéd av mina
arbetskamrater

Jag kdnner att jag far hjalp och stod av min
arbetsledare

Jag erbjuds
utvecklingssamtal/medarbetarsamtal tillrdckligt
ofta

Jag arbetar ofta under tidspress

[
[
[
[
[

Jag upplever mycket stress i mitt arbete
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Jag arbetar i en hdlsosam arbetsmiljo (Bra
stamning, god trivsel, bra chefer, stédjande
natverk, bra kontroll- och arbetstillfredsstéllelse,
varierande arbetsuppgifter)

Jag far tillrdckligt med aterhamtning mellan
arbetspassen

Arbetsschemat pa min avdelning ar bra
uppbyggt

Jag har tillrdckligt med kunskap om fenomenet
empatitrotthet for att kunna skydda mig sjalv
eller hjdlpa drabbade kollegor?

Jag upplever att arbete och fritid gar att forena I:l I:l I:l I:l I:l

14.

15.

16.

17.

18.

Har patientsakerheten dventyrats nar du varit drabbad av empatitrétthet?
a) Ja
b) Nej

Om svaret var Ja pa féregaende fraga, pa vilket satt har patientsikerheten dventyrats?

Har vardkvalitén férsamrats nar du varit drabbad av empatitrotthet?
a) la
b) Nej

Om svaret var Ja pa féregaende fraga, pa vilket satt har vardkvalitén férsamrats?

Hurudana atgarder eller metoder tror du vardbranschen behover for att skapa
motstandskraft mot empatitrotthet?
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Stodmaterial for ledare

Ge mycket stéd &t
yngre och/eller
nyutexaminerade

Vara
uppmuntrande

Cirkulera
arbetsuppgifter

Hall regelbundna
utvecklingssamtal

Var sjalv

.:' aktivi
ot . vardarbetet
djliggtr [ st
samarbete j ke
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