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1 JOHDANTO

”Valtioneuvosto voi yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa todeta Suomen
olevan poikkeusoloissa, kun poikkeusolojen kriteerit tayttyvit. Poikkeusolot ovat kan-

sakuntaa vakavasti uhkaavia kriisejd.” (Valtioneuvosto, 2022).

Maailmalla on tapahtunut 2020-luvun aikana monia tapahtumia, joiden ei uskottu enda
tapahtuvan eli maailmanlaajuista pandemiaa tai Euroopassa sotaa. Ndiden merkitta-
vien tapahtumien takia monet yritykset ovat joutuneet miettimidéin omaa ja maailman
tilannetta uudelleen sekd alkamaan varautumaan erilaisiin poikkeustilanteisiin, jotka
voivat kestda pitkaankin. Korona alkoi vuonna 2020 ja sen vaikutukset ovat olleet kau-
askantoisia, niin pienille kuin isoillekin yrityksille ja monet yritykset ovat joutuneet
tekeméédn isojakin pédtoksid liiketoiminnassaan. Toinen merkittdvd tapahtuma on
vuonna 2022 alkukevédstd alkanut Ukrainan sota. Vaikka Euroopassa Ukrainan sota
el ole vaikuttanut vélttdmattad kaikkiin yrityksiin, niin ainakin yleisen hintatason nousu
vaikuttaa, ja se pakottaa yritykset varautumaan mahdollisiin tiukempiin aikoihin.
My®s positiivisia poikkeustilanteita on yrityksilld olemassa esimerkiksi suuren tilauk-

sen saaminen tai kiireisen ajanjakson takia uusien tyontekijoiden palkkaaminen.

Koska aihe on ajankohtainen, niin timén opinndytetyon tavoitteena on selvittii ja ym-
martdd kuinka yritykset varautuvat poikkeustilanteisiin, ymmaértad heidén riskienhal-
lintaansa ja heidédn ymmaérrystdan omasta liiketoiminnan tilastaan sekd selvittad kuinka

paljon yritysten varautuminen poikkeustilanteisiin on muuttunut 2020-luvulla.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan prosessia, jota yrityksen johdon ja muun henkil6kun-
nan toimesta toteutetaan organisaation léhes kaikissa toiminnoissa. Riskienhallinnan
tavoitteena on tunnistaa ja hallita yritykseen vaikuttavia mahdollisia tapahtumia ja pyr-
kid pitdmaan riskit sellaisissa rajoissa, ettei yrityksen toiminnat ole uhattuina. Riskien-
hallinnalla véhennetddn my0s epdvarmuutta yrityksen tavoitteiden toteutumisesta

(Suomen riskienhallintayhdistys 2022).



Opinnidytetyd on luonteeltaan méarillinen tutkimus eli kvantitatiivinen ja sen havain-
toaineiston keruumenetelmind kédytetdan strukturoitua kyselytutkimusta sekd haastat-
teluita. Yrityksien johtajien varautumista selvitetdén yleiselld tasolla ja miten 2020-

luvun tapahtumat ovat muuttaneet johtajien reagointia.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE

2.1 Tavoite

Tatd opinndytetyotd on ldhdetty toteuttamaan omasta kiinnostuksesta aiheeseen ja ta-
voitteena on selvittdd ja ymmartid kuinka paljon yritykset ja yritysten johtajat varau-
tuvat poikkeustilanteisiin. Poikkeustilanteisiin kannattaa varautua, ettd normaali arki
ei hiiriinny onnettomuuden tai poikkeustilanteen takia. Varautuminen on ennaltaeh-

kdisya (Suomi.fi 2022).

Hyvin yritysjohtamisen perustana on onnistunut riskienhallinta ja tulevaisuuden suun-
nittelu jarjestelmaillisesti. Yritystoiminta kohtaa riskej jatkuvasti ja hyvén yrittdjan on
oltava valmis ottamaan hallittuja riskejd. Riskit voidaan jakaa strategisiin-, taloudelli-

siin ja operatiivisiin sekd vahinkoriskeihin. (Uusyrityskeskus, 2022)

Tavoitteena on selvittdd minkélaisia toimenpiteitd yritykset ovat tehneet ennen 2020-
luvun maailmaa mullistaneita tapahtumia ja miten heidén varautumisensa on muuttu-
nut niiden tapahtumien jédlkeen. TyOn tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa ja sellaista
informaatiota, jota muutkin yritykset voivat kiyttdd suunnitellessaan omaa riskienhal-
lintaa. Kyselyn avulla voidaan my®ds selvittdd eroavatko eri yritysmuotojen asennoitu-
minen riskeihin ja riskienhallintaan. Tutkimusongelmana voidaan pitdd puutteellista
tietoa yritysten riskitietoisuudesta ja suhtautumisesta niihin sekd miten paljon yrityk-
sissd varaudutaan riskeihin. Tutkimuskyselyssd selvitetddn yritysten tietoisuuden
madrd riskeistd, suhtautumista riskeihin ja onko se muuttunut ajan kuluessa sekd myos
koronan ja Ukrainan sodan tuomat riskit ja muutokset liiketoimintaan mm. Venéjan
pakotteet tai koronan mydtd tulleet mahdolliset lomautukset tai irtisanomiset. Tuotta-

mani tieto on opinndytetyoni tulos.

Opinndytetyd voidaan jakaa seuraavanlaisiin kysymyksiin: Miten yritys varautuu ja
miten yrityksessd hoidetaan riskienhallinta? Tdhdn kysymykseen vastaamalla ja tulos-
ten saamisella pystytddn ymmairtiméén paremmin, onko yritykset aktiivisesti varautu-
neet erilaisiin poikkeustilanteisiin ja mietitddnko yrityksissd milld tasolla riskejé ja mi-

ten nithin kannattaisi suhtautua. Riskienhallinta aloitetaan ensin tunnistamalla riskit,



jonka jélkeen aloitetaan arvioimaan niiden vaikuttavuutta. Néiden tietojen jélkeen saa-
daan késitys sen mahdollisesta rahallisesta haitasta yritykselle. Kun riskien todenné-
koisyydet ja vakavuudet ovat arvioitu, niin niithin varautuminen voidaan aloittaa suun-

nitelmallisesti. (Osaavayrittaja.fi, 2022)

Ovatko ne muuttuneet 2020-luvulle tultaessa? Tamén kysymyksen avulla voidaan tul-
kita, ovatko yritykset joutuneet suunnittelemaan tai pohtimaan liitketoimintaan liittyvia
riskejd uudelleen ja miten ne voisivat mahdollisesti vaikuttaa litketoimintaan. Koronan
myoOta tulleet riskit ja niiden vaikutus liiketoimintaan? Korona vaikutti kaikkien ithmis-
ten eldmddn, mutta talld kysymykselld selvitetddn, kuinka paljon ne vaikuttivat yrityk-

sien toimintaan ja minkélaisesti.

Ukrainan sodan vaikutukset yritykseen? Vuonna 2022 Ukrainan sodan alettua se vai-
kutti my6s Suomen talouteen ja Vendjin pakotteiden myo6td myds monien kansainva-
lisesti toimivien yrityksien toimintoihin. Télla kysymykselld selvitetdéin kuinka paljon

ja miten Ukrainan sota on vaikuttanut yritysten liiketoimintaan.

Ja viimeisend on yrityksen myyntiin ja kasvuun liittyvit poikkeustilanteet ja niiden
hallinta? Kun yrityksille tulee ylldttidvid positiivisia tapahtumia, niin miten yritykset
reagoivat nithin. Tdémén kysymyksen avulla selvitetién, varautuuko yritykset erilaisiin

positiivisiin poikkeustilanteisiin.

Kun kaikkiin ennalta valittuihin aiheisiin ja kysymyksiin on vastattu, niin niité tulkit-
semalla saadaan kokonaiskuvaa, miten ja kuinka paljon yrityksissd varaudutaan erilai-
siin poikkeustilanteisiin, koska varautumatta jéttdminen voi olla jopa kohtalokasta yri-

tysten litketoiminnan kannalta.

2.2 Toteutustapa

”Kvantitatiivisen eli miéréllisen tutkimuksen avulla selvitetddn lukuméériin ja pro-
senttiosuuksiin liittyvid kysymyksid” (Heikkild, 2014, s. 8). Koska kvantitatiivisessa
tutkimuksessa edellytetddn suurta otantaa, niin kyselyissd kaytetddn yleensd standar-

doituja tutkimuslomakkeita valmiine vastausvaihtoehtoineen (Heikkild, 2014, s. 8).
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Tédma opinndytetyd on toteutukseltaan tutkimuksellinen ja timéa opinnéytetyd toteute-
taan kvantitatiivisena tutkimuksena, joka sisdltdd my0s kvalitatiivisia kysymyksié.
Tutkimustapana kvantitatiivinen eli maéréllinen tutkimus sopii tdhén, koska tdmén
opinndytetyon tarkoituksena selvittdd suurilta joukoilta yrityksid heidédn varautumis-
tansa. Kvantitatiivista tutkimusta on ennen kutsuttu tilastolliseksi tutkimukseksi (Wi-
kipedia, 2021). Kvantitatiivinen tutkimus ei tuota absoluuttista oikeaa vastausta, mutta

se antaa suuntaa antavan ymmarryksen ilmidsta.

Koska kohdejoukkona on kaikki Suomen yritykset, niin timé ty0 toteutetaan satun-
naisotannalla eri yrityksid haastattelemalla heiti kyselylomakkeella ja teemahaastatte-
luiden avulla. Tiedon luomiseen tarvitaan kattava kyselylomake ja teemahaastatte-
luissa tarvitsee valita kysymyksen aiheet tarkasti, jotta saadaan haluttua tietoa yritysten
toiminnoista ja varautumisesta erilaisiin poikkeustilanteisiin ja riskeihin. Teemahaas-
tattelu eli puolistrukturoitu haastattelu kdytetdén haastatteluissa, joissa haastateltaville
annetaan ennalta madriteltyjd kysymyksid, mutta niiden paikkaa ja muotoa voidaan eri
haastateltavien viélilld vaihdella tai muokata, mutta myos uusien kysymyksien suun-

nittelua voidaan toteuttaa haastattelujen aikana (Oppariapu, 2022).
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusprosessi aloitetaan sisdistdimélld ensin tutkimusongelma, jonka jédlkeen alkaa
tiedon etsiminen ja perehtyminen aikaisempiin tutkimuksiin ja kirjallisuuksiin. Teo-
reettinen viitekehyksessd aineiston ja ajatusten tdytyisi olla teoreettisesti perustelta-
vissa tutkimusongelman tdsmentdmiseen ja tutkimuksessa on hyvé tehdd selviksi,

mika rooli teorialla on tutkimuksessa. (Jokivuori, 2012)

Tiedonkeruumenetelména kyselylomake on keskeisessé roolissa titid opinndytety6té ja
se on laadullisesti kaikkein parhain vaihtoehto, koska sitd saa levitettyd laajalle alu-
eelle nopeasti. Koska kyseessd on totaalitutkimus, se on riippuvainen vastaajan aktii-
visuudesta ja sen myo6td tdmén opinndytetyon laatu riippuu aktiivisten vastaajien maa-
rdstd. Mitd enemmain vastaajia, niin sitd kattavampi ja laadukkaampi on lopputulos,

josta voidaan vertailla eri yritysmuotojen varautumista erilaisiin tilanteisiin.

Erilaiset haastattelutilaisuudet ovat myos tirkeitd tdmin opinndytetyon kannalta,
koska niistd saadaan sellaisia asioita selville, joita ei kyselylomakkeessa kysytty. Tee-
mahaastatteluna toteutettu haastattelu on tehokas tiedonkeruussa, koska se sisdltdé en-
nalta maarittyjd kysymysteemoja, joista voidaan vield jatkojalostaa kysymyksid, jos
se koetaan tarpeelliseksi. My0s uusia asioita voidaan kysyé haastateltavilta ja myds

saadaan poistettua mahdollisesti huonoja kysymyksid, jos niille ei ndhda tarvetta.

Tiedonkeruumenetelminéd kaytetddn myo0s erilaisia dokumentteja, joka kattaa kaikki
atheeseen soveltuvat artikkelit, tutkimukset, tilastot ja verkkosivustot. Kun tarvittavat
tiedot on kerdtty, niin sen jdlkeen alkaa niiden tutkiminen ja analysoiminen. Kun ha-
luttu kasittely on saavutettu, niin tuloksen raportointi on seuraavaksi, jonka jilkeen
tehddin johtopddtokset ja voidaan hyotyd lopputuloksesta. Kun kaikki aineisto on
saatu kerdttya talteen, niin sitd voidaan analysoida eri tavoilla. Tilastollisesti voidaan
havaintoa osoittaa, miten eri yritysmuodot ovat vastanneet toisiin yrityksiin ndhden,
miten yritykset ovat toimineet eri tilanteissa ja miten yritykset ymmaértavat omia litke-
toimintaan liittyvid riskejd. Sisdllon analyysiin kuuluu my®os selvitys, ettd yritykset mi-
ten suhtautuvat riskeihin ja miten paljon riskienotto vaikuttaa yritysten liiketoimin-

taan.
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3.1 Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus

Koska tdmén opinndytetyon kyselylomakkeessa kdytetddn molempia niin kvantitatii-
vista kuin kvalitatiivistakin tutkimustavan mukaisia kysymyksid niin niiden viliset
erot sulautuvat yhteen tutkimuskyselylomakkeessa ja niiden molempien parhaita puo-

lia tuodaan esille opinnéytetyon edetessa.

Madrillisen tutkimuksen tarkoituksena on keriti tietoja, joita voidaan hyodyntia tilas-
tollisesti eli niin sanotusti lukuja. Laadullisessa tutkimuksessa kerétddn tietoa syvélli-
semmin eli silld saadaan selitettyd ilmiditd enemmaén kuin silld pystytdin aihetta mit-
taamaan. Laadullisen tutkimuksen tulokset ovat vaikeampia arvioida kuin maérallisen

tutkimuksen. (Surveymonkey, 2022).

3.1.1 Kvantitatiivinen tutkimustapa

Kvantitatiivisen tutkimuksen aineisto on ominaisluonteensa vuoksi hyvin homogee-
nistd verrattuna kvalitatiiviseen tutkimukseen verrattuna ja maaréllisesti paljon isom-
paa. Molemmissa tutkimusmenetelmissd voidaan kéyttdd osin samoja aineistonkeruu-
menetelmid, mutta méérillisessd tutkimuksessa niiden menetelmét ovat pidemmaélle
strukturoituja. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa havainnoidaan ja analysoidaan etuka-
teen médriteltyja aiheita, joita tutkija on valinnut. Systemaattisena havainnointina voi-
daan pitdd episodihavainnointia, jossa tutkijalla on késitys tutkimuskohteestaan, joten
hén havainnoi epétavallisia ilmiditd aiheessa. Toinen systemaattinen havainnointitapa
on médrdaikainen havainnointi, jossa tutkija kirjaa ylos havaintojaan méiérdajoin. (Lei-

nonen, 2019)

3.1.2 Kvalitatiivinen tutkimustapa

”Laadullinen kyselytutkimus on epdmuodollisempi tutkimustapa, jolla saadaan syvil-
listd tietoa vastaajien perimmaisistd perusteluista ja vaikuttimista.” (Surveymonkey,

2022)



13

Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus on tuottaa syvillisempéaa tietoa yksilotasolla ja
se voidaan madritelld millaiseksi tiedonkeruuksi tahansa, jonka tarkoitus on kuvailla
tutkittavaa aihetta ja sen avulla voidaan luoda hypoteesi, jota testataan méaéarallisissa
tutkimuksissa. Laadullisen tutkimuksen luonne on syvillinen ja sen avulla yksityis-
kohtia ja ongelmia voidaan ymmartéd paremmin. Laadullisen tutkimuksen ongelmana
voidaan pitéa sitd, ettd sitd voidaan kdyttd4 vaan pieneen otantaan ja siitd ei voida vetda
johtopddtoksid. Laadullisen tutkimuksen hy6tyiné voidaan taas pitda sitéd, ettd silld saa-

daan selville mahdollisia ongelmia pienissakin méérissi. (Surveymonkey, 2022).

3.2 Kyselylomake

Kyselylomake toteutetaan ja lahetetddn satunnaisotannalla kaikkiin yritysmuotoihin ja
yrityksiin ympédri Suomea. Kyselylomaketta voidaan pitdd myos haastattelulomak-
keena, jossa on strukturoidut kysymykset ovat tarkkaan valittu ja etenemisjdrjestys on
kaikille sama (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 44). Lomakehaastattelu soveltuu parhaiten,
kun halutaan testata mahdollisia hypoteeseja, halutaan kvantifioida keritty aineisto,
kun tutkija haluaa tietdd millaista tietoa haastateltavat voivat antaa, kun postikyselylld
saadaan huono osallistumisprosentti tai kun testataan aikaisempien kvalitatiivisten ky-

selyjen yleistettavyyttd (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 45).

Kyselylomakkeen teemat ovat jaettu viiteen osaan, joissa jokaisessa selvitetdén eri asi-
oita, mutta osittain ne nivoutuvat toisiinsa, kuten riskienhallinnan suhteessa. Koska
kyselylomake ldhetetdén satunnaisotannalla ja vastauksien lukumééari riippuu vastaa-
jien aktiivisuudesta, niin kyselyn lopputulos selvidi vasta siind kohtaa, kun siti aletaan
analysoimaan. Kyselylomaketta voidaan hyodyntdd kuitenkin pohjana haastatteluihin

ja sitd kautta voidaan laatia tarkentavia ja jatkokysymyksia haastatteluihin.
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3.3 Haastattelut

Haastatteluiden tarkoituksena on saada yksityiskohtaista tietoa haastateltavien mieli-
piteistd tai toiminnoista ja mahdollisia syy-seuraussuhteiden arviointia palvelevaa tie-
toa. Haastattelut ovat yleensd laadullisia, mutta sitd voidaan kayttdd myos maéralli-
sessd tarkoituksessa. Haastattelut voidaan toteuttaa kasvokkain, mutta myds erilaiset
puhelut ja sdhkopostit voidaan laskea haastatteluksi. Haastattelusta otetaan ylos myos

muistiinpanoja. (Opintokeskus sivis, 2022).

Kyselylomakkeen jilkeen saadaan paremmin tietoa aiheista ja ymmarrystd miten pal-
jon yritykset suunnittelevat omaa liiketoimintaansa riskien aikana tai niiden vuoksi.
Kun tulokset ovat selvilla, niin niiden pohjalta voidaan kehittdd kysymyksii, joilla ha-
lutaan saada syvillisempéa tietoa ilmidistd. Kysymykset ovat haastattelutilanteissa en-
nalta madréttyji, mutta niitd voidaan muokata, poistaa tai lisété haastateltavien valissé,
jotta saadaan mahdollisimman laadukas kokonaisuus ja ymmarrys, miten yritykset toi-
mivat poikkeustilanteissa. Haastattelumuoto on teemahaastattelu eli puolistrukturoitu

haastattelu.

Teemahaastattelusta puhuttaessa yleensa puhutaan puolistrukturoidusta haastattelusta,
jota hyddynnetdén haastateltavien kanssa tietyilld kysymysteemoilla, mutta esimer-
kiksi kysymysten jérjestys ei olla ennalta maarétty. Kysymykset ovat kaikille samat ja
haastateltavat voivat vastata nithin omin sanoin. Toisin sanoen jokin haastattelun na-

kokohta on ly6ty lukkoon, mutta ei kaikkea. (Hirsjdrvi & Hurme, 2008, s. 48).
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4 TEORIATAUSTA

”Yritykset maailmanlaajuisesti tuntevat kriisin vaikutukset, kun tehtaat joutuvat sul-
kemaan ovensa kokonaan tai osittain, toimitusketjut hdiriintyvit, tydvoimasta on pulaa

ja kassavirta vihenee.” (Mack, 2020).

Tédmin tyOn tavoitteena on tuottaa uutta tietoa, joten sen teorian hankinnan osalta suo-
ritetaan erilaisilla tyyleilld. Valittujen alan ja aiheiden kirjallisuudet ja muut dokumen-
tit, uuden tiedon hankkiminen kyselyjen ja haastatteluiden avulla sekd uusien tutki-

musten analysoinnit.

Yrityksien varautuminen poikkeustilanteisiin on laaja kisite, josta ei voida vetdé suo-
raa johtopadtostd. Erilaiset riskit ja niiden arvioiminen kuuluu yritysten johdon tehta-
viin, ja siksi niiden selvittdmisessa tarvitsee rajata minkélaisia asioita halutaan selvit-
tdd. Yritysten riskejd ollaan kuvailtu luvussa 2.1 ja niitd selvittimélld saadaan tietda
miten erilaisiin riskeihin voi suhtautua. Tdmin opinndytetyon aiheet voidaan rajata
seuraaviin padteemoihin: yritysten riskit ja riskienhallinta, yritysten suhtautuminen ne-
gatiivisiin poikkeustilanteisiin ja yrityksen suhtautuminen positiivisiin poikkeustilan-

teisiin.

Teoriana voidaan hyddyntéd erilaisia tutkimuksia valituista aiheista ja dokumentteja,
joita ollaan julkaistu aiheitten tiimoilta. Aiheista ei olla vield vuonna 2022 saatu tark-
kaa tietoa, miten koronan vaikutukset tai Ukrainan sota tulevat vaikuttamaan yritysten
toimintaan ldhitulevaisuudessa, mutta haastatteluita ja tutkimuksia ollaan jo tehty.
Teoriaa saadaan mahdollisesti koko ajan lisdd, kun maailmalta saadaan tutkimuksia ja

vaitoksid valmiiksi aina vain enemman.
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5 VARAUTUMINEN

“Tulevaisuuteen varautuminen mietityttdd yrittdjid etenkin aikoina, kun ndkymét vai-
kuttavat epavarmoilta. Miten yrittdjdn kannattaa valmistautua taloudellisten vastoin-

kdymisten varalta?” (Kallio, 2022)

Varautuminen tarkoittaa sité, ettd mietimme etukéteen, miten toimia erilaisissa poik-
keustilanteissa. Lisédtdkseen turvallisuuden- ja hallinnan tunnetta, on kannattavaa va-
rautua erilaisiin poikkeustilanteisiin, jotka taas vaikuttavat myds psyykkiseen hyvin-
vointiin. Varautumisen perusajatuksena on enemménkin ajattelutavasta kuin yksiselit-
teisistd toimintaohjeista. Mitd varautumiseen tarvitaan ja mitd se konkreettisesti tar-
koittaa, riippuu asuinpaikasta ja erilaisista tilanteista (Loyttyniemi & Veikkolainen,

2022).

”Yhteiskunnan huoltovarmuus on osa héiridtilanteisiin varautumista. Huoltovarmuus
turvaa: véeston toimeen tulemista hdiridtilanteen sattuessa ja talouseldmén ja maan-

puolustuksen kannalta vélttimatontd tuotantoa, palveluita ja infrastruktuuria” (Spek,

2022)

”Yrityksen ja yrittdjdn on varauduttava mm. ympariston muutoksiin, kilpailijoihin,
tyontekijoiden poissaoloihin, reklamaatioihin, suhdannevaihteluihin seki lainsdddén-
nén muutoksiin” (Sepponen, 2018). Yrittdjit ja yritykset joutuvat itse suunnittelemaan
toimintamallinsa ja tarkastelemaan ymparistoddn varautuakseen mahdollisimman hy-
vin. Yritykset ja yrittdjit ovat itse vastuussa, ja he voivat vaikuttaa omilla toimillaan
varautumisen suhteen. Yrityksilld on suuri rooli poikkeustilanteissa ja esimerkiksi jul-
kinen sektori ostaessaan yksityisiltd yrityksiltd, haluaa myds saada tuotteita ja palve-
luita poikkeusolojen aikana. Siksi yrityksien tarvitsee olla varautunut erilaisiin poik-
keusoloihin esimerkiksi, jos yrityksen tyontekijit ovat kotonaan hoitamassa perhettién
poikkeusoloissa. Yhteiskunnan toimintojen kannalta tirkeimmét yritykset ovat
yleensd varautuneet poikkeusoloihin viranomaisten toimesta. Isoissa yrityksissa laadi-
taan varautumissuunnitelmat, joita myds harjoitellaan kdytannossé. Yrityksien poik-
keusoloihin liittyy esimerkiksi hdiriot vartiointipalveluissa, tietoliikenteen ja sdhkdjen

katkokset, toimitusketjujen héiriot jne. Niihin asioithin on hyvi ottaa huomiota ja
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vakuutuksissa ei kannata sééstii, vaan laatia hyvit varautumissuunnitelmat (Seppo-

nen, 2018)

Erilaisia varautumisia yrittdjille on YEL eli yrittdjan eldkevakuutuksen riittdva taso,
jolla yrittdja itse arvioi tyOtulot, joka vaikuttaa sosiaaliturvaan. My0s sairauspéivéira-
han, vanhempainpéivirahan ja tyottomyyskorvauksen suuruus mairdytyy YEL- tyo-
tulon perusteella. Toinen hyvid varautuminen yrittdjélle on Suomen yrittdjéin tyotto-
myyskassan jisenyys. Tyottomyyskassan jdsenend saa tyottomyyden ajalta ansiosi-
donnaista pdivdrahaa. Tarkeimpid toimia yrittdjélle ja yrityksille on puskurirahaston
kerryttdiminen. Koska monilla aloilla on kausivaihteluita, niin jo timi tekee sen, etti
vililld on enemmaén kassavirtaa kuin toisissa hetkissd. Sadstojen kerryttiminen auttaa
vaikeimpien aikojen ylitse. Myds erilaiset neuvonnat ovat arvokkaita yrityksille ja yrit-
tdjille eri vaiheissa yritystoimintaa. Monia maksuttomia palveluita on saatavilla. Vii-
meisend ohjeistuksen on asiakkaista huolehtiminen, koska pitdmélld huolta asiakkaista
he pitdvit huolta myos sinusta. Se on lopulta parasta, mitd voit yrittdjidnd tehda turva-

taksesi liiketoimintasi. (Ylidkangas, 2020)

Pitkédn ty6urani aikana olen huomannut, ettd kun tulee signaali, joka vaikuttaa
talouteen heikentédvisti, ihmiset reagoivat nopeasti asiaan ja ratkaisua aletaan
heti etsid. Toisaalta asiaa pitdd tydstdd myoOs silloin, kun maailmantaloudella me-
nee hyvin. Taloudellinen turva tuo mielenrauhaa, jotta voi keskittyd yrittdjyy-

teen. (Kotisaari, 2022)

Yrittdjdjdrjeston tekemissd kyselyssd 24.04.2022 yli puolet yrittdjistd vastasivat, kun
heiltd kysyttiin varautumisesta, ettd he sddstavit rahoja tileilleen, mutta moni ei siis-
tdnyt varojaan muulla tavoin. Inflaation kasvaessa se sy0 rahan arvoa, joten yrittdjien
kannattaisi sijoittaa rahojaan johonkin, jonka arvo nousee inflaatiosta huolimatta. Eri-
laisissa sijoituksissa piilee riskinsé, joten yrittdjien kannattaa kdyttdd ammattiapua tar-
vittaessa. Yrittdjien kannattaa pitdd sijoitussuunnitelmistaan kiinni, eikd hitéilld ja

muuttaa suunnitelmia maailmassa tapahtuvien kriisien takia. (Kotisaari, 2022)
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5.1 Varautuminen taantumaan

Miten yrityksen tulisi valmistautua taantumaan etukdteen ja mitd toimia sen tulisi
tehdd taantuman iskiessd? Suurta lamaa koskevat tutkimukset ja tapaustutkimukset va-
lottavat niitd kysymyksid. Joissakin tapauksissa ne vahvistavat perinteistd viisautta,
toisissa taas kyseenalaistavat sen. Mielenkiintoisimpia havaintoja on neljlla alalla:
velkaantuminen, padtdksenteko, tydvoiman hallinta ja digitaalinen muutos. Kaikkien
alojen perimmadinen viesti on, ettd taantumat ovat muutosjohtamisen korkean paineen
harjoitus, ja selviytydkseen niistd menestyksekkadsti yrityksen on oltava joustava ja

valmis sopeutumaan. (Frick, 2019)

Taantumat eivét kestd ikuisesti ja on hyvéksyttdvia tuntea, ettd asiat eivit ole hyvin.
Se mitd ihmisten ei kannata tehd4 on, etté tekee padtoksid taantuman pelossa. Keskiar-
voisesti taantumat kestivét 11 kuukautta ja lyhin mitattu taantuma kesti 3 kuukautta
vuonna 2020. Ndma ohjeet voivat koskea enemmin yksinyritté;id kuin isompia yrityk-
sid, mutta ndmi ovat hyvié keinoja varautua taantumaan:
1. Ali pelkii “karhu-markkinoita”
Keskimiirin karhu-markkinat vuodesta 1950 kestdvét 418 paivad. Kannattaa
siis odotella ja miettid sitd pitkén tdhtdimen sijoittamisena. Isoihin yrityksiin ja
sellaisiin, joilla on paljon kassavirtaa tai sellaisiin yrityksiin, jotka tuottavat
tuotteita ja joita kulutetaan tai tarvitaan ovat turvallisimpia sijoituskohteita.
2. Al yriti ajoittaa markkinoita
Kukaan ihminen ei kykene arvioimaan, milloin osakkeet kannattaa oikeasti
myyda ja ostaa taas uudelleen, kun hinnat ovat tuottoisimmillaan.
3. Maksa luottokorttisi velat
Luottokorttivelat kannattaa maksaa niin pian kuin mahdollista pois jo normaali
tilanteessa, mutta taantuman saapuessa se on vield tirkedmpaa. Henkilokohtai-
sen lainan hakeminen ja silld luottokorttilainan pois maksaminen voi olla kan-
nattava vaihtoehto luottokorttilainalle.
4. Keraa sdistoja
Kannattaa sddstdd rahaa silloin, kun se on mahdollista, koska taantuman tul-
lessa tilanne voi olla toinen.

5. Perusta vararahasto hététilanteeseen
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Taantuman tullessa kannattaa olla pahan pdivén rahasto. Asuntolaina voi olla
my0s kannattavaa hankkia, kun on siihen oikeutettu ja mahdollista saada sel-
lainen, koska taantuman tullessa voi lainan laittaa lainanlyhennysvapaalle.

6. Ali aliarvioi joukkovelkakirjojen merkitystd sijoitussalkussasi.
Kun osakkeet laskevat, joukkovelkakirjat tasapainottavat yleensd osakeomis-
tuksia. Mutta my0s joukkovelkakirjojen hinnat ovat kérsineet ja silti aiemmissa
taantumissa joukkovelkakirjat ovat kestdneet paremmin kuin l&hes mikéédn
muu markkinasegmentti.

7. Hanki sivutoiminen tyd
Monet yritykset tarvitsevat tyontekijoité ja sivutoimisella ty6lla voi saada séés-
tettyd rahaa ja kerryttdd omaisuutta.

(Singletary, 2022).
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6 YRITYKSIEN RISKIT

Koska riskit ovat osa liiketoimintaa eikd niitd pysty vélttimién, niin siksi on hyva
tunnistaa eri riskit ja olla varautunut niihin. Yleensé yrityksilla on jonkinlainen kasitys
riskeistd ja mahdollisesti suunnitelmia niiden torjumiseen. Riskienhallinnan kannalta
sen tdytyy silti olla systemaattista ja sitd tarvitaan my0s yrityksen hyvinékin aikoina.

(bisnes.fi, 2022)

Riskit voivat muuttua ajan kuluessa ja erilaiset suunnitelmat eivét vélttimatta pade
endd uusiin riskeihin. Uusia riskejd voi tulla litketoiminnan kehittyessé ja uudistetta-
essa joitakin toimintoja tai jos meinataan aloittaa kokonaan uusia toimintoja tai pro-
sesseja liiketoiminnassa. Uusien riskien myoté tarvitsee suunnitella uusia ehkéisevia
suunnitelmia, joiden avulla voidaan minimoida riskien mahdollisesti aiheuttamat tap-

piot ja olemalla valmiita kohtaamaan niita.

6.1 Liiketoimintaan liittyvat riskit

Strategiset riskit:

Strategisista riskeistd puhuttaessa tarkoitetaan yleensd organisaatioiden strategioiden
toteuttamiseen vaikuttavia riskejd. Strategisiin riskeihin ei pysty ottamaan vakuutuk-
sia, mutta niitd vastaan voi kehittii erilaisia seuranta- ja raportointijirjestelmid, joilla
pystytddn vaikuttamaan niiden toteutumiseen tai ennaltachkdisyyn. Strategisia riskeja
voivat olla epdvarmuuksia, jotka voivat lyhyell4 ja/tai pitkdlld aikavélilld vaikuttaa ta-
voitteiden saavuttamiseen ja joissakin tapauksissa ne voivat vaarantaa yrityksen toi-
mintaa enemmainkin. Joissakin tapauksissa strategiset riskit voivat johtua epdonnistu-
neista padtoksisté tai huonosta johtamisesta, toimintamalleista, valvonnasta tai hitaasta
reagoinnista. Useasti strategisiin riskeihin liittyy tavoitteet positiivisiin tuloksiin sekd
negatiiviset uhkakuvat ja yrityksen johdon tehtdvéni on arvioida ja hallita niitd. (Suo-

men riskienhallintayhdistys 2022.)
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Yrityksen strategia madrittdd miten yritystd viedddn eteenpiin niin yksilo- kuin tiimi-
tasollakin ja oikeanlaisella johtamisella saadaan vihennettyd strategiaan liittyvia ris-
kejd, jos kaikki tyontekijat tietdvat mihin suuntaan yritystd tiytyy kehittdd ja mika
kuuluu kenenkin tyotehtdviin. Oikeanlaisella johtamisella saadaan resurssit kohden-
nettua tehokkaammin ja tyontekijat ymmairtdméén mikd on yrityksen tavoite. Kun
nidma asiat ovat kaikkien tyontekijoiden hallussa, voidaan tétd kautta vahentdd yrityk-
sen strategiaan kohdistuvia riskeja, niin sisdltd kuin ulkoa tulevaa uhkaa vastaan. Eri-
laisia strategiaan liittyvia riskeja voi tulla, kun kehitetdén liiketoimintaa tai toiminta-
malleja, liikkeympadristostéd, organisaatiorakenteista, liiketoiminnan uudelleen jdrjeste-
lyisti tai yhteistyokumppaneilta. Yrityksen on seurattava liiketoimintansa muutoksia
aktiivisesti ollakseen valmiimpi mahdollisiin riskeihin, joita erilaiset tapahtumat voi-

vat aitheuttaa.

Taloudelliset riskit:

“Taloudelliset riskit tarkoittavat organisaation vakavaraisuuteen, pddomien riittdvyy-
teen ja rahaprosessien toimivuuteen liittyvid epdvarmuuksia, joilla voi olla positiivisia
tai negatiivisia vaikutuksia pddomien riittdvyyteen, maksuvalmiuteen sekd kannatta-
vuuteen. Taloudelliset riskit voivat johtua muutoksista esim. padomien saatavuudessa

jarakenteessa, valuuttakursseissa ja koroissa.” (Suomen riskienhallintayhdistys 2022.)

Taloudelliset riskit alkavat enemmaén realisoitumaan, jos yrittdjat/yrityksen omistajat
eivit pysty endd sijoittamaan omia varojaan yritykseen, kun yrityksen talouden tila
alkaa olemaan tappiollinen. Yleensi téllaiseen tilanteeseen ajautuu yritykset, joiden
myynti on heikkoa tai heikentynyt jonkun syyn myoti. Ratkaisuna tdhédn voidaan ylei-
sesti pitdd ulkoisen rahan hankkimista joko myymaélla osakkeita tai muuta omaisuutta,
jos yritykselld sellaista on. Jos yritys on vakavarainen ja sen talous on hyvin hoidettu
sekd sen oman- ja vieraan pddoman suhde on terveelld pohjalla, niin yritys voi harkita
my0s vieraan pddoman hankkimista, jolla se pystyy paikkaamaan heikentynyttd talou-
den tilaa. Jos vieraan pddoman maarid ylittdd oman pddoman, niin yrityksen kannattaa
harkita muita keinoja kohentaa talouttaan, koska on mahdollista, ettd yritys ei saa enda

vierasta pddomaa ollessaan liian velkaantunut.
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Operatiiviset riskit:

Operatiiviset riskit ovat jokapdividisid ja niitd seurataan ja analysoidaan jatkuvasti.
Yleisesti voidaan ajatella, ettd isommissa yrityksissa tima on keskijohdon vastuulla ja
nithin keskitytdén lyhyelld aikajinteelld eli noin vuoden mittaisina jaksoina esimer-
kiksi. Organisaatio on tukena kaikessa toiminnassa, jota operatiivisten riskien myota
tarvitsee tehdd eli tunnistaa, analysoida, késitelld ne ja raportoida niistd eteenpdin.
Operatiivisella tasolla riskit ovat yksittdisiin aihepiireihin, prosessien toimivuuteen ja
toimintatapoihin liittyvid, joita jokin tekijé tai tapahtuma voi vaarantaa ja titen aiheut-
taa vahinkoa. Tyypillisid esimerkkeji operatiivisista riskeistd ovat erilaiset turvalli-
suusriskit, vahinkoriskit ja projektiriskit. Operatiivisella riskilld tarkoitetaan myds tap-
pioriskid, joka aiheutuu riittiméttomisté tai epdonnistuneista prosesseista, jotka jokin

yksittdinen tekijé tai tapahtuma voi aiheuttaa. (Noukka, 2017; Sampo, 2022)

Koska yrityksien keskijohto on enemmén vastuussa operatiivisista asioista ja niiden
tuomasta riskien mahdollisuuksista, niin riskienhallinnan kannalta on hyvi, ettd kes-
kijohtoa koulutetaan ja heidén valmiuttansa varautua riskeihin pidetddn ylld. Myos
heidén alaisiaan kannattaa kouluttaa ja pitd4 huolen, ettd he noudattavat annettuja oh-

jeita, jotta riskeiltd véltyttéisiin.

6.2 Yrityksen sisdiset riskit

Vahinkoriskit:

”Vahinkoriskejd ovat esimerkiksi henkil6turvallisuuteen, omaisuuteen tai ympéris-

toon kohdistuvat riskit” (Ldhitapiola, 2022)

Vahinkoja ovat kaikki sellaiset tapahtumat, jotka tapahtuvat vaikka, kuinka hyvin yri-
tyksissd ollaan varauduttu erilaisiin tilanteisiin ja niiden tuomiin riskeihin. Erilaiset
palo- ja murtovahingot kuuluvat ndihin vahinkoriskikategorioihin ja ne ovatkin vihen-
tyneet vuosikymmenien aikana teknologian kehittyessé ja tiedon karttuessa. Vakuu-

tusyhtioilld on ollut merkittdvéd rooli myos ndiden kehityksien aikaansaamiseksi, ja
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yhteiskunta on ollut enemmain tietoinen, miten ennalta ehkéistién erilaisia riskejd. Va-
hinkotorjunnassa on silti edelleen tehtiviai ja erityisesti suurvahingoissa. (Suomen ris-

kienhallintayhdistys, 2022)

Henkiloriskit:

Henkiloriskit ovat moninaisia ja kaikilla henkil6illd ei ole olemassa samaa riskid, vaan
enemmankin kaikki riskit ovat yksiloitd. Toisilla tyontekijoilld voi olla tyot raskaam-
pia kuin toisilla ja timén myo6td esimerkiksi tyduupumuksen riski on koholla heill4,
jos he eivit saa tarpeeksi lepoa. Yrityksen tirkeimpid voimavaroja ovat sen henkilsto,
ja sen takia yrityksen tarvitsee pitdé yll4 heidin hyvinvointiaan, jotta he ovat enemmaén
sitoutuneita yritykseen ja titen heiddn osaamisensa, tyokyky ja viihtyvyys on parem-
paa. Motivoituneen henkildston kanssa yritys menestyy enemmain. Henkil6riskeilld
tarkoitetaan henkildstoon kohdistuvia tai henkilostostd aiheutuvia riskejd yrityksen
toiminnalle. Henkil6riskejd ovat muun muassa: visyminen ja uupuminen, tapaturma
ja sairastumiset, ammattiosaamisen vanheneminen, henkil6- ja tydsuhderiidat, tahat-
tomat inhimilliset virheet, tietovuodot ja varkaudet. Pienissa yrityksissd monet henki-
l6riskit korostuvat ja timén takia yrityksien kannattaisi kouluttaa ja jakaa tehtdvii ta-
saisesti kaikkien kesken, ettei yhden henkilon osaaminen ole avainasemassa yrityk-

sessd. (Riskienhallinta, 2022)

Omaisuusriskit:

Omaisuusriskind pidetddn kaikkia fyysisen omaisuuden vahingoittumista tai tuhoutu-
mista. Niitd ovat kaikki kiinteistot ja irralliset materiaalit eli esimerkiksi varastot. Eri-
laisia omaisuusriskejd ovat tulipalot, vesivahingot, varaston arvon alentuminen, logis-
tiset ongelmat ja tuotantolaitteiden hajoaminen Bisnes.fi, (2022). Koska omaisuusris-
kit yleensd tapahtuvat fyysisessd ympiristdssd, niin nithin varautuminen on erilaista
kuin esimerkiksi tietokannoissa tapahtuvat vahingot. Erilaiset tietokoneiden hajoami-
set tai digitaalistentiedostojen sdilytystilojen tuhoutumiset voivat myos aiheuttaa

omaisuuden menetysta.
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6.3 Ulkopuoliset riskit

Rikosriskit:

Rikokset ovat kaikki, jotka kohdistuvat yritykseen itseensd, sen henkildstoon tai jois-
sakin tapauksissa yritys voi itse tehdd myos rikoksia. Rikos johtaa myds aina yrityksen
kannalta negatiivisiin seurauksiin ja yleensd rikokset ovat asianomistajarikoksia, niin
yritykselld on rikoksen ndyttovelvoite. Rikoksen myo6téd tulee myds vahingonkorvaus
velvollisuus, jolla korvataan rikoksen uhrin omaisuus ja erilaiset kustannukset, jotka

rikos aiheuttaa. (Pro riskienhallinta, 2022)

Yleensd voidaan ajatella rikosten tapahtuvan erilaisissa myymaldissé tai varastoissa,
joissa varastetaan tavaraa, mutta nykyain tapahtuu enemmaén myds kyberrikollisuutta,
jossa voidaan anastaa yrityksen tietokantoja tai tietotekniikkaa. Fyysisten suojautu-
miskdytintojen lisdksi yrityksien kannattaa panostaa myos tietoverkkoihinsa, koska
yhd enemmin yritykset sdilyttavit tirkeitd tiedostojaan pilvipalveluissa ja vihemmén

paperisina versioina.

Keskeytysriskit:

Keskeytysriskeihin lukeutuu kaikki, jotka vaikuttavat yrityksen toimintoihin keskeyt-
tavasti. Keskeytysriskit ovat siitd myds ongelmallisia, koska ne voivat aiheuttaa ketju-
reaktioita, jotka taas voivat vahingoittaa yritysti vakavastikin. Esimerkiksi, jos toimi-
tusketjussa tapahtuu keskeytyksid, niin yritys voi pahimmillaan menettié asiakkaitaan
sen takia ja tdmd taas aiheuttaa taloudellisia ongelmia. Keskeytysriskeja voi tulla yri-
tyksen siséltd tai myos ulkoisia vaikutteita voi olla. Keskeytysriskeihin liittyy myds
erilaiset riippuvuusriskit eli jos yritykselld on olemassa esimerkiksi vain yksi toimit-
taja, niin sen toimittajan ollessa vaikeuksissa vaarantuu my0s yrityksen toiminnat,
koska yrityksen kulut juoksevat kuitenkin, vaikka myyntié ei saisikaan aikaseksi. Kes-
keytysriskejd on monitasoisia ja kaikkiin kannattaa olla varautunut esimerkiksi vakuu-

tuksilla. (Businesscredit, 2021)
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Tietoriskit:

Tietoriskit kattavat niin yritystd kuin sen toimintoja kayttavit. Tietoturvasta puhutta-
essa omaisuusriskit kohdistuvat tydasemiin, oheis- ja tietoliikennelaitteisiin, palveli-
miin, verkon kaapelointiin, ohjelmistoihin, tiedostoihin seka tietotaitoon. Tietojen paa-
tyesséd vadrdin paikkaan tai tiedostojen tuhoutumisesta voi seurata merkittavidkin ta-
loudellisia vahinkoja. My®ds tietoriskeihin lukeutuu erilaiset héiriét tietojenkasitte-
lyssd, joita tulla sisdisistd tai ulkoisista tapahtumista. Ulkoisia tapahtumia on erilaiset
onnettomuudet, luonnonilmiét tai varkaudet. Sisdisid riskejd tulee, jos laitteet ovat
vanhoja tai viallisia ja jos niissé on ollut valmistusvirheitd, joita ei olla korjattu. Laite-
vahinkojen seurauksena tiedostot ja ohjelmistot voivat tuhoutua, siksi ne kannattaa
aina suojata varmuuskopioinneilla. Tietoriskeihin lukeutuu myds erilaiset tietoverkko-
rikollisuudet, keskeytysriskit toiminnoissa, henkildstoriskit, vastuuriskit ja niin edel-
leen. (Carlsson, 2020.) Kédyttdjavirhe on yleisin tietoriski ja noin puolet tietoriskeisti

on kiayttdjdn virheen sekd ylldpitopuutteiden ja jérjestelmivirheiden yhdistelmisti

(Kalliokoski, 2003).

Tietoriskejd tulee olemaan enemmaén kuin aikaisemmin on ollut, koska yhd enemmin
yritykset siirtdvét tietojaan verkkoon ja pilvipalveluihin ja samaan aikaan kyberrikol-
lisuus on kasvamassa. Tietoriskeihin varautuminen on ehdottoman tirkedd nykyajan
yrityksille, koska ne voivat jopa lamauttaa yrityksen toiminnat, jos yrityksen sisdisiin
jarjestelmiin padsee virus tai hakkeri, joka pystyy kaatamaan yrityksen toimintoja.
Monesti yrityksien tuotantolaitokset ovat paljon automatisoituja ja siksi ne ovat erit-

tdin haavoittuvaisia, jos jonkinlainen tietoriski toteutuu.

6.4 Yhteistyohon liittyvat riskit

Vastuuriskit:

Vastuuriskit ovat yhteydessd sopimusriskeihin ja titd kautta on syytd tehdé erilaiset
sopimukset asianmukaisesti, jotta riskien minimointi on varmempaa. Oikein laadittu

sopimus selventdd sopijaosapuolien tehtivit, oikeudet, velvollisuudet ja vastuut, jos
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tulee epéselvid tilanteita. Vastuuvahinko tai sopimusriskin toteutuminen voi tulla yri-
tykselle yllatyksendkin ja sen takia kannattaa panostaa sopimuksien laatimiseen. Va-
hingon tai riskin toteutuminen voi koitua yritykselle kalliiksi, jos se aiheuttaa yrityk-

selle taloudellisia seuraamuksia. (Suomen riskienhallintayhdistys, 2022).

Vastuuriskejé voi tapahtua missé tahansa liiketoiminnan osa-alueissa. Jos yritys solmii
sopimuksen kenen kanssa tahansa, niin siind piilee aina riskinsa ja tdsti syysté erilaiset
sopimukset kannattaa tehda kirjallisena, jolloin saadaan vastuuriskeji vihennettyd, jos
tarvitsee selvitelld tilanteita jalkikateen. Vastuuriskit ovat vakavuusasteiltaan eri tasoi-
sia ja kaikki eivét kuitenkaan uhkaa yritystd, vaan toiset ovat helpommin selvitetti-

vissd kuin toiset riskit.

Sopimusriskit:

Sopiminen ja sopimukset kuuluvat olennaisesti yritystoimintaan ja siksi oikein teh-
dyilld sopimuksilla voidaan mééritelld sopijaosapuolien oikeudet ja velvollisuudet.
Hyvit sopimukset ovat aina kirjallisesti tehty, ettd siitd jaa todistus riitatilanteita var-
ten. Erilaiset sopimusriskit tulevat esiin, kun ne ovat tehty puutteellisesti esimerkiksi
suulliset sopimukset. Sopimusriskejd tulee, kun yritykselld ei ole riittdvdd osaamista
sopimusten tekemiseen tai varaa palkata ammattilaista auttamaan sopimusten tekemi-
sessd. Muita ongelmia aiheuttaa, jos sopimukset ovat puutteellisesti kirjoitettu eli
niistd ei kdy 1lmi mitd on sovittu. Muita asioita, joita sopimusriskit pitdvét sisdlladn
ovat inhimilliset tekijdt eli osapuolet ymmartivit sopimuksen eri tavalla tai jompi-
kumpi osapuolista ei noudata sopimusta. Joissakin tapauksissa, kun tehddén sopimuk-
sia isompien yrityksien kanssa, niin sopimuksen ehdoista ei pddstd yhtd mielisyyteen

vaan vahvempi madrdd sopimuksen ehdot. (Suomen riskienhallintayhdistys, 2022)

Sopimusriskejd tulee vastaan kaikissa sopimuksissa ja siksi niithin varautumista kan-
nattaa miettid, koska ongelmatilanteissa sopimukset tutkitaan uudelleen ja sopimus
madrittdd korvausvastuut. Pienilld yrityksilld on enemmén vaaraa sopimusriskeissa,
koska pienten yritysten taloudellinen tila voi olla heikompaa isoihin verrattuna, siksi
pienten yritysten kannattaa olla enemmén varmempi minkélaisia sopimuksia se tekee

jakenen kanssa. Sopimusriskit voivat aiheuttaa myos pidemmaéllé aikavililld ongelmia
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esimerkiksi, jos esimerkiksi sopijaosapuolista toinen laiminlyd sopimusta toistuvasti,

mutta kuitenkin pitdd sopimuksesta kiinni valill.

Riippuvuusriskit:

Yrityksen riippuvuusriskejd ovat kaikki, jotka liittyvét sidosryhmiin ja mita tarkeampi
kumppani, niin sitd suuremmat riskit sen menettimisessd on. Riippuvuusriskejé lisda,
jos yritykselld on vain yksi asiakas tai toimittaja. Télloin erilaiset ongelmat voivat ai-
heuttaa suurtakin vahinkoa yritykselle esimerkiksi asiakassuhteen paéttyminen voi pa-
himmillaan tarkoittaa yrityksen konkurssia. Myo0s pitkét toimitusajat ja maksujen saa-
misen venyminen voi aiheuttaa ongelmia yrityksen toiminnoissa. Riskienhallinnan

kannalta kannattaa hajauttaa riippuvuuttaan. (Bisnes.fi, 2022)

Yleensé pienilld yrityksilld on enemmaén riippuvuuksia ja muutenkin mahdollisuuksia
on vihemmain, niin siksi pienten yritysten kannattaa jatkuvasti etsid uusia asiakkaita
tai tavarantoimittajia, koska ongelma tilanteissa yritys voi menettdd paljonkin talou-
dellisesti. Suurilla yrityksilld on vihemmén riippuvuusriskejé ja heilld on enemmaén

resursseja 16ytdd uusia kumppaneita, jos yritys niin katsoo tarpeelliseksi.

6.5 Rahoitukseen ja pddomaan liittyvét riskit

Likviditeettiriskit:

“Likviditeettiriskilld tarkoitetaan riskid, joka syntyy osakkeen kaupankdyntiin liitty-
vistd riskistd” (Heikkild, 2019.). Kun osake on helpompi myydéa pdrssissé, niin silloin
osakkeen likviditeettiriski on matalampi ja usein pienilld osakkeilla on likviditeetti-
riski suurempi. Riskit ovat erityisen hankalia, kun markkinoilla on laskusuhdanne ja
korkean likviditeettiriskin osakkeille ei 16ydy ostajia. Tdmé voi tarkoittaa, ettd osak-
keita joutuu myymddn markkinahintaa halvemmalla hinnalla saadakseen osakkeet

myydyksi Heikkild (2019).
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Likviditeettiriskin hallintaa ja valvontaa sdéntelee Finanssivalvonta ja sen tarkoituk-
sena on, ettd valvottavilla yrityksilld on luonteeseen ja laajuuteen nihden riittévét toi-
minnot likviditeettiriskin tunnistamiseen, mittaamiseen, rajoittamiseen, seurantaan ja
valvontaan osana liiketoiminnan riskien kokonaishallintaa ja -valvontaa. (Standardi

4.4d, 2010)

Korkoriskit:

Korkoriskit syntyvit korkojen heilunnasta korkomarkkinoilla ja mitd enemmén yrityk-
selld on muuttuvakorkoista velkaa, niin sitd enemmén se vaikuttaa yrityksen riskeihin,
jotka liittyvit korkoriskeihin. My®0s tuotteet ja palvelut, jotka ovat riippuvaisia korko-
tasosta voivat aiheuttaa myds korkoriskin. Korkoriskit aiheuttavat epdvarmuutta tule-
vaisuuden ennustamisessa ja timidn myo6té yrityksen liiketoiminnan ennustettavuutta.
Korkoliikkeet aiheuttavat kassavirta- ja tulosvaihteluita ja pahimmillaan voivat vaa-
rantaa yrityksen litketoiminnan kannattavuuden. (OP, 2022). Korkojen nousuun voi
myds suojautua erilaisilla menetelmilld esimerkiksi ”Lainan suojana voidaan kéyttad

kiintedd korkoa tai korkoputkea.” (Danske Bank, 2022)

Valuuttariskit:

Yleensa yrityksill4, joilla on paljon ulkomaankauppaa tai se joutuu muuten vain tyos-
kentelemiéin paljon ulkomaisen valuutan kanssa, niin niiden myota riskien méaara kas-
vaa, jos puhutaan valuuttariskeistd. Valuuttojen kurssiheilahdukset vaikuttavat suo-
raan yrityksen maksuihin ja saamisiin, joten yrityksen kassavirran arvoa on vaikeampi
madrittad. Erilaisilla valuuttasuojatuotteilla voi suojata yritystd valuuttakurssimuutok-

silta. (Handelsbanken, 2022)

Valuuttariskeji ei esiinny, jos kdyddén kauppaa kotimaan markkinoilla, koska yleensd
vastapuolen edustaja kdy kauppaa myds samalla valuutalla. My6s EU:n sisdlld tapah-
tuvissa kaupankdynneissd valuuttana yleensd toimii euro, joten valuuttakurssi vaihte-
luita ei esiinny. Kun kiyddan kauppaa, jonkun muun valtion kanssa, joka ei kiy kaup-
paa euroissa, niin riskit kasvavat. Valtiot, jotka eivit ole vakaita ja joiden talous hei-
lahtelee, aiheuttaa valuuttakurssien muutoksia huomattavasti enemman kuin sellaiset

valtiot, joiden talous on vakaampaa.
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6.6 Muita riskejé

Startup-yritykset ovat riskien kannalta erittdin epdvarma ja etenkin sijoittajien nako-
kulmasta ne ovat erittdin riskialttiita sijoituksia, koska heilld on vaarana menettda koko
sijoitus yrityksen mennessé konkurssiin. Startup-yritykset voivat epdonnistua monissa
tilanteissa ja tistd syystd niiden riskit realisoituvat todenndkdisemmin kuin yrityksilla,

jotka ovat toimineet pidempéén. (Manhattan Street Capital, 2022)

Yritykseen voi kohdistua myos muita riskejé, joita voivat olla odottamattomat luon-
nonkatastrofit tai niiden vélittomat ja vélilliset vaikutukset. Myos erilaiset reklamaa-
tiot, oikeudenkdynnit, lakimuutokset tai sukupolvenvaihdokset voivat aiheuttaa erilai-
sia riskejd, jotka realisoituessaan voi vahingoittaa yritystoimintaa. Jollain aloilla tyo-
turvallisuus voi olla enemmaén riski, kun taas toisella alalla voi valuuttakurssien muu-

tokset vaikuttaa enemman.

Nordean (2020) mukaan 12 liitketoiminnan riskié, jotka ovat yleisimpid ovat:

Kassasta loppuvat rahat, vddranlainen sijoittaja, rahoituskierroksiin ja osakassopimuk-
siin liittyvét riskit, tuotteelle ei ole markkinoita, kehityksen kelkasta putoaminen, vaira
tiimi, talousjohtaminen hukassa, valuuttariskit, korkoriskit, asiakas- ja vastapuoliris-

kit, vastuullisuusriskit ja viimeisimpéna tietoturvariskit.

”Yritystoimintaan sisdltyy lukuisia riskejd ja ylld mainitut ovat niistd vain jddvuoren
huippu. Tehokas riskienhallinta auttaa kuitenkin yrityksid vélttdméén néitd karikkoja

ja parantamaan selviytymis- ja menestymismahdollisuuksia” (Nordea, 2020)
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7 YRITYSTEN RISKIENHALLINTA

Riskienhallinta kattaa riskien tunnistamisen, analysoimisen ja niithin reagoimisen, joita
normaalissa yritystoiminnassa tulee vastaan. Tehokas riskienhallinta on mahdollisim-
man hyvaa riskien ymmartamista ja niihin reagoimista ennakoivalla tavalla eikd reak-
tiivisella tavalla. Tehokkaalla riskienhallinnalla mahdollistetaan seka riskien toteutu-
misen mahdollisuuden vdahentyminen, ettd niiden mahdolliset vaikutukset. (CFI Team,

2022)

Riskien tunnistaminen on jokapiiviistd, vaikka sitd ei aina vélttdmaittd huomaakaan.
Ihmiset yrittdvit tehdd asioitaan niin, ettd he eivit epdonnistuisi tekemisissddn ja he
tekevét suunnitelmia niiden toteuttamiseksi. Laatimalla riskienhallinnan suunnitelman
se on vain prosessien virallistamista ja resurssien tehokkaampaa kohdentamista.

(Webb, 2021)

Riskienhallintaan kuuluu riskien ymmaértdminen, analysointi ja késittely, jotta riskit
voidaan pienentdd hyvéksyttiville tasolle tai poistaa kokonaan. Kdytdnnon riskienhal-

linnalla pyritdén suojaamaan yritystd mahdollisilta vaaroilta estaimétti kuitenkaan kas-

vua. (Nibusinessinfo.co.uk, 2022)

Seka aloittaville ettd vakiintuneille yrityksille kyky tunnistaa riskit ovat keskeinen osa
strategista litketoimintasuunnittelua. Riskejd tunnistetaan monin eri tavoin. Strategiat
ndiden riskien tunnistamiseksi perustuvat yrityksen erityisten liiketoimintojen katta-
vaan analysointiin. Jos ja kun riski toteutuu, hyvin valmistautunut yritys voi mini-
moida vaikutukset tuloihin, menetettyyn aikaan ja tuottavuuteen seki kielteiset vaiku-

tukset asiakkaisiin. (Davis, 2021)

7.1 Riskienhallinnan muodot

Riskien hallinnassa on eri vaiheita, joita noudattamalla voidaan tunnistaa, reagoida ja

ennaltaehkaisti riskejd, jotta yritystoiminta voi olla kannattavampaa ja turvallisempaa.
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Ymmartdmailld omaa yritystoimintaa hyvin, on helpompaa tehdé ja suunnitella riskien-

hallintaa ja olla my0s valmiimpi kohtaamaan mahdollisia riskejé.
Yrityksien kannattaa laatia esimerkiksi kuvan 1 kaltainen todennidkdisyysasteikko ris-
kienarviointia varten. Muut riskit on asetettava tarkeysjérjestykseen ja niitd on hallit-

tava niiden toteutumisen todennikoisyyden mukaan. (Davis, 2021)

Kuva 1: Esimerkki todennékoisyysasteikosta:

KERROIN TODENNAKOISYYS VAIKUTTAVUUS
5 Hyvin todennakdinen Erittdin vakava vaikutus
4 Todenndkdinen Vakava vaikutus
3 Mahdollinen Selkea vaikutus
2 Epatodenndkdinen Vahdinen vaikutus
1 Hyvin epadtodenndkéinen Ei vaikutusta

(Arter, 2022).

7.1.1 Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistaminen alkaa ilmiselvien riskien tunnistamisella, jotka todellisuudessa
voivat uhata yritystoimintaa jollakin aikavalilla. Niitd voivat olla liitketoiminnan stra-
tegiassa tai jokapdiviisissd aktiviteeteissd ja sen takia kannattaa aloittaa korkean tason
analyysilld. Riskejd on monissa kategorioissa: kilpailussa, rahoituksessa, turvallisuu-
dessa, operationaalisissa toiminnoissa, teknologiassa, lainsdddanndssi, polititkassa ja
niin edelleen. Tdmaén takia kannattaa lokeroida kaikki erilleen toisistaan ja tarkastella

jokainen omanaan, jotta 10ytad kaikista kategorioista heikot kohdat.

Kun kaikki osa-alueet ovat tarkasteltu, niin kannattaa olla pessimistinen ja miettid
mikd voi mennd pieleen tai mikd on pahinta mitd voi tapahtua organisaatiossa. Jos
jokin asia menee pieleen, niin miltd seuraukset ndyttdvit? Toinen tapa on konsultoida
ammattilaista ja keskustella hidnen kanssaan, miten hin nikee asiat. Monet ammatti-

laiset voivat auttaa selvittdméén riskejd ja miten niihin kannattaa suhtautua ja reagoida.
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Tilanteissa, jossa yritykselld on tyontekijoitd, voidaan myds suorittaa sisdinen tutki-
mus, jossa osallistetaan tyontekijidt mukaan selvittiméén riskejd ja suunnittelemaan
niithin reagoimista. Talld tavalla voi selvitd asioita, joita on tehty védrin ja saamalla
lisdd tietoa yrityksen kaikista toiminnoista voidaan 16ytaa riskien juurisyitd. Jokaisella
yritykselld on omat ainutlaatuiset ja yhtendiset ilmidnsé, jotka voivat olla kehittyneet
ajan kuluessa ja siksi voi olla vililld viisasta teettdd ulkoinen tutkimus, jotta saadaan
selvitettyéd erilaiset piilossa olevat tai sokean pisteen riskit ja riskitekijat. Myos vertaa-

malla omaa yritystoimintaa muiden vastaaviin voi selvittda erilaisia riskikohtia.

Tyontekijoiden palautekyselyilld voidaan selvittdd my0s riskejd. Koska ruohonjuuri-
tasosta toimitusjohtajaan on kaikilla erilaiset perspektiivit yritykseen ja he ndkevit eri-
laisia riskejd tehtidviensd aikana. Palautteen saamiseksi voi tehdd kasvokkain haastat-
teluita tai erilaisia kyselyitd lomakkeiden avulla. Lomakkeiden ollessa nimettomid voi
vastaukset olla parempia, kun taas ryhméhaastatteluissa voivat ajatukset kohdata tyon-
tekijoiden kesken ja keskustelu voi olla avoimempaa. Asiakkaiden valitusten analy-
soimisella voidaan 10yt44 my0s erilaisia virheitd toiminnoissa ja riskejé, joita ei vélt-
taméttd olla ennen huomattu. Yleensd niissé valituksissa, joita tulee paljon, on ole-

massa jokin juurisyy, jota ei olla hoidettu kunnolla.

Erilaisten mallien ja sovellusten kayttd helpottaa riskien tunnistamista ja tehostaa nii-
hin reagoimista. Simulaatiot, erilaiset néaytellyt tilanteet, SWOT-analyysit, kaaviot ja
riskienkartoitus kartat ovat hyvid apuvilineitd riskien tunnistamisessa. My0s erilaiset
organisaatiot ovat erikoistuneet néihin asioihin ja heiltd voi my0ds ostaa nditd palve-

luita. (Webb, 2021.)

7.1.2 Riskien minimointi

Liiketoiminnassa riskejd pienentdmadlld pyritddn vdhentdméin todennédkoisyyksid,
jonka epidsuotuisa tapahtuma tai sen seurauksena aiheuttamat sivuvaikutukset voi ai-
heuttaa. Riskien pienentdmistd ovat erilaiset laitteistojen ylldpidot, turvallisuuksien
kehittdmiset, henkiloston kouluttamiset ja vartioinnin tehostaminen. Riskien pienenta-

misessd kannattaa my0s ottaa huomioon siitd aiheutuvat kustannukset. Pienen riskin
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vélttdminen ei ole kannattavaa, jos sen ehkdiseminen maksaa enemmain kuin itse ta-

pahtuman aiheuttamat kustannukset Bisnes.fi (2022).

7.1.3 Riskien siirtiminen

Siirtdmalld vastuu jollekin toiselle, voidaan véhentda riskejd omassa toiminnassa. Eri-
laisia keinoja riskien siirtdmiseen ovat vakuutukset ja sopimukset, joita solmitaan,
vaikka alihankkijoiden kanssa. Sopimuksilla maaritelldén, mitka vastuut kuuluvat osa-
puolille ja tatd kautta saadaan siirrettyd osa riskeistd vastapuolelle. Yleisesti voidaan
ajatella, etti toiselle ei pysty siirtdméén kaikkia riskejd vaan osa jid myds omalle vas-
tuulle. Vakuutuksissa on omavastuut ja eikd kukaan suostu sellaisiin sopimuksiin,

jossa toinen osapuoli aikoo pesté kétensé kaikesta vastuusta Bisnes.fi (2022).

7.1.4 Riskien vilttiminen

Riskin vilttdminen riskid aiheuttavan toiminnasta pidéttymisti kokonaan. Riskin vélt-
tdminen on kannattavaa siind tapauksessa, jos riskin vakavuus on suurta ja sitd ei pys-
tytd pienentdmiin tai hallitsemaan muulla tavalla. Riskin valttiminen on hyva riskien-

hallintakeino. (osaavayrittaja, 2022)

7.1.5 Riskien hajauttaminen

Riskien hajauttamisella tarkoitetaan sité, etta riskit jactaan useammaksi pienemmaksi
riskiksi ja titd kautta saadaan vdhennettyd suuren riskin muodostumista. Esimerkiksi
voidaan jakaa tyOtehtdvid niin, ettd ne eivét ole yhden avainhenkilon vastuulla ja toi-
nen tyontekiji voi tarvittaessa tuurata toista. Téll4 tavoin yhden tyontekijan puuttumi-

nen ei aiheuta kaaosta yrityksessa Bisnes.fi (2022).

Erilaisissa sijoitustapahtumissa riskien hajauttaminen auttaa valttimain altistumisen

yhdelle erityiselle alueelle. Riskien hajauttaminen voi olla erittdin tirkedd
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litkkemaailmassa, koska esimerkiksi yrityksen keskittyessd yhdelle alalle, se voisikin

laajentua uusiin tuotteisiin tai laajentaa uusille sektoreille. (Capital, 2022)

7.1.6 Riskien hyviaksyminen

Osa riskeistd ovat sen verran pienid tai ne eivdt vaikuta oleellisesti yrityksen toimin-
toihin, joten ne ovat hyviksyttivissa. Riskien hyvidksyminen on tietoinen valinta, joten
silloin tiedostetaan riskin olemassaolo, mutta se pidetdén esimerkiksi taloudellisista
syistd tai erilaisten sopimuksien vuoksi. Joitakin pienempid tai vahapatoisimpié riskeja

el ole kannattavaa siirtia tai valttaa.

7.2 Riskienhallinnan tydkalut

”Useimmissa organisaatioissa ensimmadiseksi riskienhallintaty6kaluksi valikoituu Ex-
cel-taulukkolaskentaohjelmisto.” (Granite, 2022). Excelin valinta riskienhallintatyd-
kaluna on ymmarrettivad, koska useimmissa yrityksissa se on jo kdytdsséd ja se on tuttu
monille tyontekijoille, joten sen kédyttd on luontevaa. Taulukkolaskentaohjelmiston
pohjiin laaditut riskit, riskirekisterit ja riskienhallintaratkaisut ovat madaltaneet ris-
kienhallinnan kynnysta. Excel saattaa toimia hyvin, mutta sen puutteet saattavat nousta
esiin, kun halutaan tyokalu kasvun kehitykseen tai lisédtietoja paédtoksen tueksi Granite

(2022).

Erilaisia maksullisia palveluja tarjoavat yritykset voivat auttaa yritysti riskienhallin-
nassa heidén tyokalujensa avulla. Monia yrityksid on erikoistunut riskienhallintaan ja
tarjoavat palvelujaan maksua vastaan. Myos isoimmilla yrityksilld on omia riskienhal-
lintatyokaluja, joita he suunnittelevat ja kehittivét itse. Jokainen yritys voi itse myds
suunnitella erilaisia tyokaluja tai mittareita, joilla pystyy seuraamaan ja hallitsemaan

riskejé.
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8 POIKKEUSTILANTEET

Poikkeustilanne voidaan mééritd, jos jokin uhkaa vakavasti kansakuntaa esimerkiksi
aseelliset hyokkéykset valtiota kohtaan, erittdin vakavat luonnonilmidt, pandemiat ja
suuronnettomuudet. Mééritelma vastaa kansainvélisten ihmisoikeussopimusten yleisti
hatdtilaa koskevia madrayksid. Poikkeusolot mééritellddn valmiuslaissa (2011/1552).
Poikkeusolot ovat silloin voimassa, jos Suomen Tasavallan Presidentti yhdessé valtio-

neuvoston kanssa toteaa maassa vallitsevan poikkeusolot (Pelastustoimi, 2022).

Poikkeusolot eivit tarkoita automaattisesti, ettd kansalaiset eivét saisi tehdd mitdén,
vaan hallitus mairittdd miten ihmisten oikeuksia ja liikkkumista rajoitetaan. Kun poik-
keusolot julistetaan, niin sen jilkeen otetaan poikkeusolojen suunnitelmat kéytantdon.
Poikkeusolot ovat voimassa niin kauan kuin hallitus katsoo sen tarpeelliseksi eli niin
kauan, kun uhka on olemassa. Poikkeusolojen my®6td voidaan rajoittaa yritysten toi-
mintaa esimerkiksi aukioloja sdédtelemillda (NJ Office of Emergency Management,

2022)

”Yritystoiminnassa tulee viistimattd vastaan normaalista poikkeavia tilanteita, jotka

hankaloittavat sekd sinun ettd yrityksesi toimintaa” (Suomi.fi, 2022).

8.1 Covid-19

Covid-19 on koko maailmaa uhkaava virus pohjainen sairaus ja sen takia Suomessakin
otettiin kayttoon poikkeusolot 16.03.-16.06.2020 ja 01.03.-27.04.2021 (Valtioneu-
vosto, 2022)

Covid-19:n yleistyesséd suuressa osassa maailmaa keskitymme kestévién ja osallista-
vaan kasvuun. Jotkut pandemian vaikutukset ottavat enemmaén aikaa korjaantuakseen.
Yksi covid-19 terveysvaikutuksista on terveydenhuollon muutos. Covid-19 pande-
mian toisena vuosipdivdnd pohdimme, mitd olemme oppineet. Covid-19 pandemia
vauhditti uudenlaisen kasvun tarvetta. Pandemian seuraukset vaativat kohdennettuja
toimia. Suurimman osan covid-19 pandemiasta johtajat ovat yrittdneet varautua sithen

mité voi tapahtua. (McKinsey & Company, 2022). Vaikka covid-19 pandemia ei ole
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vield ldheskéén ohi, liikkuvuus on palannut kriisid edeltiville tasolle. Alalla on kui-
tenkin edessdin muutoksia kuluttajien mieltymyksissé, teknologiassa ja sdédntelyssa.
Auto- ja litkuntateollisuudet ovat kérsineet eniten covid-19 pandemian aikana, mutta
liikkkuvuus on viime aikoina saavuttanut kriisid edeltdvén tason monilla maailman alu-
eilla. Kansainvilinen matkustaminen elpyy hitaasti, mutta alueellinen ja jokapéivdinen
litkkkuvuus on palaamassa covid-19:4 edeltéville tasolle. Tilanne on kuitenkin edelleen
epdvakaa meneilldén olevan pandemian keskelld, ja liitkunta-alan on nyt suunnistettava
kehittyvéssa ja mahdollisesti hyvin erilaisessa seuraavassa normaalitilassa. (McKinsey

& Company, 2021).

8.2 Ukrainan sota

Ukrainan sota on tuonut esiin uuden tason taloudellista epdvarmuutta, silld sekd Ve-
ndjéd ettd Ukraina ovat tdrkeitd maailmanlaajuisia tavarantoimittajia. Vendjan hyok-
kéykselld Ukrainaan on ollut vakavia seurauksia, koska se on aitheuttanut humanitaa-
risen kriisin ja rajuja mullistuksia jokapdiviisessd eldmissé. Taloudelliset vaikutukset
ulottuvat kaikkialle maailmaan, muun muassa pakotteiden ja fyysisten toimitusketju-
jen hdirididen vuoksi. Rahoitus- ja riskijohtajana sinulla on ratkaiseva rooli auttaessasi

yritystdsi selviytymdéin ndistd ongelmista (Dess, 2022).

Vendjd ja Ukraina ovat tirkeitd perushyddykkeiden ja raaka-aineiden toimittajia, joista
monien hinnat ovat nousseet jyrkasti sodan alkamisen jilkeen. Molemmat ovat mer-
kittdvid maataloutuotteiden viejid, jotka ovat kriittisid elintarvike- ja juomayhtigille.
Ukraina on tirked puolijohdeteollisuuden raaka-aineiden ldhde, silld se tuottaa noin
puolet maailman neonkaasun ja 40 prosenttia kryptonkaasun tarjonnasta. Puolijohde-
sirut ovat tarkeitd lukuisissa tuotteissa ja palveluissa, kuten kotitalouskoneissa, dlypu-
helimissa, tietokoneissa, tulostimissa, pelikonsoleissa, autoissa, lentokoneissa ja l1da-
kinnéllisissé laitteissa jne. Vendjd on energia-alan suurvalta, joka on maailman kol-
manneksi suurin dljyntuottaja ja suurin kaasun vieji. Oljyn ja kaasun hinnat ovat nous-

seet pilviin Vendjdn toimituksiin liittyvien epdvarmuuksien vuoksi. Dess (2022).
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Sodan vaikutus kannattavuuteen vaihtelee eri toimialoilla ja markkinoilla. Se riippuu
luonnollisesti energian, raaka-aineiden ja maataloushyodykkeiden merkityksesti kus-
tannusrakenteessa. Autoteollisuuden, teollisuuden ja elintarviketeollisuuden kaltaiset
alat voivat kérsid huomattavia vahinkoja erityisesti Euroopassa, jossa riippuvuus Ve-
ndjin 6ljysti ja kaasusta on suurin. Néisté tarjonnan hdiridistd aiheutuva hinta ja palk-

kapaine heijastuu myos muille toimialoille maailmanlaajuisesti Dess (2022).

Nykyistd sokkia on verrattu 1970-luvun stagflaatioseisokkiin. Oljyn hinnannousun
vaikutus on kuitenkin lieventynyt ajan mittaan, ja konsensusarvioiden mukaan inflaa-
tio ei nouse kaksinumeroiselle tasolle ensi vuonna Isossa Britanniassa, Ranskassa ja
Saksassa. Kuluttajien luottamus Euroopassa on laskenut, ja se oli huhtikuussa alim-
millaan sitten huhtikuun 2020. Kuluttajien luottamuksen heikkeneminen on erityisen
huolestuttavaa kulutushyodykkeiden ja véhittdiskaupan kannalta, koska se voi vahen-

tad kulutusta Dess (2022).

8.3 Myynnin- tai yrityksen koon kasvu

”Yrittdminen ei ole Suomessa ollut aina kovin kasvuhakuista. Moni suomalainen yri-
tys on viime vuosina saattanut keskittyd yrityksen kulujen hallintaan erilaisilla toimin-
nan leikkauksilla kasvuun satsaamisen ja investointien sijaan” (Sortter, 2021). Koko
Suomen kannalta on tirkedd, ettd yritykset kasvavat, jotta tyopaikat sdilyvét ja niitd
saataisiin lisdd. Yrityksen kasvu voi tarkoittaa yrityksen koon suurenemista, toiminnan
laajenemista, myynnin kasvua tai uusia investointeja. Saadakseen aikaan onnistunut
kasvu, on yrityksen oltava sithen valmis niin yrityksen henkilostoltadn, taloudeltaan
kuin ympaéristoltddn. Kasvuun liittyy aina riskejd ja siksi yrittdjdltd vaaditaan roh-
keutta. My0s kasvuun pyrkimittomyydestd voi seurata riskejd. Yrityksen onnistunut
kasvu tapahtuu aina oikealla hetkelld ja yleensi silloin, kun yrityksen liiketoiminta on
vakiintunutta. Kasvuaikeita ei kannata myoskdén jarruttaa, koska riskind on, etti kil-
pailevat yritykset kehittyvét edelle ja silloin se voi olla uhka oman liiketoiminnan jat-

kuvuudelle.
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”Kasvu merkitsee aina my0s harkittua taloudellista riskid. Liian nopeasti tai véaralla
hetkelld tehdyt kasvupyrkimykset voivat aiheuttaa merkittdvid tappioita” (Huhtinen,
2018) Monelle yritykselle kasvu voi tapahtua hyvin tehdyn tyon seurauksena ja kaikki
yritykset eivét hae kasvua, joten hyvéd kasvu on hallittua kasvua. Kasvuun liittyessa
kannattaa aina tiedostaa riskit ja hallita ne. Suunniteltu kasvu on harkittua riskinottoa
jaennen suuria investointeja on syytd miettid, mikd voisi menné pieleen. Hallittu kasvu
tapahtuu oikealla hetkell4 ja vadrddn aikaan tehdyt siirrot voivat aiheuttaa vakavia seu-
raamuksia yrityksen toiminnoille. Jos yritys esimerkiksi aikoo hankkia paljon tyonte-
kijoitd ja samaan aikaan ei saa uusia asiakkaita, voi yrityksen kassa huventua ja johtaa

kassakriisiin (Huhtinen, 2018).

My®6s kasvun kanssa joutuu miettiméén joustavatko yrityksen kulut alaspdin. Jos jotkut
osa-alueet voi ulkoistaa, se voi tuoda joustoa. Aina investoinnit ja kasvupyrkimykset
eivit onnistu, vaikka niitd varten olisikin tehnyt hyvit suunnitelmat. Kasvua tavoitte-
levan yrityksen kannattaa aloittaa monta hanketta, mutta lopettaa huonot ajoissa. Mo-
nesti yritykset voivat jiddd suunnitelmiinsa kiinni, vaikka ne eivit toimisikaan. Oike-
anlaisten paitosten tekeminen kasvussa saattaa olla vaikeaa ja siksi ulkopuolisten na-

kokulmia kannattaa hyodyntid (Huhtinen, 2018).

Yrityksien kasvun kannalta kannattaa miettid onko se tarpeellista tai jarkevaa. Kilpailu
saattaa muuttua tai asiakaskato voi tulla, jos jonkinlainen poikkeustilanne tulee esi-
merkiksi covid-19 ja Ukrainan sota. Yrityksien kannattaa miettid onko kasvu jarkevaa
erilaisissa tilanteissa, jos tulee vaikka isompi tilaus uudelta asiakkaalta tai yritys joutuu
tyoskentelemédn ns. vajaamiehitykselld vdhédn aikaan, koska se ei vilttimittd kestd

kauaa. Téllaisessa tilanteessa yritykselld tidytyy olla joustoa myds alaspdin.
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9 YRITTAJIEN SUHTAUTUMINEN POIKKEUSTILANTEISIIN

Kyselyn toteutus toteutettiin niin, ettd kyselylomakkeeseen valittiin yritykset satun-
naisotannalla finder.fi yrityshaun kautta aakkosjirjestyksessd olevasta listasta. Listaan
valittiin yrityksié eri aloilta ja kyselylomakkeita I&hetettiin kaikkiaan 500 yritykseen,
joista 122 vastasi lomakkeeseen. Vastaukset tallennettiin anonyymisti. Kaikkiin kysy-
myksiin ei saatu vastausta ja ne ovat erikseen ilmoitettu kaavioissa, jos on jitetty vas-
taamatta kysymykseen. Kyselylomakkeen luomisen tarkoituksena oli selvittda erilais-
ten yrittdjien ja yrityksien ajatusmaailmaa riskien ja riskienhallinnan saralta ja ovatko

yritykset varautuneita erilaisiin poikkeusoloihin.

9.1 Kyselylomakkeen tulokset

9.1.1 Taustatiedot

TAULUKKO 1. Yhtiémuoto:

Yhtiomuoto
80
70
60
50
40
30
20

10
0 |

toiminimi osakeyhtio kommandiittiyhtio

Vastaajista 40 kappaletta oli toiminimiyrittdjid, 76 kappaletta osakeyhtioitd ja 3 kap-

paletta kommandiittiyhtiditd. Suurin osa yrityksistd vastaajista oli yritysmuodoltaan
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osakeyhtiditd ja suurimmaksi osaksi toiminimistd oli joko yhden henkilon yritys tai

niin kutsuttu mikro yritys, joka kattaa 1-3 tyontekijéa yrittdjén liséksi.

TAULUKKO 2. Yritykseni on:

Yritykseni on:

45
40
35
30
25
20
15
10
| -
0 |
Yhden henkilon Mikroyritys Pienyritys Keskisuuri yritys Suuri yritys
yritys

Kaikista vastaajista 39 oli yhden henkilon yrityksid, mikroyrityksid oli 29, pienyrityk-
sid oli 42 kappaletta, keskisuuria oli 10 ja suuryrityksid oli 2 kappaletta. Suurin osa
yrityksistd Suomessa on pienid tai keskisuuria yrityksid. Suuryrityksid Suomessa ei ole
paljoa verrattuna muihin yrityksiin. Suomessa yrityskoko henkiloston mukaan on ylei-
sesti pidettyni:

e Mikroyritys =< 10

e Pienyritys =< 50

o Keskisuuriyritys = 50-249

e Suuryritys = yli 250
(Wikipedia, 2022)
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TAULUKKO 3. Yritys on perustettu?:

Yritys on perustettu?
90
80
70
60
50
40
30
20

. i =
0 [ —

Yli 10v 5-10v 2-5v 1-2v Alle vuosi sitten

Vastaajat ja kappalemadrat: Yli 10v/84kpl, 5-10v/17kpl, 2-5v/12, 1-2v/5kpl ja alle
vuosi sitten/3kpl.

Yleisesti pidetddn alle 3v toimineita yrityksiéd kaikkein riskialttiimpina, joten kysely-
tulokset my0s tukevat tatd vaitettd, koska suurin osa yrityksistd oli toiminut yli Sv,

joten voidaan olettaa niiden toiminnan olevan vakaampaa ja vakiintuneempaa.
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9.1.2 Aloituskysymykset yrityksen varautumisesta ja riskienhallinnasta.

TAULUKKUO 4. Olen tietoinen mahdollisista riskeistd, jotka kohdistuvat yritykseeni:

Olen tietoinen mahdollisista riskeista, jotka
kohdistuvat yritykseeni.

Tiedostan kaikki riskit

Jonkun verran

Hyvin vahan

/7
Huomattavasti |
I
.
I

En ollenkaan

0 10 20 30 40 50 60 70

Yritykset ovat padosin tiedostavat mahdolliset riskit, jotka uhkaavat yritystd. Vastauk-
sessa ei huomattavasti vaikuttanut yritysmuoto tai yrityksen ik, vaan se oli enemmén
yritys kohtainen asia. Tdmén kysymyksen myo6td voidaan todeta, ettd yritykset ja yrit-

tdjat ovat tietoisia ja myOs seuraavat erilaisia tilanteita, jotka aiheuttavat riskej.
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TAULUKKO 5. Yrityksen mahdollisten riskein miéard. 1=Viahan riskejd, 5=Paljon ris-

keja:
Yrityksen mahdollisten riskien maara. 1=Vahan
riskeja, 5=Paljon riskeja
50
45

40
35
30

25
20
15
10
: ]
0
1 2 3 4 5

Skpl jatti vastaamatta tdhin kysymykseen ja muutoin vastauksista voidaan todeta, ettid
ddnet jakautuvat hyvin tasaisesti ja voidaan olettaa, etté liiketoiminta méérittdd enem-

ménkin riskien méérin eikd yritysmuoto tai yrityksen ika.

TAULUKKO 6. Suhtautumiseni riskeihin/muuttuviin olosuhteisiin:

Suhtautumiseni riskeihin/muuttuviin
olosuhteisiin:

70
60
50
40
30
20
10

, ] ]

Murehdin riskeja Ajattelen usein Suhtaudun  En ajattele riskeja ~ Koen riskit
riskeja neutraalisti enemman
riskeihin mahdollisuuksina
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Suurimmaksi osaksi yritykset ja yrittdjit suhtautuvat riskeihin neutraalisti ja ajattelevat
niitd, mutta ei murehdi niitd. Jonkun verran yrityksistd kokee myo0s riskit mahdolli-

suuksina.

TAULUKKO 7. Koko yritys tiedostaa riskit:

Koko yritys tiedostaa riskit

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

samaa mielta eri mielta tyhja

Kun kysytdén yrityksiltd, ettd tiedostavatko kaikki yrityksen henkildstd yrityksen ris-
kit, niin suurimmaksi osaksi tiedostetaan, mutta osa yrityksistd kokee, etti ei tiedos-

teta.
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TAULUKKO 8. Riskienhallinta on ajantasalla:

Riskienhallinta on ajantasalla

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

samaa mielta eri mielta tyhja

Vastaukset jakautuvat hyvin samankaltaisesti kuin kysymyksessd ” Koko yritys tie-
dostaa riskit” eli suurin osa yrityksistd kokee, etté riskienhallinta on ajantasolla. Noin
20 % vastaajista silti kokee, ettd se ei ole ajantasolla ja he siis tiedostavat sen myds

itse.

TAULUKKO 9. Riskit ja riskienhallinta: Tiedostan:

Riskit ja riskienhallinta: Tiedostan

140
120
100
80
60
40

20

samaa mielta eri mielta tyhja

Suurin osa vastaajista tiedostaa riskit ja riskienhallinnan yrityksessa.
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TAULUKKO 10. Riskit ja riskienhallinta: Suunnittelen:

Riskit ja riskienhallinta: Suunnittelen

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

samaa mielta eri mielta tyhja

Vastaajista suurin osa suunnittelee riskejé ja riskienhallintaa ja noin 20% vastaajista ei

suunnittele niiden eteen mitaén.

TAULUKKO 11. Yritykselld on aktiivista riskienkartoitusta:

Yrityksella on aktiivista riskienkartoitusta

70
60
50
40
30
20

10

samaa mielta eri mielta tyhja

Tamain kysymys jakoi yritykset ja yrittdjit kahtia eli toisilla on aktiivista riskienkar-

toitusta, ja toisilla sitd taas ei ole. Muutamat jatti vastaamatta kysymykseen.
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TAULUKKO 12. Yritykselld on suunnitelmat riskeihin:

Yrityksella on suunnitelmat riskeihin
80
70
60
50
40
30
20

10

samaa mielta eri mielta tyhja

Suurimmalla osalla vastaajista oli suunnitelmia riskejd varten, mutta ei kaikilla. Moni

yritys tai yrittdjé ei ole ainakaan aktiivisesti tehnyt suunnitelmia riskejé varten.

TAULUKKO 13. Yritykselld on sovelluksia/ty6kaluja riskienhallinnassa:

Yritykselld on sovelluksia/tyokaluja
riskienhallinnassa

70
60
50
40
30
20

10

samaa mielta eri mielta tyhja

Enemmistolla vastaajista ei ole olemassa sovelluksia tai tydkaluja riskienhallinnassa.

Adinet jakautuvat silti tasaisesti ja monilla on olemassa joitakin tyokaluja kiytosséin.
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TAULUKKO 14. Varaudun poikkeaviin tilanteisiin:

Varaudun poikkeaviin tilanteisiin:

Lahes paivittsin ||| |
Joka viikko _
Joka kuukausi _
Harvemmin kuin joka kuukausi _

En koskaan .

Erilaisiin poikkeaviin tilanteisiin varautuu yritykset eri tavalla ja suurin osa vastaajista
varautuu harvoin poikkeaviin tilanteisiin. Noin 10% vastaajista varautuu ldhes péaivit-

tain.
TAULUKKO 15. Yritys on onnistunut riskienhallinnassa:

Yritys on onnistunut riskienhallinnassa

60
50

40

30

20

10 I
0 ||

Hyvin vahan Vahan Vaihtelee Usein Hyvin usein
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3kpl jatti vastaamatta tdhan kysymykseen ja yritykset pddosin kokevat onnistuneensa

riskienhallinnassa.

TAULUKKO 16. Varautumiseni/riskienhallinta on muuttunut vuodesta 2020:

Varautumiseni/riskienhallinta on muuttunut
vuodesta 2020:

Yritys on perustettu 01/2020 jalkeen -

Vuosi 2020 muutti taysin riskienhallinnan _
Olen alkanut miettimaan mahdollisia riskeja _

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Suurin osa vastaajista on alkanut miettimaén varautumista ja riskienhallintaa enemmin

vuoden 2020 jilkeen ja noin kolmannes vastaajista taas kokee, ettei se ole muuttunut.

TAULUKKO 17. Koen, etti tarvitsisi perehtyd mahdollisiin riskeihin enemmén. 1=Eri

mieltd, 5=Samaa mielti:

Koen, etta tarvitsisi perehtya mahdollisiin
riskeihin enemman. 1=Eri mieltad, 5=Samaa mielta
45
40
35
30

25
20
15
| I _
0
1 2 3 4 5

Ul O
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Okpl jatti vastaamatta ja tdssd kysymyksessd vastaukset jakautuvat hyvin tasaisesti,
joten voidaan ajatella, ettd ne yritykset jotka aktiivisesti seuraavat riskeja ja suunnitte-
lee riskienhallintaa, kokee vihemman tarvetta tehdi asialle enempii kuin taas ne yri-
tykset, jotka eivit ei ole suunnitellut riskienhallintaa tai ajattele riskeja voi kokea tar-

peelliseksi perehtyd enemmaén niihin.
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9.1.3 Kysymyksid Covid-19 ja sen tuomista riskeisti

TAULUKKO 18. Covid-19 on vaikuttanut litkketoimintaani:

Covid-19 on vaikuttanut liiketoimintaani

Yritys vaihtoi lilketoimintaa Covidin takia

Huomattavasti

Hyvin vahan/ ei ollenkaan

Yritys on perustettu Covid-19 aikana = Ei
vaikutusta

Jonkun verran |

Jatti vastaamatta

Covidin vaikutus yrityksiin on vaikuttanut eri tavalla eri liikketoimintaa harjoittaviin
yrityksiin ja joihinkin se on vaikuttanut niin paljon, ettd ne ovat joutuneet vaihtamaan
liiketoimintaa sen takia. Aéinet jakautuvat silti hyvin tasaisesti eli kaikkiin liiketoimin-

toihin covid ei ole vaikuttanut.
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TAULUKKO 19. Olen joutunut varautumaan enemmin riskeihin Covid-19 takia

(ajalla 2020-2022): Myynnin heikkenemiseen:

Olen joutunut varautumaan enemman riskeihin
Covid-19 takia (ajalla 2020-2022): Myynnin
heikkenemiseen

Jatti vastaamatta

eri mielta

o
=
o
N
o
w
o
B
o
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o
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o
~
o
(o]
o
(o]
o

Covid on vaikuttanut suurimpaan osaan yrityksisti ja ne ovat joutuneet varautumaan

myynnin heikkenemiseen, mutta noin kolmannes yrityksisti on selviytynyt ilman va-

rautumista.

TAULUKKO 20. Olen joutunut varautumaan enemmén riskeihin Covid-19 takia

(ajalla 2020-2022): Mahdollisiin lomautuksiin:

Olen joutunut varautumaan enemman riskeihin
Covid-19 takia (ajalla 2020-2022): Mahdollisiin
lomautuksiin

Jatti vastaamatta .

samaa mielta
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Tamén kysymyksen vastauksista suurin osa oli eri mieltd, kun kysyttiin mahdollisista
lomautuksista. Suuri osa johtuu todennékoisesti siitd, ettd vastaajista iso osa oli yk-

sinyrittdjid ja heilld ei ollut henkilostod, jota voisi lomauttaa.

TAULUKKO 21. Olen joutunut varautumaan enemmin riskeihin Covid-19 takia
(ajalla 2020-2022): Mahdollisiin irtisanomisiin:

Olen joutunut varautumaan enemman riskeihin
Covid-19 takia (ajalla 2020-2022): Mahdollisiin
irtisanomisiin

Jatti vastaamatta .

0 20 40 60 80 100

Suurin osa yrityksisté ei ole joutunut varautumaan mahdollisiin irtisanomisiin ja noin

15% vastaajista on joutunut varautumaan niihin.
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TAULUKKO 22. Olen joutunut varautumaan enemmin riskeihin Covid-19 takia

(ajalla 2020-2022): Toiminnan kasvamiseen:

Olen joutunut varautumaan enemman riskeihin
Covid-19 takia (ajalla 2020-2022): Toiminnan
kasvamiseen

Jatti vastaamatta

samaa mielta
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Suurin osa vastaajista ei ole kokenut covidin takia, ettd heidén tyomédrénsé kasvaisi,

mutta yli 35% vastaajista on joutunut myos varautumaan siihen, etti liiketoiminta kas-

vaa covidin takia.

TAULUKKO 23. Olen joutunut varautumaan enemmén riskeihin Covid-19 takia

(ajalla 2020-2022): Henkildston palkkaamiseen:

Olen joutunut varautumaan enemman riskeihin
Covid-19 takia (ajalla 2020-2022): Henkiloston
palkkaamiseen

Jatti vastaamatta -

samaa mielta
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Suurin osa vastaajista ei ole kokenut tarpeelliseksi palkata lisd4 henkil6stdd. Noin kol-
mannes vastaajista oli silti sitd mieltd, ettd mahdollisten uusien tyontekijoiden palk-

kaaminen voi tulla eteen.

TAULUKKO 24. Olen joutunut varautumaan enemmin riskeihin Covid-19 takia
(ajalla 2020-2022): Liiketoiminnan loppumiseen:

Olen joutunut varautumaan enemman riskeihin
Covid-19 takia (ajalla 2020-2022): Liiketoiminnan
loppumiseen

Jatti vastaamatta l

samaa mielta -
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Suurin osa vastaajista uskoo, ettd yrityksen ei tarvitse varautua litketoiminnan loppu-
miseen, mutta yli 15% vastaajista oli joutunut miettimién myds tdtd ja varautumaan

sithen.
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9.1.4 Kysymyksid Ukrainan sodasta ja sen tuomista riskeista

TAULUKKO 25. Ukrainan sota on vaikuttanut litketoimintaani:

Ukrainan sota on vaikuttanut liiketoimintaani:

Yritys on vaihtanut liikketoimintaa sodan takia

Huomattavasti

Hyvin vdhé/ei ollenkaan
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Vastanneiden kesken vastaukset jakautuvat enemman siihen, ettd Ukrainan sota vai-
kuttaa yrityksien toimintaan, mutta ei niin paljon, ettd ne joutuisivat vaihtamaan liike-
toimintaa sen takia. Kuitenkin 1 yritys oli joutunut vaihtamaan liiketoimintaa Ukrainan

sodan takia.
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TAULUKKO 26. Ukrainan sodan pakotteet koskevat yritysténi: EU:n tekemét pakot-

teet:

Ukrainan sodan pakotteet koskevat yritystani:
EU:n tekemat pakotteet
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samaa mielta eri mielta

Suurimmaksi osaksi yrityksistd EU:n tekemit pakotteet eivit vaikuta yrityksien toi-

mintaan, mutta noin kolmannes vastanneista sanoo niiden vaikuttavan yritykseen.

TAULUKKO 27. Ukrainan sodan pakotteet koskevat yritystini: Vendjdn tekemét pa-
kotteet:

Ukrainan sodan pakotteet koskevat yritystani:
Venadjan tekemat pakotteet
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Noin 80% vastanneista sanoo, ettd Vendjan tekemét pakotteet ei vaikuta yrityksen toi-

mintaan.

TAULUKKO 28. Vendjin kanssa kaupankéynti: Lopetin Vendjdn kanssa toimimisen:

Venajan kanssa kaupankaynti: Lopetin Venajan
kanssa toimimisen

Jatti vastaamatta

Eri mielts |

samaa mielta -
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Kysyttdessd yrityksiltd kaupankdynnistd Vendjén kanssa, niin noin 90% yrityksisti
kertoo, ettei niilld ole ollut yhteisty6td Vendjin kanssa ja noin 10% vastanneista kertoo

lopettaneensa kaupankdynnin Vendjén kanssa.
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TAULUKKO 29. Venéjin kanssa kaupankéynti: Aion lopettaa Venijin kanssa toimi-

misen:

Venajan kanssa kaupankaynti: Aion lopettaa
Venadjan kanssa toimimisen

Jatti vastaamatta I

Eri mielta I

samaa mielta .
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6 yritystd aikoo lopettaa Vendjén kanssa kaupankéynnin ja 4 ei aio.

9.1.5 Yrityksen kasvuun ja myynnin lisdéntymiseen liittyvit kysymykset

TAULUKKO 30. Tiedostan yritykseni mahdollisuudet:

Tiedostan yritykseni mahdollisuudet

Jatti vastaamatta I

eri mielta .

0 20 40 60 80 100 120
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Vastanneista noin 90% kertoo tiedostavansa yrityksen mahdollisuudet ja noin 7% vas-

tanneista ei tiedosta yrityksen mahdollisuuksia. 2kpl jétti vastaamatta.

TAULUKKO 31. Suunnittelen yrityksen tulevaisuutta:

Suunnittelen yrityksen tulevaisuutta

Jatti vastaamatta I

eri mielta -

0 20 40 60 80 100 120

Suurin osa yrityksistd kertoo suunnittelevansa yrityksensa tulevaisuutta ja noin 8%

yrityksistd ei suunnittele yrityksen tulevaisuutta.

TAULUKKO 32. Yritys on varautunut yllattivaan myynnin kasvamiseen:

Yritys on varautunut yllattavaan myynnin
kasvamiseen

Jatti vastaamatta
Ei tarvetta

eri mielta

samaa mielta
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Kun yrityksiltd kysytddn niiden varautumista yllattaviin myynnin kasvamisiin, niin
noin puolet vastanneista oli varautunut siihen ja noin 19% vastanneista kertoi ettei ole

varautunut. Noin kolmannes vastanneista taas vastasi ettei ole tarvetta varautua.

TAULUKKO 33. Yritys on varautunut rekrytoimaan lisdd henkildstoa:

Yritys on varautunut rekrytoimaan lisaa
henkilostoa

Jatti vastaamatta I

samaa mielta

Melkein puolet vastanneista oli sitd mieltd, ettd lisd henkildston palkkaamisille ei ole
tarvetta. Noin 40% yrityksistd kertoi olevansa varautunut palkkaamaan lisd henkilds-

toa.
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TAULUKKO 34. Yritys on varautunut laajentamaan toimitiloja:

Yritys on varautunut laajentamaan toimitiloja

Jatti vastaamatta

eri mielta

samaa mielta

eiarvers: |
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Yli puolet vastanneista kertoo, ettd ei ole tarvetta laajentaa toimitiloja ja noin neljannes
taas oli varautunut siihen, ettd tarvitsee laajentaa toimitiloja. Noin 14% yrityksisté ker-

toi, ettei ne ole varautunut toimitilojen laajentamiseen.
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TAULUKKO 35. Yritys on varautunut muuttamaan uusiin tiloihin:

Yritys on varautunut muuttamaan uusiin tiloihin

Jatti vastaamatta

eri mielta

samaa mielta
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Kysyttdessd onko yritys varautunut muuttamaan uusiin toimitiloihin niin noin 60%
yrityksistd kertoo, ettei ole tarvetta muuttaa uusiin toimitiloihin. Noin 21% vastasi, ettd
on varautunut ja noin 16% yrityksisté kertoi, etté ei ole varautunut muuttamaan uusiin

toimitiloihin.

9.1.6 Yrityksien riskienhallinnan tydkaluja

Tama oli kyselylomakkeen tekstikentti, johon sai itse valita mita kirjoittaa ja vastauk-
set olivat hyvin samankaltaisia, vaikka sielld oli paljon erilaisia vastauksia. Yritykset
olivat hyvin tietoisia mitd erilaiset riskienhallinnan tydkalut ovat ja mitd yritykset tar-

vitsevat. Yrityksien vastaukset lueteltuina:

Vakuutukset:
e Tietoturvavakuutus
¢ Oikeusturva/vastuuvakuutus ja toiminnan keskeytymisen vakuutus
e Henkilostévakuutukset
¢ Omaisuusvakuutukset

e Tapaturma ja vastuuvakuutukset
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Rikkoutumisvakuutukset

Ryhmaivakuutus (Suomen Tilintarkastajat)

Erillisvakuutus

Vakuutukset esim. rahteihin

Kattava vakuutus, joka sopii kiinteisto- ja henkildstoriskeihin avuksi. Pande-
mia, sodat, energiakriisi ja inflaatio jadvét vakuutusten ulkopuolelle

Luottovakuutus on kdytdssd, saatavat on muutoinkin aina turvattuna

Oma osaaminen ja suunnittelu:

Keskitetty riskienhallintasuunnitelma toiminnoittain
Osaaminen

Suunnittelu, ennakointi ja hyvin nopea reagointi

Oma seka tyontekijoiden ajatustyo

Osa-aikaty6 muualla

Benchmarking

Virheistid oppiminen

Riskienarviointi, riskin tiedostaminen ja sithen ennakoiminen
Pitkd kokemus alalta

Tietopddoma

Johtaminen ja henkil6sto:

Henkildston hyvinvoinnista huolehditaan mm. hyvélld tydterveyshuollolla ja
virkistyspéaivilla

Skenaariotydskentely

Keskustelut

Vuosisuunnittelu

Riskikartoitukset

Jatkuva kouluttautuminen

Koulutus (ajantasaisen lainsdddannon ja tilintarkastusalan standardien tunte-
mus)

Henkildston liitkunta parhaan mahdollisen tyokyvyn ylldpitdmiseksi
Henkilosto: palaverit ja kartoitukset tyosuojeluvaltuutetun kanssa

Vuosisuunnittelu (siséltden skenaariot)
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Johtamisjérjestelma ja sithen kytketty vastuut/valtuudet matriisi

Talousjohtaminen (kassavirta, rahoituksen varmistaminen)

Erilaiset sdhkoiset tyokalut:

Taloushallinnon laaja ohjelmisto

Tunnistamisjdrjestelma, IT salausjérjestelmé, ajantasaiset IT jarjestelmit ja nii-
den jatkuva piivitys

Sopimustekniikka

Itselleluovutuslomake ym. tarkistuslomakkeet

Tyoturvallisuussovellukset esim. ldhelti piti ilmoitukset

Salasanat, kaksivaiheiset varmennukset ohjelmiin

Ups (Uninterruptible Power Supply)

Varavirrat

Varmuuskopiointi, pilvipalvelut

Sopimukset ja asiakkuudet:

Useiden asiakkuuksien pitdminen, ei vain yhteen isoon asiakkaaseen panosta-
minen

Pitkdaikaiset yhteistyokumppanit

Yhteistyokumppanit asian tiimoilta

Tuotteiden ennakkotilaukset

Hyva taloushallinto asiakkaillemme

Yhteydet maahantuojien ja alihankkijoihin

Erilaiset sopimukset, varajarjestelyt

Ty6ajan seurantajirjestelma laskutuksen tukena

Asiakasvalinta ja asiakkaan vahva tunnistaminen pankkitunnuksin (ohjelmisto,
jolla tunnistus tehdédén, EU pakotelistat)

Asiakkaiden ennakkokartoitus

Haetaan séddsto;ja taloyhtidille, jotta voivat maksaa isdnndintimaksut

Ulkoiset palvelut:

Ulkopuoliset kumppanit / asiantuntijat valituilla alueilla

Videovalvonta ulkona



Rahoituslaskelmat

Viranomaisohjeet

Kustannussuunnittelu

Varasuunnitelmat, ohjeet, mittarit koko organisaatio tasolla
Riskienhallintaprosessi

Riskienhallintakartoitus

Omaisuus:

Saastot

Suurin riskienhallinta olisi puskuri
Tavaran varastoinnin lisidminen
Rahoitukseen varautuminen

Varojen suunnitelmallinen sijoittaminen

Muita tyokaluja:

Hintojen tarkastaminen maailmantilanteen mukaan
SWOT-analyysi

Toiminnan véliaikainen keskeyttdiminen / exit-suunnitelma
Erilaiset operatiiviset riskinrajoitustydkalut
Ennakointitoimenpiteet

Etitydskentelymahdollisuus

Tyon dokumentointi yleisesti hyviksytyin tyokaluin (Stanssi)

Ajankohtaisten asioiden seuraaminen
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9.2 Haastattelun tulokset

Haastatteluihin valittiin ”Suomen yritykset - suomalainen yritysrekisterin tietokan-
nasta satunnaisotannalla yrityksid haastatteluun ja haastattelukysymyksié oli 6 kappa-
letta. Tutkimuksessa on haastateltu kahta pirkanmaalaista osakeyhtiota ja haastattelut
toteutettiin puhelimitse, jotka kestivdt noin 5 minuuttia per haastattelu. Haastateltujen
yrityksien nimia tai edustajia ei olla julkaistu GDPR-asetuksen ja yksityisyyden suojan

vuoksi.

Haastattelu A:

Kysymys: Varaudutteko te poikkeustilanteisiin?

Vastaus: Ei varauduta.

Kysymys: Koetteko sen tarpeelliseksi varautua?

Vastaus: Ei koeta tarpeelliseksi.

Kysymys: Onko strategioita tai suunnitelmia poikkeusoloja varten?

Vastaus: Ei suunnitelmia ollenkaan.

Kysymys: Oletteko koskaan miettinyt poikkeusoloja?

Vastaus: Ei koskaan ajatellutkaan poikkeusoloja.

Kysymys: Miten vuoden 2020 jilkeen poikkeusolot ovat vaikuttaneet toimintaan?
Vastaus: Ei poikkeustilanteet vaikuta t6ihin paitsi, 2020 jdlkeen poikkeusolot hiljensi-
vit tydomadraa ja dieselin hinnan nousu vaikuttaa hinnoitteluun.

Kysymys: Onko koronan jéilkeen ollut jotain tapahtumia, jotka vaikuttanut yritystoi-
mintaan?

Vastaus: Ei ole mitdén.

Haastattelu B:

Kysymys: Varaudutteko te poikkeustilanteisiin?

Vastaus: Ei mitenkéddn varautunut.

Kysymys: Koetteko varautumisen tarpeelliseksi?

Vastaus: Ei koe tarpeelliseksi.

Kysymys: Onko strategioita tai suunnitelmia poikkeusoloja varten?
Vastaus: Ei ole suunnitelmia.

- Kysymys: Oletteko koskaan miettinyt poikkeusoloja?

Vastaus: Ei olla.
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Kysymys: Onko koronan tai sodan mydtd muuttunut suunnitelmat?

Vastaus: Ei ole koronan tai sodan my6td muuttunut suunnittelut.

Kysymys: Miten vuoden 2020 jélkeen poikkeusolot ovat vaikuttaneet toimintaan?
Vastaus: Ei ole mitddn muutoksia liiketoimintaan.

(Kourujarvi, 2022)

9.3 Muita havaintoja

Yrityksilld on paljon erilaisia riskienhallintaan liittyvid suunnitelmia ja tydkaluja. Yri-
tykset olivat erittdin avoimia kertoessaan riskienhallinnantydkaluistaan ja kyselylo-
makkeen vastausprosentti oli hyvi, mika tarkoittaa, ettd yritykset olivat halukkaita ker-
tomaan omasta toiminnastaan ja miten paljon yrittdjit ajattelevat ja suunnittelevat ris-

kienhallintaa.

Haastatteluissa kévi ilmi, ettd yrittdjat eivét ole miettineet poikkeusoloja liiammin,

koska heilla oli ikd4 niin paljon, ettd heiddn elaméénsa se ei vaikuttanut endi hirveisti.
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10 JOHTOPAATOKSET

Kyselylomakkeen ansiosta sai hyvin yleiskuvaa siité, kuinka yritykset ndkevit oman
toimintansa ja miten ne suhtautuvat riskeihin ja vaikuttaako poikkeustilanteet yrityk-
sien ajatusmaailmaan. Yrityksien vililld eroavaisuuksia ei huomattavasti ollut ja vas-
taukset olivat hyvin paljon samansuuntaisia vastanneiden kesken. Suurin osa yrityk-
sistd haluaa ja pyrkii etsimddn yritystoimintaa uhkaavia riskeji ja suunnittelemaan nii-
den hallitsemiseksi tai riskien toteutumisen pienentdmiseksi erilaisia suunnitelmia.
Suurimmalla osalla yrityksistd on aktiivista riskienkartoitusta ja riskienhallintaa. Eri-
laiset poikkeustilanteet ovat vaikuttaneet eri tavalla erilaisiin yrityksiin ja suurimmat
erot tulevat liiketoiminnan eroista. Yrittdjien ja yritysten johtajien ajattelumaailmassa
ei huomattavasti ollut eroja ja suurin osa oli toiveikas yrityksen tulevaisuuden suhteen
ja uskoo, ettd yritys jatkaa toimintaa tulevaisuudessakin, vaikka erilaiset poikkeusti-

lanteet koettelevatkin.

Yrityksilld on erilaisia varautumiseen liittyvid suunnitelmia ja tydkaluja, joita he aiko-
vat hyodyntdé katsomallaan tavalla. Yrityksiin kohdistuu erilaisia riskejé ja yritykset
ovat usein tietoisia mité ne riskit ovat ja kokevat onnistuneensa niiden riskien hallitse-
misessa tai minimoimisessa. Yritykset kiyttavét hyvin paljon myds ulkopuolisten apua
ja osaamista riskienhallinnassa mm. vakuutukset. Vaikka kaikki yritykset eivét olleet
miettinyt tai suunnitellut riskienhallintaan, niin suurin osa vastaajista kuitenkin oli toi-
minut jo yli 5v ajan, joten voidaan olettaa heiddn kuitenkin ymmaértavan miten riskeja
minimoidaan. Suurin osa yrityksistd ajattelee riskejd ja suhtautuu niihin joko neutraa-
listi tai jopa hieman negatiivisesti. Tultaessa 2020 luvulle yrityksien ajatukset ja suun-
nitelmat eivit kauheasti ole muuttuneet, mutta jonkinlaista uutta ajatusmallia yritykset
olivat alkaneet suunnittelemaan koronan mydtd, ainakin myynnin vihenemiseen va-

rautuminen.

Poikkeustilanteet eivit ole aiheuttanut huomattavia muutoksia suurimpaan osaan yri-
tyksisti ja eri poikkeusolot ovat vaikuttaneet eri yrityksiin eri tavalla mik4 liittyy yri-
tyksen liiketoimintaan ja niiden vélisiin eroavaisuuksiin keskendin. Korona vaikutti
kaikkiin melkein kaikkiin yrityksiin jollain tavalla, mutta ei pysyvid muutoksia tapah-

tunut suurimmassa osassa yrityksistd. Ukrainan sota ja sen mukana tuomat pakotteet
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EU:n ja Vendjdn toimesta ovat vaikuttaneet my0s eri tavalla eri yrityksiin ja eroavai-
suudet tulevat esiin yrityksen liiketoiminnan mukaan. Suurin osa vastaajista ei ollut
ollut tekemisissd Vendjin kanssa ja tdtd kautta heille ei ollut tullut muutoksia liiketoi-

mintaan.

Kun kysytdan yrityksiltd heidin tulevaisuutensa ndkemyksid, niin suurin osa vastaa-
jista on suunnitellut tulevaisuuttaan eteenpdin. Yritykset ovat tarvittaessa valmiita
palkkaamaan lisdd henkildstod mahdollisesti laajentamalla litketoimintojaan. Myos
toimitilojen muutoksiin osa yrityksisté oli varautunut, vaikka suurin osa vastaajista

koki omat toimitilansa riittdviksi
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Aihe: Opinnéytetyohon apua

Hei,

Olen Aleksi Kourujérvi ja opiskelen SAMKissa litketaloutta suuntautumisena yrittdjan
koulutus. Minulla alkoi opinnéytetyon kirjoittaminen ja valitsin aiheekseni tutkimus-
tyon otsikolla

"yrittdjan/yrityksen varautuminen poikkeustilanteisiin" ja tavoitteenani on kerétd dataa

erilaisten yritysmuotojen riskienhallinnasta ja varautumisesta riskeihin.

Olen tehnyt kysymyspatteriston Samkin elomake-ohjelmalla ja sithen vastaamiseen
menee noin pari minuuttia. Kaikkiin kysymyksiin pystyy vastaamaan pelkélld hiirell4,

mutta lomakkeessa on my0s joillekin vastauksille varattu oma kirjoituskentta.

Linkki kyselyyn:
https://elomake.samk.fi//lomakkeet/13195/lomake.html

Kiitos, ettd vastaat kyselyyn. Olen erittdin kiitollinen auttaessasi minua saamaan opin-
ndytetyoni padtokseen ja siten valmistumaan korkeakoulusta. Toivoisin myds, ettd
vastaisit kyselyyn mahdollisimman pian, ettei se pddse unohtumaan ja se olisi heti pois

tehtavalistalta.

Ystéavillisin terveisin
Aleksi Kourujérvi

Aleksi.kourujarvi@student.samk.fi
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