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Taman opinnédytetyon tavoitteena oli perehtya ohjelmistorobotiikkaan ja automatisoida
uusien mobiililaite tilauksien prosessi ohjelmistorobotiikka tytkalulla. Tydssa kaytettava
ohjelmistorobotiikka tytkalu oli nimeltaan Blue Prism. Tyon aihe syntyi toimeksiantajan
tarpeesta saada laitetilauksien kasittelyprosessia nopeammaksi ja edullisemmaksi.

Tyb6ssa esitellaan yleisesti ohjelmistorobotiikka tekniikkaa. Tarkoituksena oli perehtya
ohjelmistorobotiikan kayttokohteisiin ja sen tuomiin hyoétyihin. TAman lisdksi perehdy-
téaan Blue Prism ohjelmistorobotiikka tydkaluun ja sen toiminnallisuuksiin. Blue prism on
ohjelmistorobotiikan markkinajohtaja, joka tarjoaa low code -tytkalun automatisointi rat-
kaisujen rakentamiseen.

Kaytannon toteutuksessa automatisoitiin tilausprosessi, jossa mallinnettiin kahta eri jar-
jestelmaa ja kaytettiin hyvaksi API rajapintaa. Prosessissa kasiteltavat tilaukset haettiin
Telian omasta tilausjarjestelmasta.

Lopputuloksena voidaan todeta, ettd automatisoitava tilausprosessi on suoraviivaista
tietojen siirtdmista jarjestelmasta toiseen. Opinnaytetydssa kasitellaan talla hetkella
vain tietyntyyppisia laitetilauksia. Tulevaisuudessa olisi tarkoitus saada kaikki Telian
l&htevat laitteet kulkemaan saman prosessin kautta. Opinnaytety6 on saatu vietya on-
nistuneesti tuotantoon.
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Abstract

The goal of this thesis was to learn about the RPA and automate process of new mo-
bile device orders with RPA tool. RPA tool that was used at this work is called Blue
Prism. Subject of the work arose from the client’'s need to make the processing of de-
vice orders faster and more affordable.

Work introduces RPA technology in general. Purpose was to become familiar with the
application of RPA and the benefits it brings. In addition to this, we will orientate our-
selves with the Blue Prism software and its functionality. Blue Prism is the market
leader in RPA, offering a low code software for building automation solutions.

In the practical implementation, ordering process was automated, where two different
systems were modeled, and the API interface was used. In the process, orders were
retrieved from Telia’s own ordering system.

As a result, it can be stated that the automated ordering process is a straightforward
transfer of data from one system to another. The thesis currently deals only with cer-
tain types of device orders. In the future, the plan would be to make all Telia’s out-
going devices go through the same process. The thesis has been successfully put into
production.
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1 Johdanto

Ohjelmistorobotiikka tarjoaa kayttajalleen tydkalun liiketoimintaprosessien automatisointiin.
Tyokalulla pystytaan automatisoimaan saanndllisia ja toistuvia tydtehtavia ilman ohjelmointi
kokemusta. Ohjelmistorobotiikalla rakennetut virtuaalitydntekijat, eli robotit, toimivat kaytto-
littyméatasolla. Robottien avulla pystytaan parantamaan tyontekijdiden tehokkuutta ja tyo-

taakkaa seka vahentamaan yrityksen kustannuksia.

Taman opinndytetydn toimeksiantaja on Telia Finland Oyj, jonka paakonttori sijaitsee Hel-
singissé. Vuonna 2002 ruotsalaisen Telian ja suomalaisen Soneran fuusioitumisen seu-
rauksena syntyi Telia Company. Telia Finland Oyj kuuluu Telia Company -konserniin Suo-
men maayhtiona. Telia on teleoperaattori, joka tarjoaa tietoliikennepalveluja seka kiintean
laajakaistan yritys- ja kuluttaja-asiakkaille. Yrityksen palveluvalikoimaan kuuluu myés TV-
palveluita kuten C-More ja Liiga. Vuonna 2021 yrityksen liikevaihto oli 1,2 miljardia euroa ja
yritys ty6llisti noin 2700 henkil6a. Telian toimipisteita 16ytyy ympéari Suomen, suurin osa si-

jaitsee kuitenkin Eteld- ja Keski-Suomessa.

Opinnaytety®n tavoitteena on automatisoida uusien mobiililaite tilauksien kasittelyprosessi
ohjelmistorobotiikka tyokalulla. Opinnéytetydn aihe syntyi Telian tarpeesta saada uusien
mobiililaite tilauksien kasittelyprosessia nopeammaksi ja edullisemmaksi. Tarkoituksena on
automatisoida uusien laitteiden tilausprosessi kokonaisuudessaan. Prosessissa robotin on
tarkoitus tyoskennella kahdessa eri jarjestelméssa seka hakea laitteiden tietoja API rajapin-
taa apuna kayttéden. Tydssa automatisoitavat tilaukset koskevat 4G mobiililaitteita ja siihen

kuuluvia materiaaleja ja asennustoita.

Tyo6 toteutetaan Blue Prism nimisella ohjelmistorobotiikka tytkalulla. Blue Prism tarjoaa ke-
hittdjalle helppokayttdisen kayttoliittyman automaatio ratkaisujen rakentamiseen. Blue
Prism:ll& prosessit rakennetaan raahaamalla ja pudottamalla objekteja kayttoliittyman piir-
toalueelle. Piirtoalueelle rakennetaan vuokaaviomaisesti tydnkulku, jossa robotin logiikka

on rakennettu objekteilla.



2 Ohjelmistorobotiikka
2.1 Ohjelmistorobotiikka eli RPA

Ohjelmistorobotiikka on uusi, jatkuvasti kehittyva tekniikka, jonka avulla automatisoidaan
toistuvia ja sddnndllisid tehtévid, jotka suoritetaan tietokoneella. Toimintoja suorittavaa tie-
tokoneohjelmistoa kutsutaan robotiksi, joka ohjailee hiirtd ja n&ppaimistdd opetetulla ta-
valla, seka lukee naytolla nakyvia tietoja. Ohjelmistorobotiikalla rakennetut robotit pystyvéat
tyoskentelemaan vuorokauden ympari ja ne pystyvat toimimaan nopeammin yksinkertai-
sissa tyopoytatehtavissa kuin tietokoneella ty6ta tekeva ihminen. Nama robotit voivat esi-
merkiksi avata sdhkoposteja, kirjautua jarjestelmiin ja tehda laskelmia. Robottien avulla pys-
tytdan tehostamaan ihmisen tydpoytatehtavia tai parhaimmassa tapauksessa korvata ihmi-

nen kokonaan.

Robotit voidaan mieltaa digitaaliseksi tydvoimaksi, joka kykenee olemaan vuorovaikutuk-
sessa minka tahansa jarjestelman tai sovelluksen kanssa. Ja koska robotit voivat mukautua
lahes mihin tahansa kayttoliittymaan tai tyonkulkuun, sovelluksia tai olemassa olevia pro-
sesseja ei tarvitse muuttaa automatisoidakseen. Ohjelmistorobotiikalla rakennettuja robot-
teja on helppo kayttaa, niitd voidaan kloonata, muokata ja jakaa liiketoimintaprosessien

suorittamiseksi koko organisaatiossa (Robotic Process Automation (RPA), 2022.)
2.2 Historia

Ohjelmistorobotiikan ensivaiheet alkoivat kayttoliittymatestauksen automatisoinnista
screen scraping ohjelmistolla, jolla testattiin kayttoliittyman visuaaliset elementit, seka var-
mistettiin etta ne toimivat oikein. 90-luvulla markkinoilla oli niukasti erilaisia tietokonemalleja
nykypdaivaan verrattuna. Windows 95 kayttojarjestelman ilmestyessa seurasi muutos, joka
mahdollisti kayttoliittymatestauksen sujuvamman kehittamisen, kun vaatimukset ja naytto-
koot monipuolistuivat. Windows 95 kayttojarjestelmalla saatiin screen scraping ohjelmasta
yhteensopivampi kohdesovellusten kanssa. Kuvassa 1 on esitetty ohjelmistorobtiikan his-

toria.
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Kuva 1. RPA:n historia

2000-luvun alussa yritykset paatyivat ketteraan kehityskonseptiin, jonka keskeisin arvo on
ihmisten priorisointi prosessien ja tydkalujen edelle. Alettiin ymmartamaén tarve nopeuttaa
yrityksen toimintaa pysyakseen kilpailukykyisena markkinoilla. Tasta syysta erilaiset kayt-

toliittyméatestaukset ja automatisointiskriptit yleistyivat.

Ohjelmistorobotiikan avainelementit syntyivat 2000-luvun alussa. Suurimmaksi osaksi kay-
tettiin viela screen scraping -menetelmaa, joka automatisoi tietojen poimimista sovelluksista
muihin kayttotarkoituksiin. Tamé& menetelma on tehokas yrityksille, jotka joutuvat kasittele-

maan suuria maaria dataa.

Kaannekohta RPA-teknologialle tapahtui 2012 vuoden tienoilla, kun se tunnustettiin viralli-
sesti suuryritysten keskuudessa. Tahan vaikutti my6s finanssikriisi, jonka seurauksena yri-
tykset etsivat tapoja vahentdékseen kulujaan. Ohjelmistorobotiikkaa pidettiin yleisesti help-

pona ja edullisena ratkaisuna digitalisoitumiseen.

2020-luku on ohjelmistorobotiikan demokratisoitumisen ja kasvavan vaikutuksen aikaa kai-
killa talouden aloilla. Demokratisoituminen on mahdollista, kun siirrytaan asteittain pois kal-
lista lisenssimaksuista ja luodaan kumppanuuksia palveluntarjoajien kanssa SaaS-mallin
mukaisesti. Taman avulla RPA tekniikka voi laajentua pieniinkin yrityksiin, tarjoten samalla

suuria tuottavuustuloksia. (The Evolution of RPA: A 30-Year Journey, 2022, 4.)
2.3 Kayttokohteet

Ohjelmistorobotiikalla jaljitelladn ihmisten tekemaa tietotyota eli kayttokohteita on rajatto-
masti. Robotiikan avulla yksinkertaistetaan prosesseja, vapautetaan resursseja muualta ja
lisatéaén tyon tehokkuutta (Skaler, 2022). Tama mahdollistaa ihmisten vapauttamista toistu-
vasta ja vasyttavasta tyosta usealla eri toimialoilla. Kuvassa 2 on esitetty esimerkki toi-
mialat, joissa ohjelmistorobotiikkaa hyddynnetéén. Finanssialalla ohjelmistorobotiikka aut-
taa rahoituslaitoksia tarjoamaan ympari vuorokautisen tuen tarkeille toiminnoille ja proses-

seille. Lisaksi silla saadaan nopeutettua asiointipalveluja luomalla asiakaspalvelubotteja,



jotka kykenevat auttamaan asiakkaita arkisissa asioissa. Kunnat ja kaupungit saavat ohjel-
mistorobotiikan avulla mahdollisuuden virtaviivaistaa ja optimoida prosesseja. Terveyden-
huollossa robotiikkaa voidaan kayttaa esimerkiksi tapaamisaikojen varaamiseen ja kaynti-
maksujen lahettamiseen. Talla tavalla saadaan helpotettua tyontekijéiden tydkuormaa. Lo-
gistiikka-alalla voidaan hyodyntaa sahkoisten lahetysten ja muiden dokumenttien lahetta-
mista. Ohjelmistorobotiikkaa voidaan myds hytdyntaa energian sadstamisessa, sen avulla
voidaan saataa lammitysta, valoja ja vesihanan kayttdd sellaisissa kohteissa missa kay-
daan harvoin. Asiakaspalvelualoilla ohjelmistorobotiikkaa voidaan hytdyntaa usealla eri ta-
valla. On olemassa asiakaspalvelurobotteja, jotka kykenevét palvelemaan asiakkaita yksin-
kertaisissa asioissa. Asiakaspalvelurobottien ansiosta tyontekijdiden tyttaakka kevenee ja
asiakas saa palvelua nopeasti. Lisaksi kaikki saannéllisesti toistuvat asiakaspalvelutehta-

vat, kuten esimerkiksi asiakirjojen tayttoé pystytddn automatisoimaan ohjelmistorobotiikalla.

Who is using RPA?

Uses RPA to boost speed Automates back office/ Pursues back office
and efficiency to compete citizen-facing functions; and revenue cycle
with fintechs federal C10 advancing management uses,

automation initiative among others

Automates shipping Taps automation in areas Automates repetitive
and other document-based from accounting to tasks associated with
tasks maintenance to keep document preparation

costs incheck

“Ch
TechTarget

Kuva 2. RPA:ta hyddyntavat toimialat (George Lawton, RPA, 2011)

2.4 Teknologiat

Ohjelmistorobotiikka on tekniikan kehityksen myodtd noussut suuremmaksi kuin pelkéksi

trendiksi. Se on uusi tapa, jolla liiketoimintaprosesseja voidaan ratkaista ja hallita. Tulevina



vuosikymmenina robotit tai ihmiset eivat voi yksindén johtaa yrityksia. Useat tulevaisuuden
johtavat yritykset ovat niitd, jotka voivat yhdistdd nama kaksi tehokkaasti (Different Types
of RPA, 2019).

Erilaisia RPA tuotteita on markkinoilla useita kymmenia. Talla hetkella kolme suosituinta
ovat UiPath, Automation Anywhere ja Blue Prism. Tama kay ilmi Gartnerin tutkimuksessa,

jossa vertaillaan eri RPA tuotteiden suosiota (Kuva 3).
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Kuva 3. Gartnerin tutkimus ohjelmistorobotiikan markkinajohtajista ja -haastajista

Blue Prism perustettiin vuonna 2001, joka tekee siitd vanhimman teknologian RPA markki-
noilla. Vuonna 2003 perustettu Automation Anywhere tarjoaa alustan yrityksen kokonais-
valtaiselle automatisoinnille. Naista kolmesta suosituimman RPA tuotteen tarjoaa UiPath,
joka oli Amerikan nopeimmin kasvavin yritys vuonna 2020. (RPA Market Size and Popular
Vendors in 2022, 2022)

2.5 Screen scraping

Screen scraping, suomeksi nayton kaapiminen, on menetelma milla otetaan talteen naytolla

olevia tietoja naytettavaksi tai kaytettavaksi toisessa jarjestelmasséa. Screen scraping toimii



melkein missa tahansa kayttélittymassa ja se antaa sovelluksille mahdollisuuden kayttaa
tietoja vanhoista jarjestelmista, jotka eivat tarjoa APl:a tai muuta vastaavaa lahdetietojen
kayttétapaa. Automaatioprosesseissa robotit kykenevat hakemaan nopeasti ja tarkasti tie-
toja screen scraping -menetelmalla (Everything You Need to Know About Screen Scraping
Software, 2017.)

Screen scraping menetelmalla voidaan etsia ja tunnistaa ennalta maaritetyilla termeilla
kayttoliittymaelementteja. Esimerkiksi Excel taulukon sarakkeita tai verkkosivujen painik-
keita ja teksteja. Verkkosivuilta voidaan kaivaa tietoja screen scraping ohjelmalla monella
eri tapaa. Yksi tapa on etsia kayttoliittymasta kohdetta ennalta maaréatylla ID:Il&. Toisena
tapana Screen scraping menetelma tarjoaa kayttoliittymassa olevien kohteiden ankkuroin-
tia, jolloin saadaan haluttu kohde etsittyd kayttamalla hyodyksi muita elementteja. Ankku-
roinnin avulla ohjelma osaa etsia halutun kohteen hyddyntamalla muiden elementtien si-

jaintia.
2.6 Hyodyt

Ohjelmistorobotiikan keskeisin hy6ty on yrityksen lilketoiminnan parantaminen. Robotit ei-
vat tarvitse taukoja tehtavissaan, vaan ne kykenevat tytskenteleméaan taukoamatta vuoden
jokaisena paivana, jopa pyhapdivina. Yritykset sdastavat resursseja, kun tydtehtavia siirre-
taan robotin kasiteltavaksi. TAman avulla kevennetaan tyéntekijoiden tyttaakkaa, seka
heitd voidaan sijoittaa kokonaan uusiin tydtehtaviin. Robottien mahdollistamat tyotehtavat
voivat toimia ponnahduslautana korkeamman lisdarvon tydpaikoille (20 Ways Bots Imporve
Businessess For The Better, 2017.)

Yleisesti ottaen yksi robotti voi suorittaa paivassa saman verran ty6tehtavia kuin 2-5 koko-
paivaista tyontekijad pystyy suorittamaan manuaalisesti. Kuvassa 4 vertaillaan robotin ja
ihmisen kayttamaa aikaa samojen tyttehtavien tekemiseen (12 Popular Benefits of RPA in
Business, 2022.)



Without Automation With RPA automation
240 minutes 16 minutes

] L
|} ] |}
Open 120 mails

Copy & paste contents of 120 mails

Copy & paste sender address of 120 mails

Analysis of 120 mails & marketing status

Kuva 4. Ihmisen ja robotin kdyttdma aika rutiininomaisessa tyotehtavassa

Suuri hyo6ty kehittgjalle ohjelmistorobotiikassa on myos sen kayttajaystavallisyys. Ohjelmis-
torobotiikkasovellukset tarjoavat visuaalisen kayttoliittyméan prosessien rakentamiseen.
Yleisesti robotille rakennetut prosessit ovat suoraviivaisia, vuokaavio mallin mukaisesti ra-
kennettuja tydnkulkuja. TAma mahdollistaa prosessien ymmartamista ilman aikaisempaa

ohjelmointikokemusta.

Robotit eivat tee virheitéd ihmisten tavoin, vaan ne tekevat juuri sitad mité siihen on ohjelmoitu,
ei enempaa eika vahempaa. Virheet, joita robotin kanssa voi tulla, ovat yleensa prosessiin
rakennettuja loogisia virheitd, jotka syntyvat robotin ohjelmointivaiheessa. Muita virheita voi
olla esimerkiksi tuntemattoman datatyypin kasittely, mallinnettu kayttéliittyméaelementti ei

tdsmaa oikean elementin kanssa tai tiedonsiirrossa tapahtuvat virheet.



2.7 RPA:n elinkaari

RPA:n onnistunut kayttdédnotto tapahtuu ensimmaiseksi silld, etta yrityksen sisalla etsitaan
prosesseja, jotka voisivat jollain tavalla hyotya siitéd. Kuvassa 5 on esitetty RPA:n elinkaari.
RPA:n elinkaaren alkuvaihe on I0ytaé potentiaaliset prosessit mitka voidaan automatisoida
ohjelmistorobotiikka tytkalulla. Prosessit dokumentoidaan ja arvioidaan, etta voidaanko
RPA:n avulla sdastda prosessin kustannuksissa tai saadaanko prosessista tehokkaampi
robotiikan avulla. Esimerkiksi Telialla on oma siséinen kanava, missa tyontekijat voivat eh-
dottaa prosesseja mita halutaan ohjelmistorobotiikka tydkalulla automatisoida. Kaikista eh-
dotuksista tehd&én arviot hyddyista ja haitoista. Jokainen RPA-prosessi riippuu sen kan-

nattavuudesta.

Kuva 5. RPA:n elinkaari (Life Cycle of RPA, 2022)

Prosessin soveltuvuuskartoituksen jalkeen maaritetddn RPA:n tavoitteet seka suunnitellaan
prosessin automatisointi vaiheet. Tamén jalkeen asiantuntijat luo PDD (Process Definition
Document) -asiakirjan, johon siséaltyy kaikki tiedot automatisoitavasta prosessista. Seuraa-
vassa vaiheessa paatetaan projektiin osallistuvat henkilot, budjetti ja kaytettava aika. Ana-
lyytikko laatii vuokaavion prosessin kulun ymmartamiseksi, mik& auttaa hahmottamaan pro-
sessin automatisointia. Prosessista on my6s hyva luoda kuvallinen dokumentaatio, josta
selviaa robotin toiminta vaihe vaiheelta. Tama auttaa kehittdjaa prosessin kehityksessa, jos

kehittgjalla ei ole automatisoitavasta prosessista aikaisempaa kokemusta.

RPA:n kehitysvaiheessa analyytikko luovuttaa prosessista luodun dokumentaation ja vuo-

kaavion RPA-kehittgjalle, joka aloittaa kehittdmaan prosessia ohjelmistorobotiikka



tyokalulla. Kehityksen jalkeen aloitetaan RPA prosessin testaaminen joko kehittdjan toi-
mesta tai organisaation kehitystiimin voimin. Ensimmaisessa testausvaiheessa RPA pro-
sessia testataan testiymparistdssa, jotta voidaan ennakoida mahdolliset virheet ennen pro-
sessin tuotantoon siirtdmista. Testausvaiheessa RPA prosessia testataan ja korjataan niin
kauan, etta vaadittavat testikerrat menevét onnistuneesti lapi. Onnistuneiden testikertojen
jalkeen RPA prosessi viedaan kayttoonottovaiheeseen (RPA Life Cycle, 2021.)
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3 Blue prism
3.1 Historia

Ohjelmistoautomaation asiantuntijatiimi perusti Blue Prismin vuonna 2001 kehittddkseen
teknologiaa, jolla voidaan parantaa organisaatioiden tehokkuutta. Se on markkinoiden va-
kiintunein RPA-yhti6, jonka paakonttori sijaitsee Isossa-Britanniassa (Blue Prism is raising
$130M to fuel new technologies, 2019.)

Blue Prism julkaisi ensimmaisen kaupallisen tuotteen vuonna 2003, joka oli nimeltdéan Au-
tomate. Vuonna 2005 julkaistiin Automaten pdivitetty versio, joka sisdltda ominaisuuksia

suurien data maarien kasittelemiseen.

Blue Prism on tuonut markkinoille lukuisia teollisuuden ratkaisuja, joista jokaisella on aktii-
visia asiakkaita. Kayttolittyma on graafinen ja helppokayttdinen, jotta yksinkertaisia auto-
maatio ratkaisuja pystytaan luomaan aloilla, jossa henkildkunnalla on véhemman teknisté
osaamista (Top 15 Robotic Process Automation (RPA) Companies, 2020.)

3.2 Kayttoliittyma

Blue Prism tarjoaa kayttajilleen helppokayttdisen automaatiopohjan ohjelmistorobottien ra-
kentamiseen. Se toimii yhdella kayttdliittymalld, joka on nimeltddn Robotic Process Soft-
ware. Yhdesta kayttoliittymasta 16ytyy kaikki mita robotin rakentamiseen ja yllapitamiseen
tarvitaan. Kuvassa 5 on esitetty Blue Prism kayttoliittyma, josta 16ytyy seitseman valilehtea.

Robotin rakentamisessa oleellisimmat valilehdet ovat Studio ja Control -valilehdet.

Studio valilehdelta 16ytyy hakemistoluettelo kaikista tehdyistd prosesseista. Prosessissa
kaytettavat objektit I6ytyvat myds Studio valilehdeltd, niitd pystytddn muokkaamaan tai voi-
daan tehd& kokonaan uusia. Blue Prism tarjoaa runsaasti objekteja, jotka soveltuvat hyvin
yksinkertaisiin automaatioihin. Esimerkiksi Microsoft 365 -sovelluksien automatisointiin tar-

vittavat objektit 10ytyvét Blue Prism:in omasta objektikirjastosta.

Control valilehdella yllapidetaan robotin toimintaa ja siella pystytaan tarkastelemaan robotin
tyonkulkua. Valilehdeltéd voidaan tarkastella esimerkiksi robotin ty6jonoa, joka kertoo, miten
robotti on suoriutunut tyon eri vaiheissa. Analytics valilehti tarjoaa saman visuaalisen naky-
man kaavioista ja mittareista kuin kuvassa 6 on esitetty Blue Prism:in kayttoliittyman kotisi-
vulla. Kaaviot ja mittarit kuvastavat kuinka paljon automaatioprosesseja on talla hetkella

yrityksen verkossa.

Blue Prism paketteja voidaan siirtdé tai tuoda eri Blue Prism ymparistosta Release vélileh-

den kautta. Paketti voi olla esimerkiksi valmis prosessi tai objekti, joka siirretaan
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testiymparistoon testattavaksi ennen tuotantoon siirtoa. Jokaiseen prosessiin luodaan ty6-
jono, seka muut ymparistdomuuttujat System valilehdella. System valilehdelld luodaan pro-
sessikohtaiset kayttajatunnukset, joilla kirjaudutaan kohde jarjestelmiin. Lisaksi prosessissa
kaytettavien tiedostojen sijainnit lisataan omiksi muuttujiksi. Muuttujia on helpompi hallita ja

yllapitaé ilman, etta tarvitsee itse kohde prosessiin kajota.
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f:}
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Current status of registered resources Number of Objects and Processes in the database
be
4 -
- 1L
| o
® ion
1l . ~l
®* Gex ®
— I
W

i
;mm @ Size (Mb)
- [ | - -
iy it e [l

[ — Ecmtacin e Brocmictomtrpmamcy it P oA

blueprism
elia-Company W

Kuva 6. Blue Prism kayttoliittyma

3.3 Process Studio

Blue Prism:in Process Studio (kuva 7) on graafinen kayttoliittyma, jonka avulla luodaan,
muokataan ja hallitaan prosessia. Prosessit suunnitellaan ja testataan prosessialueella vuo-
kaaviokomponenttien avulla. Piirustusobjektilla voidaan piirtda kokonainen prosessi tai
vaihtoehtoisesti prosessi voidaan rakentaa vetamalla ja pudottamalla objekteja kayttoliitty-
massa. Process Studion prosessialue on tehty ruudulliseksi. Ruudukon avulla helpotetaan

objektien kohdistamista prosessin sisalla (Blue Prism docs, 2022.)



12

l? Process Studio - Edit =1 T6PM _First
File Edt View Tools Debug Help
HS XB “ . % Zoom 100% v @ Q SegoelUl +-10 ~+8B I U 4

b~ (3 & % D (0) Errers | » &2 §a [@ 20« Find Text

[‘1 chm(cr 1 Expressnon:l = 1 StoreIn: | &

Link

¢
:\v] Main Page
i, Block T | 4

| Process

Page =

Action =

Decision Start ‘

Choice ‘

£ 25 Noy-17 61542

Calculation L 26-Now-176

) Multi Calc - | -
Data Item TOS
! Collection
| Loop
| Note v
Anchor
End
. Alert End
| |Exception
Recover

Resume

Kuva 7. Process Studio (Blue Prism - Process Studio, 2020)

3.4 Objektit

Objektit rakennetaan Blue Prism Object Studiolla, joka on ulkoasultaan ja toiminnoiltaan
samankaltainen kuin Process Studio. Toiminnot rakennetaan kaavioon kuten Process Stu-
diossa. Naiden kahden Studion erona on se, ettd Object Studiossa eri sivut eivat ole vuo-
rovaikutuksessa keskenaan. Kun sivu ajetaan, se ajaa vain nykyista sivua, kun taas Pro-
cess Studiossa sivu ajetaan, se ajetaan paasivun kautta riippumatta siitd, milla sivulla kayt-
taja on.

Objektit ovat valmiita automatisointi kokonaisuuksia ja riippuen automaatiosta, niita joudu-
taan muokkaamaan haluttuun muotoon tai tehdéa kokonaan uusia. Objektien sisélle luodaan
robotille olennaiset toiminnot suorittaakseen halutut toimenpiteet prosessin puolella. Toi-
minnot, joita objektien siséd&n rakennetaan koostuvat yleensé yhdesté robotin toiminnasta,
esimerkiksi jarjestelmaan kirjautumisesta. Kuitenkin yhdessa objektissa voi olla useita eri

toimintoja ja ne rakennetaan objektissa omille sivuille. Kuvassa 8 on esitetty Blue Prism
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objektin ndkyma ja siihen rakennettu toiminnallisuus. Objektiin on rakennettu jarjestelman
aktivointi. Objektissa ensimmaiseksi kuljetaan Attach -sivun lapi, jolla varmistetaan se, etta
ollaan yhteydessa kohdesovelluksen kanssa. Taméan jalkeen odotetaan kohdesovelluksen
tunnistamista. Tunnistamisen jalkeen edetddn Activate kohtaan ja aktivoidaan sovellus. Ak-
tivoimisen jalkeen objekti on ajettu loppuun, ja kohdesovellus on siirtynyt tyopoydalla paal-

limmaiseksi.
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Kuva 8. Blue Prism objekti

3.5 Application modeller

Blue Prismin Object Studiosta I6ytyva Application modeller tarjoaa kayttajalleen mahdolli-
suuden ajaa Blue Prismi& ja kohdesovellusta rinnakkain. Application modellerin avulla ke-
hitetddn kohdesovelluksen ominaisuuksia. Silla avataan kohdesovellus ja etsitddn haluttuja
tietoja tai painikkeita screen scraping menetelmalla. Application modeller:iin voidaan liséata

elementtejd, joita kaytetddn hyddyksi Objekteja rakentaessa.

Uuden objektin luonnissa tarvitaan application modellerille alustus, ettd se osaa l6ytaa ha-
lutun kohde sovelluksen mit& ruvetaan kehittAmaan. Kuvassa 9 on esitetty Application mo-
dellerin aloitusndkymad, johon syttetddn kohdesovelluksen tarvittavat tiedot. Lisdksi tarvi-
taan halutun verkkoselaimen URL, jotta objekti osaa sen kaynnistaa. Kuvassa nékyvaan

Elementl kohdalle aloitetaan kehittam&&n ominaisuuksia logiikka kerrallaan.
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Kuva 9. Application modeller

Application modellerin ominaisuuksia kehitetddn Blue Prism:in omalla vakoiluohjelmalla,
joka vastaa nayton kaapimista. Vakoiluohjelmalla voidaan lukea kohde sovellusta erilaisilla

metodeilla. Metodit, joita vakoiluohjelma tarjoaa ovat:

e HTML Mode. Kun halutaan tunnistaa verkkoselainpohjaisen sovelluksen element-
teja.

e Win32 Mode. Kun vakoillaan Windows-sovellusta tai Web-pohjaisten sovellusten
ponnahdusikkunoita.

e Accessibility Mode. Kun valitaan tietyntyyppisia elementteja, kuten valintaruutuja tai
vaihtopainikkeita.

e UIA Mode. Kun etsitaan kayttolittymastd monimutkaisia elementteja, eika mikaan

muu metodi toimi.
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¢ Region Mode. Kun vakoillaan elementteja Citrix-ymparistossa.
3.6 Tyobjono

Blue Prism tarjoaa mekanismin robotin tyékohteiden jonotuksen, lukituksen ja raportoinnin
mallintamiseen. Ty6jono sisaltdd useita kohteita ja niiden kasittely tapahtuu tyéjono -objek-
tin avulla. Objekti tarjoaa lukuisia toimintoja kohteiden kasittelemiseen, kuten kohteen ym-

parillda olevien metatietojen muuttamiseen.

Ty6jono lukitsee kohteen, jota se kasittelee, jottei kohdetta pystyta kasitteleméén samaan
aikaan muualla. Kohde vapautetaan heti kun ty6 on tehty. Tydjonot voivat olla mink& kokoi-
sia tahansa ja ne luodaan Blue Prism kayttoliittyman System Manager vélilehdella. Jonon-
hallinta tapahtuu Control Room valilehdella. Control Roomissa pystytddn keskeyttamaan ja
jatkamaan jonoja, valvoa jonossa olevia tyokohteita, merkita niitd poikkeuksilla ja poistaa

ne kokonaan jonosta (Blue Prism docs, 2022.)
3.7 Poikkeuskasittely

Virheita ja poikkeuksia tapahtuu prosessin aikana useista syista. Syita voi olla esimerkiksi:

o Virhe prosessissa. (esimerkiksi virheellisesti luotu lauseke)
o Obijektiin mallinnettu elementti ei tdsmaa. (esimerkiksi robotti ei I6yda painiketta mita
painaa)

¢ Tuntematon datatyyppi mita robotti ei osaa kasitella.

Robotin kehitysvaiheessa prosessiin rakennetaan poikkeuskasittely sen eri vaiheisiin. Poik-
keuksen sattuessa prosessi pysahtyy ja se merkitddn lopetetuksi, jos kyseistd poikkeusta
ei ole otettu huomioon jo kehityksessa. Poikkeuskasittelylla varmistetaan, etta mahdolliset
ongelmat voidaan korjata automaattisesti tai, etté robotin yll&pitajat pystyvat helposti tun-
nistamaan ongelman ja siirtdmaén sen tarvittaessa ihmisen kasiteltavaksi. Jos poikkeukset

jatetdaan kasittelematta, ne heikentavat robotin toimintaa huomattavasti.
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4 Prosessin kasittely ohjelmistorobotiikalla
4.1 Tyo6n aloitus

Tassa opinnaytetydssa hyddynnetdan ohjelmistorobotiikkaa Telian 4G mobiililaite tilauksien
kasittelyssa. Robotille mallinnetaan toiminnot kahteen eri jarjestelmaan, luodaan automati-

sointi logiikka, sekéa kaytetaan hyvaksi API rajapintaa uusien tilausten hakemisessa.

Ennen tydn aloitusta tutustutaan analyytikon luomaan dokumenttiin, jossa kerrotaan pro-
sessi kokonaisuudessaan ja sen eri vaiheet. Analyytikko tekee dokumenttiin vuokaavion,
josta selviaa mita robotti tekee missékin vaiheessa. Dokumentista [0ytyy lisdksi kirjallinen

ja kuvallinen kuvaus robotin toiminnasta.

Tyon aloitus tapahtuu prosessissa kaytettavien jarjestelmien tutustumiseen ja ottamalla yh-
teyttd ihmiseen, joka talla hetkella suorittaa tyon manuaalisesti. Otetaan myos selvaa siita,
ettd onko Telialla aiemmin tehty& robotiikka tytssa kaytettaville jarjestelmille. TAma helpot-

taa kehitystyota, jos objektit ovat jo valmiina.
4.2 Projektissa kaytettavat menetelmat

Tassa opinnaytetydssa kaytettavia menetelmia on runsaasti. Ty6 vaatii objektien luontia ja
kahden eri jarjestelman mallinnusta robotille. Kuvassa 10 on kuvattu Process Studion sivu-
paneeli, josta 16ytyy kaikki Blue Prismin logiikka komponentit. Logiikka komponenteilla ra-
kennetaan robotille tydnkulku. Komponentit [6ytyvat Blue Prism:in Studion sivun vasem-
masta laidasta. Sivupaneelin Action -komponentti on objekti, joka on valmis toiminnallisuus.
Action -komponentti voi siséltaa esimerkiksi Excel tiedoston lukemista tai sahkopostin ka-
sittelya. Objektit luodaan prosessiin erikseen. Blue Prism tarjoaa omia objekteja runsaasti,
jos tydnkulun kannalta haluttua objektia ei I16ydy, niin niita voi itse luoda haluamallaan ta-

valla.
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Kuva 10. Blue Prism logiikka komponentit

4.3 Prosessin luonti

17

Robotin tydnkulun rakentaminen aloitetaan luomalla uusi prosessi Blue Prism:in Studiossa.

Prosessille luodaan uniikki, ty6hon soveltuva nimi ja kaytetaan hyvaksi toimeksiantajan val-

mista tydpohjaa. Tydpohja sisaltaa robotille valmiin tydénkulun, jota muokataan tyéhdn sopi-

vaksi. Kuvassa 11 on esitetty valmis ty6pohja, joka sisaltda robotille valttamattomat tyovai-

heet.
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Kuva 11. Blue Prism prosessin tydpohja

Tybpohja sisaltdd useita sivuja, joihin rakennetaan tydvaiheiden logiikka. Tyonkulun kan-
nalta tarkein sivu on Main page eli paasivu. Paasivulle linkitetaan kaikki tarpeelliset sivut
toteuttamaan robotin toimintaa. Prosessit rakennetaan komponentteja vetamalla ja pudot-
tamalla Studion prosessialueelle. Prosessialue |6ytyy Studion keskiosasta, joka on ruudul-

linen.
4.4 Jarjestelmien mallinnus

Tilauksen kasittely tapahtuu SAP ERP- ja NGSF-jarjestelmasséa. Robotin toiminta jarjestel-
missa perustuu mallinnukseen, jotta robotti osaa kasitella ja lukea haluttuja tietoja. Jarjes-
telmien mallintaminen tehd&an objektin sisélle, yksi toiminto kerrallaan. Talla tavoin saa-
daan prosessista selkeé ja helposti luettava. Jokaisessa objektissa kaytetaan Application
modeller:ia, jossa hytdynnetdan screen scraping -menetelmaa eli kaapataan naytolla néa-

kyvia tietoja.

Application modeller:in avulla voidaan ajaa Blue Prism:ia ja kohdesovellusta rinnakkain, ja
sen avulla opetetaan objektin sisdlla kohdesovelluksen ominaisuuksia osoittamalla ja klik-

kaamalla (Blue Prism docs, 2022.)
4.4.1 NGSF

Laitetilauksia pystytaan hallinnoimaan NGSF-jarjestelméssa. Kun uusi laite tilataan Telialta,

syntyy Telian omaan tilausjarjestelmaan tieto, jonka kautta siita syntyy uusi tehtava NGSF
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jarjestelmaan. Robotin tarkoituksena on kasitella naita tehtavid. Kuvassa 12 on naytetty
NGSF-jarjestelman paanakyma. Paanakyman keskiosassa nakyy robotin kasittelyssa oleva

tehtava ja sivun oikealla puolella nakyy asiakkaan yhteystiedot, mitka robotti poimii talteen

jatkokasittelya varten.
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Kuva 12. NGSF tehtavan nakyma

NGSF-jarjestelman kautta robotti merkitsee syntyneet kerailytehtavat itselleen, jotta ihmi-
nen ei kykene samaa tehtavaa kasitteleméan samanaikaisesti. Jarjestelmaan syntyy kai-
kista uusista laitetilauksista tehtava, jonka robotti ottaa kasittelyyn. Jokaisesta tehtavasta
l6ytyy asiakkaan yhteystiedot ja lahetettavan laitteen tiedot. Kun tehtavasta on luotu SAP
ERP toiminnanohjausjarjestelman kautta kerdilytilaus, syotetaan siita syntynyt tilausnumero

NGSF:n tehtavélle ja suljetaan tilaus.
4.4.2 SAP ERP

SAP ERP on toiminnanohjausjarjestelma, jossa on kaikki tarvittavat tyokalut varastotoimin-
tojen suorittamiseen. SAP ERP:in avulla voidaan seurata ja hallita varastosaldoja seka
luoda varastolta lahtevia tilauksia. Tassa tyossa kasiteltavien mobiililaitetilauksien kerai-
lynumero sekd SAP tilausnumero luodaan SAP ERP jarjesteleméassa. Kerdilynumeroa ja
SAP tilausnumeroa tarvitaan, kun laitetilauksen tyotehtava saatetaan NGSF:ssa loppuun.
Kuvassa 13 on esitetty SAP ERP -jarjestelman kayttoliittyma ja tietokentat mitka taytetaan

tilaustehtavasta saatujen tietojen perusteella.
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Kuva 13. SAP kayttdliittyman tilauspohja

4.5 Tilausten hakeminen ja tydjonon taytto

Robotin tyoprosessin alussa haetaan uudet laitetilaukset API rajapinnalla Telian tilausjar-
jestelmésté. Uusista tilauksista ker&taan kaikki tarvittavat tiedot jatkokasittelyé varten, kuten
esimerkiksi laitteen nimi seka laitteen tilausnumero. Kuvassa 14 on naytetty logiikka pro-

sessista, jossa haetaan uusien laitetilauksien tiedot.



21

Falar AL _EaaiE ko

ook

I

gl v vy

Kuva 14. Uusien tilausten prosessi

Robotti ajaa prosessiaan puolen tunnin vélein ja jokaisella ajokerralla haetaan 3 paivan
sisdlla tehdyt 4G mobiililaitetilaukset. Jokaisella ajokerralla robotti lukee Telian tilausjarjes-
telméstéa uudet laitetilaukset, jos uusia tilauksia ei ole tullut niin robotti lopettaa toimintansa
ja aloittaa puolen tunnin paasta ajon uudestaan. Uudet tilaukset robotti lisda tydjonoonsa,
jotka mydhemmin kasitellaén yksi kerrallaan. Telian tilausjarjestelmasta ei onnistu erilaisten
laitteiden hakeminen erikseen, vaan kaikki laitetilaukset syntyvat yhden tilaus nimikkeen
alle. Robotille rakennetaan logiikka, jolla karsitaan ne tilaukset pois, joissa on laitteita, jotka

eivat kuulu robotin kasiteltavaksi.
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Uudet laitetilaukset siirretaan robotin omaan tydjonoon, josta robotti keraa ne yksi kerrallaan
kasiteltavaksi. Ty6jonossa olevat kohteet merkitadn aina uniikilla tyéhon liittyvalla tiedolla,
tassa prosessi merkitdén tyokohteet tyon alussa haetulla laitteen tilausnumerolla. Tyékoh-
teen tilaa voidaan seurata jonon vasemmasta laidasta |6ytyvan kuvakkeen avulla. Valmiit
tyot merkitaan vihrealla “oikein” merkilla, virheelliset tyot “lippu” -merkilla ja keskeneraiset
harmailla palloilla. Kuten kuvasta 15 kay ilmi, ty6jonosta 16ytyy muitakin oleellisia tietoja

tyokohteen tilasta ja tyon kasittelyyn kaytetysté ajasta.

Yksi tyokohde vastaa yhta mobiililaitetilausta. Tyokohteiden merkitsemisella saadaan robo-
tille selkea ty6jono, jota voidaan yllapidon toimestakin helposti hallita. Mahdollisten virheti-
lanteiden sattuessa pystytddn paikallistamaan, minka laitetilauksen kohdalla virhe on sat-

tunut.

Queue Contents Clear Filters Show Positions in Queue v

~ an ~ Jan ~ [ ~ Jan an ~ Jan v Jan o Jan o an Jan ~ Jan ~]
ftem Key Priority Status Tags Resource Attempt Created Last Updated Next Review Completed Total Work Time
322062971481 0 NGSF Task found;  Yritysnetti mobiili 1 257.2022 14:40:1 25.7.2022 14:48:38 25.7.2022 14:483 0814
322063071484 0 NGSF Task found  Business Exceptio 1 1582022 15:334  15.8.2022 15:37:23 03:21
322063071434 0 NGSF Task found;  Yritysnetti mobiili 1 19.8.2022 10:13:5 19.8.2022 12:01:23 19.8.2022 12:01:22 01:47:23
322062971483 0 NGSF Task found;  Yritvsnetti mobiili 1 25.8202213:134  25.8.2022 13:25:34 25.8.202213:253 11:.06
322062971482 0 NGSF Task found;  Yritysnetti mobiili 1 26.8.20229:14:26  26.8.2022 10:05:39 26.8.2022 10:053 50:47
3220830198458 0 NGSF Task found;  Yritvsnetti mobiili 1 308202215125  30.8.2022 15:31:54 30.8.202215:31:5 18:10
3220831198526 0 NGSF Task found;  Yritysnetti mobiili 1 2.9.2022 10:39:13 2.9.2022 10:55:33 2.9.2022 10:55:33 16:03

|:' 3220902199200 0 Kiinted, robot not  Exception: Autom 1 2.9.2022 12:18:30 29.2022 141712 25:15

Kuva 15. Blue Prism prosessin tyjono

4.6 Tilaustietojen hakeminen

Tilauksesta syntyy NGSF-jarjestelmaan tehtava, josta robotti hakee kaikki tarvittavat tiedot
my6hempaa kasittelyd varten. Tehtavasta kerataan tilauksen luonti- ja erapaiva, laitemallin
numero, asiakkaan yhteystiedot sekd asennusosoite. Luonti- ja erdpéaivdn mukaan robotti
kasittelee tilauksen. Jos tilauksen luontipaiva on kello 14:00 jalkeen, robotti kasittelee ti-
lauksen vasta seuraavana paivana. Joissakin tilauksissa erapaiva on vasta kuukausien
paassa, nama tilaukset robotti siirtda takaisin tyéjonoon ja kasittelee ne vasta silloin, kun

tilauksen erapaivaan on 2 viikkoa jéaljella.

Prosessin logiikka tehtavien hakemisessa aloitetaan hakemalla oikea tehtava oikealle ti-
laukselle. Tybvaiheen ensimmaisessa osiossa robotti syottdd Telian tilausjarjestelméasta
noudetun tilausnumeron NGSF:n tunniste kenttdan. Tunniste kentén kautta |0ydetéaén oikea
tyo robotille kasiteltavaksi. Kun tehtava ldydetaan, robotti poimii NGSF:sta kaikki tiedot, mita
tarvitaan jatkokasittelya varten. Yhdessa tehtdvassa voi olla useampi laitetilaus ja jokai-
sesta laitteesta on tehtéva erikseen tilaukset SAP ERP- jarjestelm&an. Robotille rakenne-
taan poikkeuskasittely, jos yhden tilausnumeron alla on useampi tehtava, niin robotti osaa
valita oikean tehtavan liittymatunnuksen mukaan. Tietojen poimimisen jalkeen robotti kirjaa
tyon aloitetuksi ja siitd syntyy merkinta tehtavélle, etta sita ei voi ihminen kasitella samaan

aikaan. Kuvassa 15 on kuvattu robotin logiikka tehtavén etsimiseen NGSF-jarjestelmassa.
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Kuva 16. Tehtavien haku NGSF-jarjestelmasta

Tehtavasta saadulla laitemallin numerolla robotti tarkistaa sen, etté kasiteltava tilaus sisal-
taa oikean laitteen. Robotti kasittelee vain 4G mobiililaitetilauksia, kaikki muut laitteet mer-
kitaan tydjonossa "Out of Scope” -tagilla ja merkitddn tyokohde valmiiksi. Robotti siirtyy
seuraavaan tyokohteeseen, kun laitetilaus on jotain muuta kuin 4G laite. Ihminen kasittelee
muut laitetilaukset, mutta tulevaisuudessa on tarkoitus kehittda robottia niin, etta se kyke-

nee kasittelemaan kaikkia laitetilauksia laitteesta rippumatta.

Tehtavasta kerattavat asiakkaan yhteystiedot seka asennustiedot tarvitaan SAP ERP -jar-
jestelméssa tilauksen luomisessa. Yksi asiakas voi tilata useita laitteita eri osoitteisiin ja
naista kaikista robotti tekee omat tilauksensa SAP ERP:iin. Tehtava pystytddn sulkemaan
vasta silloin, kun tehtavasta on saatu kerdilytilaus SAP ERP:sta. Tilausnumero syotetaan

NGSF:n tehtavan tilausriville ja tdmén jalkeen tehtava pystytdan sulkemaan.
4.7 Tilauksen luonti

Tilauksen luonti tapahtuu SAP ERP:ssd. Mobiililaitetilauksen luomisessa kaytetdan SAP
ERP- toiminnanohjausjarjestelmaa. Jarjestelméén syottetdan kaikki tiedot mité robotti on

aiemmissa tyovaiheissa kerannyt. Tilaukseen liittyvat tiedot syotetaan jarjestelméan, josta
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syntyy tilaus- seka kerailynumero jatkokasittelyd varten. Syntynyt tilausnumero syotetddn
NGSF jarjestelmaan, jossa tilaustehtava saatetaan loppuun. Kerdilynumeron syntyminen

luo varastoon uuden kerailytehtavan ihmiselle kerattavaksi.

Robotille rakennetaan logiikka siten, etta prosessiin lisataan uusi sivu, johon rakennetaan
kaikki toiminnallisuudet, mita robotti tarvitsee osatakseen luoda uusia tilauksia SAP ERP-
jarjestelmdan. Kun uusia sivuja luodaan ja myéhemmin lisdtdan paasivulle, niin on tarkeaa
prosessin alussa tarkistaa, ettd onko sen hetkinen tyokohde jo mennyt kyseisen logiikka
sivun lapi. Nain valtytaan tupla toilta, jos robotille sattuu virhe tyokohteessa, niin se osaa
jatkaa tyokohdetta virheen jalkeen prosessin oikeasta kohdasta eli siitd mihin se on viimeksi
jaanyt. Robotille rakennettava logiikka on suoraviivaista, yksi tietokentta kerrallaan taytta-

mista aiemmin haetuilla tiedoilla.



25

Kuva 17. Tilauksen luonti prosessi

SAP ERP kayttoliittymassé olevalle lomakkeelle lisataan tilaus- ja liittymatyyppi seka toimi-
tuspaiva oikeisiin tietokenttiin. Laitetilauksen materiaalit lisatdan kayttoliittymassa olevaan
taulukkoon (kuva 13, sivu 20). Yksi mobiililaite tilaus siséltdd asennustyon, tarvittavat kaa-
pelit ja lisdosat seka itse mobiililaiteen. Robotti hakee materiaalien numerokoodit erillisesta
Excel-tiedostosta. Excelista 16ytyy jokaiselle laitteelle tilaukseen liittyvat materiaalit nume-
rosarjoina, jotka robotti hakee ja kopioi ne suoraan SAP ERP kayttoliittymé&ssa olevaan tau-
lukkoon. Taulukkoon syntyy oikeat materiaalit automaattisesti Excelistéa haettujen numero-
sarjojen perusteella. Taulukosta selvidd myos materiaalien varastosaldot ja niitd voidaan
muokata lahtevéksi eri varastolta, jos paévarastolla laitteen saldo on nolla. Asiakkaan yh-
teys- ja asennustiedot lisataan kayttoliittymassa erilliselle ponnahdusikkunalle. Kuvassa 18

on esitetty milta taytetty SAP ERP tilauslomake nayttdd ennen sen lahettamista.
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Kuva 18. Taytetty SAP ERP tilauslomake

4.8 Tilauksen lahetys ja sulkeminen

Uuden 4G mohbiililaite tilauksen lahetyksessa tarvitaan SAP ERP:sta saatua tilausnumeroa
seka kerailynumeroa. Tilaus- ja kerailynumero syotetaan NGSF-jarjestelmassa kasittelyssa
olevalle tehtavalle. Taman jalkeen tehtdva voidaan tallentaa ja sulkea. Tehtavaa ei pysty
sulkemisen jalkeen endéd muokata ja se siirtyy NGSF:ssa suljettujen tehtavien joukkoon.
Suljettuja tehtdvia voidaan vield tallentamisen jalkeen tarkastella, ettd kaikki tiedot ovat

menneet oikein.

Robotin logiikka tilauksen l&hetyksessd on hyvin suoraviivainen. Robotti kerdd SAP
ERP:sté saadut tilaus- seka kerailynumeron ja syottaa ne NGSF-jarjestelmaan oikeisiin tie-
tokenttiin. Ennen numeroiden syottamistd NGSF:&an, robotti tarkistaa numeroiden oikeelli-
suuden. Tarkistus taytyy tehda, koska on mahdollista, ettd SAP ERP:stéd keratyt numerot

ovat virheellisia. Mahdolliset keraily- ja tilausnumero virheet johtuvat puutteellisista
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varastosaldoista, jolloin kerdilynumeroa ei synny ollenkaan, eika tilausta tassa tapauksessa
voida tehda. Kun oikeat numerot saadaan syotettyd NGSF:aan, robotti tallentaa ja sulkee
tehtavan. Tallentamisen jalkeen robotti siirtyy seuraavaan tyokohteeseen, jos seuraavaa
tyokohdetta ei ole, robotti sulkee kaikki jarjestelmat. Robotti kdy aina puolen tunnin valein

prosessin lapi etsien uusia mobiililaite tilauksia.
4.9 Manuaalikasittely

Prosessin viimeisessa vaiheessa rakennetaan manuaalik&sittely logiikka, jossa robotti la-
hettd& sahkopostin kaikista virheellisista ajokerroista. Virheita voi tulla prosessissa misséa
kohtaan tahansa. Prosessin yleisimmaét virheet ovat kohdesovelluksien kaatumiset tai puut-

teelliset tilaustiedot kohdejarjestelméassa.

Robotin logiikka rakennetaan siten, ettd virheen sattuessa robotti sulkee ja kaynnistaa
kaikki jarjestelméat uudestaan ja yrittaé jatkaa prosessia siitd mihin se on jaanyt. Prosessissa
tata yritetaan tehda kolme kertaa, jos kolmannella kerralla kohdataan sama virhe, niin ro-
botti siirtda kasittelysséa olevan tyon virheenkasittelyyn. Virheenkasittely vaiheessa robotti
siirtda tyon puolen tunnin paahan uudestaan kasiteltdvaksi. Tama tehdaan siksi, etta koh-
desovellukset voivat olla silld hetkella ylikuormitettuina, eiké robotti kykene poimimaan tar-

vittavia tietoja ajallaan.

Virheenkasittelyn kautta siirretty tyo kasitellaan viela kerran uudelleen ja jos kohdataan taas
sama virhe prosessissa, niin robotti siirtdaa tyon lopetettavaksi ja lahettaa virheellisesta
tyosta sahkopostin manuaalikasittelijalle. Sahkdposti sisaltaa tiedot virheellisesti kasitel-
lysta tilauksesta seka virheeseen johtaneet syyt. S&hkoposti lahetetdén Postin tydntekijalle,

joka ottaa kyseisen mobiililaite tilauksen manuaalisesti kasittelyyn.
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5 Yhteenveto ja pohdinta

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli rakentaa ohjelmistorobotiikalla prosessi, jolla kasitel-
ladn 4G mobiililaitetilauksia. Robotille rakennettu logiikka oli melko suoraviivaista, tietojen
siirtAmista jarjestelmésta toiseen. Iso haaste tydssa oli rakentaa API rajapinnalla Query kut-
suja, joiden mukaan laitteesta saadaan halutut tiedot robotin kasiteltdvaksi. Telian tilausjar-
jestelmasté on saatavilla niin paljon tietoa laitteista, etté niiden karsiminen ja oikeiden tieto-

jen léytaminen oli tydlasta.

Prosessia rakentaessa opin ohjelmistorobotiikasta paljon, koska tassa tytssa kasitellaéan
laajasti ohjelmistorobotiikan eri toimintoja. Laajuutta kuvastaa hyvin se, etté tydssa kasitel-

l[&an Excelia, eri jarjestelmia seka kaytetdan hyvaksi API rajapintaa.

Talla hetkella prosessi kasittelee vain tiettyja laitetilauksia, tulevaisuudessa olisi tarkoitus
saada Telian kaikki l&htevat laitteet kulkemaan saman prosessin kautta. Robotti on toiminut
muutaman viikon tuotannossa ja paaosin se on toiminut juuri niin kuin pitaa. Prosessin en-
simmaisten ajokertojen jalkeen robotissa huomattiin virhe. Virhe koski tilauksia, jossa kasi-
teltiin useita laitteita. Virheenkorjauksen jalkeen logiikka toimii talla hetkella niin kuin pitaa-
kin. Muutaman viikon toimintajakson aikana yksi ongelma robotin toiminnassa on ollut jar-
jestelmien toiminnallisuus. Jarjestelmat eivét aina toimi niin kuin pitaa ja téitd valuu muuta-

man kerran viikossa manuaalikasittelyyn.

Taman tyon alkuperaisena tarkoituksena oli saada suurimmat laitetilaukset ohjelmistorobo-
tiikan kasiteltéavaksi, koska ne ovat kaikista helpoiten automatisoitavissa. Muiden laitteiden
kohdalla taytyy ottaa huomioon oheistuotteiden maarat, seka taytyy tarkistaa, pystyykd

asennusosoitteeseen uusimpia laitteita asentamaan ilman mittavia kustannuksia.

Tyon suurimpana haasteena ja aikaa vievin osuus on ollut sidosryhmalaisten kanssa tyos-
kentely. Tyon alkumetreilla huomattiin puutteita prosessin dokumentaatiossa, jonka mu-
kaan prosessia aloitetaan kehittdmé&an. Tama johtui siita, etta prosessin dokumentaatio oli
tehty kauan aikaa sitten ja jarjestelmiin oli kerennyt tulemaan paivityksia. Paivitysten takia
SAP ERP-toiminnanohjausjarjestelma oli hieman muuttunut alkuperéisesta ja se vaati uu-
delleen dokumentointia. SAP ERP-jarjestelman mallintaminen oli my6s yksi tyon haas-
teista. Jarjestelma oli vaikea mallinnettava sen kayttoliittyman takia. Kun kayttoliittymassa
painetaan hiirella vaarasta kohdasta, se menee lukkoon, eika tydtd voida enaa jatkaa. Kai-

ken vastoinkaymisen jalkeen robotti on kuitenkin saatu vietya tuotantoon.
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