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8.12.2022 - Villamaa Sanna, Keskitalo Nina, Rautio Tarja, Pietikdinen Anne, Kalviainen

Terhi, Xiong Essi

Tutkimuksellinen kehittamistyo ja tulosten levittaminen ovat oleellinen osa
hanketyota. Aktiivisella tulosten levittamisella tyo tehdaan nakyvaksi, saadaan
aikaan mielenkiintoisia keskusteluja muiden saman aiheen parissa tyoskentelevien
toimijoiden kanssa ja mika tarkeinta, tuloksia tuodaan nakyvaksi myos hankkeen

kohderyhmalle.

Oulun ammattikorkeakoulu (Oamk) on yksi Kotona Asumista Rohkeasti ja ltsenaisesti

Teknologian Avulla -hankkeen (KARITA) osatoteuttajista. KARITA-hanke on osa sosiaali-

ja terveysministerion Kotona asumisen teknologiat ikaihmisille (KATI)- ohjelmaa.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) koordinoimassa KATI-ohjelmassa kehitetaan ja

otetaan kayttoon kotona asumista tukevaa teknologiaa [1]

Oamkin osatoteutus on toteuttanut intensiivisesti tutkimuksellista kehittamistyota KARITA-
hankkeessa. Koko hankekonsortion hoydyksi on tuotettu kattavaa, arvokasta ja
tyoelamalahtoista tietoa. Hankkeessa on keratty tietoa eri menetelmin iakkaiden
henkildiden kotona asumista tukevien palveluiden parissa tydskentelevien ammattilaisten

ja asiakkaiden nakodkulmasta.

Kotiin tuotavien palveluiden johdolta ja esihenkilostolta on keratty haastattelulla ja
kyselytutkimuksella tietoa teknologian hyodyntamiseen liittyvasta eettisyydesta,
asiakasosallisuudesta ja tiedolla johtamisesta. Ikaantyvien parissa tydoskentelevan
henkiloston eettistd osaamista kotona asumista tukevien teknologioiden kayttdonoton
yhteydessa on kartoitettu YAMK-opinnaytetyona toteutettavassa kyselyssa. Kotona
asumista tukevien palveluiden piirissa olevilta asiakkailta tietoa on keratty
asiakaslahtoisella tarvekartoituksella, joka toteutettiin yksilohaastatteluina ja

ryhmakeskusteluina.


https://www.oamk.fi/fi/tutkimus-ja-kehitys/tki-ja-hanketoiminta/karita

Selvitys- ja kartoitustyota seka tutkimuksellista tiedonkeruuta on tehty hanketiimin kesken
ja yhteistydssa Oulun yliopiston asiantuntijoiden kanssa. Hanketyd mahdollistaa
tutkimuksellisen kehittamistyon toteuttamisen ja hankkeen verkostojen seka kohderyhman
osallistamisen muun muassa tiedon keruuseen ja tutkimusten pilotointiin. Lisaksi
hankkeen verkostojen ansiosta pystymme jakamaan tietoa ja tydmme tuloksia laajasti

ympari Suomea ja hyddyntamaan tietoa tulevaisuuden kehittamistarpeiden ideoinnissa.

Monipuolista nakyvyytta tutkimuksellisen

kehittamistyon tuloksille

Hankesuunnitelman mukaisesti jokainen osatoteuttaja viestii tavoitteiden saavuttamisesta,
toteuttamisesta ja omien tyopakettiensa tuloksista. Oamkin osatoteutuksen
hanketyoryhma on aktiivisesti viestinyt hankkeen teemoista ja toteutettavista tehtavista

yllapitamassaan blogissa seka kirjoittamalla Oamk Journaliin.

Olemme olleet hankkeessa aktiivisesti mukana myds eri tapahtumissa. Oulun kaupungin
hanketyontekijoiden kanssa osallistuimme 17.—18.9.2022 Oulun seniorimessuille (kuva 1),
ja siella projektikoordinaattorimme Tarja Rautio ja Anne Pietikdinen kertoivat

asiakaslahtoisen tarvekartoituksen tuloksista.


https://blogi.oamk.fi/karita/
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KUVA 1. Oamk ja Oulun kaupunki naytteilleasettajina Oulun seniorimessuilla (kuva: Tarja Rautio).

Messujen aikana noin 160 asiakasta kavi katselemassa tai tutustumassa arjen
teknologisiin ratkaisuihin. Paaosa tutustujista oli ikaihmisia ja iakkaista kotona asuvista
vanhemmistaan huolissaan olevia laheisia. Erityisesti kiinnostusta herattivat turvallisuutta
lisaavat teknologiset ratkaisut, mutta myos terveyden mittaaminen ennaltaehkaisevasta

nakokulmasta.

Messuilla keskusteltiin tarvekartoituksesta nousseista teemoista muun muassa jarjesto- ja
koulutustoimijoiden kanssa. lkaihmisten yksinaisyys, etaseurannan eettisyys,
kulttuuritoiminta ja sita kautta ratkaisujen saavutettavuus ikaihmisten arjessa olivat yhteisia
teemoja, jotka mietityttavat ja huolettavat. Messuilta kertyi mukaan tietoa olemassa

olevista palveluista, kuten Digijelppari, Kotikummit ja Avustaja.fi, joista etenkin ikaihmiset

saavat tukea arjen toimintojen haasteisiin.

Tarja Rautio osallistui myds 22.9.2022 Oulussa jarjestettyyn XVII Kansalliseen
hoitotieteelliseen konferenssiin ePosteri-esityksellaan ”"Asiakasosallisuus teknologian
kayttdonottamisen prosessissa — tarvekartoituksella nakdkulmaa KARITA-hankkeeseen”
(kuva 2). Konferenssi oli suunnattu tutkijoille, opettajille, johtajille, kliinisessa tydssa

toimiville, opiskelijoille ja sidosryhmille. Hoitotieteen paivien teemana oli "Hoitotieteellinen


https://caritas-saatio.fi/hankkeet/digijelppari/
https://odl.fi/palvelut/odl-yhdessa/yhdessaoloa-ja-tekemista/kotikummit-palvelut-ikaantyneille/
https://www.avustaja.fi/avustettavalle/?gclid=CjwKCAjwh4ObBhAzEiwAHzZYUy7AftQjYdhuCavwQu7I7VbAAianR2qixjnSxSL5zmNgnErY6VFT5xoCwaQQAvD_BwE

naytto ja osaaminen kayttoon”. Teemassa korostui nayttoon perustuva terveydenhuolto

asiakkaan, hoitotyon, koulutuksen ja johtamisen nakokulmista.
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KUVA 2. Tarja Raution ePosteri-esitys Hoitotieteellisessa konferenssissa (kuva: Tarja Rautio)

Tarjan ePosteri-esitys (kuva 3) sujui hyvin, ja kuulijoita paikalla oli kymmenkunta.
Esityksen jalkeen hanelle esitettiin myos muutamia kysymyksia tarvekartoituksen tuloksiin

littyen.



ASIAKASOSALLISUUS TEKNOLOGIAN KAYTTOONOTTAMISEN PROSESSISSA

TARVEKARTOITUKSELLA NAKOKULMAA KARITA-HANKKEESEEN

Tausta ja kehittdmistarpeen tunnistaminen o Johtopdatikset
Haastateltavien ikdjakauma
Katena i ija disesti Teknologian Avulla Tek i isuj ittamisessa  ja  kiyttoo
[KARITA] -hanke on osa sosiaali- ja terveysministerién Kotona hsilohaaati RilRT R kohderyhman ja yksilén tarpeet tulee ottza huomioon.
asumisen teknologiat ikdihmisille (KATI} -ohjelmaa. Hankkeen i 5 Asiakasldhtdisella tarvekartoituksella edistetddn
myEita tavoitteena on léytid uusia tarveldhtdisii ja vaikuttavia - ‘ " - Jasen itysti gl
knologisia ratkaisuj ko ja Itaekhk 4 kayttodnottamisen prosessissa.

idkkdan terveyden ja toimintakywyn heikentymistd seka
saannallisti kotihaidon tarvetta. ; vilittdd ikdantyvan vdestdn aidon

. ) . o ey wrv—— adnen sekd kohtaamiseen littyvan eettisyyden merkityksen;
Keskitién on haluttu nostaa asiakkaan sekd henkiléstén adni ja = pikeus ihmisarvaiseen, ki ja k uiseen
toimia  tulevaisuusorientoituneesti,.  Kehittywd  palvelu, eldmadn teknologian tuella,

tiedenkulku ja asiakk saama tuki mahdollistavat
asiakkaan oman tahdon ja omien valintojen toteutumisen s ror e
nykyistd  paremmin.  Tahdn nikékulmaan  perustuen Tulokset Kéyténnfjn seuranta 12 arviointi
toteutettiin Oulun ammatti L {Damk)

Kotona : A itus, jossa inei merkityksellisind asicina ikiikmi limisss ja KARITA-hanke padttyy 31.12.2022, jatkokehittamisehdotukset
tavoitteena ofi tunnistaa Ikdihmisile merkitykselliset ja arjessa korostuvat toiminnalli pystyvyys, tuki jo apu sekd tarkentuvat syksyn alkana. Hankkeessa toteutetaan jatkuvaa
tirkeat toimi sekd  toiminnalli haasteet, joita . Arjessa suori arviointiaja mi i a3
voidaan julkaista yrityksille ratkaistaviksi teknologian keinin. iseudesta, arfen kap inen ja uikopuolelle oset

Aineistosta nousee selkedsti esille myds ikdihmisten tarpeet ja

tolveet, joita ovat holu toimio fo oseliistus sekd thmisen -
Ongelman ratkaisuprosessi Kaipuu. @K ARITA  OAM 3 sl @ thi
Tarvearvicinnit iin Oulun i akotihoid Etdkatihold yhteys  koettlin  turvallisuudentunnetta

i [n=21) hyddynta Canadian  Oce i isadvina ja p n kuin pelkki puhelinsoitta, Arjen

Performance Measure [COPM) - haasteita, joihin  woisi  kehittdd  teknologisia  ratkaisuja
haastat Imad inei tar i pal kotitdihin -~ Ja  harrastamiseen.  Soslaalista . rosel el friomdog
aineistolshtaisells  sisallananalyysils.  Lisaksi  ainei kaymists folli knolagi auttaisi - AT harke KA banke
kerdttlin COPM-in p i rvhmah i esimerkiksi yhd! T s autiogoamk ezl siorg oo fi anne petananBosmk

i ;lml.ull imi [: li: il kit i 8 Fma G e Sanna Villamas.

(n=32} sek kartaitettiin kasityksis tulevaisuud L, Merki T e kehittsmisesss  iksantyvi Fraek Coe

KANMA-hanbe. KARITA-nanke
kehittamistyshan  littyvists pei yhmistd  kerattyd tarpeita ksi  on  huomiolda  soovutetfavuus, ek R— sannavijumasgoamki
aineistoa k in COPM ihin ja iaan ik s Ja s jotta asi saama tuki
peilaten.  Uudelleenarviointi  toteutetaan syksylld 2022 mahdollistaa asiakkaan oman tahdon ja omien valintojen
etikotihoidon asiakkaille, toteutumisen,

KUVA 3. ePosteri (kuva: Tarja Rautio).

Konferenssiin osallistuminen ja ePosterin esittdminen mahdollisti hankkeessa toteutetun
tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksista keskustelemisen paikan paalla olevien
kuulijoiden kanssa ja antoi heille mahdollisuuden tarkentavien kysymysten esittamiseen.
Konferenssin luennoilla ja tydpajoissa tarjoutui mahdollisuus myos kuulla muista
ajankohtaisista aiheista ja tutkimuksista. Uutta oppia ja uutta tietoa voidaan jakaa
hanketiimille ja hyodyntda omassa hanketydssa. Konferenssiin osallistumisen kautta
tehdaan tunnetuksi myos omaa organisaatiota ja itsea alan tutkimuskentalla. Lisaksi

ePosterin esittaminen antaa hyvaa esiintymiskokemusta.

Tapahtumiin osallistumisen lisaksi suunnittelemme parhaillaan tilaisuuksia kolmannen
sektorin jarjestotoiminnan ikaihmisten kerhotoimintaan, eli paasemme kertomaan ja
keskustelemaan asiakasnakokulman tuloksista ikaihmisten kanssa. Tutkimuksellisen
kartoituksen ohessa olemme keranneet tietoa kotona asumista tukevan teknologian
kehittdmistarpeista asiakkaiden nakdkulmasta. Yhteistydssa KARITA-hankkeen Oulun

seudun muiden osatoteuttajien Oulun kaupungin ja FInCCHTAN kanssa pohdimme, miten

voisimme vieda tata tietoa eteenpain yrityksille.


https://www.ouka.fi/etusivu
https://oys.fi/fincchta/

Joulukuussa jarjestamme yhteistydssa Oulun kaupugin ja FInCCHTAN kanssa
loppuseminaarin, jossa tiivistamme hanketydmme tarkeimmat aikaansaannokset.
Loppuseminaaria markkinoimme laajasti alueen yhteistyOkumppaneille ja sidosryhmille,
teknologiayrityksille, hyvinvointialueen paattajille ja tyontekijoille seka eri oppilaitosten
opiskelijoille. Puoli paivaa kestava, hybridina jarjestettava loppuseminaari antaa hyvan
kanavan koota aiheesta kiinnostuneet asian aareen ja lisata hankkeesta saatujen tulosten

ja tuotosten nakyvyytta.
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Kotona Asumista Rohkeasti ja Itsenadisesti Teknologian Avulla -hanke (KARITA)

Kotona Asumista Rohkeasti ja Itsenaisesti Teknologian Avulla -hanke (KARITA) on osa sosiaali- ja
terveysministerion Kotona asumisen teknologiat ikaihmisille (KATI) -ohjelmaa. KATI-ohjelma

toteutetaan alueellisilla hankkeilla vuosina 2021-2022.

Oulun ammattikorkeakoulu on yksi KARITA-hankkeen osatoteuttajista. KARITA-hanketta hallinnoi
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote). Muita osatoteuttajia ovat Oulun kaupunki, LAB-

ammattikorkeakoulu seka Kansallinen HTA-koordinaatioyksikkd (FinCCHTA).

KARITA-hankkeessa on tarkoituksena etsia uusia vaikuttavia teknologisia ratkaisuja muun muassa
digitaalisten palvelujen, tekoalyn seka robotiikan kokeilujen kautta. KARITA-hankkeen
paatavoitteena on vahentaa sote-palvelujen tarvetta ikaihmisten palveluissa teknologiaa
hyodyntaen ja siirtaa saannollisten palvelujen tarvetta. Teknologian avulla etsitdan kotona
asumisen tueksi ratkaisuja, jotka hyodyntavat kotihoidon asiakasta, hanen perhettaan ja sosiaali-

ja terveysalan ammattilaista.

Hankkeen tuottamalla tiedolla voidaan tukea niiden kuntalaisten ja heidan perheidensa kotona
asumista, jotka eivat ole saannallisen palvelun piirissa, mutta riski palveluiden tarpeesta on
kohonnut. [2]

Oulun ammattikorkeakoulun roolina KARITA-hankkeessa on tarkastella, miten asiakasosallisuus ja
eettisyys nayttaytyvat ikdantyneiden kotiin vietavien palvelujen kehittdamisessa ja teknologian
hydédyntamisessa kotona asumisen tukena. Oamk koordinoi eettisen toiminnan arviointia ja

toteuttaa asiakaslahtoisen tarvekartoituksen, jolla edistetdan asiakasosallisuutta.
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KARITA-hankkeeseen tutkimuksellisen kehittamistydon menetelmin kattavaa, arvokasta ja
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ikédantyneille.
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