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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa ABC Liikennemyymaldssa olevan salaattipoydan
konseptia. Konseptin kehitys kohteeksi valittiin Tiirion Abc Liikennemyymald. Konseptin
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asiakasmaadriin. Siita haluttiin saada sama irti kuin tdman hetken salaattipoydista kaupoissa

ja ravintoloissa.

Tyo toteutettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta hyodyntaen. Kun oli maaritelty mita
asioita tyossa lahdetaan tutkimaan, hyddynnettiin tapaustukimusta, missa havainnointiin
alueella olevia muita salaattipdyta palvelun myyjia. Kootun havaintolomakkeen avulla
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ABSTRACT

The aim of the thesis was to improve ABC salad bar concept from the user perspective. ABC
Tiirio gas station was chosen for the development target. The need for the improvement
arose because the salad bar did not work as good as it should at ABC stations. The idea was
to bring the salad bar closer to what it is at stores and restaurants by using service design.
This thesis was implemented using qualitative research. When the areas that needed to be
observed were chosen, | moved to observation research. | created an observation form to
help in the work. Five locations were chosen for the observation. One café, two grocery
shops, one lunch restaurant, one salad bar and ABC station. After observations, the forms
were written open to the thesis and the points were collected to help in the development of

the concept.

In improvements there were five main developments that would help in customer
experience of the concept. First the improvement of the takeaway salad container by making
it more exciting and more interesting. Second improvement was for the mobile app and how
the salad bar is and would be sold from there. Third was the naming of the salad bar / take
away salad to help in selling. Fourth was the look of the salad bar as with a little work it
could be made more interesting and eye catching. Last improvement was for marketing.
There was no advertises for the salad bar. With small things could big improvement be

made.
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1 Johdanto

Opinndytetyon aihe on ABC salaattipoydan konseptointi ja kehitys. Tyo toteutetaan ABC
ketjulle. Tama ketjun yksikko toimii Hdmeenlinnan Tiiriéssa ja on osa Osuuskauppa
Hameenmaata. Himeenmaa toimii Kanta-Hameen ja Paijat-Hameen alueella. Osuuskauppa
on osa S-ryhmaa. S-ryhma koostuu Osuuskaupoista ja Suomen Osuuskauppojen
Keskuskunnasta (SOK). Tarkemmat jaottelut selvitetddan myohemmin tydssa. Opinndytteessa
toteutetaan nykyisen salaattipdydan konseptointi ja pyritaan tekemaan siita helposti
lahestyttavampi. Konsepti on nykyaan enemman ravintolatyylinen, jossa maksetaan kerran
ja syot niin paljon kuin jaksat. Toimeksiantajan tavoitteena oli saada nykyinen salaattipoyta
myyvammaksi ja toimivammaksi osaksi paivittaista kauppaa. Tassa vertailukohteena
kaytettiin isojen kauppojen kuten Citymarketin ja S-marketin salaattipoytia, seka tutustutaan
lounasravintolaan, salaattiravintolaan ja kahvilan tarjoamiin salaattipdytien konsepteihin.
Nama toimijat ovat saaneet asiakkaat sitoutumaan palvelun kdyttdon ja toiminta on
yksinkertaista tule, valitse, maksa ja sy6. Tyossa lahdettiin ensin selvittamaan nykyista

tarjontaa ja sen jalkeen luomaan uutta salaattipdyta konseptia.

Tyo tulee koostumaan kahdesta vaiheesta valmistelusta, jossa selvitetdadn aiheen taustaa,
luodaan havainnointilomake ja kerdtaan havaintoja viidesta salaattipdydasta. Vaiheessa

kaksi kehitetdaan salaattipoytdakonseptia saatujen havaintojen perusteella.

Opinnaytetta kirjoittaessa olen tyoskennellyt ldhes seitseman vuotta tyossa esiintyvalla
Tiirion asemalla. Taman aikana olen ndahnyt salaattipdydan ja sen eldaman hyvin. Haluan
tyossa tarjota kokemuksen ja tutkimuksen tarjoaman lopputuloksen aseman salaattipdydan
kehittamiseksi. Voidakseni tuoda oman osuuteni minulle niin paljon antaneen toimipaikan

kehittamiseksi.



1.1 Tarkoitus ja tavoite

Ty06ssa on tarkoitus konseptoida ABC aseman salaattipdyta. Opinnaytetyo tulee
kasittelemaan konseptoinnin vaiheita. Tyo tulee myos kasittelemaan uutta Take away ruoan
trendia. Siind tullaan suorittamaan taustatiedon kerdaamista ainakin kuudesta erilaisesta
salaattipdyta mahdollisuudesta. Saaduista tuloksista kehitetdaan uusi salaattipoyta konsepti.
Taman jalkeen uusi konsepti testataan ja testituloksista teetetdan johtopaatokset uuden
konseptin mahdollisuuksista. Tyéhon tulee osallistumaan ohjaava opettaja koululta, mina
tyon tekijana seka aseman yhteyshenkil6 jolta saadaan tarvittavia vastauksia ketjun puolelta.
Ketjua tyo tulisi kiinnostamaan tulevaisuuden mahdollisuuksen avaajana. Itselle tyon alussa
varsinainen konseptointi on uusi asia. Haluaisin tyota tehdessa sisaistdaa paremmin
konseptoinnin kasitteena ja kdytdntona. Myos uuden luominen on hyvin kiinnostavaa. Itse
tutkittavalle kohteelle haluaisin tarjota uuden nakékulman tai uusia mahdollisuuksia. Silla
ketjun salaattipdytd on tdssa muodossa toiminut jo pitkdan ilman suurempaa kehitysta.
Toivon salaattipoydan l6ytavan uuden ilmeen, joka kasvattaisi sen myyntia ja toisi sita niiden

ihmisten tietoisuuteen jotka eivat siita viela tieda.

1.2 Tutkimuskysymys ja tiedon intressi

TyOssa haetaan vastausta siihen millaisella konseptimuutoksella saadaan salaattipdydasta
asiakasldahtoisempi ja myyvampi. TyOssa etsitddan myos muita mahdollisia kehitysideoita
salaattipoytaan ja sen ymparilla oleviin palveluihin asiakaslahtoisesti. Tarkein kysymys on
kuinka parantaa asiakaskokemusta, jotta asiakas paatyisi asemalle ja valitsisi sen
salaattipdydan.Talla hetkella tuotteen markkinointi on hyvin pienta ja silla ei ole varsinaista
omaa menekkia. Tuotetta myydaan padsaantodisesti ravintolapuolen carte annoksen,
noutopdydan tai pizzapdydan yhteydessa. Asemalla myydaan myos valmiita huomattavasti
salaattipoytaa kalliimpia salaattiannoksia. Tydssa etsitaan vastauksia, mita tulisi tehda
salaattipoydalle, jotta se vastaisi palvelultaan enemman kaupan ja ravintoloiden
salaattipoytia? Miten vaikuttaa asiakkaan valintaan ja ostokdyttaytymiseen, jotta

salaattipoydan menekki kasvaisi ja paastaisiin kadsiksi uuteen asiakaspintaan? Talla hetkella



salaattipoydalla ei ole oikein omaa asiakaskuntaa asemalla ja niita taman takia myydaan

hyvin hajanaisesti.

1.3 Tutkimus- ja kehittamistyén kohde

Tarkasteltava salaattipoyta sijaitsee Abc-Tiirion asemalla. Kolmostien varrella noin 104 km
Helsingista ja 76 km Tampereelta. Asemalla asioi matkailevia asiakkaita sijaintinsa takia
kolmostien varrella. Myds lounasaika kokoaa hyvin Idhialueen tyontekij6ita ja ruokailijoita,
matkaajien lisdksi. Viikonloppuisin asemalle merkittaviksi asiakkaiksi nousevat joukkueet ja
muut bussiryhmat. Merkittavia asiakasryhmia ovat myds lapsiperheet ja kanta-asiakkaat.
Asemalla sijaitsee myos keskikokoinen kauppa ja Hesburger, mitkd molemmat tuovat omat
asiakkaat asemalle. Asemalla halutaan nostaa salaattipdydan menekkia ja tuoda se
enemman asiakkaiden tietdmykseen. Talla hetkella salaattipoytda pelkastdaan myydaan aika
vahan. Se myydaan enemman noutopdydan, carte annosten ja pizzapdydan mukana. Tydssa
halutaan konseptia asiakkaan nakékulmasta tarkastelemalla selvittaa, mita salaattipoyta
tarvitsisi. Mitka ovat toimipisteen puutteet kilpailijoihinsa ndhden ja mitka ovat toimipisteen

vahvuudet. Ndiden havainnoinnilla voidaan kehittaa nykyista konseptia paremmaksi.

2 Kasitteet ja tietoperusta

Tassa osiossa tulen kasittelemaan tyolle tarkeat kasitteet ja sanastoa. Sanastoa
ymmartamallad on helpompi ymmartaa tyon kokonaiskuva. Osiossa myds viitataan

muutamaan trendiin, joilla rakennetaan tyon tietoperustaa.

2.1 Kasitteet

Tyon ymmartamiseksi on hyva kasitella aiheeseen liittyvaa sanastoa. Tyodssa kasitellaan
asiakkaan matkan kohtaavia vaikutuksia. Ndiden vaikutuksen ymmartaminen auttaa uudessa
konseptoinnissa eli palvelun muotoilussa asiakkaalle sopivaksi. Muita tarkeitd ymmarrettavia
aiheita on S-ryhman rakenne ja kuinka ABC sijoittuu tdhan rakenteeseen. Myds yksittdisten
asioiden ymmartaminen kuten asiakas, take away ja asiakkaan tyytyvaisyys ovat tarkeita

tassa tydssa.



2.1.1 Asiakas

Asiakas voi olla esimerkiksi kuluttaja, toimeksiantaja, loppukayttdja, vahittdiskauppias,
edunsaaja tai ostaja (Tepa Termipankki, 2022). Tydssa asiakas on salaattipoydan ostaja, seka
mobiilipalvelun kayttdja. Asiakasta hyodynnetdan lopullisen konseptin luomisen jokaisessa

vaiheessa. (asiakkaan tarpeesta, asiakkaan kokemus, asiakkaan matka)

2.1.2 Take away

Take away -tuotteita ostetaan yleisesti lounaaksi ja paivalliseksi. Yli puolet vastaajista ostaa
niitd myos valipalaksi ja illalliseksi, kertoo Taloustutkimuksen tutkija Hanna-Leena Heinosaari
(Saarioinen kotisivu, 2017). Tyossa take awaylla puhutaan mukaan otettavaa salaattiannosta.
Minka asiakas sy6 aseman ulkopuolella, tyopaikalla tai lounaspaikalla. Tyossa halutaan
vaikuttaa asiakkaaseen, etta han valitsee ABC salaatin ennen muita salaatteja. Taste

Kitchen Ocean Tablen keittiomestari Jaakko Sorsa kitetyttaa asian hyvin. Vaikkakin ihmiset
tuntuvat janoavan palaamista ravintoloihin nayttaa take away -kulttuuri tulleen jaadakseen
(TopasteQY, 2021). Take away on sinansa ulkomailla jo todella tunnettu kasite, mutta
Suomessa silla on monella ravintolalla viela paljon kehitettdavaa. Siihen haasteeseen

tartutaan myds tassa tyossa.

2.1.3 Salaattipoyta

Hyvaan salaattipoytadn kuuluu vahintdan kuudesta kahdeksaan erilaista kasvisraaka-ainetta:
juuresraastetta, salaattia, tomaattia, kurkkua, kauden vihanneksia (Kasvikset.fi, 2022).
Ty0Ossa salaattipoyta on kaiken keskitssa. Se on asiakkaan ostama tuote ja se on myds
myytava palvelu, joita molempia kehitetdan. Asemalla juuresraaste on korvattu

kausiraasteella, jonka pohjana useimmiten on porkkana.


https://www.tasting-kitchen.com/
https://www.tasting-kitchen.com/

214 S-ryhma

S-ryhma kiteytyy hyvin nettisivun kuvauksella. Olemme asiakkaiden omistama suomalainen
vahittdiskaupan ja palvelualan yritysverkosto, jolla on Suomessa yli 1 900 toimipaikkaa.
Meidat muodostavat osuuskaupat ja Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK)
tytaryhtidineen, jotka harjoittavat muun muassa matkailu- ja ravintolatoimintaa (S-ryhma
tietoa meistd, 2022). Toimeksiantaja toimii S-ryhman alaisuudessa toimivan Osuuskauppa

Hameenmaan alueella Himeenlinnassa.

Kuva 1 S-ryhman alueosuuskaupat ja ulkomaantoiminnot (s-ryhma.fi, 2022)

j—@RYHMﬁN ALUEOSUUSKAUPAT

Helsinki
Helsingin Osuuskauppa Elanto

Joensuu
Pohjois-Karjalan Osuuskauppa

Jyviskyla
Osuuskauppa Keskimaa

Kajaani
Osuuskauppa Maakunta

Kirkkonummi
Osuuskauppa Varuboden-Osla

Kuopio .
Osuuskauppa PeeAssa

Kuusamo

Rauma
Osuuskauppa Keula

Salo
P

Koillismaan O:

Lahti
Osuuskauppa Hameenmaa

Lappeenranta
Etela-Karjalan Osuuskauppa

Mikkeli
Osuuskauppa Suur-Savo

dun Osuuskauppa

Seindjoki
Etela-Pohjanmaan Osuuskauppa

Tampere
Pirkanmaan Osuuskauppa

Turku
Turun Osuuskauppa

Venaja*
Prisma
Sokos Hotels

Viro
Prisma
Sokos Hotels

Handelslag
Oulu
Osuuskauppa Arina

Pori <

Satakunnan Osuuskauppa

Kokkola
Osuuskauppa KPO

Kouvola
Kymen Seudun Osuuskauppa

Ty0Ossa tarkasteltava ABC asema sijaitsee Osuuskauppa Himeenmaan alueella. Himeenmaan
toiminta on hyvin kiteytetty heidan kotisivuillaan. ”Osuuskauppa Himeenmaa toimii 21
kunnan alueella Kanta- ja Paijat-Hameessa. Himeenmaan liiketoiminta-alueita ovat market-,
rauta-, tavaratalo-, erikoisliike-, auto-, lilkkenne- seka majoitus- ja ravitsemiskauppa.
Osuuskauppa on myynniltdan alueensa suurin yritys ja suurin tydnantaja - meilla on noin
3260 loistavaa tyontekijaa. Himeenmaa on osa S-ryhmaa” (Hdmeenmaa tietoa meista,
2022). Osuuskauppa Haimeenmaa on tarkennettu alue, jolla opinnaytetyon salaattipoyta

suunnitellaan. Vastaavia ABC asemia on jokaisen osuuskaupan alueella

Abcasmet.fi kuvaa asemien nykyistda olomuotoa hyvin. Nykydaan ABC on S-ryhman ketju, joka

on sekd matkailijan viihtyisa taukopaikka etta lahiseudun asukkaan paivittaisia palveluja



tarjoava palvelukeskus (ABC ketjun rakenne, 2022). ABC asemat ovat yleisnimitys koko ABC
ketjulle. ABC asemat palvelevat vuoden ympari jopa pyhind. Opinnayte tyossa kehitettava
ABC asema palvelee 24h vuorokaudessa seitsemana paivana viikossa. ABC ketjulla l0ytyy
muitakin 24h asemia, mutta myos rajatuimmilla aukioloajoilla palvelevia asemia. ABC
Liikennemyymalan yhteydessa toimivat ravintolapalvelut, jonka yksi osa on salaattipoyta.

Tyon konseptointi keskittyy juuri tahan palveluun, jota asemilla tuotetaan.

2.1.5 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on asiakaskeskeistad prosessien kehittamista (Palvelumuotoilun pikaopas;
Arter OY 2020, s.3). Palvelumuotoilu on konseptoinnin perusta. Ty0ssa se nousee esiin
tydnantajan toiveessa tehda salaattipoydasta asiakkaan ndakdkulmasta helpommin
l[ahestyttavampi. Myods parempi menestyminen take away myynnissa vaatii palvelumuotoilu
Iahtoista ajattelua. Silla asiakas on se joka tuotteen tai palvelun ostaa, joten hdnen kuuluu

olla mukana suunnittelussa heti alusta ldhtien.

2.1.6 Design thinking

Tim Brown kiteyttaa design thinkingin hyvin ytimekkaasti. Design thinking on ihmiskeskeinen
lahestyminen innovointiin, joka vetaa suunnittelijan kyvysta yhdistda ihmisten tarpeet,
teknologian mahdollisuudet ja tarpeet yrityksen toiminnan menestymiseksi (TIm Brown,
IDEO toimitusjohtaja mielipide mita design thinking on, ei pvm). Ty6ssa pyritddan uuden
konseptin luomisessa juuri tahan ajatteluun. Pyritdan luomaan salaattipoytdamalli, joka on
asiakkaan mieleen, mutta mahdollistaa myds rahallisen tuoton saamisen ja toiminnan
mahdollisen kasvattamisen. Muotoiluajattelu on suomenkielinen synonyymi edella

mainitulle design thinkingille.

2.1.7 Palveluiden tuotteistaminen

Tuotteistaminen ei yksin takaa menestysta. Mutta ilman sitd markkinointi kdy kalliimmaksi ja
myyntity0 vaikeammaksi kuin olisi valttdmatonta (Parantainen, 2008, s13). Palvelujen

tuotteistamisessa kohtaa palvelun tuottaja ja palvelun tarve, minka lopputuloksen



tarpeellisuus todetaan ja se markkinoidaan. Oikein suoritettu palvelun tuotteistaminen takaa

vahemmat markkinointikulut.

2.1.8 Service design

Palvelumuotoilulla (Service design) tarkoitetaan palvelujen innovointia, suunnittelua ja
kehittamista hyodyntdaen muotoilussa kehitettyja menetelmia (Aaltopro, 2022). Service
design on englanninkielinen synonyymi palvelumuotoilulle. TyOssa toteutetaan

palvelumuotoilua salaattipoydalle. Josta kerrotaan kohdassa 2.1.5 syvallisemmin.

2.1.9 Asiakaskokemus

"Yksinkertaisuudessaan asiakaskokemus syntyy kaikista yrityksen ja asiakkaan yhteisten
kohtaamispisteiden ja niissa heranneiden mielikuvien ja tunteiden kautta. Asiakaskokemus
muodostuu asiakkaan hankkimasta tuotteesta tai palvelusta ja sen ympadrille tuotetusta
viestinnasta ja palvelukokonaisuudesta yhdessa” (Asiakaskokemus muodostuu pienista
asioista, 2022). Opinndytetydssa halutaan luoda konsepti, mutta sen luominen on muutakin
kuin pelkka tuote. Tulee myds ajatella tuotteen esille tuominen asiakkaalle ja kuinka saadaan
asiakas hyodyntamaan palvelua uudestaan. Pelkka tuotekeskeinen ajattelu voisi olla

lopputulokselle hyvin turmiollinen.

2.1.10 Asiakkaan matka

Asiakkaan matka alkaa jo ennen tuotteen tai palvelun saavuttamista. Hyvaksi koettu matka
vaikuttaa asiakkaan paatokseen. Asiakaskokemus muodostuu asiakkaan matkatessa ndiden
kerrosten lapi ja se, mita han kokee matkansa varrella, saattaa vaikuttaa ostoon jopa
enemman kuin itse ydinpalvelukohtaamispiste (Arter oy, 2020, s9). Hyva matka sitoo
asiakkaan mahdollisesti pidempiaikaiseksi palvelun kayttajaksi. Tydssa tullaan
tarkastelemaan kohdetta asiakkaan matkaa ajatellen. Sita tullaan myds hyédyntamaan
havainnoinnissa. Mita paikasta 16ytyy verkossa, mika on ensi vaikutelma, kun saavun

kohteeseen, miten kaikki toimi ja mika oli fiilis, kun poistuin paikalta.



2.1.11 Palveluprosessi

Palveluprosessi tarkoittaa asiakkaan tiettyyn ongelmakokonaisuuteen kohdistuvaa
palvelutapahtumien muodostamaa toimintosarjaa (T.Turunen, 2013). Ty6ssa palveluprosessi
olisi markkinoinnin, asiakaspalvelun, salaattipéydan ja ymparilla olevien toimintojen summa.
Kuinka asiakkaalle markkinoidaan palvelu, kuinka hanta palvellaan asiakkaana, kuinka
salaattipoydan kaytto ja kokemus onnistuvat ja kuinka siisteys on hoidettu asemalla. Kaikki
vaikuttavat asiakkaan ongelman taustalla, kuinka saada salaattia. Ndiden vaikutus nahdaan

myos tyolle tarkedssa asiakkaan matkassa.

2.1.12 Service blueprint

Service Blueprint on yksityiskohtainen ja lineaarinen kuvaus palvelun toiminnasta, jossa
laitetaan asiakkaan toiminnot keskioon ( M.Rauhala ja J.Turku, 2021). Tyossa halutaan
hyodyntaa tata ajattelua asiakkaan toimintaa tarkasteltaessa. Mita asiakas kokee sisdan
tullessa, kuinka hanet vastaanotetaan, mita ja miten han |6ytaa salaattipéydan ja kuinka han
menee sen lapi. Kattava service blueprint -ajattelu helpottaa huomattavasti konseptin

ongelmien purkamista ja uusien innovointien kehitysta.

2.1.13 Asiakas tyytyvaisyys

” Asiakastyytyvaisyys on aina asiakkaan yksil6llinen, yksittdinen kokemus. Se syntyy, kun
asiakas vertaa odotuksiaan yrityksesi lupauksiin ja toteutuneeseen tilanteeseen”
(Asiakastyytyvaisyys ja sen laatu, 2022). Tydssa halutaan luoda salaattipoyta, mika takaa
asiakkaan odotuksien tayttymisen, kun verrataan sitd asemien antamaan lupaukseen.
Odotusten ja tarjoilun kohtaaminen takaa hyvan asiakastyytyvaisyyden. ABC asemalla ja
ketjussa asiakastyytyvaisyytta seurataan kahdella tavalla. Ensimmainen on jatkuvan
asiakastyytyvaisyysmittauksen koosteista laskettu NPS mittari, joka antaa arvon -100 - +100
valilta toimipisteen asiakkaiden tyytyvaisyydelle. Toinen tyytyvaisyysmittari on secret visitor

asioinnista saatu arvosana. Secret visitorilla on useamman kohdan listaus, joita he



tarkkailevat toimipisteessa ja koostavat lopputuloksen arvosteluksi. Kadynnin koostetta

hyodynnetaan yksikon toiminnan kehittamiseksi.

2.1.14 Kuluttajan ostoprosessi

Ostoprosessi on kuvaus siitd mita kuluttaja kay lapi ostosta tehdessaan. Ostoprosessi tyossa
alkaa, kun asiakas ndkee tarpeen salaatin syomiselle. Asiakas lahtee selvittamaan lahinta
salaattipoytaa. Valituista salaattipdydista asiakas valitsee itselleen mieleisimman. Sitten
asiakas siirtyy salaattia myyvalle toimipaikalle, missa asiakas saa kokemuksen samalla
paikasta. Viimeiseksi asiakas sy0 salaattinsa ja samalla kasittelee kokemansa. Tasta asiakkaan

saama lopputulos vaikuttaa palaako asiakas salaattipoydan dareen.

2.2 Tietoperusta

Tassa kappaleessa tullaan avaamaan muutamia tyolle tarkeita trendeja. Myos tullaan
nostamaan esiin avoimia kysymyksia, jotka tulevat vaikuttamaan syntyvaan konseptiin. Take
away ruokailu on tdman hetken toiminto, joka kaytannossa puuttuu pelkasta
salaattipoydasta. Tyossa haetaan kehitysta sille mika vaikuttaisi uuden asiakaspinnan
saavuttamiseen. Asiakkaiden muuttuva ostokayttaytyminen on myos tarkedssa osassa
konseptoinnissa. Silld hyva konsepti antaa palvelulle mahdollisuuden mukautua asiakkaiden
ostokayttaytymisen muuttumiseen. Seka tarkein eli terveellisen sydmisen trendi, jonka
vahvasti pitdisi vaikuttaa salaattipdytdakonseptin syntymiseen ja tulevaan myymiseen. Myos

terveellisen syomisen trendi tulisi huomioida salaattipoytaa jatkokehitettaessa.

2.2.1 Take away ruokailu

Take away ruokailu on ollut asemalla kovassa nousussa, varsinkin koronavuosien aikana.
Vaikka on palannut jo aika lahelle korona aikaa edeltavaa myyntia. Toimipisteella 16ytyy

myo6s oma take away ja ennakoivaan sydmisen suunnitteluun mobiili app ABC mobiili. ABC
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mobiililla on mahdollista tilata ja maksaa ruoat asemalle. Silla on myds mahdollista tilata
take away ruoka valmiiksi ravintolasta. Valmiin annoksen voi noutaa sisaltd antamalla
poytanumeron mobiiliin tai lisddmalla sinne pysakointialueen noutoruudun numeron. ABC
asema on myds mukana Foodora myynnissa. Verkossa l0ytyy myo6s useiden toimijoiden
tekemia paatelmia, mihin ruokailu on menossa. Tyossa halutaan luoda oma ndakemys niista
toimista, mitka saisivat salaattipdydan myos mukaan tahan take away ruokailun aaltoon.
Toimipisteessa on paljon mahdollisuuksia sijainnin takia, mutta siltikin jaa suuri kysymys,
miksi palvelu ei toimi odotetulla tavalla. Onko kyseessd aseman erilainen hinnoittelu miksi

take away salaattipdydassa ei toimi?

2.2.2 Ostokdyttaytyminen

Ostokayttaytymisestad on paljon tutkimuksia ja ty6ssa halutaan tuoda positiiviset vaikutukset
aseman asiakkaan ostokayttaytymiseen. “Asiakkaiden ostokdyttdytyminen on muuttunut
merkittavasti viimeisen 15 vuoden aikana. Merkittava osa asiakkaista halusi ostaa
tarpeeseensa sopivaa tuotetta ja palvelua, joka oli mahdollista raataléida mahdollisimman
sopivaksi vastaamaan tarpeita” (Carlsberg, 2021). Talla halutaan tydssa luoda salaattipoyta
ihmisten tarpeisiin. Mika olisi monelle todella helposti ldhestyttava ja mika kattaisi hyvin
useamman ihmisen tarpeet. Tyossa on myds merkittdavaa kehitysehdotuksissa
ostokayttaytyminen, silla se muuttuu. Hyvan konseptin kehittaminen tekee siita joustavan ja
luo konseptille mahdollisuuden sulauttaa toimintaansa mahdolliset ostokayttdytymisen
muutokset. Talla hetkella inflaation lisddntyessa ja ihmisten miettiessa mihin rahansa
kayttaa, hyvin suunniteltu konsepti antaa arvoa ostokselle ja oikein hinnoiteltuna voi lyoda
kilpailijansa. Tassa nousee myos esille asiakkaan matkan merkitys. Huono kokemus siirtaa
asiakkaan toisen palvelun kayttajaksi. Hyvin suunniteltu palvelu ja hyva kokemus tuo

asemalle uusia asiakkaita, kun palvelun kayttajat jakavat kokemustaan eteenpain.

2.2.3 Terveellinen sydominen

Verkossa Suomen terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittelee terveellisen sydmisen nain.
Terveellinen ravitsemus on kokonaisuus, jossa ratkaisevat jokapaivaiset valinnat pitkalla
aikavalilla (Terveellinen ruokavalio, 2021). ABC asemia on ympari Suomea ja siella asioi

monia matkaajia. Hyvalla tarjonnalla asemat pystyvat vaikuttamaan suomalaisten
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terveelliseen sydmiseen ja silla kansakunnan terveyteen. Itse tutkittavana aiheena
terveellisestd syomisestd on paljon materiaalia. Mutta mika niista materiaalista sopii juuri
tahan konseptiin, on se tutkittava asia. Kyse on siita, kuinka maaritellaan terveellinen
syomisen. Vaikuttaako siihen jonkinlaiset sairaudet, jonkinlaiset aatteelliset ruokailut vai
maaratty ruokavalio. Hyva salaattipoyta tulisi kattamaan jokaiselle jotakin tai se on hyvin

mukautuva erilaisille henkildille, jotka palvelua kayttavat.

3 Tutkimus- /kehittimisasetelma

Tutkimus suoritetaan laadullista tutkimusta hyédyntden. Laadullinen eli kvalitatiivinen
tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus, jossa pyritdan ymmartamaan
kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti (koppa.jyu.fi, 2020). Tyossa
halutaan luoda uusi parempi salaattipoyta. Mika vaatii salaattipoydén suuremman kuvan
ymmartamista. Ensimmadisena suoritetaan tapaustutkimusta. Tapaustutkimukseksi kutsutaan
tutkimusstrategiaa, jossa tarkoituksena on tutkia syvallisesti vain yhta tai muutamaa
kohdetta tai ilmiokokonaisuutta (Koppa.jyu.fi). Tama toteutetaan suorittamalla
havainnointikdynteja viidessa salaattia myyvassa paikassa ja kerdamalla niissa tietoa, jota
voidaan hyodyntda uudessa salaattipoytakonseptissa. Paikan padalla tapahtuvaa
havainnointia varten luotiin lomake, joka [6ytyy tyon liitteista. Lomake helpottaa
salaattipoyddn ominaisuuksien selvittamista ja kasvattaa ymmarrysta koko salaattipoydan
merkityksesta havainnointikohteessa. Paadyin hyodyntamaan kuvia salaattipoydan
ymmartamisessa. Myos yritan parhaani mukaan tutustua siihen, kuinka toimija pitaa

yhteytta asiakaskuntaan ja kuinka uudet asiakkaat |6ytavat toimijan.

Kun havainnointi on suoritettu, puretaan havainnot toimija kohtaisesti. Ndista kootaan
vastaukset haluttuihin kysymyksiin. Saatuja lopputuloksia hyddynnetaan konseptin

kehittamisessa.
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3.1 Mita tutkitaan ja kehitetaan: tutkittava ja kehitettava kohde

TyoOssa kehitetaan ABC aseman salaattipoytaa. Sen myyntia halutaan kasvattaa ja tuoda
uusia asiakaspintoja asemalle. Salaattiannoksia voi ostaa paikanpaalta ja carte
salaattiannoksia myds mobiilissa. Mobiililla tilatessa annokset voi tilata myds suoraan niille
varattuun parkkiruutuun. Nykyisessa tilanteessa salaattipoyta on esilla 10.30 alkaen ja
kerataan pois illalla kello 21.00. Sita voi ostaa erikseen 9,90 € tai lounaan mukana arkisin
12,90 € ja viikonloppuisin 14,90 €. Myynnissa on myos kolme keittiolla koottavaa
salaattiannosta. Salaattipoyta kuuluu myos iltapdivasta erikseen myytavaan pizzapoytaan.
TyoOssa halutaan keskittya asiakaskokemuksen parantamiseen ja uuden ostokayttaytymisen
luomiseen asemalle. Kehitettdva kohde voidaan jakaa kolmeen asiaan, salaattipoyta,
salaattipoyddan mainostaminen ja salaattipdydan kdytannollinen toiminta. Hyvin toimiva
salaattipoyta pitaisi olla yksinkertainen asiakkaalle, kuin tyontekijalle, joka yllapitaa sita.
Mutta salaattipoydan tarvitsee tarjota se kokemus, mika saa asiakkaan palaamaan

salaattipoyddn aareen uudestaan ja uudestaan.

3.2 Miten tutkitaan ja kehitetdan: tutkimusprosessi ja -menetelmat

Tyo aloitettiin taustatiedon selvittdmiselld aiheesta. Mita konseptin kehittdminen on ja mita
siihen kuuluu. Taman jalkeen my6s rakennettiin ymmarrysta S-ryhman ketjusta ja kuinka
ABC Liikennemyymalat sijoittuvat tdhan rakennelmaan. Taman jalkeen paadyttiin

tutkimustapoihin, joita olivat kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja tapaustutkimus.

Kun konseptin mahdolliset puutteet oli havaittu laadullisella tutkimuksella, siirryttiin
tapaustutkimukseen, jossa valittiin havainnointikohteet, joista selvitetdaan tarkemmin asioita.
Havainnoinnin avuksi luotiin havainnointilomake, johon kirjattiin yl6s huomioitavia asioita.
Havainnointilomake on nahtavissa liitteessa 1. Havainnointikohteiksi valittiin yksi kahvila,
kaksi kauppaa ja kaksi lounasravintolaa. Taman lisaksi suoritettiin sama havainnointi ABC
salaattipoytaan, jotta saatiin samanlainen havainnointi myos lahtotilanteesta. Havainnoinnin
tueksi otettiin my0ds valokuvia, jotka auttavat havainnoinnin purkamisessa. Jokainen
havainnointi purettiin tydhon omaksi osuudeksi, jossa keskityttiin kohteesta I6ydettyihin

havainnointeihin. Osuuksista on hyva tutustua jokaiseen erilaiseen konseptiin omana
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osuutenaan. Niista on myds taman jalkeen myds helpompi hakea kehittamista edistavia

loydoksia.

Puretusta havainnoinnista kootaan halutut paakohdat yhteen, jotta niiden kasittely on
helpompaa. Tyossa sellaisiksi nousivat sosiaalinen media, hinta, myyntitapa ja take away
kokemus. Silld nailld nahtiin olevan talla hetkelld suurin vaikutus salaattipdydan konseptiin.
Mya0s liite 2 sisaltda tyosta pois jddanneitd Excel pohjia. Taman jalkeen keskityttiin

kehityssuunnitelmien suunnittelemiseen.

3.3 Miissa tutkitaan: tutkimus- ja kehittamisymparisto

ABC asemien salaattipdydat sijaitsevat yleensa huoltoasemilla, pois lukien muutama, joita on
Prismojen tai muiden toimijoiden yhteydessa. ABC ymparistd maarittyy Tiiriossa
lilkennemyymalaksi. Asema on hyvien tieyhteyksien varrella, seka lahiymparistéssa on monia
pienia ja keskisuuria yrityksid. Lahistolta l0ytyy s-ryhman alaisuudessa toimiva Cafe Prisma ja
Pizza Buffa. Naista Buffa toimii suorana kilpailijana, vaikka on tarkoitettu enemman Prisman
asiakkaiden palvelemiseen ja ABC enemman matkailijoiden seka tyoldisten ravitsemiseen.
Muita lounasravintoloita alueella on Ninan keittio ja Tasolounas, mutta niiden valikoima ei
ole yhta laaja. Toisaalta se nakyy halvempana hintana ja Tasolounaasta loytyi myds 8,90 €
salaattilounas, joka on halvempi kuin ABC asemalla. Kolmostien alueella asiakkaista kilpailee
enemman kaksi muuta lilkkenneasemaa. Eteldn suunnassa se on Janakkalassa noin 22 km
[ahempana Helsinkiad oleva Linnatuuli ja pohjoisessa littalassa noin 19 km [ahempana
Tamperetta oleva littalan Shell Helmisimpukka. Nykyinen vahvana esiintyva terveellisen
syomisen trendi tuo minusta mahdollisuuden ja asiakaskunnan oikein kehitetylle

salaattipoydalle alueella.

3.4 Miksi tutkitaan ja kehitetaan: tutkimuksen merkitys

Opinnaytteessa tehtava havainnointi ja tiedonkeruu antaa leikkauksen Hameenlinnan
salaattipdytien tarjontaan ja toimintaan. Siita pystytdaan |lahtemaan viela laajentamaan
ymmarrysta tai kehittdmaan suoraan ratkaisuja. Ymmarrys ymparistosta lisdd ymmarrysta
itsestdsi ja omasta toiminnasta. Annetut kehitysehdotukset viittaan suoraa saatuun

havainnointimateriaaliin ja omaan kokemukseeni aseman toiminnasta.



14

3.5 Eettisyys, kestavyys ja vastuullisuus

Tyossa huomioitiin eettisyys havainnointitilanteissa. Silloin ei erikseen ilmoitettu
toimipisteille mita olin tekemassa, jotta se ei vaikuttaisi itse havainnointitilanteeseen. Myds
pyrittiin mahdollisimman objektiiviseen tarkkailuun ja kuvaamiseen. Tyossa myos nostettiin
esiin mahdolliset innovaatiot kuten Verkatehtaan ravintolan havikin vahentaminen, joka on
kestavaa kehitysta ja yhteiskuntavastuullisuutta. Tyon aikana suoritetuissa havainnoinneissa
myo0s tuettiin paikallisia yrittajia ja syotiin kaikki mitd maistettiin. My0s tarvittava kierratys

hoidettiin take away astioille jalkikateen.

4 Tutkimuksen ja kehittamistyon I6ydokset

Tassa kappaleessa tullaan kasittelemaan tutkimusaineisto, tulokset ja suurimmat l6ydokset.
Tutkimusaineisto on yritetty toteuttaa hyvin neutraalisti ja ilman ennakkoasetuksia.
Lopullista aineistoa luettaessa tulee huomioida, etta kasittely tapahtui asiakaslahtoisesti.
Tahan kokemukseen tulee vaikuttamaan jonkinlaiset ennakkoasetelmat, my6s havainnointi
ajankohta voi vaikuttaa saadun aineiston rinnastettavuuteen. Kaikkea aineistoa tulee
kasitelld tutkijan objektiivisina havaintoina ja ovat tutkijan saamia kasityksia seka

kokemuksia.

4.1 Tutkimusaineisto

Ensin tehtiin taustahavainnointia viidessa erilaisessa salaattia myyvassa paikassa. Mukaan
tuli kaksi lounasravintolaa, kaksi kaupassa sijaitsevaa salaattipdytaa seka yksi kahvila. Alussa
suoritettiin myods lahtétilannehavainnointi paikallisen ABC-aseman salaattipoytaan ja
tarjontaan. Alla olevassa kuvassa 2 on kartalle merkitty toimipisteiden tarkempi sijainti
Hameenlinnassa. Havainnoinnin avuksi luotiin kohdelomake liite 1 jonka avulla |ahdettiin

tarkkailemaan toimipisteita.
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Taulukko 1 Hinnoille ja myyntitavalle maaritellyt arvot

Hintaluokka Myyntitapa
1 15€-> 1 kg/€
2 10-15€ 2 tuote kpl
3 0-10€ 3 kertahinta

Ensisijaisesti haluttiin tarkkailla mika on tapa, jolla salaattipoytda myydaan ja paljonko sen
hinta on. Naille maariteltiin myos luokka-arvo, jonka tehtdva on helpottaa materiaalin
l[apikayntid. Muita tarkkailtavia kohteita olivat ensivaikutelma, mita hyvaa ja huonoa ndin tai
koin saapuessani havaintopaikkaan. Sitten tarkempi keskittyminen salaattipdydan
tarjontaan, kuten kuinka monta salaatin raaka-ainetta on tarjolla, seka mita muita lisukkeita
esimerkiksi salaatinkastikkeet, pahkinat, siemenet ja muut. Tassa tarkkailussa selvitettiin
ovatko salaatit valmiiksi sekoitettuja vai onko tarjolla pelkdstaan salaattipohja. Muita hyvia
keskittymisen aiheita olivat tarjoilutapa. Kuinka asiakasta ohjattiin, mitd informaatiota oli
tarjolla, millainen tarjoilupdyta ja kuinka lautaset olivat saatavissa. Hyva alustava ohjeistus
tuo hyvan lahtokohdan onnistuneeseen asiakaskokemukseen. Tarkea oli olla

yksityiskohtainen, mita yksityiskohtaisempi sitd parempi havainnointi.

Lopuksi tuli selvittda onko toimijalla jonkinlaisia merkittavia tarjouksia, jotka vaikuttaisivat
asiakaskokemukseen. Tasta jatettiin pois perinteinen lounaskortti, joka on kaytdssa
useimmilla toimijoilla. Viimeiseksi taytyi koota viela ajatukset ja keskittya siihen mita itse

kehittaisin siind salaattipdydassa tai muussa toiminnassa.

Havainnoinnin lisdksi oli tarkeaa ottaa valokuvia salaattipdoydasta ja lopputuloksesta.
Paadyttiin yleiseen kuvaan salaattipoydasta ja annoskuvaan. Silla molemmat vaikuttavat

salaattipdydan sy6jan asiakaskokemukseen ja uuden asiakkaan palvelun valintaan.
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Kuva 2 Yleiskuva havainnointikohteista kartalla (google.maps)
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1. Verkatehdas, 2. Hemma hair salon and lifestyle café, 3. Café il mondo 4. S-market

Goodman, 5. K-Citymarket Hameensaari ja 6. Abc-Tiirio.

4.1.1 Verkatehdas

Verkatehtaalla asioin 19.10 kello 13.30. Verkatehtaan ensivaikutelama oli mukava tila ja
palvelu oli erittain ystavallista. Huonoksi paikan teki, etta sielta ei saanut erillista
salaattilounasta ja paikalla ei I6ytynyt ilmaista parkkitilaa. Pysakéinti nosti lounaan hintaa,
vaikka hinta olikin vain 1 €/tunti. Lounaan hinta oli 11.30 €, joka laittaa sen hintalohkoon
kaksi havainnoinnissa. Paikalla suoritettiin kertamaksu, jonka jalkeen sait sy6da niin paljon
kuin haluat. Salaattipdydassa oli tarjolla kuusi kappaletta erilaista salaatti pohjaa ja lisuketta.
Kaikki valmiiksi sekoitettuja paitsi perussalaatti. tarjolla myos kahta kastiketta. Linjasto oli
perinteinen kaksipuoleinen mika helpotti ja nopeutti asiointia, kun molemmilla puolilla oli
samat tuotteet tarjolla. Samasta pdydasta sait ruokailuvalineet ja paaruuan seka salaatin.
Erillispoytana oli keitto ja leipapoyta, seka tilan toisessa paassa sijaitseva jalkiruokapoyta,
jossa kahvi, tee ja jalkiruoka. Toimintaa kehittaisin lisdamalla toisen leipapisteen tai
leikkuulaudan, silla leipapisteelld syntyivat havainnoinnin aikana pahimmat jonot. Lisdisin
myo6s mahdollisuuden seisovanpdydan ja keittolounaan lisaksi salaattipoydalle. Erityisesti

pitda mainita ravintolan halu valttaa havikkiruuan syntymista. Ravintola tarjoaa kello 14.00,



kun lounas loppuu, mahdollisuuden tulla ostamaan omaan kippoon lounasruokaa hintaan

4,40 €.

Kuva 3 Ravintola Verkatehdas salaattipoyta
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Kuva 4 Annos Ravintola Verkatehdas

4.1.2 Hemma hair salon and life style cafe

Ravintolassa asioin 1.8.22 kello 13.10. Kahvila sijaitsee Hdmeenlinnassa kavelykatu Reskalla.
Tila oli kahvilan seka hyva etta huono puoli, silla se oli kivan nakdinen, mutta lounasruuhka
nakyi selvasti tilan loppumisena kesken. Kahvilassa |0ytyi siltikin 36 asiakaspaikkaa ja pieni
terassi alue. Kahvilalla ei myoskaan ollut omaa parkkitilaa, mutta kohtuullisen matkan paasta
[6ytyi ilmainen pysdkointimahdollisuus. Kahvilasta selvasti huomasi panostuksen ja se myds
nakyi asiakkaiden maarassa. Lounaan hinta oli 13,90 €, joka sijoittaa sen havaintoluokkaan
kaksi. Kahvilassa oli tarjolla ainoastaan salaattilounas. Lounaasta maksoit kerran, jonka
jalkeen sait sydda niin paljon kuin jaksat. Lounaspoyta oli itsessaan pieni, mutta sopi ndin
tilaan paremmin ja sen tila oli kaytetty hyvin. Tarjolla poydassa oli nelja valmista
salaattisekoitusta, kaksi kastiketta ja siemenia. Salaattipdydasta [6ytyi myos kahta proteiinia
kananrintaa ja tofua, seka lounasleipa. Lounaaseen kuului my6s jalkiruoka kahvi tai tee.
Poydan ulkoasu ja valmissalaattien laatu oli todella korkea. Kokemusta olisi parantanut
palautuspiste tai jonkinlainen palautuspaikka, silla useammassa poydassa oli astioita

aikaisempien asiakkaiden jaljilta.



Kuva 5 Hemma annos
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4.1.3 Cafe il mondo

Kahvilassa asioin 2.8.22 kello 16.00. Kahvila sijaitsee kauppakeskus Goodmanin ensimmaisen
kerroksen keskivaiheilla. Kauppakeskuksessa sijaitseminen tarjoaa asiakkaille
pysakdintipaikat ja helpon saapumisen. Kahvilan sijainti oli todella mukava, silla se oli [ahella
autohallista noustessa ja sinne paasi helposti myods ulkoa kasin. Palvelu oli todella nopeaa ja
tila oli siisti. Istumamahdollisuuksia oli paljon sisdlla ja kesdn aikana on myo6s sopiva terassi.
Salaattiin kuului salaatti, kurkku, leipa ja kastike seka kaksi taytetta. Lisataytteelld oli hintaa
1 €. Itse ostin salaattini kolmella taytteella ja maksoi silloin 11,30 €, joka maksaisi nyt 12,30
€. Salaattipoydassa on vaihtoehtoina 18 taytetta ja siina 5 proteiinia ja lihavaihtoetoa.
Vaihtoehdot olivat lohi, katkarapu, tonnikala, kana ja vuohenjuusto. Seka lisaksi oli
seitseman salaatinkastiketta, joista valitsin yhden. Kahvilassa oli hyvin tilaa ja toimiva
astianpalautus, joka varmisti pdytien puhtaana pysymisen. Kahvilaan tullessa saat ison
maaran informaatiota kahvilan tuotteista ja ruokavaihtoehdoista, mutta salaattipdydan
tietoja en heti loytanyt. Huomasin hetkenpaasta salaattipoydan hinnat sen paalla olevassa

paperissa. Toisin itse salaattipdydan jotenkin paremmin esille.

Kuva 7 Cafe il mondo Goodman tarjolla olevat raaka-aineet
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Kuva 8 Cafe il mondo take away salaatti

4.1.4 K-citymarket Himeensaari

Asioin kaupan salaattipisteelld 1.8.22 kello 18.00. Salaatti pisteella ei ollut silloin muita
asiakkaita. Salaatti myytiin 12,90 €/kg hintaan. Ensimmadisena nousi silmiin vaihtoehtojen
maara, joita oli 36 kappaletta seka seitseman paallista. Lisahintaan 55 senttid oli mahdollista
ostaa erillinen salaatinkastike kipossa, muuten tarjolla oli viisi salaatinkastikkeen
vaihtoehtoa. Salaattipisteen vieressa oli kaupan kahvio, jossa pystyit herkuttelemaan
ostamasi salaatin. Salaattikuppi oli siisti ja erittdin laadukkaan tuntuinen. Salaattipisteen
vieressa oli havaintohetkelld menossa kaupan uuden leipomon rakennustyot, mika hairitsi
hieman tunnelmaa. Poyta oli myos sijoitettu keskelle kdytavaa mika sai asioidessa
tuntemaan, ettd olet vahan tielld. Toiminta salaattipisteelld oli erittdin toimivaa ja kaikki oli
hyvin esilla. Se mita lahtisin kehittdmaan olisi lisata jotain erikoista sekoitesalaattia tarjolle

tai esimerkiksi pinaattia.
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Kuva 9 K-Citymarket Himeensaari salaattipoyta
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4.1.5 S-market Goodman

Marketin salaattipisteelld asioin 2.8.22 kello 15.20. Salaattipiste oli sijoitettu hyvin omalle
alueelleen ja sen ldheisyydessa oli kaupan kahvila, jossa pystyit nauttimaan ostamasi salaatin
heti. Vaihtoehtoja poydassa oli paljon, 29 paallista, jossa seassa proteiini. My0s salaattiin oli
mahdollista valita kastike 13 eri Felix kastikkeen joukosta. Hintaa salaatilla oli 13,95 €/kg.
Salaattipoyta oli hyvin suunniteltu ja kaikki oli helppo kerata salaattipisteelta. Outo asia oli
salaattiastia, joka oli taytta muovia ja otettu suoraan lihatiskin myyntiastioista. Kun astiaa
vertaa muiden havaintopaikkojen astioihin se vaikuttaa erittdin halvalta ja alkeelliselta.
Taysin muovinen kippo ei ole mydskdan luontoystavallinen vaihtoehto. S-ryhmalla on tarjolla

salaattikippoja ravintolapuolella, jotka ovat laadukkaamman tuntuisia ja nakdisia.

Kuva 11 S-Market Goodman take away annos
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Kuva 12 S-Market Goodman salaattipoyta

D

4.1.6 ABC-Tiirid

Tiiriossa asioin 2.8.22 kello 14.12. Ensivaikutelma oli iso tila ja paljon asiakaspaikkoja. Palvelu
oli todella nopeaa ja ystavallista. Salaattipdydan sai hintaan 9,90 €, joka sisalsi
salaattipdydan, juotavat, leivat ja jalkiruoka kahvi, tee tai kaakon. Tilaa on useammalle
sadalle ihmiselle sisalld ja pienella terassilla. Salaattipdyta on sijoitettu noutopdydan kanssa
samaan pitkdan poytaan. Poydassa pystyy asioimaan molemmilla sivuilla mika varmasti lisaa
palvelunopeutta, mutta varmasti aiheuttaa oman tilanteensa poytaa taytettdessa. Erillisessa
poydassa tarjolla leivat ja kahvilan linjaston paasta kuumajuotava. Tilassa on my0s tarjolla
lounas, joka sisdltaa pizzapdydan, keittiosta tuleva ala-carte ja Hesburger. Lounaan
loppuessa pizzapoyta jatkaa illemmalle asti. Salaattipdydassa on tarjolla 10 taytetta, jossa
mukana 1-2 proteiinia. Lisaksi kolmea eri salaatinkastiketta ja pahkinaa, siemenia tai
krutonkia. Lisdhintaan 2 € voi tilata suoraan keittiosta joko vuohenjuustoa, broileria tai
kasvispihvin salaattipdydan lisaksi. Itse [ahtisin panostamaan jotenkin salaattipdydan
ulkonakdon. Onko sitten lisaamalla jonkun valmissekoitteen sinne perussalaatista tai

jonkinlaisia koristeita.



Kuva 13 ABC Tiirio salaattipoyta

Kuva 14 ABC salaattipoyta annos

25



Kuva 15 ABC take away salaatti annos
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4.2 Tutkimuksen tulokset ja I6ydokset

Havainnoinneissa selvisi kuinka erilaisia vaihtoehtoja salaattipoydista voi |6ytda aivan
keskustan ymparistosta. Myos kuinka monella tavalla niita myydaan, minkalainen ulkoasu
salaattipoydalla on ja kuinka se on hinnoiteltu. Hinnoittelussa asetettiin kaikki toimipaikat
samalle viivalle ajattelulla, ettd myyntiarvo olisi kilohinta. Vaikka se ei yhden toimipaikan

kohdalla niin toiminut, mutta tama mahdollisti vertailun.

Taulukko 2 Myyntihintojen vertailu €/kg

Hinta €/kg

ABC-TIIRIO

S-MARKET

HEMMA

CITYMARKET

CAFE ILMONDO

VERKATEHDAS

16

Taulukossa 2 Cafe il mondo oli ainut, jonka myyntitapa oli €/raaka-aine, joka ei tee
tuloksesta aivan verrannollista. Havainnointi kohteiden keskiarvoksi saatiin 12,21 €, kun
mukana on ABC asema. Kun asema jatetdan pois, salaattipoydan keskiarvoksi jad 12,67 €.
Perinteisten lounasravintoloiden keskiarvo hinta oli 11,6 € ja ilman ABC asemaa 12,17 €.
Tasta voidaan paatella, ettd ABC Tiirion salaattipdydan hinta 9,90 € on hyvin kilpailukykyinen

muihin toimipaikkoihin verrattuna.

Myyntitavat jakautuivat tasaisesti ja se on hyvin ndhtavissa taulukossa 3. Kolmessa paikassa
maksoit kertahinnan, jotka olivat lounaspaikat. Kahdessa paikassa maksoit €/kg hinnan
salaatista. Nama olivat kaupoissa sijaitsevat salaattipdydat. Yhdessa havaintopaikassa

maksoit perushinnan ja sen jalkeen €/raaka-aine kerta ostamisesta.
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Taulukko 3 Myyntitapojen jakautuminen havainnointikohteissa

Myyntitavan jakautuminen

Tasta voidaan nahda, etta perinteinen kertahinta on vield suosiossa, mutta muitakin

hinnoittelutapoja on tarjolla. Niille, jotka ndakevat ne tapojensa mukaisemmiksi.

SalaattipOydissa raaka-aineiden maara oli kaupoissa sijaitsevissa huomattavasti suuremmat.
Kaupoissa maara oli noin 30 raaka-aineen luokkaa, kun ravintolat/kahvilat se oli 4-10 raaka-
ainetta. Mutta pienimmissa salaattipdydissa oli tarjolla valmiiksi sekoitettuja salaatteja.
Mika nosti salaattipoydan kiinnostavuutta ja ulkondkoa. ABC-asemalta |6ytyi sekoitettu
pastasalaatti, Verkatehtaalta ja Hemmassa raaka-aineet olivat valmiiksi sekoitettuja. Tasta
esimerkkind Hemmassa olleita salaatteja lehtikaali-tahinisalaati, paahdettu
kukkakaalisalaatti ja pestopastasalaatti. Nama tekivat ruokailusta kokemuksen eika vain

lounaan.

Asiakkaan saavutettavuudessa sosiaalisessa mediassa l0ysin Instagramista 4 toimipaikkaa,
ABC Tiiri6, Hemma, Cafe il mondo ja K-Citymarket Himeensaari. Yhdella toimipaikalla oli
Instagram, mutta se oli koko Verkatehtaan ja sielld ei ollut montaa paivitysta ravintolasta.
Enemman oli muiden ihmisten kuvia tai videoita missd mainittiin ravintola. Yhta en [6ytanyt
ollenkaan Instagramista. Instagram tileilla oli my0s vaihtelevasti paivityksid, mutta
paivitykset olivat taman vuoden ajalta. Perinteisemmat nettisivut [0ysin kaikilta
toimipaikoilta. Osa nettisivuista oli yhteisia ja perinteisimmilla kivijalkakaupoilla ne olivat

omat. Kaikilla on siis jonkinlaista toimintaa asiakaspinnan kanssa.
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Take away kokemus oli Cafe il Mondossa paras. Sielld valmiiksi koottu annos tuli hyvaan
korkeareunaiseen purkkiin. Se myds tuli valmiiksi tyontekijan kokoamana ja teki siita
herkullisimman nakoisen. K Citymarketin ja S Marketin salaattipoyta oli take away
kokemuksena aika samanlaiset. Paitsi S marketin take away astia oli hyvin epakaytanndllinen
verrattuna K Citymarketin kuppiin. Siitd saisi ainakin yhta hyvan jollei paremman take away
kippoa muuttamalla. ABC salaattipdydassa kokemus oli hyva. Ravintolan kassalta ohjattiin,
mita salaattipoytaan kuului ja kaikki kipot olivat valmiiksi kassissa noutopoydan vieressa.
Lisaksi salaattipoytaan kuului lasi juotavaa, leipaa, joka kuului myés Mondon annokseen ja

[@mmin juoma.

Kuva 16 Valmiiksi pakatut take away kassit
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5 Johtopaatokset

Saatujen havainnointituloksien pohjalta |ahdin rakentamaan salaattipoytdakonseptille
kehitysehdotuksia. Jotta pystyin vastaamaan asiakkaan matkan kehitykseen, valitsin
seuraavat kehityskohteet: Take away, salaattipoydan nimi, Salaattipéydan raaka-aineiden
kehittaminen, mobiilimyynnin kehitys ja mainonnan huomiointi. N&illa kehityksilld padstaan

parhaiten vaikuttamaan asiakkaan matkaan.

5.1 Take away

Taman kehittamiseen esitan mahdollista uuden pakkauksen kehittamista, joka olisi
korkeareunainen, kuten tyén kuvissa 8 ja 7. Mondosta ja K Citymarketista ostetuissa
kupeissa on helpompi kasitelld ja syoda salaattia. Pienempi muutos olisi take away astian
varin tai ulkoasun muuttaminen, silla tdamanhetkinen kippo on hyvin neutraali, vaikka
varmasti kustannustehokas. Neutraalisuus on varmasti kustannustehokasta, mutta samalla
se haihtuu mielesta eikd myos toimi itsedan mainostavana. Uuden salaatti take away kulhon
pystyisi myos jakamaan eri toimipisteiden valilla mika tekisi siitd hyvin kustannustehokkaan.
Kun mukaan otettaisiin esimerkiksi kaupat ja s-ryhman ravintolat. Silloin siitad saataisiin koko
ketjun lapi kulkeva salaattikokemus. Tama auttaisi asiakaskokemuksen kuljettamisen ketjun

halki ja silloin se ei rajautusi vain toimipaikkaan tai osuuskaupan alueeseen.

5.2 Salaattipoydalle nimi

Yhtena kokemusta kasvattavana tekijana nden ABC ketjulla voimassa oleva annosten
nimedamisen. Ndistd mainittavana englantilaisesta loadedfries annosnimesta tuotu ABC
versio Ronskikset tai perinteisen kebabin nimeaminen Kebabciksi. Téma saattaa osaa
asiakkaista hirvittaa, mutta suuremmalle osalle se jaa mieleen ja tuo kiinnostusta annosta
kohtaan. Nimedminen voidaan suorittaa perinteisellad ketjun tuomalla salaattipdydan
nimellad. Olisiko se sitten Salabci vai perinteisempi kohdennettu nimi kuten Picadeli Keskon
kaupassa. Tama myds helpottaa, jos tulevaisuudessa halutaan myyda konseptia ulospain.
Toinen asiakkaita mukaan sitovampi tapa olisi liittda asiakkaat nimen valitsemiseen. Kilpailu
Suomen kattavimman salaattipdydan nimeamisesta voisi toimi hyvdana mainoksena ja myos

uuden asiakaslahtdéisemman konseptin ulostulemisena.
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5.3 Salaattipoyta

Salaattipoyta on talla hetkelld toimiva ja sen tayttaminen on helppoa tyontekijan
nakokulmasta. Tamanhetkinen salaattipoydan ulkoasu on rakennettu enemman
kaytannollisyydelle, ja sen takia houkuttelevaisuus on jaanyt vahemmalle. Tahan hyvia
vertauskohtia on Hemman ja Verkatehtaan ravintolan poydat. Naissa poydissa on
vahemman aineksia, mutta niiden ulkoasu on rakennettu hyvin kiinnostavaksi. ABC asemalla
tama voitaisiin helposti luomalla uuden kokemuksen ei niin neutraaleilla salaattikulho
vaihtoehdoilla. Tasta esimerkkina naapurissa oleva Pizza ja Buffa Prismalla. Sielld on
salaattikulhoissa hyvaa makua ja ne nostavat kiinnostusta. Toinen kunniamaininta
Linnatuulen noutopoydalle, jonka valkoiset kulhot saivat tarjottavan nayttamaan erittdin
puhtaalta.

Toinen radikaalisempi vaihtoehto olisi rakentaa noutopdydan alue uudestaan ja sijoittaa
salaattipoyta omaksi pdydakseen. Hyvin suunniteltu uusi poyta mahdollistaisi take away
kuppien esille nostamisen ja take away myynnin paremman mainostamisen. POyta pitaisi olla
myo0s tarpeeksi suuri, jotta siihen mahtuu salaattia ruuhka-ajoille. Myos salaattipdydan
tayttaminen tulisi olla yksinkertaista ja etta sita pystyy helposti suorittamaan, vaikka kesken
ruuhkan. Tassa tulisi myos huomioida mahdolliset ryhmaruokailut, jotka onnistuvat
paremmin tavalliselta linjastolta. Mutta perinteisempaan ruokailuun erillinen poyta olisi
myo6s mahdollisuus. Tuotaisiin enemman hotellin aamupalalta tuttua kokemusta tai laivan
buffasta.

Toinen kehitettdva osuus on salaattipoydan raaka-aineet. Tamanhetkisessa salaattipoydassa
ei 16ydy muita valmiiksi sekoitettuja salaatteja kuin pastasalaatti ja kausiraaste. Nama
valmiiksi sekoitetut salaatit olivat niitd, mitkd omassa kokemuksessani nostivat
havaintokohteissa salaattipoydan arvoa. Myos ne tekivat salaattipoydasta kokemuksen, silla
niissa koettiin makuyhdistelmia, joita en varmasti olisi muuten kokenut. Ehdotan etta
salaattipoydan kiertoon lisdtaan muutama valmiiksi sekoitettu salaatti, joka toisi kokemusta
salaattipoytaan. Myos pinaattia maistoin muissa salaattipdydissa kuin ABC:lla. Pinaatti on
tarkea raaka-aine raudan saamiseksi ihmisille, jotka eivat pysty jostain syystd syomaan
punaista lihaa. Se voidaan myos helposti sekoittaa salaattiin mukaan. Kiertoon lisdisin myds
vaihtelevia perinteisempia proteiinin lahteita. Kuten kalaa esimerkiksi kylmadsavua tai
peruskalaa tai salaattikanaa, mitd 10ytyi esimerkiksi kaupan salaattipoydista. Perinteisempi

proteiini palvelee ihmisia, jotka eivat ole mukana niin papujen ja linssien maailmassa.
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5.4 Tilattava perussalaatti

Kehitysehdotus olisi luoda halvempi perinteinen salaatti, joka voisi olla terveellisen sydmisen
Kebabci tai Ronskis. Sen myyminen keskittyisi enemman ABC mobiilin puolelle mukaan
otettaviin annoksiin ja olisi tarkoitettu sille kiireiselle ihmiselle, joka haluaa annoksen
nopeasti mukaan. Annoksen raaka-aineet asiakas voisi maaritella tilausta tehdessaan. Siihen
voisi olla vaihtoehtona toimipisteiden kyky maaritelld, mita raaka-aineita nousee mobiiliin
esiin Mora paatteen kautta ja asiakas pystyisi niista valitsemaan. Toinen vaihtoehto on
salaattiannos, joka toimisi enemman allergioiden mukaan ja siihen voisi myds jattaa avoimen
kommentti osuuden toiveille. Taman jalkeen valittaisiin salaatinkastike ja tuleeko annoksen
mukaan vaalea, tumma vai gluteeniton leipa. Myos juoma voitaisiin valita etukateen ja
sijoittaa valikko mahdolliselle lisdproteiinin valinnalle. Tadlla nostetaan salaattipdydan
nakyvyytta ja saadaan uusi monipuoliselle asiakaspinnalle tahdatty annos. Annoksen saisi
suoraa mukaan asemalta ja se sopii hyvin nykyaan olevaan nopeaan ja terveelliseen
elaméantahtiin. Myos annoksen valmiina saaminen heti nostaa sen ulkondk6a ja tdma samalla

nostaa kokemusta annoksesta. Asemalta 16ytyy jo hyvat lahtokohdat take away myynnille.

Kuva 17 ABC take away kassi
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Kuva 18 ABC take away kassi taytettyna

Kassin ulkoasu on selva ja antaa hyvan mainoksen, mutta mukana oleva isompi take away
kippo tarvitsisi kehitysta. Silla nykyinen on tarkoitettu enemman annoksille ja noutopdydan

ruualle. Aikaisemmin mainittu Take away kipon uudistaminen nakyisi my6s hyvin tassa.

5.5 Mainonta ja nakyminen yksikdssa

Talla hetkella kohde toimipisteessa ei ole minkaanlaista salaattipoydan mainontaa. Ainut
maininta salaattipoydasta l0ytyi aseman Instagram sivulta. Mainontaa salaattipdydalle ei
I6ytynyt ravintolan puolelta eika kaupan puolelta. Ravintolan valikoima mainonnassa olivat
ateriasalaatit eli maalaissalaatit mainittuina kuten kuvasta 19. Mainintaa ei [6ytynyt
myo6skaan vieraskielisille tarkoitetusta menusta. Tulevaisuudessa toimipisteessa on tarkoitus
muuttaa perinteiset menutaulut naytoiksi, mika helpottaa mainontaa ja vahentaa turhaa

jatetta mainosten muuttuessa.
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Kuva 19 ABC Maalaissalaatit menu taulu

MAALAISSALAATIT POSSUNLEIKE

Kokoa misitsest annos vatsamatiaparsnatiokestie .o . § @ 90

Boarnaisekastike  Cheddarkastike
Pippurikastike Kaittidmestarin kastike
Modeirakostike  Maustevol

Mainonnalle yksikdssa on hyvat mahdollisuudet, silla yksikdssa on useampi mainosruutu.
Mahdollisuuksia uusien mainostaulujen sijoittamiseen [0ytyy esimerkiksi
noutopodytalinjaston ylapuolelta. Tdssa linjassa sijaitsee myoés muu ravintolan
annosvalikoima. My0s salaattipoydan paalla kuten kuvasta 13 ndkee on tilaa hyvalle
pienemmalle mainokselle. Sijoittaisin mainoksen salaattipdydan laheisyyteen ja tv ruutuun
sisdantulolle. Sisdantulon tv ruudusta sen pystyisi huomaamaan kaupan mahdollinen asiakas,
kun salaattipoydan tai kassan laheisyydessa oleva selva mainos hyédyntaisi paikan paalla
ruokailevaa asiakasta. Myos laadukkaan mobiilitilauksen osion tekeminen mainostaa
tuotetta kiireisemman elamantavan omaaville asiakkaille. Aikaisempi ehdotus uudesta
erillisesta salaattipoydasta pystyttaisiin liittdmaan tehokkaamman mainostamisen
suunnitteluun. Siita olisi helppoa mainostaa salaattipoytavaihtoehtoa ravintolan asiakkaille
ja kaupan asiakkaille.

Pieni parannus toisi salaattipdydan mahdollisuuden esille asiakkaalle, joka ei talla hetkella
siitda mahdollisuudesta tieda. Salaattipdydan uudistamisen jalkeen tulisi my0s toteuttaa
pienimuotoinen tdsmennetty mainonta isommalla otteella, mika toisi uuden tuntua
mukanaan. Tasta esimerkiksi ABC arkijarki mainokset, Kylla arkijarkikin sanoo mene ABC:lle

ja keraa herkullinen salaatti mukaasi sielta.
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6 Pohdinta

Tyon tekeminen oli kiinnostavaa ja siind oppi paljon. Kun alkaa pohtimaan kuinka olen
paassyt tilanteesta, jossa epailin voiko aiheesta tehda opinnaytetta tilanteeseen missa nyt
valmistaudun opinndytetyéseminaarin. Miten tahan on tultu?

Aluksi selvittdisin paremmin erilaisia lounasravintoloita varsinkin ldhialueelta. Kuten
Tasolounas, Ninan keittio, littalan Shell ja Linnatuuli olisi ollut kiva saada isommalla
kuvauksella tydhon, mutta liilan my6haan herdaaminen asiaan ei auttanut. Tydssa siltikin
saatiin hyvaa kuvausta Hameenlinnan erilaisista salaatti toimijoista. Toimipisteissa
tapahtumahavainnointi oli my6s hyvin kiinnostavaa ja silla sai aivan uuden nadkemyksen
salaattipdyddssa seka lounaspaikassa asiointiin. Havainnoinnissa apuna ollutta
havaintolomaketta parantelisin myds jalkikdteen. Muodostaisin tarkemman ja tiivimman
ajatuksen, mitd haen havainnointikohteesta. Talloin tulosten analysointi olisi huomattavasti
helpompaa. Tdman kertainen havainnointi tuotti siltikin tarpeeksi materiaalia tydon loppuun
saattamiseen. Mutta tulevaisuutta ajatellen saman tapaisen havainnoinnin suorittaminen
vield laajemmassa mittakaavassa pystyisi tuottamaan parempaa taustatietoa.

Ty6 antaa hyvan pohjan muutoksille, mutta laadukkaan kehittamisen luominen ei tapahdu
vhdella tyolla. Vaan omasta mielestani tyota tulisi jatkaa aika ajoin. Nain saadaan pysyttya
paremmin muutoksien hermolla. Myds mahdolliset salaattikupin muutokset tarvitsevat
tarkempaa syventymista. Kuinka saada ketjulle oma salaattikuppi, joka on kdytdanndllinen ja
mika on ketjun nakdinen, jotta se jda asiakkaan mieleen. Myds muut kehityskohteet vaativat
vield tarkempaa syventymistad, kuten mita salaatin raaka-aineita valitaan poytaan, mika vaatii
oman testaamisen mista asiakkaat tykkaavat. Laajalla testaamisella padstaan kasiksi
useampaan asiakasryhmaan ja mahdollistetaan uusien asiakaspintojen saavuttaminen.

Ty6 antaa hyvan laht6laukauksen muutokselle, mutta laadukkaan konseptin saavuttaminen
vaatii syventymista kehitysehdotuksiin, sekd suunnitelman jatkuvasta konseptin
kehittamisesta. Laajempi useammalla asemalla tapahtunut ldhialueen kilpailun havainnointi
voisi myos auttaa konseptin kehittdmisessa. Silla salaattipoyta, joka toimii Helsingissa ei
pakosti toimi taysin samanlaisena Torniossa. Esimerkiksi salaattipoydan asiakkaille mieleiset

proteiini vaihtoehdot voivat kokea tdssa muutosta.
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Liite 1: Havainnointilomake

Ravintola/Ruokapaikka:

(ensivaikutelma)

Hyvat puolet

Hinta:

(tarkka hinta)

15€->

10-15€

0-10€

( tarkemmin mitd I6ytyy) ( paaliset, proteiini monessa muodossa, )

Huonot puolet

Myyntitapa

Kellonaika ja Paiva:

KG/€

Tuote kpl

Kertahinta

Vihanneksia

Muita

Tarjouksia:

KEHITETTAVAA:

Yleiskuva, mistd lautanen ja tarvittavat vdlineet, monta tarjoiluastiaa,
Keskity tarjoumaan yksityiskohtaisemmin
Mita yksityiskohtaisemmin sitd parempi
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Liite 2: Toimipisteiden analyyseja

Analyysi ABC salaattipdydan sijoittumisesta asiakaskokemuksena. Ylemmassa verrataan
salaattipoytaa kaupassa olevana salaattipoytana ja kokemuksena. Alemmassa verrataan ABC

salaattipoytaa havainnointi kohteisiin ravintolat ja kahvilat. Arvostelu 1-3 ja 1-4 asteikolla.

Purkki / Lautanen Raaka-aineet Kokemus Nakyma kaupasta Hinta
ABC 2 3 1 3 1
K-citymarket 1 1 2 1 2
S-market 3 1 2 1 3
ABC 2 1 3 1
Hemma 1 2 1 4
Mondo 2 3 4 3
Verkatehdas 2 4 2 2

Havaintokohteiden hinnat, myyntitapa ja hintaluokka

Kohde Hinta Myyntitapa Hintaluokka
Verkatehdas 11,3 3 2
Cafe il mondo 11,3 2 2

CityMarket 12,9 1 2

Hemma 13,9 3 2

S-market 13,95 1 2

ABC-Tiirio 9,9 3 3
Keskiarvo € 12,21
Keskiarvo ei ABC 12,67
keskiarvo lounasR 11,6

€

Ilman ABC asemaa 12,17
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Liite 3: Opinnaytety0 aineistohallintasuunnitelma Leino

Tutkimusaineiston tallennus ja sailytys

Tyo6ssa tullaan kerdamaan havainnointilomakkeelle havainnointeja toimipisteista.
Havaintolomakkeet ovat paperimuodossa ja varsinaiset lomakkeet tullaan kirjoittamaan tyohon
auki ja taman jalkeen havittamaan. Samoilla havainnointi kerroilla tullaan keradamaan valokuvia ja
niita tullaan sailyttamaan tietokoneen tiedostossa, joka havitetdan tyon tehtya. Kuvat havitetdan
puhelimen muistista siirron jalkeen. Kaikkea aineistoa tullaan kasittelemadan ainoastaan kaytdssa

olevan tietokoneen kovalevylla.

Henkilotietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely

Ty6ssa ei kasitella henkilotietoja eikd arkaluontoisia tietoja. Kasiteltdava materiaali on objektiivista

havainnointia toimipisteista.



