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Taman opinnaytetyon aihe on ravintola-alan tyéntekijoiden tyéhyvinvointi pandemian aikana.
Koko palveluala, kuten tdmén tyon sisalla tutkittu ravintola-ala seka sen tyontekijat, kokivat
kovia kolauksia koronan levittyéd maailmanlaajuiseksi pandemiaksi. Tama opinnaytetyd tehtiin,
jotta ravintola-alan tyéntekijoiden tyéhyvinvoinnista saataisiin jonkinlaista dataa ja ndin ollen
heidan hyvinvointiansa voitaisiin parantaa tulevaisuudessa. Tavoitteena oli saada selville, miten
ravintola-alan tyontekijat ovat voineet pandemian aikana, mitk& aspektit tydhyvinvointiin ovat
vaikuttaneet ja kuinka tydnantajat ovat siihen reagoineet.

Tutkimuksen sisalla selvitettiin ravintola-alan tyontekijéiden tyéhyvinvointia kyselytutkimuksen
avulla, joka sisélsi 17 kysymysta. Kysymysten aiheina toimivat koronapandemian vaikutukset
tydéhon, tydhyvinvoinnin kartoittaminen ennen pandemiaa, pandemian aikana seka
nykyhetkessd, kuinka tyéhyvinvointi ilmeni tydpaikalla, kuinka tyénantaja otti vastuuta
tyohyvinvoinnin yllapitamisesta seké kuinka tydntekijat ovat fyysisesti sek& henkisesti voineet
poikkeusolojen ajan. Tutkimustulokset saatiin kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla. Tutkimus
toteutettiin kahden ravintola-alan tydntekijoiden Facebook-ryhman sisalla — RT-Afterwork seka
Ravintolayhteisd. Vastauksia tutkimuskyselyyn saatiin 279 kappaletta ja se toteutettiin
marraskuussa 2022.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta yli puolet vastanneista ovat kokeneet itsensa uupuneeksi
pandemian aikana. Suurin 0sa vastanneista arvioi tydhyvinvointinsa ennen pandemiaa olleen
hyva (55,2 %) tai erinomainen (22,0 %), kun taas pandemian aikana tydhyvinvointi nahtiin
suurimmalta osin kohtalaisena (45,1 %) tai tyydyttavana (27,8 %). Koettiin, ettd tydnantaja ei
ottanut tarpeeksi vastuuta tydhyvinvoinnin yllapitamiseksi tydpaikalla. Monen mielesta vastuun
kanto oli joko kohtalaisella (31,7 %) tai tyydyttavalla (30,3 %) tasolla. Koronaviruksen myoéta
tyontekijoiden motivaatio tyota seka koko alaa kohtaan on romahtanut ja seka henkinen, etta
fyysinen terveys olivat huonontuneet. Nykyhetkessa pandemia on jattanyt jalkenséa alan
epavarmuuden, tydn kohtuuttoman kuormituksen, henkilékuntavajeen, uupumuksen seka
taloudellisten ongelmien muodossa.

Vastaajista 79,1 % kokivat itsessaan stressin tai uupumuksen, eli pitkittyneen stressihairion
oireita pandemian aikana. Yleisimpia oireita olivat unettomuus, ahdistuneisuus, masennus seka
yleinen uupumus. Tama nahtiin osasyyna sille, miksi alalta lahti suuri maara osaavia tekijoita.

Jatkossa tarpeellista olisi uusia kysely tyhyvinvoinnista alan sisalla, jotta saataisiin uutta dataa
sen kehittymisesta eteenpéin. Suurta parannusta tydhyvinvaintiin ei tutkimuksen mukaan ole
vielakdan tapahtunut, vaikka hallituksen asettamat rajoitukset ovat olleet poissa kaytosta jo
pidemman aikaa. Olisi siis hyvéa seurata tyohyvinvoinnin kehitystd, jotta sen eteen osattaisiin
tehda tarvittavia toimenpiteita.
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1 Johdanto

Milta sinusta tuntuisi, jos elantosi ansaitseminen kaytanndssa kiellettaisiin lain puitteissa? Ja kun
se olisi taas mahdollista, niin saisit tehda t6ita vain tiukkoja sdantéjd noudattaen ja siita tehtaisiin
erityisen hankalaa? Enté jos tAma kestaisi yli kahden vuoden ajan, jonka sisalla tdiden tekeminen
olisi liki mahdotonta — ja vield kolmeen kertaan? Jokainen ravintola-alalla tydskenteleva pystyisi
varmasti kertomaan vastauksia edella mainittuihin kysymyksiin, ja niita l0ydat myos taman

opinnaytetyon sisalta.

Jokainen ty6nantaja kuvailisi varmasti unelmatytntekijaansa jotakuinkin seuraavanlaisesti —
joustaja, asiakaslahtdinen, ammattitaitoinen, hyvinvoiva ja iloinen persoona, joka ei tyéntekoa
pelkdd. Mutta mité tapahtuu, kun tallaisia timantteja ei enda noin vain 16ydakaan ja alalla ei

viihdyta, osittain itse tynantajien vuoksi?

Taman opinnaytetyon sisalla tutkittiin ravintola-alan tyontekijéiden tyohyvinvointia
koronapandemian aikana, otettiin selvad mita tydhyvinvointi pitaa sisallaéan ja millaisia nakyvia
vaikutuksia silla voikaan olla. Esille tuotiin koronapandemian vaikutukset koko toimialalla seka
tydntekijoiden keskuudessa. Myds tydnantajien vastuu tyéhyvinvoinnista tuli ilmi, koska se on ollut
melko suuressa roolissa poikkeustilojen aikana. Tamé&n opinnaytetyon sisalla keskityttiin
tydhyvinvoinnin tilanteeseen pandemian aikana seké sen hellittaessa, koska tydhyvinvoinnista

ennen pandemian alkua ei ole olemassa selkeaa dataa.

Tutkimuksen paédongelmana toimi: Millaiset vaikutukset koronaviruksen aiheuttamalla
poikkeustilalla on ollut ravintola-alan tydntekijéiden tydhyvinvointiin? Paaongelmaan hain
vastauksia seuraavia alaongelmia apuna kayttaen: Miten tydhyvinvointi ja sen tarkeys on
mahdollisesti muuttunut vuosina 2020-2022? Kuinka tyéhyvinvoinnin tarkeys on néakynyt
haastavien pandemiavuosien aikana? Miten tydnantajat ovat osallistuneet tydhyvinvoinnin

yllapitamiseen pandemian aikana?

Tutkimuksen tuloksien kautta tuotiin esille kehitysehdotuksia, joiden avulla voitaisiin edistaa
tybhyvinvoinnin tarkeytta suoraan tydpaikkojen siséalla. Tutkimuksesta on hyotya alan tyonantajille
sekd myos tyontekijoille, silla mikali esille tuotuja kehitysideoita otettaisiin kayttéon, ravintola-alan
ammattilaiset voisivat tydbnsa parissa paremmin, eli onnistuisivat myds tydssdén paremmin.

Onnistuneena tutkimuksesta on taten hytya monelle eri taholle.

Tama opinnaytetyd tehtiin taysin ravintola-alan tyontekijoiden nakdkulmasta. Tyota voisi siis
esimerkiksi seurata tutkimus tyénantajien tyéhyvinvoinnista koronapandemian aikana seka

nykyhetkessa. Tyo rajattiin pelkkien ravintola-alan tyontekijéiden tutkimiseen, eli muut palvelualan



tydtehtavat jatettiin tutkimuksesta pois. Poikkeuksena tietysti se, ettd osa ravintola-alan

tyontekijoista tydskenteli pandemian pahimpina aikoina muun muassa kaupanalan puolella.

Tyo6n tavoitteena oli saada selville, kuinka ravintola-alan tyéntekijat olivat voineet
koronapandemian aiheuttamien vaikeiden aikojen aikana, edesauttaa tyontekijoiden
tydhyvinvointia sek& auttaa alaa hyvinvoinnin kehittdmisessa. Talla tyolla pyrittiin tuomaan ilmi
ravintola-alan tyontekijdiden kestetty ahdinko ja herattaa keskustelua tyéhyvinvoinnin tarkeydesta.
TyOnantajien toivotaan ottavan tydhyvinvointi seka sen tuomat positiiviset puolet huomioon
vakavasti ja ryhtyma&an toimenpiteisiin, mikali niitd on syyta toteuttaa. Loppujen lopuksi
tarkoituksena oli saada aikaan liikehdintad, joka edesauttaisi tydhyvinvoinnin tarkeyden esille

tuontia ja tekisi aiheesta puhumisesta avoimempaa.

Opinnaytetyon otsikko on: ravintola-alan tyontekijoiden tydhyvinvointi pandemian aikana. Tyon
tietoperustan toinen luku kasittelee tydhyvinvointia; mita kasite pitaa sisallaan ja millaista on
erinomainen tydhyvinvointi? Kuvaan siis ensin tydhyvinvointia késitteend, jonka jalkeen syvennyn
suuremmin psyykkisen tydhyvinvoinnin puoleen. Kerron mita psyykkinen tydhyvinvointi on, mita se

pitéda sisélldén ja miten sitd voisi harjoittaa mahdollisimman tehokkaasti.

Kolmas luku kasittelee koronapandemiaa. Luvun sisalla kaydaan lapi kasitteen kulmakivet ja
selvitetaan, kuinka ja mihin pandemia on vaikuttanut toimialan sisalla seka toimialalla

tydskentelevien keskuudessa.

Tietoperustan tueksi tuotettiin kysely, jonka tarkoituksena oli selvittédd, millaista ravintola-alan
tydntekijoiden tydhyvinvointi oli koronapandemian aikana vuosina 2020-2022, ja kuinka se on
mahdollisesti muuttunut. Lisaksi tahdottiin selvittdad, kuinka tydhyvinvoinnin tarkeys on nakynyt
haastavien vuosien aikana ja kuinka tydnantajat ovat osallistuneet tyéhyvinvoinnin parantamiseen
tai yllapitamiseen néind haastavina aikoina. Tutkimuksen tarkoitus oli siis tutkia tydhyvinvointia,
sen kehitysta seka tarkeytta ja kyselya apuna kayttéaen tutkia, kuinka palvelualalla tydskentelevéat
ovat nahneet ja kokeneet sen henkilokohtaisesti omassa elaméassaan. Tutkimus toteutettiin

maarallisena tutkimuksena.

Neljannen luvun sisélla kuvaan tutkimussuunnitelman seka kerron laajemmin toteutusprosessista.
Tamaén jalkeen luvussa viisi analysoin tutkimukseni tulokset sanallisesti seka erilaisia kuvaajia
apunani kayttden. Pohdin vield lopuksi luvussa kuusi tyon lopputuloksen seka koko prosessin

onnistumista ja omaa oppimistani opinnaytetydn prosessin aikana.

Koko kyselytutkimuksen kysymykset ovat nahtavilla tyén loppupuolella (lite 1). Ty6 poiki useita
kyselyyn vastanneiden henkildiden avoimia kommentteja tydnteosta koronapandemian ajoilta sekéa

nykyhetkesta ja useat niista on koottu tyon loppuun (liite 2).



2 TyOhyvinvointi

Tassa luvussa paneudun syvemmin tydhyvinvointiin kasitteena seka siihen, mita se oikein pitaa
sisallaan. Otan selvaa, millaista on psyykkinen tyéhyvinvointi ja millaisia vaikutuksia silla on
ty6eldman sisélld. Kuvaan teoreettisia viitekehykseni kasitteitd seka esittelen ne. Selvitan,
millainen vastuu tydpaikalla on tyontekijoidensa hyvinvoinnista ja minkalaisilla keinoilla sité voidaan
yllapitaa tai kohottaa. Otan myos selvaé tyohyvinvoinnista lain puitteissa — millaista tai mita eri lait
velvoittavat tydhyvinvoinnin olevan? Tarkoitukseni on luoda laajempi kasitys tydhyvinvoinnista

seka sen sisallosta tydelamassa.

Tyobhyvinvointia kasitteena voidaan maaritella usein eri tavoin ja siihen vaikuttavat useat eri tekijat.
Ty6hyvinvointi ndhdaan terveend, turvallisena seka tuottavana tyonda, jota ammattitaidon omaavat
tyontekijat ja tydyhteisot toteuttavat oikein johdetun organisaation sisalla. Tallaisessa
organisaatiossa ty0 koetaan mielekkaaksi seka merkityksellisesti — tyo siis edistaa tekijoidensa
elaman kokonaisuutta. (Tyoturvallisuuskeskus s.a.) MEDI Connection taas painottaa, etta
tybhyvinvointi on yhta kuin tydntekijan seka tydyhteisén kokonaisvaltainen tydhyvinvointi. Sen
yllapitamiseen ei riité kerta vuoteen jarjestettavat henkilokunnan virkistyspaivat, vaan
tyohyvinvoinnin yllapitaminen on seka tyontekijan, etta tydnantajan vastuulla. (MEDI Connection

s.a.)

Tyohyvinvointi on yksilon seké koko tyéyhteisén kokemus siité, millaisena tydnteko seka itse tyo
nahdaan ja koetaan. Tama nakyy myds ulospain esimerkiksi asiakkaiden silmiin. Tyonteko on
sujuvaa seké vastaa haastavuudeltaan tyontekijoiden osaamista, eli tydta tekeva on perehdytetty
oikein. Alla olen listannut tydturvallisuuskeskuksen mukaisesti, miten tydhyvinvoinnin voi myos

nahda seka tuntea. (Tyoturvallisuuskeskus s.a.)

- Arjen sujumisena ja tavoitteiden toteutumisena
- Tuen antamisena ja saamisena tydn arjessa

- Hyvana tydntekijakokemuksena

- Vetovoimaisena tyoyhteiséna

- Joustavuutena ja uudistumiskykyna

Rauramo (Rauramo 2009, 2) Ty6hyvinvoinnin portaat — tyokirjassaan taas sanoo, etta
tybhyvinvoinnin kulmakiviin kuuluvat muun muassa oppiva organisaatio, eettiset kestavat arvot,
oikeudenmukainen palkka, tuloksesta ja henkildstosta huolehtiminen seka tydn pysyvyys.
Rauramo kertoo, ettd yksilon perustarpeisiin tulisi kuulua ajankaytén suunnittelu, ammattitaidon ja

osaamisen kehittdminen, riittdva kommunikointi esihenkilén kanssa, rajojen asettaminen seka



my0nteiseen ajatteluun keskittyminen, jotta tydhyvinvointi pysyisi riittavassa tasapainossa

tyontekijan arjessa. (Rauramo 2009, 7.)

Ty6hyvinvointia koskettavat tyén, koko tydpaikan, paikan johtamisen seka kyseessa olevan
tyoyhteison rakenteet ja sovitut kaytannot. Luonnollisesti meista jokainen nakee ja kokee
tyohyvinvoinnin yksildllisesti, mutta siihen yhdistyvien seikkojen avoin tarkastelu tydpaikan
sisdisesti on todella tarkeaa. Tyohyvinvoinnin kehittdminen yhdessé koko tiimin kesken on
motivoivaa seka lisda tydntekijdiden keskuudessa osallisuuden tuntemusta. (Ty6turvallisuuskeskus
s.a.). Lainsdadantomme myds johdattaa tydnantajia kehittdmaan tydpaikkaa koko henkiléstonsa

kesken, mutta siitd enemman luvun 2.2. sisalla.

Osa Suomen paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelmaa olevan TY02030-ohjelman yhtena
tavoitteena on nostaa Suomen valtion tydhyvinvointi koko maailman parhaaksi vuoteen 2030
mennessa. Ohjelman muita tavoitteita ovat muun muassa nostaa Suomi digiaikakauden johtavaksi
tydelamainnovaatioiden kehittdjaksi, luoda vahvempaa yhteistoimintaa seka luottamukseen
perustuvaa tydkulttuuria ja nopeuttaa eri toimintatapojen uudistamista seka uuden teknologian
hyotykayttoa suomalaisilla tydpaikoilla. TYO2030-ohjelma startattiin vuonna 2020 ja sen tarkoitus
on jatkua yli useiden hallituskausien. Toimintatapojen uudistuksella tahdatdan suurempiin
vaikutuksiin ty6llisyyden, kilpailukyvyn, talouden sek& Suomen tydelamébrandien osalta

maailmanlaajuisesti. (TY02030 s.a.)

Kyseisen ohjelman toteutuksessa hyddynnetaan aikaisempien tyéelaman kehittamisohjelmien
kokemuksia seké tietoa ty6elamasta tulevaisuudessa. Sen yhteistydkumppaneita ovat tyo- ja
elinkeinoministerio, eri tydmarkkinajarjestot seka useat muut tydelaman toimijat, kuten Akava,
Business Finland sekda Suomen Yrittajat. Ohjelman operatiivisesta puolesta vastaa
Tyoterveyslaitos. (TY02030 s.a.)

TYO2030-ohjelma tarjoaa myds samalla tietoa koronakriisista ja siita selviytymisesta, silla
koronakriisi teki ohjelmasta entistakin tarkeamman seka ajankohtaisemman. Ohjelman yhteydessa
haalitaan uusia poikkeusolojen muokkaamia tyokaytantoja seka selviytymistarinoita. Naita varten
on luotu nettisivu, jonne kaytannot seka tarinat kerataan ja jonne eri tydyhteisot voivat jakaa omia

vinkkejaan seka tarinoita. (TY02030 s.a.)

Taman lisaksi ohjelma on kaynnistényt johtajuusverkoston, jonka tarkoitus on jakaa
menestyneiden yritysten tai julkisten organisaatioiden positiivisia kokemuksia erinomaisesta
johtamisesta seké henkiléston osallistamisesta tydpaikkojen sisdlla. Ohjelma tarjoaa myos
yrityksille seka itsenaisille toimijoille sparrausapua seka ratkaisutiimeja ajankohtaisten tyéelaman

iimididen nopeaan kasittelyyn. (TY02030 s.a.)



Tyo6terveyslaitos on koostanut ohjelman yhteydessa tydelamaén tilannekuvaa erilaisten tutkimusten
seké selvitysten muodossa, joiden avulla halutaan kehittéa toimintamalleja ja jakaa entista
parempia kaytantoja tydelamaéan. Tutkimusten ja selvitysten tuottamat tyéhyvinvointia tukevat
palvelut ja tydvalineet ovat suunnattu koronakriisista toipumiseen seka digitalisaation ja
kehittamisen tukemiseen. (TY02030 s.a.) Yhtena tydelaman tilannekuvan muodostamisen osana
toteutettiin vuonna 2020 #munty62030-kampanja, jonka tarkoituksena oli saada nuorten aanet
my0s kuuluviin seké saada heidat mukaan kehittdmaan tulevaisuuden tydelamaa. Kampanjan
aikana kavi ilmi, ettd yha useampi nuori vaatii tyoltdan vaihtelua seka vaikuttamismahdollisuuksia.
Suurin osa nuorista tahtoisi tehda tydta monin osin joustavasti — ajasta tai paikasta riippumatta.
Kokonaisuudessaan kyseinen kampanja tavoitti yli puoli miljoonaa nayttékertaa sosiaalisen median
sisélla. (TY02030 s.a.)

2.1 Psyykkinen tyohyvinvointi

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat merkittavasti useampi eri tekija. Naita ovat muun muassa fyysinen
hyvinvointi, psyykkinen hyvinvointi seka sosiaalinen hyvinvointi. (Koivuranta s.a., 4.) Tassa
kappaleessa keskityn psyykkiseen hyvinvointiin, silld sen yllapidossa merkittavina tekijoina toimii

tydnantaja seka tyéymparisto.

Psyykkiseen tydhyvinvointiin sisdltyvat muun muassa tyon stressaavuus, tydsta aiheutuvat paineet
seka tyodilmapiiri. Fyysiset olosuhteet tydssa yltavat usein monen organisaation sisalla melko
hyville tasoille ja niiden vaikutus tyéhyvinvointiin onkin marginaalista. Taman sijaan juuri
psyykkinen tydhyvinvointi kaipaa usein tukea ja silla onkin monesti suuri merkitys yleiseen tydssa

viihtymiseen seka sairauspoissaolojen maaraan. (Virolainen 2012, 18.)

Psyykkisesti hyvinvoivana tydntekija kykenee suoriutumaan erilaisista elamaén sisaltyvista
haasteista seka tunnistamaan omat kykynsa. Psyykkisen hyvinvoinnin tilaan siséltyy myos tyéssa
parjaaminen ja yhteisdn toimintaan osallistuminen. Tyoyhteison jokainen tydntekija on tarkea
pelinappula omine vuorovaikutustaitoineen, kykyineen sekd ominaisuuksineen. Itse tydpaikalla on
suuri rooli psyykkisen tyéhyvinvoinnin yllapitamisessa ja se voikin tukea kyseista hyvinvoinnin osa-
aluetta ulkoisten keinojen avulla. Tallaisia keinoja ovat muun muassa tytterveyshuollon palvelut,
koulutusmahdollisuudet ja esimiehen seka tydyhteison tuki. Myos terveellinen ja turvallinen
tyoyhteisd heikentaa tyontekijoiden psyykkista kuormitusta jo sinallaan. (Jyvaskylan
koulutuskuntayhtyma s.a.) Pahkindn kuoressa psyykkinen hyvinvointi tarkoittaa siis, etta tyontekija
viihtyy tydssaan seka on tyytyvainen aikaansaamiinsa tuloksiin ja saa, seké uskaltaa ottaa
vastuuta tyonsa sisalla. Sita kohentaa tydnantajan seka tydyhteison tuki ja oma luotto itseensa

seka tekemiseensa. (Koivuranta s.a., 4).



Todella tarkeaa on, etta tehtava tyd kulkee kasi kddessa tyontekijan omien tavoitteiden seka
ammatillisen osaamisen kanssa, tyontekijalla on mahdollisuuksia kehittya ja etta tyon antamat
haasteet nostattavat psyykkista hyvinvointia. (Koivuranta s.a., 4.) Luonnollisesti, epamiellyttava,
tasapaksu tai tylsa tyo ei rikastuta kenenkéan psyykkista hyvinvointia — painvastoin! Kuitenkin
myds tyontekijalla itselladn on osavastuu psyykkisen hyvinvointinsa yll&pidossa. Siihen voi itse
vaikuttaa esimerkiksi nukkumalla riittavat ydunet, huolehtimalla omasta fyysisesta kunnostaan,
rentoutumalla tai olemalla avoin tydyhteisdnsa sisalla. (Koivuranta s.a., 4.) MEDI Connection taas
sanoo, etta psyykkisen hyvinvoinnin tasapainoon vaikuttavat edellda mainittujen asioiden lisaksi
ihmissuhteet, itsetunto, tunnetaidot seké yksilolle mielekds tekeminen arjessa. (MEDI Connection
s.a.) Alla olevassa kuvassa 1 on listattu psyykkista hyvinvointia nostattavia tekijoita, jotka
perustuvat Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman tekstiin psyykkisesta hyvinvoinnista. (Jyvaskylan

koulutuskuntayhtyma s.a.)

Kattava perehdytys — —  Jaettu johtajuus
Tyomaara — PS}fykkIEtEl — Kehityskeskustelut
Seki sen tasapuolinen hYVinVOintia Tasaisin villiajoin

Jjakautuminen. Loisiuvi.

nostattavat tekijat

Riittéva tuen mé&drd — — Tydnohjaus

Esimerkiksi osaamisessa

seki kouluttautumisessa.

Kognitiivinen kuorma — “—  Tydterveyshuolto

Sekd sen vihentaminen.

Kuva 1. Psyykkista hyvinvointia nostattavat tekijat (mukaillen Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma

s.a.)



2.2 Tydpaikan vastuu tydntekijan hyvinvoinnista

Suomen laki velvoittaa tydnantajia tietynlaisiin toimiin ty6paikan sisélla erindisien osa-alueiden
sisalla. Ty6lainsdddannon tarkoitus on tukea heikommassa asemassa olevaa osapuolta, el
yleisesti ottaen tydnantajan ja tyontekijan valilla kyseinen heikompi osapuoli on tydntekija. Lakien
lisksi tydlainsdaadantdon sisaltyy suuri maara muita asetuksia ja sdadoksia, joiden tarkoituksena
on tukea tyontekijan asemaa seka kyseessa olevan yhteison tyéhyvinvoinnin toteutumista
(Suojanen, Savolainen, Korte & Vanhanen 2015, 591.) Tytelaman sisalla merkittavimmat lait ja
saddokset koskevat ty6- seka tybehtosopimuksia, tyéturvallisuutta seka -terveyttd, tydsuojelun
valvontaa ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoimintaa, tyfaikaa, yhdenvertaisuutta seka tasa-arvoa.
Taméan kappaleen sisalla keskityn niihin osiin Suomen laissa, joilla on vaikutusta tyontekijoiden

tyohyvinvointiin tydpaikan sisalla.

TyOnantajan vastuulla on huolehtia, etta seka tyd etta tydymparisto ovat turvallisia eika niista
seuraa terveydellistd uhkaa tyontekijoille. Suomen tydturvallisuuslaki (laki ty6turvallisuudesta
738/2002) velvoittaa tydbnantajaa tuntemaan seka arvioimaan tydympariston todennakoiset riskit ja
vaarat sekd minimoimaan ne parhaansa mukaan. Tybnantaja seka tyoterveyshuolto ovat
velvoitettuja antamaan jokaiselle tydntekijélle ohjeistuksia terveyshaittojen sekda mahdollisien
vaarojen karttamiseksi. Tassa tapauksessa itse tyontekija on myds velvollinen noudattamaan

saamiaan ohjeistuksia. (Naumanen, P. 17.12.2018.)

Tyoyhteison esimiehilla seka johtajilla on kuitenkin yhté lailla vastuu omasta tydhyvinvoinnista,
terveydestd, elintavoista, asenteesta seka osaamisesta, kuin tyontekijoillakin. Omalla toiminnallaan
esimiehet seké johtajat toimivat suunnannayttajind seka esimerkkeina yhteison muille tyontekijoille.
Esimiestyd seka johtaminen ovat loppujen lopuksi osa henkildston palvelemista ja silla on suuri

merkitys ty6ilmapiirille seké tydntekijoiden tarvitsemalle tuelle. (Naumanen, P. 17.12.2018.)

Tyo6turvallisuuslain (23.8.2002/738) 1. luvun 1. § kerrotaan, etta kyseisen lain tarkoituksena on
parantaa tydymparistta seka tydolosuhteita tydntekijdiden tydkyvyn takaamiseksi seka
yllapitdmiseksi. Laki ennalta ehkéisee seka torjuu mahdollisia tydtapaturmia, ammattitauteja ja
muita tyosta ja tydymparistosta johtuvia tyontekijdiden fyysisen seka henkisen terveyden haittoja.
Ty6turvallisuuslain (23.8.2002/738) 1. luvun 1. § mukaan:

Taman lain tarkoituksena on parantaa tydymparistoa ja tydolosuhteita tydntekijéiden tydkyvyn
turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seké ennalta ehkéista ja torjua tydtapaturmia, ammattitauteja
ja muita ty6sté ja tydymparistosta johtuvia tydntekijdiden fyysisen ja henkisen terveyden,
jaliempéana terveys, haittoja.

Ty6sopimuslain (laki tydsopimuksesta 26.1.2001/55) mukainen tydsopimus merkitsee tydnantajalle

ennakonpidatysvelvollisuutta, eli hdnen on maksettava tyontekijoidensa palkan lisdksi myos



sosiaaliset kulut (Suojanen ym. 2015, 593.) Tydsopimuslain (26.1.2001/55) 2. luvun 2. 8 mukaan

on myo6s velvoitettu tasapuolisesta kohtelusta seké syrjintdkiellosta seuraavasti:

TyOnantajan on kohdeltava tyontekijoita tasapuolisesti, jollei siitd poikkeaminen ole
tydntekijoiden tehtavat ja asema huomioon ottaen perusteltua.

Maaraaikaisissa ja osa-aikaisissa ty0suhteissa ei saa pelkastaan tydsopimuksen kestoajan tai
tydajan pituuden vuoksi soveltaa epaedullisempia tydehtoja kuin muissa tyésuhteissa, ellei se
ole perusteltua asiallisista syisté.

Suomessa on myos erikseen toiminnassa yhdenvertaisuuslaki (laki yhdenvertaisuudesta
30.12.2014/1325), jonka 2. luvun 7. § sisalla tydnantajan velvollisuuksista maarataan

seuraavanlaisesti:

TyO6nantajan on arvioitava yhdenvertaisuuden toteutumista tyopaikalla ja tyopaikan tarpeet
huomioon ottaen kehitettava tydoloja seka niita toimintatapoja, joita noudatetaan henkiléstda
valittaessa ja henkilostda koskevia ratkaisuja tehtdessa. Edistamistoimenpiteiden on oltava
toimintaympaéristd, voimavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita,
tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia.

TyoOnantajalla, jonka palveluksessa on saanndéllisesti vahintddn 30 henkil6a, on oltava
suunnitelma tarvittavista toimenpiteista yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Edistamistoimia ja
niiden vaikuttavuutta on kasiteltava henkiléstdn tai heidan edustajiensa kanssa.

Tyo6- tai virkaehtosopimuksen perusteella valitulla luottamusmiehella tai, jos tallaista ei ole
valittu, tydsopimuslaissa tarkoitetulla luottamusvaltuutetulla tai muulla sellaisella henkiléstén
edustajalla, joka on osallistunut yhdenvertaisuustoimien suunnitteluun, on oikeus pyynnosta
saada tietdd, mihin toimiin tydnantaja on ryhtynyt yhdenvertaisuuden edistamiseksi
tydpaikalla. Sama oikeus on myds tydsuojeluvaltuutetulla.

TyOnantajalla on velvoitus jarjestaa jokaiselle tydsuhteessa olevalle tydntekijalleen ehkaiseva
tydterveyshuolto (Tydterveyslaitos s.a.) Kyseisen toiminnan on kuitenkin tapahduttava tyénantajan,
tydntekijan seka tyoterveyshuollon yhteistyona (Lakimiesliitto 2019, 62.) Tytterveyshuoltolain (laki

tyoterveyshuollosta 21.12.2001/1383) 2. luvun 4. 8 velvoitetaan seuraavaa:

Ty6nantajan on kustannuksellaan jarjestettava tyéterveyshuolto tydsta ja tydolosuhteista
johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkéisemiseksi ja torjumiseksi seka tyontekijéiden
turvallisuuden, tydkyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja edistamiseksi.

Tyoterveyshuolto tulee jarjestad ja toteuttaa siina laajuudessa kuin tydsta, tydjarjestelyista,
henkildstosta, tydpaikan olosuhteista ja niiden muutoksista johtuva tarve edellyttédd, siten kuin
téssa laissa saadetaan.

Kun tybntekija sairastuu, on tydnantaja velvoitettu maksamaan tyontekijalle sairausajan palkkaa.
Tyontekija on laillisesti oikeutettu tayteen palkkaansa sairastumispaivaa seuranneen yhdekséannen
arkipaivan loppuun saakka, jos tyontekijan tyésuhde on ollut voimassa vahintaan kuukauden ajan.
(Suojanen ym. 2015, s. 610.) Tydnantaja on velvoitettu olemaan yhteydessa tydterveyshuoltoon
tyontekijansa tyokykya koskevista mahdollisista muutoksista. Jotta tydterveyshuolto pystyisi

arvioimaan tyontekijoiden tyokykyéa seka tydssa jatkamismahdollisuuksia, on tydnantaja velvoitettu



ilmoittamaan tyontekijansa sairauspoissaolosta tydterveyshuoltoon viime kadessa silloin, kun

tyontekijan poissaolo on kestanyt kuukauden ajan. (Lakimiesliitto 2019, 62.)

Hyvinvoiva tydntekija on motivoitunut, sitoutunut, luova, tehokas seké tuottavainen.
Tydhyvinvointiin panostaminen siis tukee jokaista edelld mainittua adjektiivia. Hyvinvoiva
tyoyhteisd myds ennaltaehkaisee seké vahentaa sairauspoissaoloja. Tyohyvinvointi palvelee
tydntekijan elaméanhallintaa ja kannustaa pitamaan itsesté huolta tyon ulkopuolella. Usein
sanotaan, etta tyo- ja vapaa-aika olisi hyva pitaa toisistaan erossa, on niilla kuitenkin vaikutusta
toisiinsa. Hyvinvoiva tyoyhteisd ilmentyy myds organisaation ulkopuolisten silmiin positiivisesti,

joka edesauttaa mahdollisten uusien tydntekijdiden saantia remmiin mukaan. (Terveystalo s.a.)
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3 Koronapandemia

Koronavirustauti, COVID-19, on SARS-CoV-2-viruksen aiheuttama tartuntatauti, jonka havaittiin
ensimmaisen kerran tarttuneen ihmiseen joulukuussa 2019 (World Health Organization s.a.)
Virusta on aikaisemmin tavattu vain elaimilld, esimerkiksi sioilla, lepakoilla seka linnuilla.
Koronavirusta on havaittu eri puolilla maailmaa useita erilaisia, ja jotkut naista aiheuttavat muita
viruksia vakavampaa sairastelua. Koronavirus voi siis olla hyvinkin vakava tauti ja on aiheuttanut
miljoonia kuolemantapauksia ympari maailmaa seka pysyvia terveysongelmia joillakin sairaudesta

selvinneilld. (Johns Hopkins Medicine s.a.)

Suurin osa virustartunnan saaneista kokee lieva tai keskivaikean hengityselinsairauden ja paranee
ilman erityishoitoa (World Health Organization s.a.) Tavallisimpia koronaviruksen aiheuttamia
oireita ovat muun muassa yska, kuume, hengitysvaikeudet, lihas- seka paansarky seka maku- ja

hajuaistin heikkeneminen (Johns Hopkins Medicine s.a.)

Paras tapa ehkaista tai hidastaa tartunnan etenemisté on olla tietoinen taudista ja sen
leviamisesta. Yleisia maailmanlaajuisia ohjeistuksia ehkaista viruksen leviamista ovat olleet
ihmiskontaktien valttaminen, mahdollisten turvavdlien pitaminen, tarkka kasihygienia seka
kasvomaskin kayttd. (World Health Organization s.a.) Taman kaltaiset ehkaisytoimet luonnollisesti
hankaloittivat palvelualojen toimintaa — kuinka ihmiset kavisivéat esimerkiksi ravintoloissa

turvavalein ja ilman maskia?
3.1 Koronan vaikutus toimialalla

Koronavirus aiheutti suurta vahinkoa eri palvelualojen toimintaan. Suomen valtio siirtyi uuden
valmiuslain mukaisiin toimiin ensimmaisen kerran maaliskuussa 2020, joka tarkoitti huomattavia
poikkeusoloja koko kansan keskuudessa. Kun Suomi otti kayttdéon erilaisia kokoontumisrajoituksia
ihmisten epatietoisuus seka hata konkretisoitui nopeaan tahtiin. Tama aiheutti kansan
keskuudessa suuria muutoksia toiminta- seké kulutustavoissa ja nain koronaviruksen aiheuttama
pandemia iski kovaa palvelualojen tyontekijoihin, kuten mahdollisuuteen ansaita elantoa toita
tekemalla. Siina missa monella muulla alalla oli mahdollista siirtya etatdihin kotoa kasin, ei
palvelualoilla ollut Iahtdkohtaisesti samanlaisia mahdollisuuksia. Tama aiheutti suuren maaran

lomautuksia seka tyottomyyttd koko alan sisalla. (Palvelualojen ammattiliitto 2022.)

Suomen valtio siirtyi ensimmaisen kerran valmiuslain mukaisiin poikkeusoloihin maaliskuussa
2020. Talléin maan rajat suljettiin matkustajaliikenteeltd, julkisia kokoontumisrajoituksia asetettiin
voimaan ja monet laitokset, kuten koulut ja urheilutilat suljettiin kolmen kuukauden ajaksi. Samaan

aikaan myos ravintolat suljettiin asiakkailta niin, etté ravintolatoimintaa pystyttiin harjoittamaan vain
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take away-myynnin muodossa. Seuraava samankaltainen ravintoloiden sulkutila alkoi vuoden 2021
maaliskuussa, jota kesti yli kuukauden ajan. Viruksen eri varianttien kaytya ilmi, uusia alueellisia
rajoituksia tuli kayttdon useina eri ajankohtina. Viimeiset rajoitukset ravintola- ja tapahtuma-alan
toiminnalle poistettiin asteittain vasta helmikuun 2022 aikana. Téssa vaiheessa pandemia oli

kolhinut palvelualoja ja sen tyontekijoitéa noin 2 vuoden ajan. (Palvelualojen ammattiliitto 2022.)

Suurimmat kriisit palvelualojen liikevaihdon osalta tapahtuivat huhtikuussa 2020 seka tammikuussa
2021. Talléin suurinta tappiota tekivat majoituspalvelut seka ravitsemistoiminta. Taman aiheuttivat
esimerkiksi Suomen valtion asettamat erindiset kokoontumisrajoitukset seké sulkutilat ja
ulkomaisten matkailijoiden suuri puute eri valtioiden rajojen sulkemisen vuoksi. Maan rajat suljettiin
matkustajaliikenteeltd useiden kuukausien ajaksi, joka aiheutti sen, ettd matkailuala karsi
matkailijoiden suuresta puutteesta. (Palvelualojen ammattiliitto 2022.) Kesakuussa 2020 jopa 57 %
Matkailu- ja ravintola-alan etujarjesté MaRa ry:n jasenyrityksista arvioi, etta heidan liikevaihtonsa
oli tuohon aikaan noin puolet pienempi aikaisempaan vuoteen 2019 verrattaessa. Lomautusten
seké tyosuhteiden irtisanomisten luvut jatkoivat samaa tarinaa — jopa 83 % matkailu- seka
ravintola-alan yrityksista joutui lomauttamaan henkilost6aan. Naista yrityksistd 13 % joutuivat myos
pandemian vuoksi irtisanomaan osan henkildstostaan. Myds konkurssia pelattiin 20 % osalta alan
yrityksilta, koska rajoitukset vaikuttivat negatiivisesti seka yritysten, etta alan tyontekijéiden

toimeentuloon. (Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry, 2020.)

Alan avoimien tydpaikkojen maara romahti nakyvasti huhtikuussa 2020. Talloin erityisesti kaupan
alalla sek& matkailu- ja ravintola-alalla ei ollut erinaisten koronarajoitukset vuoksi mahdollisuutta

palkata uusia tekijoita alalle. (Palvelualojen ammattiliitto 2022.)

Vuoden 2021 kesakuussa Matkailu ja ravintolapalvelut MaRa ry teki oikeuskanslerille kantelun
valtioneuvoston asetuksesta liittyen jatkuneisiin koronarajoituksiin alan sisalla. Talléin MaRa toi
esille, etta ravitsemisliikkeiden aukiolo- seké anniskeluaikaa ei voisi enéa rajoittaa, silla silloisen
tartuntalain 58 §:n 3—5 momentin lailliset perusteet eivat endaa kohdanneet Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen antaneen tilannearvion kanssa. Rajoituksia kuitenkin jatkettiin ja kantelulla ei
paasty toivottuun lopputulokseen, eli rajoitusten purkamiseen saman tien. (Matkailu- ja

ravintolapalvelut MaRa ry 2021.)

Matkailu- ja ravintola-alan etujarjestd MaRa ry:n toimitusjohtaja Timo Lappi kertoi kesakuussa
2022 MTV:lle antamassa haastattelussaan, kuinka pandemia-aika jatti matkailu- ja ravintola-alalle
suuren loven tyontekijéiden saralla — jopa 20 000 tytntekijaa jatti alan taakseen, joka vaikuttaa
suuresti alan toipumiseen koronakriisista. Alalla karsitaan siis yha edelleen, vaikka pandemian

alusta tulee pian kuluneeksi kolme vuotta. Suuren tyévoimapulan vuoksi monet ravitsemusliikkeet
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ovat pakon edessa joutuneet esimerkiksi supistamaan aukioloaikojaan tai sulkemaan liikkeen

valiaikaisesti tai jopa kokonaan. (MTV, 2022.)
3.2 Koronan vaikutus alan tydntekijoihin

Maailman terveysjarjestd WHO julisti maaliskuussa 2020, etté koronavirus oli ditynyt koko
maailman kattavaksi pandemiaksi (World Health Organization s.a.) Taman mydta ensimmaiset
rajoitukset Suomenkin sisalla astuivat voimaan ja palvelualat kokivat ensimmaiset
kompastuskivensa. Ravintoloiden suljettua ovensa tai siirryttya pelkkaan take away-myyntiin,
suurin osa alan tydntekijoista lomautettiin tyostaan taysin. Lomautuksien osalta pandemian ajan
suurin piikki ndhtiin huhtikuussa 2020, jolloin matkailu- ja ravintola-alan tyontekijoita oli
lomautettuna liki 30 000 henked. Seuraava suuri piikki tapahtui maaliskuussa 2021, jolloin
lomautettuina oli yli 15 000 tyontekijaa. Viela kesén 2021 aikana tuhannet ravintola- ja
suurtaloustyontekijat karsivat lomautuksista, vaikka alalla arvioitiin karsivan suuresta

tydvoimapulasta. (Palvelualojen ammattiliitto 2022.)

Palvelualojen ammattiliitto PAM sopi tydnantajaliittojen kanssa véliaikaisia muutoksia koskien
tydehtosopimuksia, joiden tarkoituksena oli pelastaa tyopaikkoja seka saada aikaiseksi
mahdollisimman joustava toimintamalli kriisitilanteen ajaksi. Suomen lainsdadantémuutokset
otettiin huomioon myos tyéehtosopimuksissa. Tama vaikutti suuresti alan tydntekijoiden elannon
saamiseen. Nailla muutoksilla oli sek& positiivisia, etta negatiivisia vaikutuksia. (Palvelualojen
ammattiliitto 2022.)

Tyolainsdadannon valiaikaiset muutokset koskivat muun muassa lomautuksia, tyésuhteen laatua,
kestoa seka irtisanotun tydntekijan takaisinottovelvoitetta. Uuden tydsopimuslain mukaisesti
tydnantajan on ollut jatkossa annettava tyontekijlle ilmoitus mahdollisesta lomautuksesta 5 paivaa
ennen lomautuksen alkua. Ennen pandemiaa tdma aika on ollut 14 paivaa. Tyénantajalla on myds
ollut oikeus lomauttaa jopa maaraaikaisia tyontekijoitd samoja ehtoja noudattaen, kuin toistaiseksi
voimassa olevassa tydsuhteessa olleita tydntekijditd. Normaalitilanteessa maaraaikainen tyésuhde
on toiminut niin sanottuna suojana tyontekijan lomautukselle, ellei tydsuhde ole solmittu
tarkoituksena sijaistaa toista tyontekijaa. Tyosuhteen koeaikaan tuli myés muutos, jossa
tyontekijan tydsopimus oli mahdollista purkaa taloudellisin tai tuotannollisin perustein. Ennen taméa
ei ollut laillisesti mahdollista. Irtisanotun tyontekijan takaisinottovelvoitetta pidennettiin 4—6
kuukaudesta 9 kuukauteen, jos tydnantaja tarvitsee taman ajan sisalla tydntekijéitd samankaltaisiin

tehtaviin mista tyontekija oli aikaisemmin irtisanottu. (Palvelualojen ammattiliitto 2022.)

Poikkeustilan loputtua edellda mainittujen lakimuutosten voimassaolo tai vaikutusaika on paattynyt,

eli ne eivat enda ole laillisesti hyvaksyttavia (Palvelualojen ammattiliitto 2022.)
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Kevaasta 2020 lahtien asetettiin voimaan monia lakimuutoksia, joilla oli suoria vaikutuksia
palvelualojen tyontekijdiden arjessa. Kyseiset muutokset olivat voimassa aikavalilla 16.3.-
31.12.2020. Tallaisia muutoksia olivat muun muassa yksinyrittajien valiaikeinen oikeus
tyottomyysturvaan seka eri tyottdmyyskassojen mahdollisuus myontaa tyottomyysturvaa

ennakkoon. (Palvelualojen ammattiliitto 2022.)
3.3 Liian iso lasku yhdelle — kampanja

Palvelualojen ammattiliitto PAM aloitti tammikuussa 2022 kampanjan, jonka tavoitteena oli nostaa
esiin koronarajoituksista karsineiden tilanteita ja saada koronarajoitusten vuoksi ty6ttomaksi
jaaneille seka lomautetuille tyontekijoille taysi korvaus menetyksistaan. Kampanjalla haluttiin myos
osoittaa, ettd ty6ttémyysturvan kayttd menetysten korvaamiselle pandemian kaltaisissa tilanteissa
on vaarin. Yksi kampanjan paanostoista oli osoittaa, etta alan tyontekijat eivat ole voineet vaikuttaa
pandemian tilanteeseen eivatka varsinkaan poistaa globaaliksi yltynyttd pandemiaa millaan toimin.

Kampanja oli voimassa tammi-helmikuussa 2022. (Palvelualojen ammattiliitto 2022.)

Kampanjan toimia olivat muun muassa julkaista juttuja seka sitaatteja palvelualojen tydntekijdiden
ahdingosta koronapandemian ajalta, olla asian tiimoilta suuresti esilla mediassa, uutiskirje suoraan
paattajille sekd some- artikkeli a- ja bannerimainonta. PAM toteutti myds useita ministeri- ja

avustajatapaamisia sekd yhteydenottoja suoraan paattajille. (Palvelualojen ammattiliitto 2022.)

Kampanijalla saavutettiin noin miljoona suomalaista, PAM:n www-sivujen sivustoliikenne nousi
aiemmasta noin 25 % verran ja kampanjoijan aihetta koskevat Facebook-paivitykset orgaaninen
nakyvyys vylsi liki 170 000. Kampanjan tiimoilta tydntekijoiden tilannetta saatiin siis suurilta osin
esiin medialle seka paattdjille, mutta sen paatavoite jai saavuttamatta. (Palvelualojen ammattiliitto
2022))
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4 Tutkimussuunnitelma ja sen toteuttaminen

Maaralliselld, eli kvantitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimuksen menetelmasuuntausta,
jolla kuvataan ja tulkitaan tutkittua asiaa tilastojen sekd numeroiden avulla. TAmén kaltaisen
tutkimuksen sisalla haetaan luokitteluja, syy- ja seuraussuhteita, vertailua seka numeerisia
tuloksia, joiden avulla pyritaan selittAmaan tapahtunutta ilmiota. (KOPPA 2015.) Kvantitatiivista
tutkimusta tehdessé vastauksia tarvitaan vahintédan 100, jotta tutkimuksen tulokset voidaan todeta
luotettaviksi. Usein kysymyksissa esiintyvat arkaluontoiset aiheet, kuten terveys, voivat vaikuttaa
vastauksiin negatiivisesti, mutta tatd on mahdollista ehkaista silla, etta kyselyyn vastanneet

henkilét pysyvat anonyymeina. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 121.)

Jo tutkimukseni alkuvaiheessa minulle oli selvaa, etta tahdon toteuttaa sen taysin anonyymina.
Tutkimuksen ohessa toteutettu kysely sisdltaa kysymyksia muun muassa terveydesta seka
toimeentulosta, jotka saattavat olla monelle arkoja seka henkilokohtaisia aiheita. Kysely sisaltaa
my0s avoimia vastausvaihtoehtoja, jotka syventavat vastauksia ja tulokset eivat ole liian pinnallisia.

Kyselytutkimus rakennettiin Webropool-tydkalun avulla.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, millaista ravintola-alan tydntekijéiden tydhyvinvointi oli
koronapandemian aikana vuosina 2020—-2022, ja kuinka se on mahdollisesti muuttunut. Lisaksi
tahdon selvittad, kuinka tyohyvinvoinnin tarkeys on nékynyt haastavien vuosien aikana ja kuinka
tydnantajat ovat osallistuneet tydhyvinvoinnin parantamiseen tai yllapitdmiseen ndina haastavina
aikoina. Tutkimuksen tarkoitus on siis ollut tutkia tydhyvinvointia, sen kehitysta seka tarkeytta ja
kyselya apuna kayttaen tutkia, kuinka palvelualalla tydskentelevat ovat ndhneet ja kokeneet sen

henkil6kohtaisesti omassa elaméassaan. Tutkimus on toteutettu maarallisena tutkimuksena.

Tutkimuksen pddongelma on: Millaiset vaikutukset koronaviruksen aiheuttamalla poikkeustilalla on
ollut ravintola-alan tyontekijoiden tyohyvinvointiin? Tassé tapauksessa tyoni ei anna absoluutista
totuutta, silla kohderyhméanani ei ole alan jokainen tyontekija, vaan muutaman ravintola-alan eri
Facebook-ryhman jasenet. Edella mainittuun paaongelmaan haen vastauksia seuraavia
alaongelmia apuna kayttaen: Miten tydhyvinvointi ja sen tarkeys on mahdollisesti muuttunut
vuosina 2020-20227? Kuinka tydhyvinvoinnin tarkeys on nakynyt haastavien pandemiavuosien

aikana? Miten tyonantajat ovat osallistuneet tyhyvinvoinnin yllapitdmiseen pandemian aikana?
4.1 Kohderyhmé ja otanta

Opinnaytetydni ohessa toteutettavan tutkimuksen kohderyhmaksi valikoitui kaksi Facebookissa

yllapidettavaa ryhmaa — RT-Afterwork seka Ravintolayhteisd. Rajasin kyselyn edella mainittujen
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ryhmien sisalla, silla halusin kyselyyni vastauksia vain henkil6ilta, jotka tydskentelivét ravintola-

alalla koronapandemian jyllatessa maailmalla.

Tutkimus jaettiin kohderyhmalle, eli ravintola-alan tyéntekijoille suoraan Facebook-ryhmien kautta.
Tutkimus on toteutettu siis ravintola-alan tyontekijoiden nakokulmasta. Tutkimustulokset eivat
kuitenkaan toki kerro absoluuttista totuutta ravintola-alan tydntekijdiden mielipiteesta asian
tiimoilta, mutta vastauksista kay ilmi ryhmien jasenten kokemuksia tydhyvinvoinnista

koronapandemian ajalta.
4.2 Tutkimuksen toteutus ja analysointi

Kvantitatiivinen kyselytutkimus toteutettiin aikavalilla 26.-30.11.2022. Ryhmissa, johon kysely
jaettiin, on yhteensa noin 13 000 jasentad. Kyselyyn vastasi 279 ravintola-alan tyontekijaa.
Kyselytutkimuksessa oli yhteensa 17 kysymysta, joista kolme nékyivét vain heille, jotka vastasivat
tiettyihin kysymyksiin tietylla tavalla. Viiteen kysymykseen oli mahdollista vastata avoimesti omin

sanoin ja yksi oli avoimia ajatuksia varten kyselyn aiheen tiimoilta.

Sukupuolijakauma

En halua kertoa
0.4%

Mies
24.4%

Nainen
74.9%

Kuva 2. Kohderyhmén sukupuolijakauma

Tutkimus toteutettiin taysin anonyymisti ja vastaajilta ei keratty yhteystietoja lainkaan. Vastaajista
209 (74,9 %) olivat naisia ja 68 (24,4 %) miehid. Kaksi (yhteensa 0,8 %) vastaajista eivat
halunneet kertoa sukupuoltaan tai valitsivat vastausvaihtoehdon "muu” (Kuva 2). Suurin osa

vastaajista olivat 26—30-vuotiaita (25,5 %). Toiseksi eniten kyselyyn vastasi yli 40-vuotiaat (23,0 %)



henkildt ja kolmanneksi eniten 31-35-vuotiaita (21,2 %) henkil6ita. Neljanneksi asteikolla tulivat
36—40-vuotiaat (16,5 %) ja viidenneksi 21-25-vuotiaat (12,9 %). Vahiten kyselyyn vastasi 18-20-
vuotiaat (0,7 %) henkilot (Kuva 3).

Ikajakauma
18-20
0.7%  21-2>
40 + 12.9%

26-30
25.5%
36-40
16.5%

31-35
21.2%

Kuva 3. Kohderyhméan ikajakauma
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5 Tutkimustulokset

Tutkimustuloksia on avattu tekstimuotoon kuvien ja taulukoiden avulla. Suurimmassa osassa
kuvista tai kaavioista vastaajien maara seka niiden prosentuaalinen maaré on jatetty nakyville
selkeyden vuoksi. Naiden liséksi olen nostanut tyoni rinnalle suoria lainauksia kyselyyn
vastanneiden vastauksia. Avoimiin vastauskenttiin saamiani vastauksia I0ytyy liitteista (Liite 2).
Avointen vastausten pohjalta olen tuonut usein toistuneita teemoja esille. Vastaukset ovat suoria

lainauksia kyselyyn vastanneilta inmisilta.

Ensimmaiseksi tarkastellaan pandemian vaikutuksia alan vaihdon mahdollisuuteen, vastanneiden
tyéhon seka mahdollisten lomautuksien kestoon. Tassa kohtaa mukana oli my6s yksi avoin kentta

koskien pandemian vaikutuksia tyontekoon.

Kuten jo mainitsin kappaleen "Koronan vaikutus toimialalla” — sisélla, moni rautainen palvelualan
ammattilainen vaihtoi alaa Suomen valtion rajoitusten vuoksi. Kyselyyni vastanneiden kesken 12,2
% vastaajista vaihtoi alaa pandemian myoéta. 25,1 % vastaajista ovat ajatelleet alan vaihtoa silloin
talléin, 19,3 % melko usein ja 20,8 % usein. Vain 13,6 % vastaajista on ajatellut alan vaihtoa
harvoin ja 9,0 % ei koskaan. On siis selvaa, etta pandemia on saanut monet harkitsemaan alan

vaihtoa tai jo vaihtanut alaa (Kuva 4).

Harkinnut alan vaihtoa

Usein (20,8 %)
Melko usein (19,3 %)

Silloin tallgin (25,1 %) Suurin prosentti -
Silloin tallgin
Harvoin (13,6 %)
——
En koskaan (9,0 %)

Olen jo vaihtanut alaa (12,2 %)

Pienin prosentti -
En koskaan

Kuva 4. Kohderyhmén alan vaihdon harkinta
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Kysymykseen pandemia vaikutuksista tydelamaan jopa 73,1 % olivat lomautettuina pandemian
aikana. Myos taloudellisista ongelmista (64,5 %), uupumuksesta (54,1 %) sekéa tydméaaran
kohtuuttomasta lisdantymisesta (38,4 %) karsivat monet. Uutta tydpaikkaa on hakenut 35,8 %
vastanneista, ty6ttémyydesta karsinyt 19,0 % ja tyopaikan ovat menettaneet kokonaan 10,4 %

vastanneista. Vain 2,5 % vastanneista pandemia ei vaikuttanut tydelamaéan lainkaan (Kuva 5).

Pandemian vaikutus tyoelamaan

Lomautus (73,1 %)

Tyopaikan menetys (10,4 %)

Uuden tydpaikan hakeminen (35,8 %)
Taloudelliset ongelmat (64,5 %)

Tyomaaran kohtuuton lisaantyminen (38,4 %)
Uupumus (54,1 %)

Tyottomyys (19,0 %)

Muuta, mita? (7,9 %)

Eivaikuttanut (2,5 %)

0 50 100 150 200 250
Suurin prosentti - Pienin prosentti -
Lomautus Ei vaikuttanut

Kuva 5. Pandemian vaikutus kohderyhman elamaan

Taman kysymyksen sisalla oli myds vastausvaihtoehto "Muuta, mita?”, joka mahdollisti vastaajan
kertoa pandemian vaikutuksista ty6eldamé&anséa avoimin sanoin. Avointen kysymysten sisalla esille
nousi selkedasti seuraavat teemat: siirto kaupanalalle ja sille tielle jadminen, uuden alan opiskelu

seka mielenterveyden kanssa kamppailu.

Moni vastaajista hakeutui pandemian aiheuttamien rajoitusten mydta opiskelemaan uutta alaa tai
sai tydnantajaltaan siirron kaupanalalle. Kun paluu vanhoihin toihin oli taas ajankohtaista, ei se
enda monia kiinnostanut. Ravintola-alan epavarmuus seka kohtuuton tydmaaran lisaantyminen ei
enada houkutellut palaamaan ja monien kohdalla mielenterveysongelmat seka burn out varjostivat
vanhaan ty6hon paluuta. Seuraavaksi olen koonnut muutaman noston avointen vastausten

joukosta. Vastaukset ovat suoria lainauksia.
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Mielenterveyden kanssa tasapainottelua, muun muassa burn out, ahdistuneisuus,

paniikkihairid, unettomuus, likanukkuminen sek& masentuneisuus.

Ravintolasulun aikana tyénantaja siirsi konsernin marketteihin téihin, sama palkka ja samat

tunnit.

Meidéat laitettiin kysymaétté ison firman puolesta ihan erilaiseen ty6hon, joka aiheutti vanhojen

mielenterveysongelmien aktivoitumisen.

Suuryritys, jolle olin ravintolat6issa veti valista minulta ja muilta esim. lomautetuilta ja sitten
toihin palautuneilta, kohtuuttomilla tydmaérilléa puurtavilta, tyontekijoiltéa palkoista. Oli taistelun
takana saada mitdan takaisin, ja paloin loppuun. Vaihdoin alaa tammikuussa 2021. Tein
neljalle firmalle t6itd saadakseni rahat riittdmaan, lopulta tilanne oli se, etten tiennyt vuorojani
kuin aikaisintaan 48 h ennen, ja tein joko 0—4 h tai 50-70 h. Mielenterveys kérsi, kun ei

pystynyt tekemaén mitd&n suunniteltua.

Osa vastanneista mainitsi myos positiivisista vaikutuksista ty6elamé&an pandemian ajalta. Tallaisia
olivat muun muassa ylennys, vakituisen tydsopimuksen saaminen sekd uuden mielekkaan tyon

|8ytyminen.

Lomautuksen kesto

1-4 kk (36,6 %)

5-8 kk (29,0%)

9-12 kk (7,6 %) Suurin prosentti -
1-4 kk
+12 kk (6,2 %)
Edelleen
En ollenkaan
0 25 50 75 100 125

Pienin prosentti -
Edelleen

Kuva 6. Kohderyhméan lomautusten kesto

Vastanneista ravintola-alan tyontekijoista 101 (36,6 %) olivat lomautettuina 1-4 kk ajan. 80

vastanneista (29,0 %) olivat lomautettuina 5—8 kk ja 57 (20,6 %) eivat karsineet lomautuksesta
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ollenkaan. 9-12 kk ajan lomautettuina olivat 21 (7,6 %) vastaajaa, yli vuoden 17 (6,2 %) vastaajaa
ja talla hetkella lomautuksesta ei karsi kukaan kyselyyn vastanneista. Vastausten perusteella
suurin osa vastaajista olivat lomautettuina vain sulkutilojen ajan, kun luonnollisesti ravintoloiden

ollessa kiinni tydn tekeminen oli mahdotonta.

Suurin osa kyselyyn vastanneista, 153 (55,2 %), koki heidan tydhyvinvointista olleen hyvalla
mallilla ennen pandemian alkua (Kuva 7). 61 (22,0 %) vastaajista kertoi sen olleen erinomaista, 54
(19,5 %) kohtalaista ja 9 (3,3 %) tyydyttavaad. Suurin lohko vastaajista oli siis tyytyvaisia

tyopaikkojensa tydhyvinvointiin.

Tyohyvinvointi ennen pandemian alkua

Erinomainen (22,0 %)

Hyva (55,2 %
Suurin prosentti - wa ( )

Hyva

— Kohtalainen (19,5 %)

Tyydyttava (3,3 %)
0 50 100 150 200

Pienin prosentti -
Tyydyttava

Kuva 7. Ty6hyvinvointi ennen pandemian alkua

Vastaajilla oli myds mahdollisuus kertoa, kuinka tyéhyvinvointi ilmeni tydpaikalla ennen pandemian
alkua. Vastauksien joukossa nousi muiden ylitse seuraavat teemat: hyva yhteishenki, riittava
osaavan henkilokunnan maara, hyvat tydsuhde-edut seka tasaisesti jakautunut tyomaara. Alla

muutama ote vastauksista. Otteet ovat suoria lainauksia vastaajilta.

Ennen pandemiaa ilmapiiri oli motivoitunut ja iloinen. Pandemian alettua hymy hyytyi ja
taloudelliset tavoitteet aiheuttivat lomautuksia, ja téihin jaédneet kantoivat kohtuuttoman

taakan. Toiset uupuivat, toiset masentuivat. Itse uupumus iski ja en ole toipunut vielakaan.

Organisaatiossa pyritdan panostamaan tyéhyvinvointiin rahallisesti. Ison firman etuja.
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Tiimilla oli hyva asenne ty6ta kohtaan seké henkildkunta oli ammattitaistoista, jolloin ei

syntynyt eripuraa, uupumusta tai tehokkuuden laskua.

Kaikilla oli toissa ollessa kivaa ja valitusta ei juurikaan kuulunut, tehtiin yhdessé ja pelattiin

tiimina.

Tyokuorma oli tasaisesti jakautunut, kollegoita oli tarpeeksi ja tyéntekijat osaavia ja

paneutuneita téihinsa.

Tyontekijoiden valinen hyva kommunikointi asioista (pahasta olosta, fiiliksista tms.)
puhuminen avoimesti. Tyontekijoistd huomasi energisyyden ja hyvan fiiliksen tyén

tekemisessa.

Pandemian aikana tyohyvinvointi meni monen vastauksen perusteella vain huonompaan suuntaan
(Kuva 8). 123 (45,1 %) vastaajaa kertoi tydhyvinvoinnin olleen kohtalaista pandemian aikana. 76
(27,8 %) vastasi sen olleen tyydyttavalla tasolla, 62 (22,7 %) hyvalla tasolla ja vain 12 (4,4 %)
erinomaisella tasolla. Verrattaessa aikaisempaan kysymykseen koskien tydhyvinvointia ennen
pandemian alkua (kuva 7) voidaan todeta, ettd tydhyvinvointi koki kovan kolauksen monen

ravintola-alan tyontekijan tyopaikalla.

Ty6hyvinvointi pandemian aikana

Erinomainen (4,4 %)

Hyva (22,7 %

Suurin prosentti - yva ( )
Kohtalainen

— Kohtalainen (45,1 %)

Tyydyttava (27,8 %)
0 25 50 75 100 125

Pienin prosentti -
Erinomainen

Kuva 8. Ty6hyvinvointi pandemian aikana
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Vastaajilla oli tassakin kohtaa mahdollisuus kertoa omin sanoin, kuinka tydhyvinvointi heidéan
tyopaikallaan oli muuttunut pandemian alettua. Monet toistivat samoja teemoja: uupumus lisaantyi,
alan epavarmuus aiheutti ahdistusta, taloudelliset ongelmat alkoivat, henkilokunnan maara
laskettiin minimiin ja tydmaara lisdantyi yhta henkea kohden. Henkilékuntaa lomautettiin niin
paljon, ettd se aiheutti tdihin jaaneille suuren tydtaakan seké vastuun. Monet paloivat loppuun tai
kokivat itsensa masentuneiksi. Monien kohdalla ty6terveys ajettiin myos alas kulujen vuoksi, joten
apua sieltéakaan ei saanut. Moni koki, etta joutui kestamaan kaiken yksin, ilman apukasia. Alla

olevat vastaukset ovat suoria lainauksia.

Uupumisen lisdksi teho- ja myyntitavoitteet olivat kohtuuttomia, henkildkunta ei ehtinyt niiden

takia pitaa taukoja lahes laisinkaan ja stressi ihan rivityéntekijoille oli myds valtava.
Epatietoisuus vei henkisen voiman kaikilta. Joiltakin myos fyysisen...

TyoOntekijoita irtisanottiin ja lomautettiin, tyot kasaantuivat muutamille, ty6terveys ajettiin alas

kulujen takia, odotukset suuria ja mitéd meille annettiin, oli pienté.

Ihmiset olivat vasyneitd, liika/lian vahan toita. Stressin maara lisaantyi kaikilla tavalla tai
toisella, ihmisten nakeminen ja asioista keskusteleminen jai todella vahaiseksi. Moni koki

vahvaa yksindisyytta.

Lomautusten takia tydémaara kasvoi merkittéavasti toihin jaaneille ja kaikesta tingittiin, oma aani
ei tullut kuuluviin ja tuntui, etta heitettiin vaan liséa vettéd myllyyn, vaikka muutenkin tyontekijéat
vetivat jo tekohengityksella eteenpdin. Odotettiin, ettéd ilman minkaanlaisia resursseja voidaan

saada ihmeita aikaan.

Moni koki, ettéd tydnantaja ei ottanut tarpeeksi vastuuta tydhyvinvoinnista tydpaikalla pandemian
aikana (Kuva 9). Suurin osa vastaajista oli sitda mieltd, ettéd vastuun kantaminen oli kohtalaisella
(31,7 %) tai tyydyttavalla (30,3 %) tasolla tydpaikalla. Vastaajista 24,1 % kertoi vastuun ottamisen
olleen hyvalla mallilla ja 13,9 % kertoi sen olleen erinomaisella tasolla. Moni mainitsi edellisen
kysymyksen (kuva 8) avoimessa kentéssa, etta tydnantajat eivat olleet heihin yhteydessa
lomautuksen aikana ollenkaan. Tyontekijat kokivat, etta tydnantajiensa silminndhtéva stressi
purkautui heihin ja aiheutti tytpaikalla kire&n ilmapiirin. Moni sanoi, ettd heidan tydnantajansa néki

tyontekijat pelkkina pelinappuloina.

Omistaja paikalla kyttédmassa koko ajan mité duunarit tekevét ja neuvoo tai valittaa

turhistakin asioista koko ajan. Syyttaa tyontekijoita, ettei asiakkaita tule eika kassa kilise.
Omistajien stressi nakyi ja oma stressi lisdantyi.

Tyontekijoita ei infottu tarpeeksi firman tilanteesta, epavarmuus tdihin paluusta.
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Tyontekoa alettiin kytatd. Ennen saimme sy6da lounaaksi ruokahavikiksi joutuvaa ruokaa, nyt
kaikki tuli havittaa. Palkoista puuttui rahaa, ruokatauko yritettiin muuttaa palkattomaksi ja néin
ollen myd6s katkaista tydpaiva, jotta ylipitkista vuoroista ei tarvitsisi maksaa lisid. Alennukset
poistuivat ruoista. Ei tydhyvinvointipdivia. Tyoterveydesta leikattiin, ja palveluun oli vaikea
paasta. Kahden henkilon vuorot tehtiin yksin ilman taukoja. Ylitdista ei maksettu liséa, ja
ty6vuorot venyivat aina. Ei tiennyt, onko seuraavalla viikolla enda tydpaikkaa, lomautuksilla

uhkailtiin, jos ei ylletty myyntitavoitteisiin.

TyOntekijat jatettiin oman onnensa nojaan keksimaan, kuinka korona aikana toimitaan.
Ravintolaa py®dritettiin kuukausi kahden ihmisen voimin, jolloin vaikuttaminen vapaa-aikaan oli
mahdotonta.

TyGnantajan vastuu tydhyvinvoinnista pandemian aikana

Erinomainen (13,9 %)

Hyva (24,1 %
Suurin prosentti - yva ( )

Tyydyttava

\ Kohtalainen (31,7 %)

Tyydyttava (30,3 %)
0 25 50 75 100

Pienin prosentti -
Erinomainen

Kuva 9. Tybnantajan vastuu tyéhyvinvoinnista pandemian aikana

Moni vastaajista koki karsineensa useista eri stressin tai uupumuksen, eli pitkittyneen stressitilan
oireita (taulukko 1). Avoimen vastauskentan mukaan toistuvia oireita olivat muun muassa
unettomuus, stressi, ahdistus, artyneisyys, masennus seka tyon fyysisen kuormituksen
lisdantyminen. Yha useampi koki tytnteon ahdistavana ja tunsi itsensa voimattomaksi seka
aarimmaisen stressaantuneeksi. Moni jai lopulta sairaslomalle uupumuksen takia, eika ollut
kykeneva tekemaan toitd. Taloudellisesti parjadminen loi vield suuremmat paineet tydnteon

suhteen.
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Ahdistuneisuus, vasymys, uupumus, tasainen artymystila, alkoholinkéytdn huomattava

lisdantyminen, taantuminen, kiinnostuksen puute arkisiin asioihin, katkeruus...

Alkuun tuli vasymys ja lopulta pitkittynytté unettomuutta. Mydhemmin myds masennus ja
ahdistuneisuus alkoi oireilla talouden heikkenemisen my6ta ja myos usko tulevaisuuteen

katosi pitkaksi aikaa.

Diagnosoitu tyduupuminen. Oireita mm. musertava vasymys, pahat univaikeudet,
toivottomuus, merkityksen tunteen taysi katoaminen, arvostuksen tunteen taysi katoaminen
(ettd minua ja ty6tani arvostetaan), artyneisyys, vahvat tunnereaktiot, itkuherkkyys, apatia,

diagnosoitu masennus.

Taulukko 1. Huomasi pandemian aikana itsessaan stressin tai uupumuksen, eli pitkittyneen

stressitilan oireita

Huomasi pandemian aikana itsessaan stressin tai Kylla Ei

uupumuksen, eli pitkittyneen stressitilan oireita

79 % (219) 20,8 % (58)

Vastaajien fyysinen seka henkinen terveys ovat kokeneet positiivisen kohennuksen verrattaessa
nykyhetked pandemian aikaiseen terveyteen (taulukko 2). Vastaajista 53,8 % kokee, etté heidan
fyysinen terveytensa on talla hetkella hyvalla mallilla, kun taas pandemian aikana vastausprosentti
ylsi 44,1 %. Seuraavaksi suurin vastausprosentti oli kohdassa tyydyttava: vastaajista 31,4 % koki
fyysisen terveytensa nykyhetkessa tyydyttavaksi, kun taas pandemian aikana vastausprosentti oli
34,0 %.

Vastaajista 42,3 % kokee heidan henkisen terveytensa hyvaksi nykyhetkessa (taulukko 2).
Pandemian aikana vastausprosentti oli vain 14,3 %. Huonoksi henkisen terveytensa nykyhetkessa
nakee 8,6 %, kun taas pandemian aikana luku oli 31,9 %. Voidaan siis todeta, ettd henkinen
terveys on ollut huonommalla kantilla pandemian aikana, kun nykyhetkessa. Henkista terveyttaan

erittain huonoksi nykyhetkessa luonnehti 2,5 % vastaajista ja pandemian aikana 14,7 %.

Erinomaisena fyysista terveyttaan nykyhetkessa pitaa 9,7 %, kun taas pandemian aikana luku oli
8,2 %. Henkisen terveyden osalta nykyhetki paatyi lukemaan 11,5 % ja pandemian ajalta 3,2 %.
Tyydyttava osio pysyi melkein samana — fyysinen terveys nykyhetkessa 31,4 % ja pandemian
aikana 34,0 %. Henkisen terveyden osalta lukemat olivat seuraavat: nykyhetkessa 35,1 % ja

pandemian aikana 35,9 %.
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Taulukko 2. Vastaajien kokemus fyysisesta ja henkisesta hyvinvoinnistaan nykyhetkessa seka

pandemian aikana

Erittdin huono

Huono

Tyydyttava

Hyva

Erinomainen

Keskiarvo

Fyysinen

terveys nyt

0,4 %

4,7 %

314 %

53,8 %

9,7 %

3,7

Henkinen

terveys nyt

2,5%

8,6 %

35,1 %

42,3 %

115%

3,5

Fyysinen
terveys
pandemian

aikana

22%

115%

34,0 %

44,1 %

8,2 %

3,4

Henkinen
terveys
pandemian

aikana

14,7 %

31,9 %

35,9 %

14,3 %

3,2%

2,6

Poikkeusolot sekd pandemia vaikuttavat monen elamaan viela tanakin paivana (kuva 10). Eniten

vaikutusta on alan epavarmuuden (43,4 %), tyon aiheuttaman ylikuormituksen (33,7 %),

uupumuksen (33,7 %) seka taloudellisten ongelmien (33,0 %) muodossa. Vastaajista 82 (29,4 %)

kokee, ettéd pandemialla ei ole endé minkaanlaisia vaikutuksia heidéan tyéhonsa. Muita vaikutuksia

ovat oman tyésuhteen epavarmuus (16,1 %), tyottomyys (5,0 %) sekéd lomautus (2,2 %).

Kysymyksen yhteydessa vastaajien oli mahdollista kertoa pandemian vaikutuksista

tdmanhetkiseen elamaan myos omin sanoin. Toistuvat teemat tdman myo6ta olivat alan vaihto,

opiskelemaan hakeutuminen seka taloudellisista ongelmista selviytyminen.

edellisesta tydstani, en voisi olla onnellisempi.

2 vuotta lomautettuna, opintovapaa siihen peraén ja vihdoinkin sain itseni irtisanottua
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Uupumus on huomattavasti kevyempaa ja saan tdyden tuen uudelta tydnantajaltani itseni

kuntouttamiseen.

Velat saatu lahes kokonaan maksettua, sdastoja alettu kerryttdmaan todella vahan. Ei

periaatteessa ongelmia, mutta ei turvaverkkoa tai ylimaarasta pahanpéivan varalle.

Siten vaikuttaa, etta yritdn tehda mahdollisimman paljon t6ita ja sédéstaa rahaa seuraavaa

katastrofia varten. Joskus on huono omatunto, jos haluaa lomalle, koska "onhan sita lomailtu”.

Moni alan ammattilainen on hakeutunut opiskelemaan uutta alaa, hakeutunut toiselle alalle tai
tekee ravintola-alan tditd enaa silloin talléin muun tyén ohella. Alan epavarmuus nahdaén uhkana
tulevaisuudelle ja tyd nahdaan ylikuormittavana sekd uuvuttavana. Pelatédan, ettd uuden
koronapandemian kaltaisen globaalin ongelmatilanteen sattuessa ollaan taas siina tilanteessa,

kuin missa koronan aikana.

Pandemian vaikutus elamaan nykyhetkessa

Lomautus (2,2 %)

Taloudelliset ongelmat (33,0 %)
Tyottomyys (5,0 %)

Tyon aiheuttama ylikuormitus (33,7 %)
Alan epavarmuus (43,4 %)

Oman tyosuhteen epavarmuus (16,1 %)
Uupumus (33,7 %)

Muuta, mita? (5,7 %)

Ei vaikutusta (29,4 %)

0 25 50 75 100 125
Suurin prosentti - Pienin prosentti -
Alan epavarmuus Lomautus

Kuva 10. Pandemian vaikutus elamaan nykyhetkessa

Suurta osaa vastaajista suututti ravintola-alan leimaaminen, tukien vahyys seké hallituksen
asettamat epareilut rajoitteet, jotka aiheuttivat suurta vahinkoa niin alaa, kuin silla tydskentelevia
kohtaan. Hallituksen informointi ja nopeat muutokset rajoitusten kanssa nahtiin negatiivisessa
valossa. Tydmaaran kasvu, tyontekijoiden ylikuormitus seka jatkuva uusien tyéntekijdiden

perehdytys vie vield tanakin paivana voimia usealta alan tyontekijalta.
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Taloudelliset menetykset kauhistuttivat. Pelkasin tosi paljon itse sairastuvani. Todella moni ei
piitannut yhtaén. Suretti myds se, miten tuli jalleen ilmi miten vahéassa arvossa

ravintolahenkilokuntaa pidetaan.
Vaikeinta oli 16ytaa elamasta mitdan positiivista.

Koko alan mustamaalaaminen suututti ja ihmisten suoranainen viha meita kohtaan oli
kohtuutonta. Yleensa tosi sosiaalinen ja positiivinen ihminen oli tdysin lamaantunut ja koki

todella voimakasta ihmisvihaa.

Ravintola-alaa sakotettiin mielestani turhaan, kun kaikki paivittaistavarakaupat muun muassa
olivat auki ja yhta lailla pahemmin taudit levisivat mm. kotibileissd missa ei samalla lain
valvovan ja niskaa hengittdmisen tavoin valvottu hygieniaa, turvavaleja tai saatikka kyselty
niité typeria koronapasseja. Aina kun ravintolatiloissa kéavi altistumisia, niista tehtiin kauheat
166pit uutisiin, mutta muista mielestani vaiettiin ja hyssyteltiin, pahimmissaan lakaistiin vain

maton alle.

Kuitenkin pandemiasta on poikinut jotain positiivistakin. Moni koki, ettéd pandemia laittoi pakon
edessa ryhtymaan luovaksi esimerkiksi myynnin tuottamisen suhteen. Moni paatyi kokeilemaan
uusia ty6tehtavia, joihin ei luultavasti olisi paatynyt ilman koronan aiheuttamia rajoituksia. Kaupan
alalle siirtyneet ravintola-alan tydntekijat otettiin uudella alalla hyvin vastaan ja tydntekijat saivat
uusia kokemuksia. Moni koki, ettd sai uutta perspektiivia ravintola-alan tdihin ja osaa arvostaa
omaa tydtaan seka itsedan entista enemman. Lomautus nahtiin myds positiivisena asiana — sai

hetken hengéhtad, aikaa perheen kesken ja ajatella rauhassa tulevaisuuttaan.

Ihmisten huoli tulevaisuudesta kuormitti. Kavely auttoi paljon ja opimme yhdessa tydyhteisdn

kanssa uusia tapoja toimia.
Otin homman breikkin& duunista, kun olihan sitd jo vuosia painettu kovilla tunneilla.

Uusien ajatusmallien rakentaminen tulonléhteeksi oli positiivista, tsempattiin myds toisiamme

eri tavalla, kuin ennen.

Koin rajoitukset turhana ja liilan rankasti palvelualoja rajoittavana. Taman kautta kuitenkin koin
turhautumista poistuin alalta hetkeksi ja palasin. Ymmarsin oman ammattitaidon merkityksen

ja sité kautta paddyimme elamani parhaaseen tyopaikkaan, jonka ansiosta koen onnellisuutta.
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6 Pohdinta

Kaiken kaikkiaan tutkimukseni tuotti odotettua paremman maaran vastauksia. Toiveenani oli, etta
vastausmaara yltaisi 150, mutta lopulta vastauksia tulikin 279, mikéa oli positiivinen yllatys. Luulen,
ettd suurin osa vastauksista tulivat ryhmasta RT-Afterwork, silla ryhman sisélla julkaisemaani
postausta jopa kommentoitiin mukavissa maarin. Ravintolayhteisd — Facebook-ryhmassa julkaisuni
ei poikinut yhtdan kommenttia tai tykkaysta. Positiivista oli mygs se, ettd moni avoimista
vastauksista olivat melko pitkia ja selkeasti loppuun asti ajateltuja. Joukkoon mahtui myos

muutama kirosanoin korostettu lyhyt vastaus.

Aloitin opinnaytetyoni kirjoittamisen hyvissa ajoin kesalla 2022, mutta kokoaikainen tydni seka
kesan kiireellisyys hankaloitti tyon etenemista. Otin syyskuun alussa yli viikkon mittaisen tauon
toistd, jotta saisin opinnaytetydni kunnolla alkuun ja se auttoikin etenemisesséani todella paljon.
Kuitenkin t6ihin palattuani tyon edistaminen taas hidastui, joka vaivasi minua. En pysynyt
asettamassani aikataulussa, mutta loppua kohden sain kirittyd sen kiinni. Viime hetkille mentiin,
mutta onnekseni tyépaikkani kannusti minua valmistumaan ja antoi tyon teolla aikaa, kun sita

uskalsin pyytaa.

Tutkimukseni tuloksia ei sovi yleistaa jokaiseen ravintola-alan tyéntekijaan, silla kaikista alalla
tyoskentelevista kyselytutkimukseni vastaajat ovat vain hyvin pieni prosentuaalinen osuus.
Tulokset eivat siis anna absoluuttista totuutta alan tydhyvinvoinnista koronapandemian aikana,
mutta antavat melko kattavaa suuntaa sille, millaista tydnteko seka tyéhyvinvointi on koettu alalla
tydskentelevien keskuudessa. Paatin julkaista kyselyni RT-Afterwork sekd Ravintolayhteiso —
ryhmissa, koska ryhmien jasenet ovat melko varmasti joko alalla tallakin hetkelld tydskentelevia tai

alalla koronapandemian aikana tyoskennelleita.

Vastauksista voi nahda, etta tyéhyvinvointi on monen alalla tydskentelevat kohdalla lahtenyt
koronapandemian my6té laskuun. Uupumus, ahdistus seka epéatietoisuus on lisdéntynyt alan
sisalla ja moni antoi avoimien kommenttikenttien sisalla naista konkreettisia esimerkkeja, mutta
kuitenkin niin, etta vastaukset pysyivat anonyymeind. Avoimia kommentteja on koottu
tutkimustulosten lisaksi myds liitteiksi (liite 2) suorien lainauksien muodossa. Liitteista voi nahda,

kuinka moni ravintola-alan tyéntekija ei ole voinut hyvin koronapandemian aikana.

Vastaajista 55,2 % kertoivat, etté tyohyvinvointi omalla tytpaikalla koettiin hyvaksi ennen
pandemian alkua. Kuitenkin pandemian aikana suurin vastausprosentti vastausvaihtoehdossa
kohtalainen, 45,1 %. Tasta voimme paatella, ettd yhd useamman alan tyéntekijan mielesta
tydhyvinvointi koki kovan kolauksen pandemian my6ta. Suurimmat syyt télle olivat varmasti

hallituksen asettamat koronarajoitukset, useat sulkutilat seka yritysten kova paine saastaa
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kaikessa mahdollisessa, jotta ei tehtaisiin vain suurta tappiota. Luonnollisesti nama asiat

heijastuvat nopeasti myds tyontekijéihin ja se nékyy tyénteon ohessa.

Vastaajista jopa 79,1 % sanoivat huomanneensa itsesséaan stressin tai uupumuksen, eli
pitkittyneen stressitilan oireita koronapandemian aikana. Se on vastaajamaarasta 219 vastaajaa.
Yleisimpia oireita olivat unettomuus, ahdistuneisuus, masennus seka yleinen uupumus. Edella
mainitut asiat vaikuttavat suurissa méaéarin tydsséa jaksamiseen ja tyon tekemiseen. Moni mainitsi
my0s alkoholinkéytdn lisdantymisestd, joka on todella vakava asia. Tyon jaljesta ei myoskaan
jaksettu enda valittdad, koska rajoitukset riepottelivat alaa mink& ehtivat ja tama nakyi myos
asiakkaissa. Valitusta koronaviruksen leviamisesta sai kuulla syyttavasti myos asiakkailta, joka

tekee ty0stéa entista kuormittavampaa.

Hyvinvoiva tyOntekija on motivoitunut, sitoutunut, luova, tehokas seka tuottavainen.
TyOhyvinvointiin panostaminen siis tukee jokaista edella mainittua adjektiivia. Hyvinvoiva
tydyhteisd myo6s ennaltaehkaisee seka vahentaa sairauspoissaoloja (Terveystalo s.a.). Kyselyni
vastausten osalta voimme todeta, ettd tyontekijat eivat voineet hyvin, josta syysta myods
sairauspoissaoloja tuli paljon. Poissaoloja kuitenkin oli vaikea korvata, silla useat tyéntekijat olivat
lomautettuina. Toiminnan pyorittdminen siis laskeutui vain muutamien tyontekijéiden harteille,

jonka vuoksi monet kuormittuivat tyostaan entista kovemmin.

Ty6turvallisuuslain (23.8.2002/738) 1. luvun 1. § sanotaan, etta lain tarkoituksena on parantaa
tydymparistda seka tydolosuhteita tydokyvyn takaamiseksi seka yllapitamiseksi. Laki ennalta
ehkaisee tydympaéristdsta johtuvia tyontekijdiden fyysisen seka henkisen terveyden haittoja.
Kyselyni vastausten perusteella kyseista lakia ei ole noudatettu monien tyépaikkojen sisalla. Toki
hallituksen tekemat hetkelliset lakimuutokset olivat voimassa pitkddn pandemian aikana, mutta

kyseiset muutokset eivat antaneet sijaa tydolosuhteiden laiminlydmiselle.

Tydhyvinvoinnissa tyontekijan psyykkinen hyvinvointi on avainasemassa. Psyykkiseen
tybhyvinvointiin sisaltyvat muun muassa tyon stressaavuus, tydsté aiheutuvat paineet seka
tydilmapiiri. Psyykkinen tyéhyvinvointi kaipaa usein tydnantajan tukea ja silld on suuri merkitys
yleiseen tyssa viihtymiseen seké sairauspoissaolojen méaarééan. (Virolainen 2021, 18.) Kyselyyn
vastanneiden osalta voimme selkeasti ndhda, ettd psyykkiseen tydhyvinvointiin ei pandemian
aikana olla panostettu tarpeeksi. Hyvin monien vastausten sisalla toistui samat teemat: uupumus,
tydn aiheuttama kohtuuton ylikuormitus, tydntekijoiden vahyys tydmaaraan verrattaessa seka
sairauspoissaolojen kasvu. Kaikki tama on toki osittain myds hallituksen asettamien rajoitusten

syytd, mutta tydpaikan sisalla psyykkisesta tyéhyvinvoinnista vastaa aina lopulta ylempitaho.
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Tyo6n aiheuttama uupumus on otettava vakavasti. Uupumuksesta, burn outista seké siihen
laukaisevista tekijoista tulisi puhua yha enemman ja enemman. Ennen koronapandemiaa
tydhyvinvointi nahtiin suurimmaksi osaksi hyvana tai jopa erinomaisena, mutta pandemian aikana
suurin osa vastaajista kertoi sen olleen kohtalaista tai jopa tyydyttavaa. Tastd moni syytti
pandemian aiheuttamaa epavarmuutta alan sisélla seké hallituksen laatimien rajoitusten
aiheuttamaa elannon ansaitsemisen mahdottomuutta. Kuitenkin vastauksien sisalla kavi myos ilmi,
etta itse tydnteko tyopaikalla aiheutti suurta stressia, uupumusta sekd masennusta. TyOpaivat
olivat pitkia seké tauottomia ja ty6vuorossa oli aina liian vahan henkilokuntaa, joka kuormittaa tyota

tekevia jatkuvasti enemman ja enemman.

Alan epavarmuus nousi useamman kysymyksen vastauksissa esilla toistuvasti. Yha useampi paatti
lahted opiskelemaan, vaihtaa alaa tai jai tydnantajan siirron vuoksi toisen alan tyétehtaviin. Moni
huomasi, etté esimerkiksi kaupan alalla oli paremmat lisat seka saanndélliset tauot, joka nostattaa

tybhyvinvointia tydntekijoiden silmissa.

Seka fyysinen, ettd henkinen terveys on huonontunut pandemian my6ta. Vastaajien joukosta
suurin osa kertoo pandemialla olleen negatiivisia vaikutuksia fyysiseen ja henkiseen terveyteen
seka jaksamiseen. Joukossa oli myos positiivisia tapauksia, joissa kerrottiin, ettd pandemia sai
heidat pysahtymaan ja ajattelemaan elamaansa pidemmalle tulevaisuuteen. Oli niin sanotusti
"pakon edessa” aikaa ajatella, ettd mita tulevaisuudeltaan haluaa ja millainen tyo oikeasti
kiinnostaa seka tuntuu mielekkaaltd. Myos sosiaaliset suhteet olivat lahes olemattomia pandemian
tuomien rajoitusten myo6td, joka aiheutti paljon yksindisyytta sekd masentuneisuutta. Moni
vastaajista sanoi, ettd tunsivat jadaneensa yksin ongelmiensa kanssa ja jaksamista arjen

pyorittdmiseen oli vaikea I0ytaa.

Jatkossa kysely tyohyvinvoinnista olisi hyva uusia niin, ettd saisimme uutta dataa sen
kehittymisesta eteenpdin. Taman tutkimuksen sisalla keskityttiin aikaan ennen koronapandemiaa,
aikaan koronapandemian sisélla seka nykyhetkeen. Suurta parannusta tyéhyvinvointiin ei ole
monien vastanneiden mielesta vielakaan tapahtunut, vaikka hallituksen asettamat
koronarajoitukset ovat olleet poissa kaytdsta jo pidemman aikaa. Olisi siis hyvéa seurata
ty6hyvinvoinnin kehitysta, jotta sen kehittymiseen voitaisiin puuttua, mikali toimenpiteita

tulevaisuudessa tarvittaisiin.

Moni ravintola-alan tyontekija toivoi inhimillisempia ty6oloja, kohtuullisempaa tydtaakkaa, tyon
maaraan seka laatuun tasmaavaa korvausta seka tydnantajalta selkeita toimenpiteita
tydhyvinvoinnin yllapitamiseksi. Vastaajat mainitsivat myds tydhyvinvoinnin uupumisesta jo ennen

pandemian alkua. Henkilokuntaa eriarvoistettiin, vaihtuvuus henkilokunnan kesken oli suurta ja
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esimiestaidot olivat johdolla kehnolla kannalla. Tama heijastui tietysti suoraan henkilokunnan

hyvinvointiin negatiivisesti.

Tasta opinnaytetyosta tulee tulevaisuudessa olemaan hyotyd seké itselleni tydn tekijana seka alan
tyonantajille. Kyselystani kay ilmi selkeasti ne ongelmakohdat, jotka ovat toistuneet useammalla
tydpaikalla tyéhyvinvoinnin suhteen, joten tyénantajien olisi helpompaa kiinnittda kyseisiin asioihin
huomiota. Nain ollen ty6hyvinvointi ja tydssa jaksaminen kaantyisi positiiviseen nousuun ja
mahdollistaisi parhaimmillaan sairauspoissaolojen maaran laantumisen, hyvinvoivien
tyontekijoiden avulla paremman tuloksen takaamisen seka tyontekijoiden vaihtelevuuden
vahenemisen. Yha useampi kokisi alalla pysymisen positiivisena asiana, jos tyo koettaisiin

mielekkaaksi, arvokkaaksi seka kohtuullisissa maarin kuormittavaksi.
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Liitteet

Liite 1. Kyselytutkimus
Moikka!

Olen Niki, kolmannen vuoden ravintola-alan liikkeenjohdon opiskelija. Toteutan télla hetkella opinnay

pandemian aikana ja tarvitsen tutkimuksessani hieman apua.

Toteutan tyoni sisélla kyselyn, joka toteutetaan taysin anonyymisti ja vastaukset tuhotaan tyoni valmi:

kautta ja vastaamiseen kuluu aikaa noin viisi minuuttia. Kysely sulkeutuu 30.11.2022.
Suuret kiitokset jokaiselle vastanneelle avusta!
Linkki kyselyyn:

https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/8b3b7c93-3316-4b64-b5d6-
5ce972b4c139?displayld=Fin2689432&questionsAnsweredByUrlIParam=fbclid%3DIwAR0aJUKR7fHyYBY




RAVINTOLA-ALAN TYONTEKIJOIDEN TYOHYVINVOINTI
PANDEMIAN AIKANA

1. Minka ikainen olet?
O 18-20

O 2125

O 2630

(O 31-35

O 36-40

Q40+

2. Sukupuoli?

O Nainen
O Mies
O Muu

O En halua kertoa

3. Oletko harkinnut pandemian myota alan vaihtoa?
O Usein

O Melko usein

O silloin tallgin

O Harvoin

O En koskaan

O Olen jo vaihtanut alaa
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4. Miten koronapandemia on vaikuttanut tyohosi? Voit valita yhden tai
useamman vaihtoehdon.

Jos vaikutuksia ei ole ollut, valitse "Ei vaikuttanut”.
D Lomautus

D Tyopaikan menetys

D Uuden tyopaikan hakeminen

D Taloudelliset ongelmat

[ ] Tyémaaran kohtuuton lisaantyminen

D Uupumus

D Tyottomyys

D Muuta, mita?

I:] Ei vaikuttanut

5. Muuta, mita? (Miten koronapandemia on vaikuttanut tyohosi?)

6. Jos olit lomautettuna pandemian aikana, niin kuinka pitkaan?
O 1-4kk

(O 5-8kk

O 9-12 kk

O +12kk

O Edelleen

O En ollenkaan
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7. Millaiseksi koit tyopaikkasi tyohyvinvoinnin ENNEN PANDEMIAN
ALKUA?

O Erinomainen

Q Hyva

O Kohtalainen

O Tyydyttava

8. Miten tyohyvinvointi ilmeni tyopaikallasi? Sana vapaa.

9. Millaiseksi koit tyopaikkasi tyohyvinvoinnin PANDEMIAN AIKANA?

O Erinomainen

O Hyva

O Kohtalainen

O Tyydyttava

10. Jos tyohyvinvointi tyopaikallasi muuttui negatiivisesti pandemian
aikana, mita tapahtui? Sana vapaa.
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11. Asteikolla Erinomainen - Tyydyttava, miten tyonantajasi otti
vastuuta tyohyvinvoinnin yllapitamisesta poikkeusolojen aikana?

O Erinomaisesti
O Hyvin
O Kohtalaisesti

Q Tyydyttavasti

12. Huomasitko pandemian aikana itsessasi stressin tai uupumuksen, eli
pitkittyneen stressitilan oireita? (Vasymys, paansarky, artyneisyys,
unettomuus jne.)

O kyli
O En

13. Millaisia oireita huomasit?
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14. Millaiseksi koet henkisen ja fyysisen terveytesi? Ensimmaisena
asteikolla vastaat nykyhetkeen ja seuraavana verrattaessa pandemian
poikkeusoloihin.

Erittain
huono Huono Tyydyttava Hyva Erinomainen

Fyysinen terveys nyt

Henkinen terveys nyt

Fyysinen terveys pandemian
aikana

Henkinen terveys pandemian
aikana

O O OO
O| OO0
O| O |00
O| OO0
O| OO0

15. Miten poikkeusolot vaikuttavat elamaasi talla hetkella?
D Lomautus

|:| Taloudelliset ongelmat

|:] Tyottomyys

|:| Tyon aiheuttama ylikuormitus

|:] Alan epavarmuus

D Oman tyosuhteesi epavarmuus

|:] Uupumus

I:] Muuta, mita?

D Ei vaikutusta



16. Muuta, mita? (Miten poikkeusolot vaikuttavat elamaasi talla
hetkella?)
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17. Vapaa sana. Millaisia tuntemuksia koit poikkeusolojen aikana? Mika

tiimoilta?




Liite 2. Avointen kommenttikenttien toistot

Tahan liitteeseen on koottu lisda noston arvoisia avoimia vastauksia kyselyni

avoimista vastauskentista.

Avoin kenttd koronapandemian vaikutuksista tyohon:
Siirto yrityksen sisalla véaliaikaisesti kaupanalan yksikéihin
TyOnantaja vaihtoi alaa ja jain sinne pysyvasti

Suurin osa ammattilaisista l&ahtenyt alalta pandemian my6té, uutta
henkilokuntaa vaikea saada, osaavaa mahdotonta. Tydmaara kohtuuton, kun

ravintolat olivat auki pienella henksumaaralla.
Alan vaihto kaupan puolella ja keston maarittelemattémyys.

Kynnys vaihtaa tyopaikkaa (ei ammattia) madaltui ja vaihdoin seka ravintolaa,

etta tydnantajaa.

Otin vastaan aiempaa enemman alan koulutukseen liittyvaa tyota 2021
kevaalla ja syksylla, ja ne tytt jatkuvat edelleen arkisin. Olen

nollasopparilainen, kaikkialla.

Yrittdjana toiminut, tulot nolliin, ei henkilékuntaa, pakko oli pyorittdd osakkaiden
kesken aina kun mahdollista. Muuta tydta paska liksalla ohessa.

Ty6tunnit vahenivat ja kun asuu "landella” niin lisatéita vaikea saada etenkin

omalta alalta.
Pandemian my6ta tyo ja tydvuorot muuttui arvaamattomaksi.
Avoin kenttd miten tyhyvinvointi ilmeni ty6paikalla ennen pandemian alkua:
Hyva tiimihenki, mukava tulla téihin.
Rento yhteishenki.
Tyontekijoista pidettiin huolta, liikuntaedut yms.

Epavarmuus toiden jatkumisesta, epatiedottomuus (tyépaikan tiedotus
minimaalista, ei tuke esimiehiltd) Tyontekijat "oman onnensa nojassa”

miettimasséa miten ty6t jatkuu, miten pérjaa taloudellisesti jne.
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Silloinen tydpaikkani oli pieni yritys, jossa esim. sairaslomia "ei saanut” pitaa /

painostettiin tulemaan téihin myo6s kipednd yms.
Hyva tydterveyshuolto.

Ei siihen juurikaan panostettu. Pakollinen ty6terveyshuolto I6ytyi ja kerran
vuodessa sai lahjaksi jaatelokupongin R-kioskille. Ei keskusteluja, seurantaa,

tavoitementorointia tai kyselyja tyéhyvinvoinnista.

Ennen pandemiaa ty6hyvinvointi rakoili aika paljon tyévoiman puutteen vuoksi
ja alan vaihdon jalkeen on melko surullista nahda, ettei se puoli ainakaan

parantunut. Tosin itsekin vaihdoin alaa, niin sen vuoksi varmasti myos.
Tyodntekijat ndhtiin muutenkin, kuin menoerina.

Huonot esimiestaidot johdolla, tydntekijéiden eriarvoistaminen = suuri

vaihtuvuus henkilékunnassa.

Hyva tyoporukka, jolla oli selvasti yhteinen paamaara -> tehda asiakkaiden
baari-illasta paras mahdollinen. Takaiskuista ja huonoista paivista selviaa, kun
tydporukan sisalla pysyy kannustava ilmapiiri. Koronasulkujen jéalkeen kyseinen
ilmapiiri on hiljalleen rapistunut puoleen siitd mité oli ennen lomautuksia ja

taloudellisia ahdinkoja.

Tyontekijdiden yleinen jaksaminen on paaasiassa hyva ja osaaminen hyvalla

tasolla koko henksulla, joten kuormitus oli tasaista.

Paasaantoisesti kaikilla oli mukavaa ajoittaisesta kiireesta huolimatta. Ennen
pandemian ja johonkin asti sen aikana ihmisten jaksaminen ja motivaatio pysyi
vield hyvana. Sitten alkoi vasyminen kaikkeen. Hyvaa henkildkuntaa on entista
vaikeampi saada ja taakkaa jakaa entistd harvempi. Kaikki vasyvat ja

tekemisen taso ja ilmapiiri huononee rankasti.
Hyva fiilis ja toimiva tydyhteiso.

Teimme omaa ty6ta, josta kaikki pitivat. Nykyaan opetamme uusia tydntekijoita

alalle, sitd uraa en ole valinnut.

Kun ihmisia lomautettiin, joutuivat ei lomautetut jarjettéman paineen alle. Kun
ty6kaverit lomautetaan ja ajetaan ahdinkoon, on tdihin jaaneilla tuplapaine
paalla, liikaa toita ja huono olo ty6étovereiden johdosta. Ravintolamaailma on

kuitenkin hyvin tiivis. Naita téihin jaaneité ja heidan hyvinvointiinsa ei olla
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keskitytty millaan tavallaan osa kantaa edelleen melkoista suoriutumisen ja

ahdistuneisuuden taakkaa.

Puuttuu arvosana erittédin huono. Mikromanagerointia, eriarvoista kohtelua ja

turha valijohto. Lomautuksen alkaessa minulta todettiin tydperdinen masennus.

Tydyhteis6n henki oli vapautuneempi ja yhteiséllisempi. Koronan myéta tullut

uupuneisuutta, artyisyytta, kyttdamista, juoruilua ja kuppikuntaisuutta.

Yleinen tydfiilis oli erinomainen, tydntekijat osasivat tyénsa ja homma rullasi.
Pandemian myo6té iso osa ammattilaisista vaihtoi alaa, jolloin tilalle tuli (yhtaan
vaheksymattd) uusia nuoria, joilla ei ollut vield kaikkia tydelaman avaimia

taskussa.

Ennen pandemiaa henkil6kuntaa oli runsaasti ja mitoitettiin mieluummin
henksun maéard varmuuden vuoksi yli. Ei ollut suurta painetta tydssa, vaikka

kiireinen paikka onkin.

Enemman tunnuttiin olevan huolissaan firmasta, kuin tyontekijoista. Olin
pandemian alussa sairastunut todelliseen uupumukseen ja alkoholi oli erittéain
paljon kuvioissa "ladkkeena” Tahan ei kiinnitetty mitddn huomioo.
Omaehtoisesti hakeuduin hoitoon ja hoidatin itseni kuntoon yli puolen vuoden
lomautuksen aikana. T6ista soitettiin ja kysyttiin, ettéd olenko mahdollisesti viela
palaamassa t6ihin, jos ja kun lomautukset paattyvat. Muuten ei oltu
kiinnostuneita, kuinka parjaan taloudellisesti, fyysisesti/henkisesti. Vasta
lomautuksien ja téihin palautumisen jalkeen kysyttiin, "et kuinka sujui” Nyt voin
sanoa, etta hyvin sujui. Parjasin taloudellisesti miinuksella, mutta henkisesti
mahtavasti. Nyt taysin toimintakykyinen ravintolapaallikko, joka elaa parasta
tydaikaansa. Ja korkkikin on ollut jo yli kaks vuotta kiinni. Mutta ty6hyvinvointi

ei sita tuottanut, vaan pandemia lomautukset.

Huonosti. Huonosti edelleen. Johto on jotenkin unohtanut mité siella kentélla
tehdaan ja se ei tunnu heitd enaa kiinnostavan. Kunhan tulosta tulee! Kehuja

tai muuta ei tuu.

Paikassa, josta olin lomautettu, oli kattava ty6terveyshuolto, mahdollisuus
hakea keskustelua apua. lloisia tydkavereita ja esimiehia. Asiakkaat osasivat
tuolloin viela kayttaytya ja arvostaa tekemaamme ty6ta. Oli ruoka etua,
hieronta etuja, kulttuuriset eleita, taksipalvelut yévuorolaisille. Palkka oli aivan
loistava ja neuvoteltavissa. Etenemismahdollisuuksia oli vaikka muille jakaa ja
tyontekijoita oli riittavasti ja kulki kasi kddessa tehoihin. Koulutustarjontaa oli

jatkokoulutukseen tydnantajan puolesta, viinikoulutuksia,
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turvallisuuskoulutuksia etc. Ollessani 1,5 v lomautettuna, oli pakko luopua

patka toista ja menna muualle vakituiseksi.

Yrittdja voi itse huonosti ja purki uupumuksensa tydntekijoihin. Joitain lellittiin,

toiset olivat syrjinndn ja huudon kohteena.

Johtoporras kiinnostunut miten meilla tydntekij6illa menee kotona ja tdissa.

Meininki oli "leppoisa" mutta tehokas.

Hyva tyopaikka, hyvat esimiehet! Saa tehda tydnsa rauhassa, kunhan tekee.
Helppo keskustella tydnantajien kanssa, samoin tyokavereiden. Ei turhia
sairauspoissaoloja, saa (edelleen sama juttu!) luottaa siihen, etta tytkaverit

varmasti tulevat aikanaan tdihin ja tekevat oman osuutensa.

Yhteisdllisyys, muista tyontekijoistéa huolehtiminen. Pandemian myo6ta ihmisista

tuli itsekeskeisempid, ja kilpailtiin siitd, kenella menee huonoiten.

Minulla on maailman kivoin ja reiluin pomo. Tdissa on kivaa ja helppoa. Ikina ei
ole mitddn kahnauksia henkilékunnan kanssa. Ketaan ei erikseen suosita ja

kaikkia kohdellaan arvokkaasti ja tasavertaisesti.

Tybnantaja piti superhyvaé huolta minusta, piti kylla lomautuksen aikanakin.
Hieronnat, kylméhoidot, palaverit aina muualla kuin tyépaikalla

lounaan/illallisen &aressa.

Korona ei ole vaikuttanut tydhyvinvointiin juurikaan. Ainoa vaikutus oli
rajoitusten aikaan, kun asiakkaat eivat niitd ymmartaneet tai halunneet

noudattaa. Se tydllisti turhaan.

Ennen pandemiaa tehot edelld, minimimiehityksell& painamista. O tunti
sopimuksia. Palattuani vanhaan tydpaikkaan, saivat kaikki pandemian jalkeen
kuukausipalkan, taystuntisopimuksen ja ty6oloihin kiinnitettiin enemman

huomiota.
Avoin kentta tydhyvinvoinnin muuttumisesti negatiivisesti pandemian aikana:

Lyhytaikaisia stressihetkia alati muuttuvista sdénnoista, pelko suluista,

miehityshaasteet jne.
Vasymys, uupumus, pahantuulisuus lisédantyi paljon.

Epéavarmat tyonadkymat saivat kaikki hieman hermostuneeksi ja moni pohti
jatkuvasti lopettamista
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Kun tydt loppuu, tulot laskee, ihmiset voivat tietenkin huonommin, kun ei ole

sita tavallista sosialisoitumista ja ei voi karttaa sdastoja tulevaisuutta varten

Vakituiset tyontekijat lomautettiin, uudet jai.

Tuntui, ettd kaikki ns. kyrdili toisiaan ja kilpaili tydtunneista.

Yritykselta tuli suora késky tydtuntien vahentamisesta. lhan sama, ettd miten
paljon asiakkaita oli, niin yhden tyéntekijan oli riitettava per osasto. Alko

porukka palamaan loppuun.

Liian vahan henkilokuntaa, pitkia paivia, enemman tydmaaraa pienemmalla

porukalla, vaikeus pitaa lomia

Minut lomautettiin l&ahes heti rajoitusten asetusten jalkeen, eika yleista
hyvinvointiani/lomautuksesta aiheutunetta rahallista ahdinkoa lomauttajan
roolissa olleen henkilén puolesta kyselty/tiedusteltu lomautuksen aikana

kertaakaan.

Entinen hyva ilmapiiri alkoi rakoilemaan, kun tydntekijoiden osalla alkoi
lomautukset ja sitd myota joidenkin isoksi kasvanut tydtaakka. Ymmarrettavasti
tyoporukka eriarvoistui, kun joillakin oli liikaa toité ja joillakin ei ollenkaan

(baarimikot, portsarit, plokkarit jne.)

Jarkyttavan pitkat paivat yksin tehden rajoituksien aikaan. Muutenkin yksin piti

painaa, vaikka tarve useammalle tydntekijalle, kun saastettiin.

Siirto ei mieluisiin tehtaviin laski motivaatiota. Kavennettujen aukioloaikojen
aikaan oli valilla todella hiljaista, tyosta tuli tylsda. Kun alkoi vilkastua, osaajia
tippui joukosta ja tilalle palkattiin kokemattomia (mutta innokkaita) tyontekijoité.
Kuormitus jakautui epatasaisesti, vanha henksu yritti samaan aikaan
perehdyttd& uusia ja totutella taas kiireeseen ja hoitaa omat muut tehtavansa

kunnialla.

Porukka hajaantui kauppoihin ja huomasi etta tyolot (esim. tauot) ovat

paremmat.

Ravintolamme on menossa nyt konkurssiin, silla pandemia tai oikeastaan
rajoitukset vaikuttivat asiakasmaéaariin. Talla hetkella koko tydporukka voi

huonosti koska olemme jaamassa tyottomaksi joulun jalkeen.
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Ahdisti kaikki rajoitukset. Epéselva informointi. Ei tiennyt yhtaan mita
seuraavalla viikolla tapahtuu. Maski arsytti paivittain. Ravintoloiden

syyllistdminen arsytti.

Tayssulkuina paastiin kaikki kauppaan, mika oli hyva. Ei tarvinnut miettia
tulonlahdettd. Kukaan ei kuitenkaan halunnut jaadéa kauppaan. Aukioloaikojen
rajoitusten aikana osa tyéllistettiin kauppaan (halusivat tai eivat) ja siité syntyi

katkeroitumista. "Tuo sai jaada ravintolaan ja minut passitettiin kauppaan”.

Ravintolasulkujen jalkeen todella pienella henksulla kohtuuttoman pitkia
tydpéaivia ja venymisia. Kiitos tydsta silloin oli yksi viinipullo mika ei hirveasti
[Ammittanyt. Vaikka tilanne on normalisoitunut, edelleen uupumus on vahva
seka tydpaivista palautuminen on haastavaa. Tydnantaja ei selkeasti osannut

reagoida nopeaan muutokseen ty6oloissa.

Kuinka paljon yksityiset kayttivatkaan koronarajoituksia hyvaksi. Tyontekijoista
imettiin sielu mielenterveyden hinnalla. Palkat olivatkin kusetusta "kiinteat lisat"
jotka yleistyneet. Aukioloajoissa ei joustettu edes silloin, kun tyontekijoista 75
% oli sairaslomalla. Tydvuorolistoja sai ehka viikon kerrallaan ja tavoitettavissa
piti olla 24/7. Aivan uskomaton alastulo ennen pandemiaa olleesta
hyvinvoinnista. Ty0 alkoi tuntua raékkaykseltd, kun tunnit 4vko aikana alkoi
lyémaan rikki 350 h ja sita jatkui, kunnes irtisanouduin ja jain séngyn pohjalle
makaamaan. lkavaa tastéa vield tekee sen, ettd kyseessé arvostettu ja tunnettu
ravintola, jota minulle suositeltiin tydpaikkana erdan entisen
yhteistybkumppanin puolesta. Sielld asiakkaat eivat ndéhneet, mitd on ruuan
poytiin karradmisen takana. Tasta listasta viela unohtamatta manipulointia ja
henkista véakivaltaa, jota kukin sai osakseen, mikali esimerkiksi oli
sairaslomalla murtuneen varpaan takia, koronan tai keskenmenon. Erdassa
paikassa taas heikennettiin tydntekijoiden palkkoja heille kertomatta, silla oli
kuulemma liian kallista maksaa tessin mukaista. Kaikkien palkat pudotettiin 12

€/h. Teimme ulosmarssin joka ikinen, kun saimme tietaa.

Aivan taysin tyhjan paalle jattdminen. Ensin uhrataan firmalle sielu mutta firma
antaa pelkk&a keskaria takaisin. Kiitos 3vk jarjestelman voi olla parikin
kuukautta taysin ilman palkkaa ja korvata niita sit syssymmalla silleen et saa
teha yhtakki 24/7 toita.

En usko, etté kukaan yksittdinen tyontekija/paattaja meilla tdissa pystyi
vaikuttamaan siihen, etté tydhyvinvointi karsi. Koronapassijonot, s&ato
etaisyyksien kanssa, laulukielto, ulosmyynti jne. Kaikki ihme sekoilu ja

pompottelu toi kuormitusta kylla kaikille. Asiakkaat olivat sekaisin ja
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arsyyntyneita ku ei tienneet miten kayttaytya ja heti kun totuttiin uuteen, tehtiin

taas muutoksia rajoituksiin tmv.

Avoin kentta millaisia oireita vastaajat itselladn huomasivat:

Unettomuutta. L&hinna sita aiheutti huoli Muiden tydntekijéiden parjadmisesta
ja se, ettei yrityksella ollut lainkaan strategiaa poikkeusoloihin, vaan mentiin

paiva kerrallaan.

Vasymystd, stressid, alakuloa, epéatodellista oloa, ahdistusta jonkun verran

lievaa masennusta. Laaja kirjo kaikenlaisia oireita.

Kaikki edellda mainitut. Ei kiinnostusta tehda asioita taydella teholla, flow tilaan

mahdotonta paasta. Koko ajan alavireinen mieliala.

Uupuneisuus, jatkuva vasymys, laihtuminen, unettomuus, artyneisyys,

saikkyminen, tupakoinnin aloittaminen.

Unettomuus, artyneisyys, asioiden unohtelu, itkuisuus, mielialojen vaihtelu,

ruokahaluttomuus.

Fyysisia oireita olivat vasymys ja tyon fyysinen kuormitus ja lilan vahainen
lepo. Henkiset oireet olivat voimakkaammat, koin masennusta seka fyysista

ahdistusta.

Vasymys, fyysinen pahoinvointi, sydamen oireet (tykyttely, pulssin

tihedlyantisyys), artyneisyys.

Paansarkya, ylitsepaasematdnta vasymysta, yksinaisyydentunnetta,
artyneisyytta ja ahdistuneisuutta. Koko ajan oli FOMO-tyyppinen olo, vaikkei

mitdan missaan tapahtunutkaan.

Olin lomautettuna pitkan aikaa. Niin ty6ttdmyystuen saaminen kesti jarjettéman
pitk&n ajan yo6t valvoin ja mietin 4 henkisen talouden tilannetta, ettd miten tasta

selvitdan. No selvittiin 20 000 euron velalla.

Ahdistus- ja paniikkihairidista karsivansa tunsin monen vko ajan suuria
ahdistuskohtauksia ja pitkittynytta ahdistusta. Myos eristaydyin kokonaan,
koska asuinpaikkani ja sijoituspaikkani oli kaukana kaikista ystavista ja
kavereista. Olin todella uupunut kaikkien lockdownien aikana ja jalkeen. Toisen
sulun aikana puhkesi myds herkka altistuminen ranteiden
jannetuppitulehdukseen, joten kaupan kassalla tytskentely oli mahdotonta ja

olin kovissa kivuissa monta vko.
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Ehdottomasti. Ei kroppa tottunut siihen, ettéd ensin maataan himassa
lockdownissa monta kuuta ja sitten pités hikihatussa teh& horpyt 600 henkilolle
vajaan henksun voimin kun "ei oo varaa". My6s yli 30+ asteet ja maskipakko

my6s ulkona teki todella todella hyvaa eikd yhtaén ahdistanut!

Vasymys, uupumus, stressi, vitutus, teki mieli sanoa itsensé irti 10 vuoden

jalkeen.

Avointen kenttien vastaukset pandemian vaikutuksista nykyhetkeen:

Kiinnostuksen vaheneminen alaa kohtaan.
Aloitin opinnot pandemian aikana ja olen opintovapaalla.

Tuotannollis-taloudellisin syin irtisanominen elokuussa todella pitk&n

tydsuhteen jalkeen. Uusi ty6 onneksi [6ytyi helposti.
Jatin ravintola-alan 2 viikkoa sitten ja lahdin opiskelemaan.

Kovemmin pohtii uutta alaa. Mit& sita "isona" tekee.

Vapaa sana:

Helpotti kun otti lomautuksen vapaa-ajan kannalta eiké tyon loppumisena.

Itse sain onneksi uuden ty6paikan pandemian aikana, jossa uusi tydnantaja otti
hyvin vastuuta ja teki selkeitd p&atoksia poikkeusolojen suhteen. Pahinta on,
jos tydnantaja ei osaa / ymmarrda kommunikoida mahdollisimman nopeasti ja

selkeasti mita tapahtuu ja milla aikajanalla.

Oppi ainakin muutoksiin 9 h varoajalla. Kurjaa kokonaan lomautettujen

puolesta. Kylldh&n omakin terveydentila mietitytti.
Arsytti, kuinka toimitusjohtaja ja muut isot pomot toivottelivat vaan tsemppié.

Oli uskomattoman vaikea ymmartaa, ettad kaytannossa valtio kielsi tydnteon.
Tein keikkalaisena toita opiskelun ohella ennen pandemiaa ja sen aikana, joten
tipuin taysin opintotuen (250 €, ei juuri maksella vuokraa tuolla summalla)

varaan, kun keikkalaisilta vain peruttiin vuorot.

Tyottdmyyskorvaus liiton kautta kesti ikuisuuden. Itse asuin puolison kanssa ja
pohjakassa riitti sen 3kk ennen kuin liiton rahat saapuivat. Ajatus
yksihuoltajista jne. kylla ahdisti heidankin puolesta, mutta oma rahatilanne

myds. Positiivinen vaikutus oli, etta tajusin |ahteéa alalta.
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Eniten suututti se etta, olin timimme ainoa, joka oli lomautettuna - monissa
muissa _varsinkin_ isoissa yrityksissa lomautukset toteutettiin tasapuolisesti -
ei meidan yrityksessd, vaikka henkilostolla oli yhtalainen osaamis/valmius taso
tydntekoon. Yli puolen vuoden lomautuksen jalkeen minut kutsuttiin tdihin, olin
toissé 2 paivaa, kun sain ilmoituksen, etta minut irtisanotaan. Olin myds ainoa,
joka irtisanottiin. Melko ndyryyttavaa, eikd? Irtisanomisen jalkeen hakeuduin
kouluun ja sen my6ta uudelle alalle t6ihin, etenin jo koeaikanani esihenkil®d
asemaan ja koen oloni uudella alallani arvostetuksi, joten tahan voisi ehka
todeta ettd, loppu hyvin kaikki hyvin ja kaikella on aina jokin tarkoitus, vaikka

se ei siinad hetkessa tunnu silta.

Voimattomuuden ja riittAmattomyyden tunne. Vaikea yrittda lahiesimiehena
pitaéd hyvaa henkeda tydporukan kesken, kun osa hautautuu téihin ja osa
taistelee vuokran maksun kanssa. Kuitenkaan rajoituksista huolimatta ei pysty

tarjoamaan toita kaikille, ettd jokainen saisi edes elinkulut katettua.

Suurimmat tuntemukset ja ajatukset tulivat ilmi, kuinka paljon meidan alaa
rajoitettiin ja suorastaan pilkattiin. Meidan alan arvostus on todella huonoa nyt

sen viimein naki, kovine alkoholiverotuksineen verrattuna muihin EU maihin.

Pandemian aikana eniten turhautti tydnantajan valinpitamattomyys
tyontekijoiden hyvinvointia kohtaan ja tAméan seikan ristiriita yrityksen arvojen
kanssa. Yrityksen arvoissa henkildkunta on tarkein ja heista taytyy pitda hyvaa
huolta, mutta kdytanntssa tama ei toteudu laisinkaan, edelleenkaan. Burn
outeja oli 7 diagnosoitua ja ainakin 5 diagnosoimatonta (eivat hakeneet
saikkua vaan irtisanoutuivat), eli ei todellakaan yksilon ongelma vaan
organisaatiotason rakenteellinen ongelma. Silti jaksamisen johtamista ei otettu
osaksi strategiaa eik& nahty tarkeédna. Tassa vaiheessa se nakyy osaavan

henkilokunnan lahtemisena.

Eniten suututti paattajien mielivaltaiset paatokset ravintola-alaa kohtaan. Aluksi
vuonna 2020 oli okei, etta oltiin vahén aikaa kiinni. Mydbhemmin tilanne muuttui
ravintola-alaa syyllistavaksi, eik& esimerkiksi viime vuoden 2021 joulun
sulkemisen ja tdman vuoden 2022 suluille ollut perusteita. Suututti ja&da

tydttémaksi, ulkopuoliseksi yhteiskunnasta.

Itse olen onnekkaassa asemassa, ettei taloudellisia huolia ikina ole ollut.
Tayssulku oli ihanaa lomailua, ajatusten kasailua ja tulevaisuuden miettimista.
Ongelmat alkoivat vasta sen jalkeen, kun palasin takaisin tdihin ja muut olivat
vield lomautuksella. Tarjouduin ja@maan lomautukselle, etta toitd tarvitsevat

paasevat téihin. Koska olen esimiesasemassa, se ei sopinut. Tasté alkoi
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jatkuvat yli 12 h paivat ja uupuminen. Ennen ravintola-ala on ollut minulle rakas
harrastus, mutta nyt se alkaa tuntumaan vaan pahalta. En viitsi lahte& koska
en halua jattda muita pulaan.

Minulle poikkeusolot oli pelastavaa aikaa

Ravintola-alan huikea arvostuksen puute tydnantajien, liiton ja paattajien
puolelta. Positiivista on se, etté I6ysin muita hommia, jossa osaamista
arvostetaan. 37 vuotta alan hommia tehneena huomasin, etta tydnantajat eivat
arvosta osaajia. 37 vuotta ammattitaitoa ja osaamista poistui arvostuksen

puutteen vuoksi alalta, enka ole ainoa.
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