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The topic of the thesis was communication between the residents of the deaf blind action
centre in Tampere. The thesis was commissioned by the Finnish deaf blind association. The
thesis mapped out the experiences of deaf blind people in their interpersonal communication
and in their communication methods. The thesis examined how the communication between
the residents will be carried out in practice. The purpose of the thesis was to obtain new
information to develop the activities of the Centre.

The thesis was carried out according to the principles of qualitative research. The material of
the thesis was collected by interviewing the residents of the deaf blind action centre. The
interviews were semi-structured theme interviews. There were ten interviews and they were
conducted as individual interviews.

The result of the thesis was that most of the interviews feel that they often participate in
discussions with other residents. The double injury and various forms of communication
affected participation in the discussions. People using tactical communication highlighted the
presence of an interpreter in communication situations. The thesis shows that the kiosk of the
house was considered a meeting place of significance for communication. Traveling around
Risto’s house was mainly felt safe and easy. Those interviewed suggested teaching signed
speech. Adding Braille to more use in the premises. Extending the leisure activities meant
for the deaf residents for all residents was also brought upp.

Based on the thesis, it can be concluded that the interpreter is relevant to residents using
tactical communication. The lack of common communication is an obstacle to mutual
communication. Residents who had more access to communication situations felt that they
were part of the community.

Keywords: Deafblind, Interaction, Sign language, Communication, tactile signing
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd, miten asukkaiden vélinen kommunikaatio tapahtuu
asukkaiden kesken. Kohtaavatko kuurot ja kuurosokeat asukkaat toisiaan Riston talon yhtei-
sissd tiloissa tai muun yhteisen toiminnan aikana. Miten kohtaaminen ja kommunikaatio tapah-
tuu ja onko se suoraa asukkaiden vililld vai tapahtuuko kommunikaatio kolmannen henkilon
valitykselld, kuten esimerkiksi tulkin vélitykselld. Tavoitteena on my0s saada selville asukkai-
den kokemuksia néiden tilanteiden toimivuudesta. Toiminta ymparistonéd toimii Riston talo.
Siksi aihetta tarkastellaan myds siitd ndkokulmasta, kuinka asukkaat padsevdt kommunikoi-

maan sen tiloissa. Tiedonkeruu menetelminé kiytin haastatteluja.

Asetin opinndytetydlleni kaksi tutkimus kysymysta:

1. Millaisia kokemuksia asukkailla on keskindisestd kommunikaatiosta ja millaisia kom-
munikaatiomenetelmid he kdyttavat?

2. Miten Riston talon tilat vaikuttavat asukkaiden kommunikaatiomahdollisuuksiin?

Opinnéytety0 aihe on tarpeellinen, koska palvelun kdyttdjien kokemus tuo lisda tietoa palvelun
tarpeesta. Eli siitd mitéd palvelun kayttijat kokevat tarpeelliseksi heille tarjottavien palveluiden
osalta. Suomen laissa on sdéddetty, ettd palvelun tuottamisesta vastaavat tahot, eli kunta ja hy-
vinvointialueet, ovat vastuussa vammaisten henkildiden elinolojen edistimisesti ja seuraami-
sesta. Niiden tdytyy my0Os toiminnallaan ehkéista ja poistaa haittoja, jotka olisivat esteend vam-
maisen henkilon osallistumisessa ja tasavertaisissa toimintamahdollisuuksissa. (Laki vammai-
suuden perusteella jirjestettdvistd palveluista ja tukitoimista 608/2022, 6§). Vammaispalvelu-

lakiin on tulossa muutoksia vuonna 2023.

Opinndytetyd on tarked, koska siind tuodaan esille kohderyhmén kokemuksia heididn oikeu-
tensa toteutumisesta. Sen kautta saadaan tietoa siitd, kuinka heididn yhdenvertaista osallistumis-
taan voidaan parantaa. Esteettomyysdirektiivissd on mairitelty, ettd kaikilla tdytyy olla yhden

vertaiset mahdollisuudet osallistua yhteiskunnan toimintaan. Tietyt tuotteet ja palvelut on siind
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madritelty niin, ettd niiden tuottajien on tuotettava ne esteettomiksi. (Sosiaali- ja terveysminis-

terid 2022.)

1.1 Tilaaja

Tyon tilaajana toimii Suomen kuurosokeat ry. Yhdistyksen tehtdviin kuuluu kuurosokeiden ja
vaikeasti kuulondkdvammaisten oikeuksien valvonta, palveluiden tuottaminen ja yhteisen toi-
minnan tuottaminen sekd toimia kuurosokeus alan asiantuntijana. (Suomen kuurosokeat ry

2020.)

Kuurosokealla henkil6lld on oikeus saada erilaisia palveluita, joiden tarkoituksena on tukea
hénen toimintakykydén ja mahdollisuuksia toimia itsendisesti arjessa. Niitd palveluita ovat
kuntoutus, sopeutumisvalmennus, kuljetuspalvelut, tulkkauspalvelut ja henkilokohtainen apu.
Kuntoutuksella ja sopeutumisvalmennuksella pyritddn tukemaan kuurosokean toimintakykyé
sekd mahdollistamaan vammautumisen jélkeinen kuntoutus. Ndmé voivat siséltda esimerkiksi
apuvilineiden kiyttoonottoa ja niiden kiyttdmistd koskevaa opetusta tai kommunikaatio ope-

tusta. (Kovanen 2012, 105-118.)

Oikeus kuljetuspalveluun on mééritelty vammaispalvelulaissa 380/1987, 8§. Kuljetuspalvelun
kaytto oikeus voidaan myontdd kuurosokealle henkildlle, jonka vammanlaadun katsotaan ai-
heuttavan vaikeuksia liikkkumisen suhteen ja joukkoliikenteen kdyttdminen on liian haastavaa.
Henkilokohtaista apua voidaan myontdé henkildlle, jonka vammanlaatu edellyttdd sen, ettd ky-
seinen henkild tarvitsee apua jokapdivéisestd toiminnasta suoriutumisessa. Sen tarkoituksena
on tukea vaikeasti vammaisen henkildn arjessa suoriutumista sekd mahdollistaa henkilon tasa-
vertainen osallistuminen yhteiskunnalliseen toimintaan ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen.

(Laki vammaisuuden perusteella jarjestettivisti palveluista ja tukitoimista 380/1987, 8%).

Kuurosokealle henkil6lle tarkoitettu tulkkauspalvelu sisdltdd tulkkauksen liséksi kuvailun ja
opastamisen. Tulkkauspalvelun jdrjestdd Kela ja tulkkauspalvelua voi kdyttdd kaikissa tilan-
teissa, mitkd sisdltdvat vuorovaikutusta niin sosiaalisissa tilanteissa kuin ympériston kanssa.
Kuurosokea henkild saa kayttda tulkkauspalvelua vuodessa véhintddn 360 tuntia, mutta niitd

voi hakea lisda yksilollisen tarpeen mukaan. (Kovanen 2012, 105-118.)
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Kuurosokea henkil6 voi myos hyddyntdé palvelusasumista ja paivitoiminnan mahdollisuuksia.
Palveluasuminen on tarkoitettu ihmisille, joiden toimintakyky on heikentynyt, mutta he eivit
tarvitse laitoshoitoa. Toiminta kyvyn heikkouden syyné voi olla sairaus tai muu vamma. Pal-
veluasumisen muotoja ovat esimerkiksi tehostettu palveluasuminen, ryhmékoti tai tukiasun-
noissa. Asumisen muoto madriytyy asiakkaan tarpeiden mukaan. (Kovanen 2012, 125.) Pal-
velu-asumiseen kuuluu asunto ja muut asumiseen liittyvit palvelut, joita ovat esimerkiksi liik-
kumisessa avustaminen, pukeutuminen, siivous- ja ateriapalvelut. Palvelut sisdltdvat myos so-
siaalista kanssakdymisté edistivid palveluita. Palveluiden tarkoituksena on mahdollistaa asuk-
kaiden, jokapdivdinen toiminta ja ne méadritelldén asiakkaan oman palvelun tarpeen mukaan.
(Sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen kuntaliitto 2003, 10—12; Siun sote-Pohjois-Karjalan

sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma 2020.)

1.2 Riston talo

Téssd luvussa esittelen Riston taloa ldhteiden seki vierailuni aikana saamien tietojen pohjalta.
Riston talo valmistui vuonna 2017 ja se on osa kuurosokeiden toimintakeskusta, jonka tiloissa
asukkaille on tarjolla palveluasumista, ryhmaékoti ja vuokralla asumisen mahdollisuus. Sen li-
saksi Riston talon tiloissa asukkailla on kiytossa erilaisia yleisid tiloja. Rakennuksen 1. kerrok-
seen sijoittuu ryhmaékoti ja asukkaiden kdytdssd oleva ruokala. Palveluasumista on tarjolla 2. ja
3. kerroksessa ja vuokra asutus sijoittuu 4., 5., ja 6. kerrokseen. Asukkaidenkdytossd olevia
yleisid tiloja ovat ruokalan lisdksi muun muassa lehtien lukutila sekd kerhohuoneita, jotka si-
joittuvat 6. kerrokseen. Sen lisdksi kellarikerroksessa asukkailla on kéytdssd pyykki tupa, sauna

ja kuntosali.

Riston talon tiloissa ndkdvammaisten litkkkumista on huomioitu muun muassa lattian erilaisilla
pinnoilla, jotka antavat vihjettd siitd mitd on edessd. Esimerkiksi portaiden edessé lattian pinta

eroaa muusta pinnasta.

Muita tiloissa huomioituja esteettomyysratkaisuja ovat muun muassa valaistus, virimaailma ja
akustiikka. Talon tilat on suunniteltu niin, ettd kaikkien asukkaiden olisi helppoa ja turvallista

liikkkua sen sisélla. Esteettomyys ja yhdenvertaisuus korostuu myos pyrkimyksessda mahdollis-
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taa asumisenpalvelujen tuottaminen asukkaiden omilla kielilld ja kommunikaatiotavoilla. Ris-
ton talolla on mahdollista osallistua my0s erilaisiin vapaa-ajan toimintoihin ja sielld jérjestet-
tyihin toimintapéiviin. Riston talo sai vuonna 2018 Tampereen kaupungin vammaisneuvoston
esteettomyyspalkinnon. Palkinnolla vammaisneuvosto haluaa korostaa rakennusteknisii eri-
tyisvalintoja ja tilojen tulevien kéyttdjien osallistamista rakennuksen suunnittelu prosessissa.

(Tampere 2020.)

OpinndytetyOssa selvitén, kuinka saavutettavuus toteutuu eri asukas ryhmien kohdalla juuri
tdssd toiminta ympéristdssi ja millaisia kokemuksia heilld on timén suhteen. Lahtokohtana on
huomioida my0s se kuinka Riston talon tilat vaikuttavat asukkaiden kokemukseen kommuni-
kaatioon osallistumisessa. Saavutettavuuden késitteelld tarkoitetaan sité, ettd ihmisilld on samat
mahdollisuudet osallistua toimintaan riippumatta siitd onko heill4, joitain osallistumista estivia
tai rajoittavia tekijoitd (Kovanen & Mielityinen 2012, 44-45). Kielellinen saavutettavuus tar-
koittaa sitd, ettd henkilo on tietoinen palveluista ja hin saa palveluita. Seké hén tulee ymmar-
retyksi ja hén itse ymmartid saamansa tiedon, riippumatta siitd mika kieli hénelld on kaytossé.
Kielelliselld saatavuudella tarkoitetaan myos sitéd, ettd saadun palvelun sisdlté on ymmarretti-

vid ja selkedd. (Oikeusministerié 2018; Kervinen 2020, 8-9.)
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2 RISTON TALON ASUKKAAT JA KIELET

Kuurosokealla tarkoitetaan henkil64, jolla on kuulon ja nddn kaksoisastivamma. Termi kuuro-
sokea ei tarkoita vain henkil64, joka on tdysin kuuro ja sokea vaan se viittaa myos henkil6ihin,
joilla on vield kuulo ja/tai ndkoa jiljelld. Toiminnallinen kuulo ja/tai ndko vaihtelee henkil6it-
tdin ja niiden tason mukaan kuurosokea henkild voi sitd hyodyntdé arkielimédssiddn. (Kovanen
2012, 8-9.) Kuurosokeat henkilot voivat kdyttda erilaisia kommunikaatio menetelmid, johon
vaikuttaa muun muassa kaksoisvamman laatu eli onko henkil61ld vield toiminnallista kuuloa
ja/tai nakoa jaljella (Mesch 2004, 20). Kuurosokeus voi johtua muun muassa perinnollisesti
oireyhtymastd, kuten Usherin oireyhtym4, johon kuuluu eteneva verkkokalvon rappeuma, kuu-
lovamma ja hiirioitd tasapainoelimessi (Sankila 2011, 8; Aitken 2000, 5). Muita syitd kuuro-
sokeuteen voi olla esimerkiksi auto onnettomuus tai muu aivoihin kohdistunut vamma sekéd

ikddntymisestd johtuva kuuroutuminen ja sokeutuminen (Aitken 2000, 5-6).

Kuurosokealla henkil61l4 voi olla eri asteisia ndkdvammoja, jolloin my0s heidén ndkokenttansa
voivat olla hyvin erilaisia. Kuurosokealla henkil51la voi olla esimerkiksi niin sanottu putkiniko,
jolloin ndkdkenttd on pienentynyt. Téllaisessa tilanteessa asioiden etdisyys on huomioitava, jos
henkild vastaan ottaa jotain visuaalista kommunikaation muotoa, koska etdisyys vaikuttaa sii-
hen kuinka helppoa visuaalista kommunikaatiota on vastaanottaa. Myds muut ulkoiset hdiriot
kuten kirkkaat valot voivat vaikeuttaa visuaalisen kommunikaation vastaanottoa. Kuurosokean
henkilon ndkdkenttd voi myds muuttua ajan myoté tai sen eteneminen voi pysédhtyd ja pysya
sen jilkeen muuttumattomana. Erilaisia kuurosokeiden kayttdmid nd6n apuvilineitd ovat esi-

merkiksi filtterilasit, suurennuslasit, valkoinen keppi ja tietokone. (Hyvérinen 2011, 21-25.)

My0s kuurosokean henkilon kuulon asteet ovat hyvin vaihtelevia. Vaikeasti kuulovammainen
henkild voi hyddyntdd kommunikaatiossaan, jotain visuaalista keinoa. Kuurosokealla henki-
16114 voi olla my0s kiytdssddn kuulokoje, jonka avulla hdn kuulee tarpeeksi hyvin, ettd hian voi
kommunikoida puheella. Joissain tapauksissa kuulonalenema pysyy samanlaisena, mutta se voi
olla my0s etenevi, jolloin kuulokoje ei vilttimattd ole endd riittdva. Téallaisessa tapauksessa

kuurosokea henkil0 saattaa siirtyéd kdyttdmaan sisdkorvaimplanttia. (Aarnisalo 2011, 26.)

Kuulokojeen voi saada huonokuuloinen henkild, jonka paremman korvan kuulon alenema on
vahintddn 30 desibelid. Kuulokojeella on tarkoitus saada huonokuuloisen henkilon kuulo mah-

dollisimman hyvéksi, mutta sen kéytto ei kuitenkaan tee henkildstd normaali kuuloista. Kuulo-
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koje vahvistaa ympériston d4nid ja niin muiden ihmisten kuin my0s sen kéyttdjdn omaa &anté.
Kuulokojeita on erilaisia ja se valitaan sen mukaan, miké olisi toimivin sen kayttdjélle. Esimer-
kiksi kéyttdjdn korvakdytdvin muoto ja kuulon laatu vaikuttavat kojeen valintaan. (Aarnisalo

2011, 27-28; Kuuloliitto ry 2021.)

Sisdkorvaimplantti voidaan ottaa kdyttoon henkildlle, jolla kuulokoje ei enédé ole toimiva rat-
kaisu, koska se ei auta henkilon kuulemista tarpeeksi. Sisdkorvaimplantti asetetaan leikkauk-
sella ja se koostuu kahdenlaisista osista, jotka ovat sisdiset osat, jotka ovat vastaanotin ja sti-
mulaattori, mitkd asetetaan leikkauksessa, seké ulkoisista osista. Implantin ulkoinen danipro-
sessori ndyttdd hyvin samanlaiselta kuin korvan taakse asetettu kuulokoje, mutta sen liséksi
implantissa on korvan taakse asetettu pyored ldhetinkela. (Aarnisalo 2011, 28-29; Kuuloliitto
ry 2021.) Sisdkorvaimplantti tuottaa déniaistimuksen, kun aivot tulkitsevat implantin tuottamat
sdhkoiset stimulaatiot ddniksi. Kuten kuulokojeen myds sisdkorvaimplantin hyoty vaihtelee yk-

silollisesti, eikd implantin kdytto tee henkilostd normaalikuuloista. (Kuuloliitto ry 2021.)

Opinndytetyon kohteena olivat kuurosokeiden toimintakeskuksella asuvat viittomakieliset kuu-
rot ja erilaisia kommunikaatiotapoja kédyttavat kuurosokeat. Asukkaiden kommunikaatiotapo-
jen kirjo on kuitenkin niin suuri, ettd kaikkia mahdollisia toimintakeskuksella asuvien kommu-
nikaatio tapoja ei ole voitu tuoda esille. Tutkimukseen osallistuneiden kédyttamat kielet olivat
suomen kieli ja suomalainen viittomakieli ja muut kommunikaatio tavat olivat erilaisia variaa-
tioita, jotka perustuivat niihin kieliin. Opinnéytetydssa keskityttiin kuurosokeiden asukkaiden
osalta asukkaisiin, jotka kayttivit kommunikaatiossaan puhuttua kielti, viitottua kieltd tai nii-

den yhdistelmia.

2.1 Kieli

Kielelld tarkoitetaan ihmisten viestintdjirjestelméé, joka voi olla puhutussa, viitotussa tai kir-
joitetussa muodossa. Kielid voidaan tuottaa puheella, jolloin se pohjautuu kuuloon ja déneen.
Viitottuna se pohjautuu ndkdon ja eleisiin, mutta sitd voidaan vastaan ottaa myds tunnon ja
kosketuksen avulla, kun on kyseessé taktiili viittominen. Kirjoitetussa muodossa on kyse pu-

heen tai viitotun kielen tuottamista kirjainmerkein. Niistd kielistd ihmisen ensikieleksi yleensd
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katsotaan muodostuvan, joko puhuttu tai viitottu kieli, koska ne voidaan omaksua ilman erillista

opettelua. (Jantunen 2003, 9-10.)

Kieli on syntynyt yhteison kommunikaationtarpeen pohjalta. Kielen kéytto ei ole kuitenkaan
vain yhdenlaisessa muodossa pysyvii, vaan sen kdytto ja muoto vaihtelee sen kéyttdjan taustan
ja tarpeen mukaan. Vaikka kyseessé olisi sama kieli, jota henkilot kdyttdvat siind on havaitta-
vissa erilaisia tapoja kdyttda sitd. TAma johtuu siité, ettd kielen muotoon ja kdyttoon vaikut-taa
muun muassa kielen kayttdjan ik, asuin paikka ja tilanne, jossa kieltd kaytettdén. (Jantunen
2003, 15.) Kaikilla kielilld on omat kieliopilliset muotonsa, joiden merkitys riippuu siitd, mil-
laisia muita muotoja kyseisen kielen systeemi tarjoaa. Eri kielilld voi olla samanlainen kieliopil-
linen rakenne, mutta siitd huolimatta sitd voidaan kayttia eritavoilla. Kieltd kdytetddn ilmaise-
maan omia ajatuksia ja tapahtumia muuttamalla ne erilaisiksi kielellisiksi ilmaisuiksi. Tapah-
tumia ja ajatuksia voidaan ilmaista kielellisesti eri tavoin, jolloin samaa tilannetta voidaan tul-
kita ja tarkastella eri ndkdkulmista. Tamén seurauksena on se, ettd tapahtuma tai ajatus voi
saada hyvin erilaisen merkityksen riippune tavasta, jolla siti on ilmaistu. Téllaisia ilmaisu eroja
saatetaan kayttdd, kun tekstin tuottaja haluaa ilmaista omia mielipiteitdin kyseisestd asiasta.
(Hiirikoski 2006, 38-39.) Multimodaalisuudella tarkoitetaan vuorovaikutuksen eri keinojen
moninaisuutta. Eli sitd kuinka ihmiset hyodyntivit ympéristodédn, kehoaan, ilmeitddn ja eleitd
kielen lisdksi osana vuorovaikutusta. (Lindholm, Stevanovic & Perédkyld 2016, luku ”Joh-

danto”; Dufva 2020, 18-19).

Monikielisyydelld viitataan yksilon kykyyn hallita kahta tai useampaa kieltd. Silld voidaan
myds viitata yhteisoon, jossa on kdytossd kaksi tai useampikieli. (Dufva & Pietikédinen 2009,
1). Kuurosokeat voivat kdyttdd yhtd tai useampaa kieltd riippuen kaksoisvamman laadusta,
1dstd, jolloin vamma on kehittynyt ja siitd onko néko- vai kuulovamma kehittynyt ensin, myds
henkilon aiemmin jo kiyttamét kielet vaikuttavat kéytettaviin kieliin. Esimerkiksi henkild,
jonka ndkévamma on tullut ennen kuulovamman kehittymisti voi mahdollisesti kédyttda puhetta
kommunikaatiossaan muiden kommunikaatiotapojen kanssa. Téllaisessa tilanteessa kuuroso-
kea voi esimerkiksi kdyttdd puhetta itse kommunikoidessaan ja vastaanottaa tietoa, jollain toi-
sella kommunikaatio menetelmaélld kuten viitotulla kielella. (Aitken 2000, 28-29; Mesch 2004,
19-20.) Mahdollisia viitottuja kielid ovat suomalainen tai suomenruotsalainen viittomakieli tai

viitottu puhe. Viitotulla puheella tarkoitetaan sité, ettd viittomat seuraavat suomen tai ruotsin
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kielen rakenteita ja sanajarjestystd. Kuurosokea henkild voi vastaan ottaa viittomista, joko tak-

tiilisti tai vapaaseen tilaan esimerkiksi putki ndkoon. (Mesch 2004, 20-21.)

2.2 Viittomakieli

Suomessa on kaksi kdytossd olevaa viittomakieltd, jotka ovat suomalainen viittomakieli ja suo-
menruotsalainen viittomakieli. Viittomakieli on luonnollinen kieli eli se on syntynyt yhteison
sisélld. Viittomakieli on visuaalisesti vastaan otettava kieli. Viittomakielen tuottamisessa kiy-
tetdéin siis kolmiulotteista tilaa. Puhutut kielet koostuvat sanoista, jotka jakautuvat pienempiin
osiin esimerkiksi dédnteisiin. Samalla tavalla viittomakielelld on puhuttujen kielten sanoja vas-
taava yksikkd, joka on viittoma ja sanojen lailla my®s viittomat voidaan jakaa pienempiin osiin.

(Lappi & Malm 2017, 41-42.)

Yksittéiset viittomat koostuvat kdsimuodosta eli siitd millaisessa asennossa sormet ovat viitto-
man aikana. Paikasta eli missd kési sijaitsee viittoman aikana. Viittomapaikkana voi toimia
neutraalitila eli tila, joka muodostuu viittojan eteen ja viittojan keholle muodostuvista viittoma-
paikoista, jotka ovat pdén, kehon ja ei-dominoivan kdden alueet. Liikkeestd eli kiden viittoman
aikana tekemésti liikkeestd. Sekd orientaatiosta eli kimmenen ja sormien suuntautumisesta
suhteessa viittojaan viittoman aikana. Se koostuu myos ei-manuaalisista elementeistd, milld
tarkoitetaan yleensd suun asentoa ja liikkeitd, mutta se sisdltid my0s ilmeet, kehon, pdin ja

silmien liikkeet. (Takkinen 2002, 27-34; Jantunen 2003, 28.)

Lause koostuu yleensé usean sanan tai viittoman muodostamasta kokonaisuudesta. Joitain poik-
keuksia kuitenkin on, jolloin lause muodostuu yhdestd sanasta tai viittomasta. Lauseilla on eri-
laisia tehtdvid eli funktioita, jolla tarkoitetaan sitd, ettd jokaisella lauseella voidaan ilmaista eri-
laisia asioita tarpeen mukaan. Lauseilla voidaan tuottaa muun muassa viittimid, kysymyksia,
kieltoja ja vakuutella. Suomalaisessa viittomakielessd niitd lauseiden funktioita merkitddn
yleensi ei- manuaalisten kieliopillisten operaattoreiden kautta eli kehon ja pédan liikkeiden seké
ilmeiden kautta. Suomalaisessa viittomakielessa kielto lausetta muodostaessa kielto-operaatto-
rina toimii paén pudistelu puolelta toiselle. Kielto-operaattori voi toimia lauseessa itsendisesti
ilmaisten sitd, ettd lause on kielteinen tai lause voi sisdltdd sen lisdksi viittoman, joka ilmaisee

lauseen kielteisyyttd. Toisaalta pddn nyokyttely toimii vakuuttelu operaattorina, jonka avulla
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muodostetaan vakuuttelulauseita. Suomalaisessa viittomakielessd kysymys lauseet on jaettu
kahdenlaisiin lause tyyppeihin, jotka ovat vaihtoehtokysymykset ja hakukysymykset. Rissanen
(1985) on madritellyt vaihtoehto kysymystd muodostaessa kysymysoperaattoreihin kuuluvan
silmien suurentamisen, kulmien kohottamisen ja ylévartalon kallistamisen keskustelu kumppa-
nia kohti. Vaihtoehtokysymykselld tarkoitetaan kysymysté, johon voidaan vastata kyll4 tai ei.
Hakukysymyksen kysymysoperaattoreiksi Rissanen (1985) on maéritellyt kuuluvan silmien si-
ristdimisen, kulmien kurtistamisen ja yldvartalon kallistamisen keskustelu kumppania kohti.
Molemmissa kysymys lauseissa kysymysoperaattori voi vaikuttaa lauseeseen pitkien jaksojen

ajan. (Jantunen 2003, 92, 94-99.)
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3 KOMMUNIKAATIO

Ihmiset vélittdvét tietoa viestimdlld eli kommunikoimalla. Kommunikaatio tarkoittaa toimin-
taa, jossa osapuolet toimivat viestinvélittdjind ja vastaanottajina. Kommunikointi muodostuu
tiedostetuista ja tiedostamattomista viesteisti, joista tiedostamattomat viestit ovat useasti non-
verbaalisia. N4iitd ovat esimerkiksi ilmeet, eleet, kehon asennot ja katse. Kommunikaatio me-
netelmid on monenlaisia ja kaikki kéyttidvat jonkinlaista kommunikointi tapaa. Ongelmaksi voi
muodostua se, ettd pystyyké kommunikointi ymparistd ymmartiméén kaikkia nditd kommuni-
kaatiotapoja. (Huuhtanen 2017, 12.) Viestid voidaan vélittdd erilaisten signaalien avulla tilan-
teissa, joissa on signaalin l&hettdjd ja vastaanottaja. Ndma signaalit pohjautuvat yleensd, joko
kuuluvaan tai ndkyvédn signaaliin. Viestintdd voi tapahtua myos muilla tavoilla, mutta ihmisten
viestintd poikkeaa muista juuri siksi, ettd viestintimuotona on kieli. Ihmiset voivat ilmaista aja-
tuksensa misséd vain tilanteessa niin kuin haluavat, koska kielen olemassaolo mahdollistaa sen,

joskus sosiaaliset normit voivat kuitenkin olla rajoitteina sille. (Jantunen 2003, 11.)

Granlund ja Olsson (1994) ovat esittineet vuorovaikutuksen tavoitteiden jakautuvan kolmeen
eri ryhmaéén, jotka ovat ohjaava vuorovaikutus, yhteyttd luova vuorovaikutus ja suuntaava vuo-
rovaikutus. Ohjaavassa vuorovaikutuksessa tavoitteena on saavuttaa, jokin pddmaérd toi-sen
henkilon kautta. Yhteyttd luovalla kommunikaatio tavalla tarkoitetaan kommunikaatiota, jossa
henkil6 pyrkii kontaktiin toisen henkilon kanssa. Suuntaavassa vuorovaikutuksessa pad-mééran
tavoittaminen ei ole yhté selvisti esilld, kuin ohjaavassa vuorovaikutuksessa. Tdman kaltaisessa

kommunikaatiossa sen vastavuoroisuudella on suurempi merkitys. (Huuhtanen 2017, 18-19.)

3.1 Taktiili kommunikaatio

Kuurosokea henkil6 voi kdyttdd kommunikaatiossaan taktiilia kommunikaatiota, joka tarkoittaa
sitd, ettd kieltd tai sitd tiydentdvai tietoa vastaanotetaan tuntoaistilla. Taktiilisti tuotettuja kom-
munikaatiotapoja ovat muun muassa taktiilit sormiaakkoset ja suuraakkoset, jolloin on kyseessa
kirjoitetun kielen taktiili muoto. Tdmi kommunikaatio tapa voi olla kiytossd henkilolla, jolla

on hyvé suomen tai ruotsin kielen taito. My®0s piste kirjoitus on yksi taktiili kommunikaation
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muoto. (Kovanen & Lahtinen 2006, 11.) Tatd kommunikaatiotapaa kéyttdi siis sellaiset kuuro-
sokeat henkildt, joilla on vahva puhutun kielen tausta ja heidén kuulonsa ja ndkonsa on heiken-

tynyt vasta kielen oppimisen jdlkeen.

Taktiilisti voidaan my0s ottaa vastaan viittomakieltd, viitottua puhetta ja yksittdisid viittomia,
kuitenkin taktiilissa viittomisessa on eroja vapaaseen tilaan viittoessa. Nditd ovat esimerkiksi
ilmeet, katse ja huulio, jotka tulee muuttaa visuaalisesta ilmaisusta taktiiliin muotoon. Naita
asioita ratkaistaan esimerkiksi kysymyksessi ilmaan jaavalla viittomalla, joka toimii kysymys-

signaalina. (Mesch 2004 ,22, 57-58.)

Viitotussa taktiili kommunikaatiossa kielen vastaanottaminen voi tapahtua toisella tai molem-
milla késill4. Yleensa taktiili viittomista tuottaessa kéytetddn kuitenkin molempia késii. (Ko-
vanen & Lahtinen 2006, 25). Tétd kommunikaatio muotoa kiyttdvit sellaiset kuurosokeiden
toimintakeskuksen asukkaat, jotka kiyttdviat kommunikaatiossaan jotain viitottua kieltd tai suo-
men kieltd kirjoitetussa muodossa. Ndihin kuuluu esimerkiksi ne kuurosokeat, joiden ensikieli
on viittomakieli. My6s kuurosokeat henkil6t, joiden toiminnallinen niko ja kuulo on véhdinen

tai sitd ei ole ollenkaan jéljelld, kayttavit taktiili kommunikaatiota.

3.2 Muita kuurosokeiden kommunikaatiotapoja

Termi huulio tarkoittaa kielen, huulten ja leuan asentojen muodostamia eri puheelle ominaisten
aanteiden muotoja. Huulioluvulla tarkoitetaan ndiden muotojen seuraamista viestid vastaanot-
taessa kommunikaatiotilanteessa. Huuliolukua voidaan hyddyntdd puheen ymmairtdmisessa,
muta pelkkdén ndkdon perustuva huulioluku voi olla haastavaa, koska osat dénteistd eivét erotu
huuliosta. Siksi huulioluvun ymmartdmiseen vaikuttaa myos sen kédyttdjin oma ymmarrys ti-
lanteesata ja sen aiheesta, sekd hdanen oma paittely kykynsd minka avulla pystytdédn tdydenté-
madn ja korjaamaan huuliosta saatua informaatiota. Huulion ymmaértamiseen vaikuttaa dantei-
den erottumisen lisdksi myds muita seikkoja, joita ovat ympéristolliset tekijit kuten valaistus,
etdisyys ja puhujan ulkoiset piirteet kuten parta tai viikset. My6s puhujan puhe tyyli ja hdnen
tuttuutensa vaikuttavat huuliolukuun. Jos puhuja on entuudestaan tuttu hdnen huuliotaan on
helpompi seurata kuin uuden puhujan. Huuliolukua hyddyntéviét erityisesti huonokuuloiset hen-

kilot osana puheen ymmartdmistd. (Hyvirinen 2013; Saalasti 2020.)
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Viitotulla puheella tarkoitetaan kommunikaatio menetelméaé, jossa kdytetdan viittomia huulio-
luvun tukena. Huulio vastaa puhutun kielen sanamuotoja ja jarjestystd. Viitottu puhe seuraa
puhutun kielen sanajérjestystd ja se voi olla kdytdssd henkilolld, jolla on hyvd oman puhutun
kielen taito. (Lappi & Malm 2017, 47.) Niihin kuuluvat yleensa sellaiset kuurosokeat, jotka

ovat oppineet puhutun kielen, ennen aistien heikentymista.

Kuurosokea henkild voi kayttdd kommunikaatiossaan puhetta. Sen kdyttoon vaikuttaa hénen
kielitaitonsa sekd se misséd vaiheessa hianen kuulo- ja nikovammansa on alkanut vaikuttamaan
kommunikaatio menetelmén valintaan. Kuurosokea henkild voi vastaanottaa ja tuottaa viesteja
puheella tai hén voi kdyttdd eri kommunikaatio menetelmié tuottamiseen ja toista vastaanotta-
miseen. Esimerkiksi hdn voi tuottaa itse puhetta, mutta vastaanottaa viesteja jollain puhuttuun

kieleen perustuvalla menetelmélld. (Mesch 2004, 20.)
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4 TULKKAUS

Tassd luvussa kerron tulkkauksesta eriasiakas ryhmille ja siithen liittyvistd muista toiminnoista.

Kasittelen my0s opastuksen ja kuvailun merkitystd osana tulkkaus tilannetta.

Tulkin asiakkaana tulkkaustilanteessa ei ole vain tulkin oma asiakas vaan kaikki kommuni-
kaatiotilanteeseen osallistuvat. Tulkkaus tilanteissa kaikki eivéat aina ole samanarvoisessa ase-
massa, miké voi johtua esimerkiksi valta-asemasta yhteiskunnassa. (Koskinen, Vuori & Lemi-

nen 2018, 11-12.)

Goldin-Meadow (2003) on mééritellyt multimodaalisen viestinnén tarkoittavan sitd, ettid vies-
tinndssd kiytetddn useampaa eri kanavaa. Multimodaalisessa keskustelussa voidaan kayttaa
kielen lisdksi kehollista viestintdd ja ympéristod, esimerkiksi osoittamalla. Eleiden kéytto voi
auttaa, kun tydskennellddn kahden eri kielen vilitykselld, koska eleitd on helppo ymmartia,
vaikka ei osaisi toisen kieltd. (Paananen 2018, 55-56.) Myos tulkit voivat kayttda eleitd tulk-
kauksessaan ja he voivat myds kehon asennoilla ohjata keskustelun kulkua (Paananen 2018,

56).

Tulkit ovat tulkkauksen asiantuntijoita, jotka tuottavat 1ahdekielestd saadut merkitykset kohde-
kielelle. Tulkkauksessa tulkki ymmaértda ldhdekielen asian merkityksen ja sen jélkeen hin tulk-
kaa asia omin sanoin kohdekielelle. Tulkkaus voi tapahtua, joko konsekutiivistulkkauksena, eli
tulkki tulkkaa asian vasta puhujan lopetettua, tai simultaanitulkkauksena, jolloin tulkataan sa-
maan aikaan ldhtotekstin kanssa. Simultaanitulkkaus on yleinen muoto viittomakielen ja pu-

heen vililla tulkatessa, koska silloin on kdytdssé kaksi eri viestintd kanavaa. (Tommola 2006,

128-129.)

4.1 Kuurosokealle tulkkaus

Kuurosokeille tulkkauksessa haasteena on kommunikaation tapojen ja kdytetyn kielen vaihte-
levuus, koska jokainen asiakas kayttdd hyvin eri lailla tulkkausta. Kuurosokealle tulkatessa kie-
len tulkkaus on vain yksi osa tekiji, muita ovat opastus ja kuvailu. Se kuinka asiakas hyddyntéaa

opastusta ja/tai kuvailua vaihtelee asiakaan tarpeiden mukaan. Tdhén vaikuttaa muun muassa
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asiakkaan toiminnallisen kuulon ja nddn laatu, eli kuinka paljon asiakas pystyy kdyttimiin

jéljelld olevia aistejaan havainnoimaan itse ympadristodén. (Lahtinen 2006, 184—185.)

Kuurosokealle tulkatessa on myds muistettava se, ettd suuri osa viestinnésti tapahtuu muuten
kuin kielen viélitykselld. Viestintdd tapahtuu myos nonverbaalisesti esimerkiksi ddnenpainossa,
ilmeiden ja eleiden kautta, jolloin kuurosokealle tulkattaessa on tulkin pystyttdvé ilmaista myds
ndma osana tulketta. Vain silloin kun tulkkeessa on havaittavissa myds nonverbaalisen viestin-
nin eri sdvyt, voi kuurosokea henkilo saada tdydellisen kuvan kommunikaatio tilanteesta. (Rou-

vinen 2003, 38-39.)

Kuurosokeat ja kuuroutuneet asiakkaat voivat myos kéyttaa tulkkauksessa kirjotustulkkausta,
jos hin kommunikoi puheella. Kirjoitustulkkausta voidaan kayttdd esimerkiksi tilanteissa,
joissa asiakas on kuuroutunut, mutta hdnen kommunikaatio tapansa pohjautuu puheella kom-
munikointiin. Koska kirjoitustulkkaus pohjautuu puheeseen tulkki tuottaa puheen teksti muo-
toon, jonka tulkin asiakas voi lukea esimerkiksi tietokoneen néytolti tai muulta laitteelta. Asi-
akkaan tarpeen mukaan he voivat saada my0s opastusta ja kuvailua kirjoitustulkkauksella. (Hy-

varinen 2021, 9,11.)

4.2 Opastaminen ja kuvailu

Kuurosokea henkil6 voi kielen tulkkauksen lisdksi tarvita opastusta. Opastuksen tarve riippuu
useasti siitd, onko hénelld toiminnallista ndko jiljelld tarpeeksi ja millaisissa tilanteissa hin sitd
pystyy hyddyntdamadn. Opastuksen tarve vaihtelee asiakas kohdittain. Osa hyotyy opastuksesta
tietyissé tilanteissa, osa tarvitsee aina opastusta ja osa ei tarvitse opastusta ollenkaan. Opastus-

metodeja on erilaisia. On fyysisti ja ei-fyysistd opastusta. (Lahtinen 2004, 59.)

Fyysiselld opastuksella tarkoitetaan sité, ettd opastuksen aikana opastajalla, esimerkiksi tulkilla,
on fyysinen kontakti opastettavaan henkiloon. Opastettava saa siis tietoa esimerkiksi pai-kasta
ja maaston muutoksista fyysisen kontaktin kautta. (Lahtinen 2004, 63—64.) Ei-fyysinen opastus

taas tarkoittaa sitd, ettd opastettava seuraa opastusta, joko niddn tai kuulon perusteella. Tal-
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laisessa opastuksessa opastettavalla voi olla kiytdssa valkoinen keppi, jonka avulla hin havain-
noi maastoa. Kuitenkin hdn seuraa opasta kulkemalla hdnen takanaan, turvautuen oppaan ke-

hosta saamaan tietoon. (Lahtinen 2006, 194.)

Pelkédstddn kuurosokeat eivat hyddynnd opastusta vaan myods muut nikdvammaiset henkilGt
voivat kdyttdd opastusta. Ndiden asiakasryhmien opastuksessa on kuitenkin tiettyjd eroja. Kuu-
rosokeaa henkildd opastettaessa on tarkedd kertoa myds kuuloaistin kautta saatu informaatio.
Myo6s kommunikointi vaatii erityistd huomiota kuurosokean asiakkaan kanssa, koska kommu-
nikaatio voi tapahtua muullakin tavalla kuin puheella, jolloin on tirkedi, ettd kommunikaatio

tapahtuu turvallisesti. (Lahtinen 2004, 71.)

Kuurosokean henkilén on ympéristddin havainnoidessa ja siind liikkkuessa hdnen on huomioi-
tava useita asioita. Kuurosokea henkild havainnoi ympéristddén eri tavoin, riippuen hdnen Kuu-
loaistivammansa laadusta. Jos kuurosokealla on jéljelld toiminnallista ndkoa tai kuuloa, hén voi
vastaan ottaa tietoa ympéristostdén niiden avulla. Useissa tilanteissa kuitenkin ymparistd on
sellainen, ettd henkil6 ei pysty hyodyntdmaan jéljelld olevaa ndkod tai kuuloa tehokkaasti ym-
péristdon havainnointiin. Esimerkiksi hdlyn tai valaistuksen takia. Silloin kuurosokea henkild
kayttdd ympiriston havainnointiin tuntoastia. Siksi myos kuurosokeat hyodyntivét litkkumi-
sessa valkoista keppid. Ymparistossa litkkuminen on turvallista ja helppoa, jos se on tuttu kuu-
rosokealle henkil6lle. Haasteeksi nousee kuitenkin uusien reittien oppiminen ja se vaatii aikaa

ja motivaatiota, jotta reitin kulkeminen tulisi tutuksi. (Kovanen 2012, 73-75.)

Kuurosokealle henkildlle ympériston kuvailu on tarked osa kommunikaatiota. Ympériston ku-
vailuun sisdltyy fyysisen tilan kuvailun lisdksi, henkildoiden kuvailu eli keitd on samassa tilassa
ja mitd he tekevit. Muiden ldsndolijoiden kuvailu on tirkeda kuurosokealle henkil6lle, jotta hdn
voi osallistua tasavertaisesti kommunikaatio tilanteeseen. (Lahtinen, Palmer & Lahtinen 2009,
12—13.) Erityisesti taktiilisti kommunikoivat henkil6t tarvitsevat timén tiedon, jotta he voivat
osallistua kommunikaatio tilanteeseen. Siksi taktiilisti kommunikoivat henkilt ovat usein riip-
puvaisia muista kommunikaatio tilanteeseen osallistujista. Jos tilanteessa ei tapahdu kontaktia
taktiilisti kommunikoiva henkild voi jddda ulkopuoliseksi ja hdn on vaarassa syrjaytyd. (Kova-

nen 2012, 73.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



21

5 HAASTATELUIDEN TOTEUTTAMINEN

Haastattelua kéytetdén yleisend metodina tiedonkeruussa erityisesti sellaisissa tutkimuksissa,
missd halutaan saada tietoa haastateltavan kokemuksista ja ajatuksista tutkimuksen aiheesta.
Haastattelu vuorovaikutus on suuressa merkityksessd osana tiedon keruuta ja titd haastattelusta
saatua aineistoa yleensa tutkitaan, joko tutkimuksen aiheena tai tutkimuksen aineistona. Haas-
tattelusta saatua aineistoa ldhdetddn tutkimaan sen pohjalta, mikd on oma tutkimus kysymys.
On kuitenkin tirkedd haastattelun aineistoa késitellessd huomioida se, ettd kuinka haastattelu
kysymykset ovat voineet vaikuttaa haastateltava vastauksiin. Eli onko kysymysten muoto mah-
dollisesti johdatellut tai vaikuttanut sithen. miten haastateltava ldhestyy kysymysta vastates-

saan. (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 9-10.)

Tutkimushaastattelun rakennetta voidaan heijastaa tavalliseen keskusteluun ja siithen pohjautu-
vaan vuorovaikutukseen. Tutkija kysyy kysymyksid, joiden tarkoituksena on saada informaa-
tiota. Haastattelulla on aina, jokin pddmé&éra eli haastattelija haluaa saada tietoa jostakin ai-
heesta. Siksi haastattelun muodosta riippumatta haastattelija esittdd kysymyksia ja hinelld on
vastuu ohjata keskustelua ja tuoda esille tutkimuksen kannalta oleellisia puheen aiheita. Tutki-
mushaastattelu pohjautuukin siihen ideaan, etté silld on joku tarkoitus ja tiettyihin rooleihin.
Haastattelija ei tiedd haastateltavasta aiheesta ja haastateltavalla on tieto, jota haastattelija keraa

ja tutkii. (Hirsjérvi & Hurme 2000, 42—43; Ruusuvuori & Tiittula 2005, 22-23.)

Tutkimushaastattelu voidaan jakaa strukturoituihin, strukturoimattomiin haastatteluihin seka
niiden vilimuotoon, puolistrukturoituihin haastatteluithin. Néistd strukturoitu haastattelu muo-
dostuu vahvasti kysymys-vastaus-muodosta eli on valmiiksi tehdyt kysymykset, joihin vasta-
taan. Télld tavalla tehdyn haastattelun katsotaan mahdollistavan sen, ettd haastattelijan omat
mielipiteen eivét vaikuta haastateltavan vastauksiin. Talaisia haastatteluja ovat esimerkiksi lo-
makehaastattelut. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 43—45; Tiittula & Ruusuvuori 2005, 11.) Van der
Zouwen (2002) on nostanut kuitenkin esille myos sen ndkokulman, ettd riippumatta siitd onko
haastattelu noudattanut strukturoitua muotoa, ei haastattelijan vaikutusta voida kokonaan pois-
taa. Vaan huolimatta siitd kuinka hyvin kysymykset on valmisteltu haastattelijan ndkékulma
vaikuttaa kysymysten muotoon. Esimerkiksi lauseen sanajirjestys voi johdattaa haastateltavaa
vastaamaan tietylla tavalla. (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 12.) Strukturoimaton haastattelu muo-

dostuu taas enemmén haastateltavan ehtojen mukaisesti eli se ei seuraa litkaa kysymys-vastaus
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periaatetta vaan sen rakenne muistuttaa enemmaén vapaa muotoista keskustelua. Strukturoimat-
tomassa haastattelussa haastattelijan lisdksi my0s haastateltava voi ohjata keskustelua ja nostaa
keskustelun aiheita esille. Puolistrukturoidussa haastattelussa periaatteena on yleensa se, etti
haastattelija on valinnut joitain aiheita ja ndkokulmia valmiiksi, mutta ei kaikkia. Téstd haas-
tattelu tavasta esimerkkind on teema haastattelu, jossa haastattelun teema on valmiiksi valittu
ja se kulkee 1dpi haastattelun, mutta kysymykset voidaan esittdd eri muodossa ja jarjestyksessa.

(Hirsjarvi & Hurme 2000, 45—47; Tiittula & Ruusuvuori 2005, 11-12.)

Teemahaastattelu pohjautuu sithen periaatteeseen, ettd yksilon omia kokemuksia ja ajatuksia
voidaan tutkia timédn menetelmin avulla ja yksilon omat tulkinnat ja asioille antamat merkityk-
set ovat oleellisia tutkimuksen kannalta. Teemahaastattelun metodissa on my0s oleellista huo-
mioida se, ettd kaikki ndma seikat muodostuvat vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2000,

47-48.)

Haastattelu muodoksi valitsin teemahaastattelun. Valitsin teema haastattelun, koska haastatel-
tavilla on erilaisia kommunikaatio tapoja, joita halusin huomioida haastatteluissa. Haastattelut
toteutettiin yksilo haastatteluina ja viitottuja kielid kdyttdvien henkildiden kanssa kaytdssé oli
tulkki, haastatteluiden laadun takaamiseksi. Haastateltavia henkil6itd ldhdettiin hakemaan Ris-
ton talon yhteyshenkiloni kautta. Haastatteluiden alussa kdvimme vield haastateltavan kanssa
ldpi, mistd haastattelussa on kysymys. Lisdksi kysyin lupaa nauhoittaa haastattelut ja kerroin,

ettd nauhoitukset eivdt mene kenenkdén muun kdyttoon ja ne tuhotaan analyysin jilkeen.

Aineiston keruumenetelmina kiytin haastattelua, jonka tavoitteena oli selvittad asukkaiden ko-
kemuksia kommunikaatio tilanteista ja nithin vaikuttavista tekijoistd. Valitsin aineiston keruu
menetelmiksi haastattelut, koska tarkoituksena oli saada selville millaisissa tilanteissa ja
kuinka asukkaat kommunikoivat keskenidin sekd mitd muita tekijoita tilanteissa on. Siksi valit-
sin haastattelu, koska sen kautta on helpointa saada kattavasti vastauksia ndihin kysymyksiin.
My0s haastateltavien kielten ja kommunikaatiotapojen vaihtelevuus oli helpompi huomioida

haastattelussa. Toisin kuin kyselyssd, jolloin ei pysty kysymaiin tarkentavia kysymyksié.

Haastattelun kdyton hyvié puolia on se, ettd haastateltavien omat ajatukset ja kokemukset voi-
daan tuoda esille, koska ithminen on itse tutkimustilanteessa tutkittava kohde. Haastattelussa
voidaan myos selventéd ja tarkentaa vastauksia itse haastattelu tilanteessa, koska haastattelija

on suorassa vuorovaikutuksessa itse haastateltavan kanssa. Haastattelun huonoja puolia voivat
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kuitenkin olla my®ds se, ettd haastateltavaa katsotaan tutkimuksen kohteena. Koska on olemassa
myo6s se mahdollisuus, ettid haastateltava haluaa antaa sosiaalisesti hyvéksyjd vastauksia eikd
aina uskalla sanoa suoraan mitd hin ajattelee. Haastatteluiden purkaminen ja késittely voi olla
my0s haastavaa, koska ei ole tarkkoja malleja siitd kuinka se pitdé tehda. (Hirsjarvi & Hurme

2000.)

5.1 Haastateltavat

Tein haastattelut tammikuussa 2020. Haastatteluihin osallistui 10 kuurosokeiden toimintakes-
kuksen asukasta. Haastateltavien ikd oli 42-92 vuoden vililld. Kymmenesti osallistuneesta
neljd olivat naisia ja kuusi olivat miehid. Haastateltavien kommunikaatiotavat olivat vaihtele-
vat. Haasteltavien kéyttdmit kommunikaatiotavat olivat suomalainen viittomakieli, taktiilisti ja
vapaaseen tilaan, viitottupuhe ja puheella kommunikointi. Seka ndiden yhdistelmié. Osa haas-
tateltavista vastaanottivat viitottua kieltd, mutta vastasivat itse puheella. Haastattelut olivat yk-
silohaastatteluja ja ne suoritettiin kahden péivén aikana. Haastattelut olivat yksilo haastatteluja,
koska ne soveltuivat paremmin haastateltaville. Koska ryhméssé olisi ollut useita eri kommu-
nikaatiotapojen kayttdjié olisi, jokaiselle tarvittu tulkki, tilanteen sujuvuuden kannalta. Ryhma-
haastattelussa olisi ollut paljon hély4, jolloin kuuleminen olisi ollut hankalampaa. Sekd puheen-

vuorot olisi ollut hankalampaa jakaa niin, ettd kaikki saisivat sanoa sanottavansa.
OpinnidytetyOssa kédytidn haastateltavista nimind haastateltava 1- haastateltava 10.

Haastatteluun osallistuneiden kiyttiméit kommunikaatio tavat ja kielet jakautuivat niin, ettid
kolme osallistuneista kdytti puhuttua suomen kieltd ja kolme kiytti taktiilia viittomakielta.
Kaksi osallistuneista kaytti viittomakieltd vapaaseen tilaan viitottuna. Heisté toinen kertoi tar-
vittaessa pystyvinsd kommunikoimaan kuulevien kanssa niin, ettd hin puhuu tai kirjoittaa ja
hin itse vastaanottaa viestin kirjoitettuna tai huuliosta, koska hanelld on hyvd suomen kielen
taito. Yksi haastateltavista kdytti kommunikaatiossaan suomalaista viittomakieltd vapaaseen ti-
laan. Sen lisdksi hén itse puhuu ja vastaanottaa viestin lukemalla huuliota, jos toinen kommu-

nikaation osapuoli ei viito. Haastateltavista yksi kdytti kommunikaatiossaan useampaa eri me-
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todia tilanteen mukaan, mutta piid sadntdiset kommunikaatiotavat hanelld olivat puhuttu suo-
men kieli ja viittomakieli sekid viitottu puhe niin, ettd hén tuottaa ja vastaanottaa molempia,

mutta hin vastaanottaa viitottua kieltd vain taktiilisti.

Haastattelut kestivat 20-30 minuuttia ja ne tehtiin Riston talolla. Haastatteluiden alussa kysyin
tutkimuksen kannalta perustavia kysymyksid. Ndihin kuului perustietoja haastateltavista, kuten
heidén ikdnsi, kauanko he ovat asuneet sielld ja missd asuvat seké osallistuvatko haastateltavat
yhteisiin toimintoihin ja millaisiin. Haastatteluissa aluksi luotiin kysymyksilld pohjaa siitd, mil-

laisiin kommunikaatio tilanteisiin haastateltavat osallistuvat.

Haastateltavista kuusi asuivat Riston talossa ja neljd heistd asuivat rivitaloissa, ja osa heisté oli
asunut kuurosokeiden toimintakeskuksella jo ennen Riston talon rakentamista, mutta osa heisti
on muuttanut sen valmistumisen jilkeen. Kaksi haastateltavista olivat asuneet toimintakeskuk-
sella erilaisessa asumisen muodossa, mutta ovat muuttaneet Riston taloon. Alla olevassa taulu-
kossa on listattu se, kuinka monta vuotta ja missé asumisen muodossa haastatteluun osallistu-
neet asuvat haastatteluiden teko aikana. Siksi niiden asukkaiden kohdalla, jotka ovat muuttaneet
toisesta asumisen muodosta Riston taloon on heidén ennen sitd asumansa vuodet merkitty sul-
keisiin. Sen jdlkeen taulukkoon on merkitty haastateltavien kdyttamit kommunikaation muo-

dot.
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Haastateltavat Asuttu aika Asumisen muoto | Kommunikaatiomene-
telmat

Haastateltava 1 (H1) 2 vuotta Rivitalo Puhe

Haastateltava 2 (H2) (25 vuotta) 3 vuotta Riston talo Puhe

Haastateltava 3 (H3) 2 vuotta Rivitalo Puhe

Haastateltava 4 (H4) 35 vuotta Rivitalo Taktiili viittomakieli

Haastateltava 5 (H5) 3 vuotta Riston talo Puhe, taktiili viittoma-

kieli ja viitottu puhe

Haastateltava 6 (H6)

(20 vuotta) 7 kuukautta

Riston talo

Taktiili viittomakieli

Haastateltava 7 (H7) 3 vuotta Riston talo Viittomakieli vapaaseen
tilaan

Haastateltava 8 (H8) 2 vuotta Riston talo Puhe ja viittomakieli va-
paaseen tilaan

Haastateltava 9 (H9) 9 vuotta Rivitalo Viittomakieli vapaaseen
tilaan

Haastateltava 10 (H10) 3 vuotta Riston talo Taktiili viittomakieli

Haastateltavat ilmaisivat osallistuvansa yhteisiin toimintoihin vaihtelevalla tasolla. Kaikki ker-
toivat osallistuvansa johonkin kuurosokeiden toimintakeskuksen tarjoamaan toimintaan, kuten
harrastuspiireihin tai muihin kuuroille ja kuurosokeille suunnattuun toimintaan. Siithen osallis-

tuivatko haastateltavat keskusteluun toiminnan aikana vaikutti se millaisesta toiminnasta on

kyse.
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Useammassa haastattelussa nousi esille, ettd haastateltava ei osallistu ollenkaan tai hyvin har-
voin keskustelu tilanteisiin toiminnan aikana, jos kyseessé oli harrastuspiiri, jossa haastateltavat
halusivat keskittyd omaan tyohonsd. Esimerkiksi erilaiset kdsityopiirit. Muita tilanteita, joissa
haastateltavat kertoivat osallistuvansa keskusteluun, olivat muun muassa raamattupiiri, suku-
tutkimus, uutispiiri ja muut ryhmé toiminnat. Esimerkiksi talokokous. Haastateltavista osa ruo-
kailee toimintakeskuksen ruokalassa ja he kertoivat osallistuvansa keskusteluun myos sielld
mahdollisuuksien mukaan. Toiset haastateltavista kertoivat syovénsé ruokalassa, mutta he eivit

keskustele sielld ja osa heisti ei kiytéd ruokalaa.

Haastateltavista kaksi kertoivat tapaavansa muita asukkaita hyvin vdhén harrastuspiirien ulko-
puolella. Yksi haastateltavista kertoi, ettd hédn ei tapaa oikein ketddn edes harrastuspiireissé ja
hin kertoi kokevansa itsensd syrjaytyneen yhteisostd. Muut seitsemin haastateltavaa kertoi ta-

paavansa ja osallistuvansa kommunikaatio tilanteisiin enemmén.

Haastatteluissa selvitettiin, ettd tapaavatko he muita kommunikaatiotapoja kayttévid vai vain
samaa kommunikaatio tapaa kayttivid asukkaita. Seka kuinka se tapahtuu. Pystyvitko he kom-

munikoimaan suoraan keskenédén vai tarvitaanko tilanteessa kolmasosapuoli kuten tulkki.

5.2 Haastatteluiden analysointi

Haastatteluissa on huomioitava my0s tutkimusetiikan periaatteet, jotka méérittelevit kuinka
tietoa kasitellddn. Niissd on my0s madritelty haastateltavien oikeuksia, jotka tdytyy huomioida
haastateltavia etsiessd ja haastatteluiden aikana. Niitd ovat esimerkiksi haastateltavien itsemaa-
rddmisoikeuden toteutuminen. Haastatteluihin osallistuminen on vapaa ehtoista ja haastatelta-
villa on oltava tasavertaiset mahdollisuudet osallistua haastatteluihin. Haastateltaville on ker-
rottava, kuinka tietoja késitelldén ja kuinka kauan mahdollisia tallenteita sdilytetdan. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2019, 8-9.) Opinndytetyotd varten tehdyissd haastatteluissa mi-
nun tiytyi erityisesti huomioida se, ettd haastateltavia haettiin palveluorganisaation sisdisen
henkilon kautta. Sen takia oli erittdin tdrkedd, ettd haastateltavat tiesivét heiddn oikeuksistaan
haastatteluihin osallistujina. Taytyi varmistaa, ettd he ovat halukkaita osallistumaan haastatte-
luihin eivitkd he koe, ettd heiddn on pakko osallistua. Haastattelun aiheen informantti kertoi

haastateltaville heité etsiessddn. Sen lisdksi kdvin haastateltavien kanssa ldpi aiheen ja tietojen
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késittelyn ja tallenteiden sdilyttamiseen liittyvdt periaatteet, ennen haastattelun aloittamista.
Haastateltavien yhdenvertaisesta osallistumisesta huolehdittiin tulkin kdytolld haastatteluissa,
kun kaytettiin viittomakieltd. Myds puheella kommunikoivilla haastateltavilla oli oikeus kéyt-

taa tulkkia, mutta he paattivit parjddvénsa ilman.

Haastattelun analysointi on hyvé aloittaa jo haastattelun aikana. Esimerkiksi havainnoimalla
haastattelun aikana nousevien ilmididen toistuvuutta eri haastattelujen vililld ja tehdd niihin
alustavia analyyseja tilanteesta. Haastattelun analyysii tehdessa tutkijan on mietittdva millaista
paittely tapaa hin kdyttii aineistoa analysoidessa. Tutkija voi ldhestyd aineistoa, joko aineis-
toldhteisyyden pohjalta tai valmiiden teoreettisten ideoidensa pohjalta, joita hén yrittdd osoittaa
todeksi aineistonsa avulla. Kuitenkin itse analyysitapoja on erilaisia, joista tutkija valitsee so-
pivan, joko jo olemassa olevien tapojen pohjata tai kokeilemalla itse erilaisia vaihtoehtoja. Kva-
len (1996) mukaan analyysi voidaan jakaa kuuteen vaiheeseen, joka alkaa haastateltavan teke-
mistd kuvauksesta siitd, miten he kokevat kyseisen aiheen eliméssdin ja se paittyy aineiston
tulkintaan. Analyysilld voidaan siis tarkoittaa aineiston koko késittely prosessia sen lisdksi, ettd
silld voidaan tarkoittaa pelkéstddn saadun aineiston kasittelyd. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 135—

137, 143.)

Aineiston keruun jdlkeen alkaa aineistoon tutustuminen minké tukena voidaan kayttdd esimer-
kiksi materiaalia, jossa haastattelija on mahdollisesti kirjannut havaintojaan ylds jo haastattelun
aikana. Omien havaintojen pohjalta haastattelijan on helpompi alkaa ldhestyméén aineistoaan
ja tarkastella omia alustavia tulkintojaan tarkemmin. (Ruusuvuori & Nikander & Hyvérinen
2010, 13.) Haastattelija on myds voinut nauhoittaa haastattelun. Tutkimushaastattelussa on
yleistd kédyttdd apuna haastattelun nauhoittamista, mikd mahdollistaa sen, ettd haastattelua on
helpompi analysoida my®ds jélkeenpéin. Tdméa mahdollistaa erityisesti haastattelu tilanteen vuo-
rovaikutuksen tarkastelun, jolloin on helpompi havaita se kuinka haastattelija vaikuttaa haas-
tattelun kulkuun ja mahdollisesti haastateltavan toimintaan ja vastauksiin. Nauhoitteen lipi
kdynti voi myds mahdollistaa sen, ettd haastattelusta 16ytyy uusia ndkemyksid, joita ei haastat-
telun aikana ollut pistetty merkille. Talaisia seikkoja ovat esimerkiksi haastateltavan epédrdinti
tai korjaukset aikaisempaan vastaukseen, jotka ovat oleellisia vastauksen kannalta. Haastattelua
nauhoittaessa on myos tiarkedd huomioida tiettyjd seikkoja kuten kuinka monta tallennusvili-
nettd tarvitaan ja kuinka ne tulee sijoittaa. Tdma on erityisen tirkedi, jos haastateltavia on use-

ampi. (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 14—13.)
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Jos haastattelu on nauhoitettu haastattelija voi alkaa ldhestymédin aineistoaan litteroimalla,
mistd on paljon apua aineistoon tutustuttaessa. Litteroidessa aineisto muutetaan helpommin
hahmotettavaan muotoon ja samalla tutkija voi alkaa nostamaan esille tutkimuksen kannalta
oleellisimpi osia ja ndin alkamaan rajaamaan aineistoa. Aineiston rajauksessa tiytyy kuitenkin
huomioida se, ettd se on perusteltu ja johdonmukainen. Aineistoa voidaan l4hted rajaamaan
esimerkiksi tutkimus kysymysten tai tutkimusten tavoitteiden ndkokulmasta. (Ruusuvuori &
Nikander & Hyvirinen 2010, 13—15.) Haastattelu aineiston litterointi tehddén nauhoitteesta,
jotta haastattelu aineistoa voidaan ryhtyé analysoimaan. Litteroinnilla tarkoitetaan nauhoitetun
aineiston muuttamista kirjoitettuun muotoon. Haastattelu aineiston litterointi tavat voivat olla
hyvin vaihtelevia ja se on usein sidoksissa sithen mité asiaa tutkitaan. Sen pohjalta péatetdin
miten tarkka ja mitd asioita litteroinnissa halutaan nostaa esille. Litteroinnissa voidaan sanotun
lisdksi merkitd seikkoja kuten ddnenpainokkuus ja puhujan tauot sekd muita huomioitavia seik-
koja kuten haastateltavan eleet ja ilmeet. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 139-140; Tiittula & Ruu-
suvuori 2005, 16.)

Haastatteluiden analysoinnissa kdytin kommunikaationnidkdkulmaa, eli kuinka erilaiset kom-
munikaatiotavat vaikuttavat asukkaiden keskeiseen kommunikaatioon. Aloin purkamaan haas-
tatteluita enemmaén lukemalla litteroidut tekstit useaan kertaan ldpi, minka jilkeen aloin nosta-

maan niistd esille aiheelle olennaisia seikkoja.

Haastattelun vuorovaikutus pohjautuu kielen kdyttdon, jonka pohjana ovat ihmisten sanat ja
niiden merkitykset ja tulkinnat. Tdmén takia kielen kdyttod voidaan pitdd hyvin keskeisend
osana haastattelua. Thmisten kielen kéytt6d voidaan tarkastella tirkednd osana ihmisten mah-
dollisuutena toteuttaa itsedéin erilaisilla tavoilla. Esimerkiksi sosiaalisesti. (Hirsjdrvi & Hurme

2000, 48-49.)

Haastattelussa ldpi kdydyt teemat koskivat haastateltavien kokemuksia heiddn pdivittdisista
keskusteluistansa. Sitd keiden kanssa he keskustelevat ja millaisilla kommunikaation muo-
doilla. Kuinka se sujuu eli onko kommunikaatiossa joitain ongelmia, jos on millaisia ja kuinka

keskustelu toteutuu.

Haastattelun aikana tapahtuvassa vuorovaikutuksessa on huomioitava samoja seikkoja kuten
arkipdivén keskustelussa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutus tilanteessa keskus-

telussa puhutut asiat ovat vain osa vuorovaikutus tilannetta. Niiden lisdksi on huomioitava
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muita seikkoja kuten ilmeet, eleet, katseen suuntautuminen keskustelussa seki se kuinka vuo-
rovaikutukseen osallistujat asettuvat tilaan suhteessa toisiinsa. Niita eleitd tulkitaan osana vuo-

rovaikutus tilannetta ja niihin reagoidaan sopivalla tavalla. (Ruusuvuori 2010, 270.)

Tutkimuksessa on ollut mukana vieraskielisid haastatteluita, joissa on ollut tulkki mukana. Sen
takia analyysissd on myos huomioitava haastateltavien kieli ja kulttuuri osana vastauksia. Seka
se, ettd analyysi tapahtuu ainakin osin tulkin tuottamista kdannoksista. (Pietild 2010, 411-412.)
Tama johtuu suuresti siitd, ettd haastattelijana oma kieli taitoni ei ole niin hyva, etté olisin pys-
tynyt ymmaértdmain tiysin kaikki viitotut osuudet, jolloin minun tiytyy turvautua suoraan tulk-

kaukseen.
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET JA ANALYSOINTI

Tassd luvussa kisittelen tutkimuksen tuloksia haastatteluista saatujen vastausten pohjalta. En-
simmaisessé luvussa kisittelen asukkaiden kokemuksia heidédn vélisestdnsd kommunikaatiosta
ja heidédn kéyttamistdnsd kommunikaatiomenetelmisté. Toisessa luvussa késittelen kuinka Ris-
ton talon tilat vaikuttavat asukkaiden mahdollisuuksiin osallistua kommunikaatio tilanteisiin.

Tuon esille millaisia kehitysideoita haastateltavilla oli Riston talon tiloihin.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd kuinka asukkaat kommunikoivat keskendin, joten en-
siksi selvitin millaisissa tilanteissa asukkaat osallistuvat kommunikaatio tilanteisiin, mikéd on
kisitelty kappaleessa 5. Tdssé osassa keskitytdin syvemmin sithen kuinka haastateltavat koki-
vat ndmé kommunikaatio tilanteet. Kokevatko he voivansa osallistua tilanteisiin, joissa on eri
kommunikaatio tapoja kéyttdvid henkil6itd ja kuinka se toteutuu. Kuinka haastateltavat ovat
kokeneet kommunikaation toteutumisen asukkaiden kesken. Sekd millaiset seikat vaikuttavat

sithen.

6.1 Asukkaiden kokemukset kommunikaatiosta ja kdaytetyt kommunikaa-

tiomenetelmat

Haastateltavat kuvailivat keskustelutilanteitaan haastattelussa eli millaisissa tilanteissa he osal-
listuvat keskusteluihin ja millaisia kommunikaatiometodeja tilanteissa kdytetddn. Haastatte-
luissa ilmeni, ettd haastateltavat 1, 2, 3, 4, 5, 6 ja 8 kokevat osallistuvansa enemmin keskuste-
lutilanteisiin muiden asukkaiden kanssa. Haastateltavat 7 ja 10 kokivat keskustelun olevan vi-

hiisti ja haastateltava 9 kertoi osallistuvansa keskustelu tilanteisiin erittdin harvoin.

Haastatteluissa nousi esille se, kuinka eri kommunikaatiotavat vaikuttavat keskusteluitilantei-
siin osallistumiseen sekd kuinka kaksoisvamman laatu vaikuttaa heiddn mahdollisuuksiinsa
osallistua keskusteluihin. Tdma oli havaittavissa erityisesti haastateltavista heidén kohdallansa,
joilla ei ollut toiminnallista ndk6d olenkaan tai erittdin vahad sekd heiddn kohdallansa, joilla
myds kuulo on heikko. Tamai ilmeni siité, ettd haastateltavista he mainitsivat kommunikaatio
tilanteeseen osallistumisessa ongelmaksi sen, ettd on vaikea tietdd keitd samassa tilassa on.

Haastateltavista yksi kommentoi tilannetta ndin:
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Tietysti se kun en nde en voi tietdd ketd on paikalla, jos joku ei tule sanomaan tai
kerro keitd on paikalla. Mun pitdd kuulla &éni tai jonkun on kerrottava, keitd on
paikalla. (H2).

Samanlaisia kommentteja tuli myos haastateltavilta 4, 5, 6 ja 10, joiden toiminnallinen ndké on
liian heikko ympariston havainnointiin. He kertoivat olevansa usein riippuvaisia siitd, ettd joku
toinen ldhestyy ja kertoo olevansa paikalla, mutta sitd ei yleensd tapahdu. Néissi tilanteissa
tulkki on heille erittdin tirkeédssa roolissa, jotta he voivat osallistua keskusteluun. Haastateltavat
kertoivatkin, ettd jos tulkkia ei ole saatu tilattua he saattavat jadvit tilanteen ulkopuolelle. Tadma
korostui erityisesti haastateltavista heiddn kohdallansa, joiden kommunikaatio tapana oli pel-
késtidn taktiili viittominen. Haastateltava 4 totesi ”Joskus tulkkia ei saa ja sitten jdé ihan yksin

(H4).

Tama kommentti nousi eri muodoissa taktiilia viittomakieltd kdyttdvien haastateltavien koh-
dalla. He kuvailivat sitd, ettd on vaikeaa osallistua toimintaan, jos ei ole tulkkia. He kertoivat
ndin kdyvén aina vililld, koska toiminta keskuksella on paljon tulkkia tarvitsevia, jolloin aina
tulkkeja ei riitd. Tdma tuotti ongelmia kommunikaatio tilanteisiin osallistumisessa erityisesti
niiden haastateltavien kohdalla, joiden kaksoisaisti vamma oli vakava. Muut haastatteluun osal-
listuneet kertoivat, ettd vaikka aina ei saisi omaa tulkkia on silti mahdollista osallistua toimi-
taan. Esimerkiksi niin ettd menee seuraamaan jonkun toisen tulkkia. Tdémé onnistuu, jos haas-
tateltava pystyi vastaanottaa viittomista vapaaseen tilaan. Seki haastateltavista he, jotka pys-
tyivit seuraamaan puhetta, kertoivat osallistuvansa, vaikka aina e1 olisikaan mahdollista saada
kaikesta selvdd. Haastateltava 8 kertoi, ettd “Talokokoukseen en saanut tulkkia, mutta pystyin

seuraa-maan muiden tulkkia” (HS).

Tulkin tarve kommunikaatio tilanteissa nousi usein esille ja siihen liittyen haastatteluissa mai-
nitaan myds asioita, mitkd on koettu vaikeuttavan keskustelutilanteisiin osallistumista. Asioita
joita haastateltavat mainitsivat olivat muun muassa tulkkien vaihtelevuudesta koituvat ongel-
mat. Tdhén liittyen se, ettd asiakkaalla ja tulkilla voi olla ongelmia yhteisessd kommunikaati-

ossa eli asiakas ja tulkki eivit aina kdyta tdysin samanlaisia tapoja tuottaa kiytettyd kieltd. Mika
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voi johtua esimerkiksi viittomatapojen vaihtelevuudesta tai kéytetyistd viittomista tai sanas-

tosta, jos kyseessd on puheelle tulkkaus. Haastateltava 1 mainitsi tdstd sanomalla néin:

On vililla aina pientd sellasta ymmairtdmis vaikeutta, vaikka onkin tulkki. Valilla
tulkkikaan ei aina ymmarrd mité se asiakaskaan sanoo ja asiakas ei ymmarra tulk-
kia, mutta yleensi sujuu hyvin. (H1).

My®és ddnen voimakkuus puhuessa voi tuottaa haasteita ymmarrettivyydessa, jos tulkki tai
asiakas ei puhu tarpeeksi kuuluvasti. Se on yksi syy miksi haastatteluissa mainittiin, ettd olisi
hyva kun olisi tuttuja tulkkeja tulkkaus tilanteissa, jolloin ei menisi aikaa ymmarryksen 10yta-
miseen. Haastateltava 2 kertoi kokemuksestaan nédin "Kun en nde mitién ja kuulen huonosti
niin meluisat tilanteet on ongelmallisia eli sitten tarttee tulkin jolla on selkee dini, jota kuu-

lee”(H2).

Puheen voimakkuudesta mainitsi myos haastateltava 5 néin:

Osa asukkaista puhuu tosi kovaa, mika sattuu korviin, etta pitdisi puhua hiljempaa
niin ymmarrdn. Vaikea saada selvdd mitd muut puhuvat, kun ei ole tulkkia ja en
myo6skddn nde mitd ne viittoo. (HS).

Toinen mainittu syy oli, ettd uudet tulkit eivit aina tieda kaikkia tiloissa olevia thmisid, milloin
tulkki ei pysty kertomaan asiakkaalle keitd on paikalla. Minka seurauksena asiakas ei valtta-

mittd pddse keskustelemaan muiden kanssa.

On mukava tavata tuttuja ja tulkkien olisi tirkedd muistaa tuttujen kasvoja, jotta voi
mennd rupattelemaan. Mutta kun on uusia tulkkeja, jotka ei tiedd nimid ei voi
mennd, mika on tylsda (H6).

Téstd haastateltava jatkoi kertomalla lisda siitd, miksi hidn haluaa, ettd kdytdssé olisivat samat

tulkit. Haastateltavan mukaan tuttujen tulkkien kanssa paésee keskustelemaan enemmain. Myds
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muut haastateltavat kertoivat siitd, miten keskusteluihin osallistuminen vaikeutuu, jos ei pysty
selvittiméén keitd on paikalla. Haastateltavista he, joilla kuulo ja ndko oli jo niin heikko, ettd
sitd ei voinut hyddyntdd muiden tilassa olevien tunnistamiseen, kertoivat ilman tulkkia jaddvéansa
pois tilanteesta. Esimerkiksi haastateltava 10 kuvasi tilannetta ndin ” Olen sokea niin on vaikea
mennd vaan, kun pitdisi aina kokeilla onko sielld joku” (H10). Vaikka haastateltavilla olisi
vield toiminnallista kuuloa ei sitd kaikissa tilanteissa koettu riittdvéksi ja yksi haastateltavista

kuvailikin tilannetta nain.

Adnesti tunnistaminen on vaikeampaa kun kuulee huonosti eli on tirkedi tietii
ketd on paikalla. Sitten voi itse pdéttdd haluaako menni jutteleen. (H2).

Haastatteluiden pohjalta suurin osa ei kokenut niitd asioita liian yleisiksi ongelmiksi, vaan
enemman yksittiisind tilanteina. Ymmaértdmiseen liittyvistd ongelmista koettiin selvidvén ihan
hyvin. Tulkki listan koettiin auttavan kunhan vain sai yleensi tulkin, jonka oli lisdnnyt listal-
leen. Silloin kun toivomaansa tulkkia ei saanut niin haastateltavat usein kertoivat sen silti ole-

van parempi, ettd on edes saanut tulkin.

Haastateltavat kertoivat osallistuvansa keskustelutilanteisiin, joissa on eri kommunikaatio me-
netelmid kayttdvid henkil6itd. Suurin osa heistd kertoi my0s keskustelevansa heidén kanssaan,
mutta se vaatii aina tulkin. Muutama haastatteluun osallistuneista kertoi itse joskus pérjddvinsa
eri kommunikaatio tapoja kéyttdvien kanssa, mutta ei kaikkien thmisten kanssa. Ja monesti

ndissd tilanteissa ilmenee vddrin ymmarryksid. Haastateltava 6 kuvasi kokemustaan néin.

No sitten siind on ongelma, kun en née ja olen vihédn arka. Etté ei ole helppoa kom-
munikoida ja siksi tulee vadrin ymmarryksid. Sitten pitéisi itse yrittdd vihén puhua.
Kun ikdikin jo on enemmain ja se tyyli on erilainen kuin nuorilla, niin siitd tulee
vadrin ymmarryksid. (H6).

Haastateltavat nostivat esille myos sen, ettd vaikka he kayttdisivit samaa kommunikaatiotapaa
eivit he aina silti tule ymmarretyksi tai pysty ymmartiméén keskustelu kumppaniaan. Syyksi

nousi esimerkiksi se, ettd on niin erilaisia tapoja viittoa ja tuottaa kieltd. Esille nousi my®ds se,
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ettd niin puheella kuin viittomakielelld kommunikoivien henkiléiden kohdalla on my6s muis-
tettava se, ettd heiddn sanastonsa ovat erilaisia. Kertoessaan keskusteluun osallistumisestaan

haastateltava 3 kuvasi tilannetta néin.

Ettd jos on sanottavaa niin menen, mutta on aina mietittdvd millainen toisen sana-
varasto on. Jos sanoo, ettd kdyn naisten huoneessa, ja se ei kuulu hdnen sanavaras-
toon niin sitten selvitetddn mika on naisten huone. (H3).

Koska kuurosokeiden kommunikaatiotapaan vaikuttaa muun muassa vamman laatu ja ik, jol-
loin se on ilmennyt, kaksi kuurosokeaa henkilda eivit valttamatta pysty ymmaéartamién toisiaan.
He ovat voineet vaihtaa kommunikaatio tapaansa, jolloin heidén taito tasonsa ei ole aina sama.

(Rouvinen 2003, 18.)

Viittomakielisten haastatteluista muodostui kuva siitéd, ettd asukkaat ovat kokeneet tilanteissa
kommunikaatiota tapahtuvan vihén tai ei ollenkaan, kun tilanteessa on osallisina viittomakie-
linen kuuro ja taktiilisti viittova kuurosokea. Lisdksi nousi esille, etté tallaisissa tilanteissa kom-
munikaatio tapahtuu usein vain tuttujen kanssa. Taktiiliviittojat kertoivat, ettd kuurot eivit ha-
lua tai osaa viittoa taktiilisti, jolloin kommunikaatiota ei tapahdu suoraan vaan tarvitaan tulkki.

Haastateltava 6 kertoi néin:

(--) Kuuroja asukkaita ei vélttimatta kiinnosta viittoa taktiilisti. Tulkki on yleensi
siind viittomassa ja se sujuu hyvin, mutta asukkaat ei vélttdmattd halua suoraan
kommunikoida. (H6).

Mutta myo6s haastatteluihin osallistunut kuuro kertoi kokevansa oman taidon riittdméttomaksi
taktiilisti viitottaessa, ja hin kokee hdnen tapansa viittoa vaikuttavan hdnen ymmarrettivyy-
teensd, kun hén viittoo taktiilisti. Sen takia hin kokee tulkin tarpeen tarkeédksi, kun tilanteessa

on taktiilisti viittova henkild. Téllaisissa tilanteissa nousi esille myos se, ettd osalliset voivat
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jaada kommunikaatio tilanteissa ulkopuolisiksi, vaikka kiytetty kieli olisi sama, mutta kommu-

nikaatiotapa erilainen.

Tamid koskee myds muita tilanteita, joissa on asukkaita, joilla on sama tapa kommunikoida,
mutta pienet vaihtelut kommunikoinnissa voivat vaikeuttaa tilanteeseen osallistuista. Esimer-
kiksi puheella kommunikoivien ryhmaissé voi olla ongelmia kuulla mité toiset sanovat. Mikéa
voi johtua muun muassa henkilon kuulon ongelmista tai siité, jos toinen osapuoli itse puhuu
hiljaisella danelld. TAma aiheuttaa sitd, etti tilanteeseen osallistuminen voi vaikeutua, mutta ne
ongelmat ovat usein helposti korjattavissa. Esimerkiksi pyytdmalld keskustelu kumppania tois-

tamaan sanomansa. Myos keskusteluun osallistuvien sanasto koettiin, joskus haastavaksi.

Vastauksena kysymykseen asukkaiden kokemuksista kommunikaatiosta yleisesti se koettiin
onnistuneeksi ja koettiin, ettd oli mahdollisuus halutessaan osallistua. Mutta kommunikaatio
mahdollisuuksia toivottiin yleisesti lisdd. Kuitenkin siind koettiin myds muutamia ongelmia
kuten, yhteisen kielen puute. Tassé tulkki nousi kommunikaation mahdollistajana, vaikka kieli
tai kommunikaatio tapa olisi eri. Kommunikaatiosta muiden asukkaiden kanssa vastauksena
nousi, ettd kun on sama kieli ja kommunikaatio niin asukkaat parjédsivit itsendisesti. Silloin kuin
kommunikaatiotapa tai kieli oli eri, tarvittiin tulkki, jotta kommunikaatio olisi sujuvaa. Vas-
tauksena kysymykseen kéytetyistd kommunikaatio menetelmista oli, ettd kdytetyt menetelmét

olivat viittomakieli vapaaseen tilaan, viittomakieli taktiilisti, viitottu puhe ja puhuttu suomi.

6.2 Ristin talon tilojen vaikutus asukkaiden kommunikaatioon ja asukkai-
den kehitysideat

Tyon tarkoituksena oli myo0s selvittdéd kuinka Riston talon tilat vaikuttavat asukkaiden kommu-
nikaatioon eli miten asukkaat ovat kokeneet kommunikoinnin talon tiloissa. Toiminta ympéris-
tond on siis Riston talo, haastatelluissa pyrin selvittimain kuinka asukkaat kokevat tiloissa toi-

mimisen, kuten kommunikaatio tilanteisiin hakeutumisen.

Haastatteluiden pohjalta nousi esille, ettd yleisin paikka misséd asukkaat kokoontuvat vapaasti
aikaa viettdmédn Riston talon sisélld oli kioski. Haastateltavat kertoivat osallistuvansa keskus-

teluihin sielld mahdollisuuksien mukaan. Siihen osallistuiko asukkaat keskusteluun vaikutti se,
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ettd pystyivitko he paikantamaan keitd on paikalla sekid kuinka tilassa oli mahdollista kommus-
nikoida. Esimerkiksi jos paikalla oli paljon ihmisid ei puheella aina ole helppoa keskustella,
mutta ndista tilanteista haastateltavat kertoivat, ettd halutessaan voi siirtyé, vaikka omaan asun-
toon. Asunnoissa koettiin nidkyvyys ja kuuluvuus hyvéksi, jos tahtoi rauhassa keskustella.
Kaikki haastateltavat eivét kuitenkaan tykénneet kiyda kioskilla, jolloin he kertoivat yleensa

tapaavan muissa tiloissa esimerkiksi toiminta piirien aikana tai omissa asunnoissaan.

Haastateltava 7 kertoi viettdvinsé eniten aikaa kotona puolisonsa kanssa ja kéyttdvan vihin
muita tiloja.

Tosi harvoin kdyn kyldssa. Meille joskus tulee, jos on juhla ja yksi kuuro kéy usein.
(H7).

Haastateltava 9 kertoi kokevansa kioskilla olemisen epdmukavaksi, koska hén ei pitinyt sen
jérjestelystd. Minké takia hén kertoi mieluummin jadvénsa pois sieltd. ”Kaikki on sekaisin ja
hukkaan heitettya tilaa tuossa kioskilla”(H9). Han olisi toivonut parempaa paikkaa, jossa asuk-
kaat voivat viettdd aikaa. Hén nosti useasti esille, ettéd olisi toivonut tilaa, jossa olisi ollut esi-

merkiksi sohvat, joilla olisi voitu viettdd aikaa.

Yleisesti haastateltavat kertoivat kokevansa Riston talon tilat helpoiksi kulkea ja he kokivat
16ytdvansd sen, mitd he tarvitsevat helposti tiloista. Poikkeuksena haastateltavat 6 ja 9 kokivat
tilat hankaliksi. Haastateltava 9 kertoi kokevansa tilat olevan liian hajallaan, jotta niissd olisi
helppo suunnistaa. Haastateltava 6 kertoi kokevansa tilat vaarallisiksi kulkea yksin, mutta aina
tulkin tai avustajan kanssa tiloissa on mukava liikkua. Eli yleinen ndkdkanta oli kuitenkin se,

ettd tilat ovat hyvit liikkua ja toimia.

Yhteiseen toimintaan osallistumisesta talon tiloissa haastateltavat kertoivat siitd, ettd isoissa
tapahtumissa on, joskus hankalaa olla mukana, jos tulkkia ei ole saanut. kuitenkin halutessaan
he, jotka seuraavat viittomakielti kertoivat voivansa osallistua seuraamalla toisen tulkkia, mutta
puheella kommunikoivat nostivat esille sen, ettd aina ei pysty seuraamaan ilman tulkkia, koska

on litkaa hilyé ja kaikua.
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Tyon tarkoituksena oli my0s kerdtd asukkailta toiveita ja mahdollisia kehitysideoita siitd, miten
kommunikointia ja kielen saavutettavuutta voitaisiin parantaa. Haastatteluiden aikana keskus-
teltiin my0s siitd, mitd asukkaat toivoisivat lisdéd ja kuinka sen voisi mahdollisesti toteuttaa.
Esimerkiksi toivottiin lisdd mahdollisuuksia kommunikoida ja sen mahdollistamiseksi nousi
ideoita mahdollisista uusista toiminnoista, joissa eri kommunikaatio menetelmid kayttavét
asukkaat paisisivdt kohtaamaan enemmaén. Yksi haastateltavista ehdotti kurssia, jossa opetet-
taisiin viitottua puhetta. ”’Olen toivonut, ettd saataisiin ryhma4, jossa harjoiteltaisiin viitottua pu-
hetta” (H3). Han ajatteli, ettd se auttaisi hieman kielimuurien purkamisessa, koska se avaisi
mahdollisuuden laajentaa omaa kielellistd osaamista. Saman tapaista ehdotusta tuli my0s toi-
selta haastateltavalta, joka ehdotti myds viittomakielen ja/tai viitotun puheen opettamista niin
asukkaille kuin myos tyon tekijoille. Asia nousi esille haastateltavan 9 kertoessa kokemukses-

taan tyontekijoiden kanssa kommunikoidessa.

Uusia tyOntekijoitd tulee ja yksikin tuli kolme vuotta sitten ja edelleen vain vdhan
viittoo. (--) Niille pitdisi opettaa lisdd. (H9).

Tyon tekijoille hdn toivoi opetuksen tarjoamista sen takia, ettd kommunikaatio olisi helpompaa
tyontekijoiden ja asukkaiden kesken, jos useammalla olisi kielitaitoa. Osalla tyontekijoistd on
kielitaitoa, mutta yleisesti nousi esille, ettd sitd olisi toivottu myos lisdd, jos sitd on mahdollista

toteuttaa.

Esille nousi my0s se, ettd haastateltavissa oli kiinnostuneita osallistumaan toimintoihin kuten
sukututkimus, joka oli suunnattu vain kuuroille. Haastateltavista hén, joka mainitsi asiasta oli
puheella kommunikoiva. Hén kertoi, ettd sellainen toiminta kiinnostaisi laajemmin myds muita
asukkaita. Se mahdollistaisi my0s sen, etté erilaisista kielellisistd tautoista tulevat asukkaat voi-
sivat oppia my®ds erilaisista kulttuuri taustoista. Kielelliseen saavutettavuuteen liittyen haastat-
teluissa nousi esille se kuinka my®ds pistekirjoituksen kdyttd voisi olla lisdnd tiedon saannissa.
”Jos olisi edes pistekirjoitusta, mutta sitd ei ole”(H6). Téstd kertoessaan haastateltava mainitsi
nimenomaan ruokailussa kdynnin ja hén kertoi, ettd se olisi mukava lisé, jos pystyisi itse saa-
maan tietoa myos lukemalla. Esimerkiksi ithan vain ruokalistan lukeminen auttaisi siind, ettd ei

tarvitse pyytéd toista henkildd kertomaan mité on tarjolla.
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Vastauksena kysymykseen Riston talon tilojen vaikutuksesta asukkaiden kommunikaatioon
saatiin, ettd yleisesti tilat on yleisesti koettu hyviksi kommunikaation kannalta. Tilat ovat koettu
yleisesti helpoiksi liikkua ja niissa on paikkoja, joissa voi osallistua halutessaan kommunikaatio

tilanteisiin. Esimerkiksi kioski.
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7 POHDINTA

Tyon tarkoituksena oli selvittdd kuurosokeiden toimintakeskuksen asukkaiden kokemuksia Ris-
ton talosta. Sekd heiddn kokemuksistaan heiddn péivittdisestd kommunikaatiostaan ja siithen

vaikuttavista tekijoista.

Kokemuksista nousi esille se, ettd kommunikaatio tilanteisiin osallistuminen koettiin usein va-
héiseksi, miké johtui usein yhteisen kommunikaatiotavan puutteesta. Kuitenkin haastateltavat
kertoivat myos siitd, ettd vaikka he eivit osallistuneet useisiin erilaisiin kommunikaatio tilan-
teisiin he olivat tyytyvdisid tilanteeseensa, koska heilld oli joku henkild esimerkiksi puoliso,
jonka kanssa he keskustelivat. Kommunikaation tarvetta tdytyy siis tarkkailla my0s yksilon
oman tarpeen mukaan, koska kaikki eivit koe sitd samalla tavalla. Haastatteluista selvisi se,
ettd ihmiset jotka kuvailivat itsedén rohkeiksi ja motivoituneiksi osallistumaan kommunikaa-
tiotilanteisiin kokivat sen vaikuttavan paljon siithen, ettd he padsevit osallistumaan. Vaikuttaa
silté, ettd osallistuminen koettiin olevan usein sidoksissa kommunikaatioon. Se voi johtua siiti,
ettd he jotka padsiviat kommunikoimaan pystyiviat myos kokea olevansa osana yhteisdd. Kun

taas he, jotka eivét padsseet kommunikoimaan yhté paljon, usein olivat erillddn yhteisosta.

Tulkin kdyttd nousi esille tirkednd osana kommunikaatio tilanteisiin osallistumista. Kaikki
mainitsivat kdyttdvansa tulkkia erilaisissa tilanteissa ja he kokivat tulkin mahdollistavan kom-
munikaatiota. Taméa nousi erityisesti esille siitd, ettd kommunikaatio tapojen ollessa erilaisia ei
aina l0ydd mitddn yhteisté tapaa, jolloin ymmaérretdén toisia. Silloin eri kommunikaatiotapoja
kayttdvat asukkaat pystyivit keskustella vain tulkin vélitykselld. Asukkaat ilmaisivat halua-
vansa osallistua tallaisiin tilanteisiin, jolloin tulkki toimi kommunikaation mahdollistajana ja
tulkin rooli koettiin tirkednd. Usein nousi esille se, ettd ilman tulkkia saattaa jidda ulkopuo-
liseksi erilaisissa toiminnoissa. Osa nosti my0s esille sen, ettd joskus tulkkia tarvitsee my®os,
vaikka kdytettdisiin samaa kieltd, mutta aina ei ole helppoa ymmartéa toista, jolloin tulkki hel-

pottaa tilannetta.

Riston talon tilat olivat suurilta osin koettu hyviksi kommunikoinnin kannalta ja yhteisen osal-
listumisen suhteen. Muutama haastateltava mainitsi kokevansa ongelmia, joko tiloissa litkku-

misen kanssa, mika esti my0s itsendistd osallistumista tilanteisiin ilman tulkkia tai henkilokun-
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nan apua. Kuinkin tiloissa ei koettu olevan mitéén suuria asioita, jotka haittaisivat kommuni-
kaatio tilanteisiin osallistumista ja monet kokivat kioskin olevan hyvi kohtaamispaikka, jos

halusi tavata muita asukkaita.

Tamain tyon pohjalta ndyttda siltd, ettd kommunikaation toteutumisen kannalta on tirkedd, ettd
asukkaat pddsevit hyodyntdmiin yhteisié tiloja ja tapahtumia, joissa he padsevit keskustele-
maan. Asukkaat pystyvét hakeutumaan kommunikaatiotilanteisiin paremmin, kun heilld on yh-
teinen paikka, kuten kioski, jolla he voivat viettda aikaa. Asukkailla on mahdollisuus osallistua
tapahtumiin, joissa he voivat halutessaan hakeutua kommunikaatio tilanteisiin. Riston talo tar-
joaa esteetontd ympdristdd, jota asukkaat voivat hyodyntdd. Esimerkiksi haastatteluiden perus-
tella voidaan pédtelld, ettd asukkaita auttaa kun on jérjestetty yhteistd toimintaa. Yhteisen toi-
minnan aikana asukkaat padsevét itsendisesti tai tulkin avulla osallistumaan ja olemaan osana
yhteisdd. Yhteisen kielen puuttuessa asukkaat voivat kuitenkin keskustella ja osallistua yh-
dessd, kun tulkki on paikalla. Suurin osa asukkaista myds kokee kommunikaatio tilanteet suju-
viksi, tulkin vilitykselld, sekd mieluisiksi osallistua. Kuitenkin kommunikaation mahdolli-

suutta toivottaisiin enemman.

Uskon, ettd tyon tekemisestd saatava hyoty tilaajalle on suurilta osin se, ettd he saavat parem-
man késityksen siitd, kuinka asukkaat ovat kokeneet muutoksen uusiin tiloihin ja kuinka ne on
vastaanotettu. Mutta ty0std saatu konkreettinen hydty on varmasti enemmaén se, kuinka asuk-
kaat ovat ilmaisseet mahdollisuuksia tuottaa lisdd palvelua. Kuitenkin on pidettdvd mielessd,
ettd kaikki toiveet eivit vialttimatta ole juuri sellaisinaan toteutus kelpoisia ja ne saattaisivat
vaatia pidemmiélle idean kehittdmistid. Koska haastattelut oli suoritettu ennen korona pande-
miaa, voi tyostd saatu tieto asukkaiden kokemuksista olla entistd tirkedmpad. Asukkaat kertoi-
vat siitd, ettd kommunikaatio oli vdhaistd jo ennen pandemiaa. Kuinka tydsté saatua tietoa voi-
taisiin hyddyntdd nyt kun tilanne on muuttunut. Uskon ettd asukkaiden kokemukset ovat vield
tarkedmméssd asemassa, kun katsotaan millaisissa tilanteissa asukkaat padseviat kommunikoi-
maan. Voidaanko asukkaiden kommunikaatio mahdollisuuksia lisété tuottamalla lisd4 mahdol-

lisuuksia asukkaille osallistua yhdessa tekemiseen, heiddn niin halutessaan.

Jatkotutkimusta voisi mahdollisesti tehda siitd, kuinka tilanne muuttui koronan seurauksena.
Kuinka kommunikaatiotilanteisiin osallistuminen on muuttunut ja millaisia vaikutuksia silld on

ollut asukkaisiin.
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