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Opinndytetydssd selvitettiin, miten digiosallisuus huomioidaan Aspa-kotien palvelujen
toteuttamissuunnitelmissa. Tyon tilaajana toimi Aspa-sdition Digiloikkarit-toiminta, jossa
edistetdfin eri tavoin vammaisten ihmisten sekd mielenterveyskuntoutujien osallisuutta
digitaalisessa yhteiskunnassa. Opinndytetyon tarve ldhti ajatuksesta ndhdid digiosallisuus
osallisuuden osatekijand, minkd avulla asiakkaiden digitukeminen koettaisiin kuuluvan
osaksi kokonaisvaltaista asumispalvelua.

Opinndytetyon ldhestymistapana toimi laadullinen tapaustutkimus palvelumuotoilun
elementein. Opinndytetydssd tarkasteltiin osallisuuden sekd digiosallisuuden yhteisid
rajapintoja seké digiosallisuuden toteutumiseen tarvittavia toimia. Asumispalveluasiakkaan
polkua kohti asumisen palveluita selvitettiin asiantuntijahaastatteluiden avulla.
Opinndytetyon tietoperustan rakentamisen jédlkeen aineistoa kerittiin tyOpajoilla ja
verkkokyselylld. Aineiston hankintamenetelmét avasivat Aspa-kotien asiakkaiden seki
tyontekijoiden ajatuksia digiosallistavasta asumispalvelutyosta.

Asiakkaat kokivat digin kdyton merkitykselliseksi osaksi omaa osallisuuden kokemustaan,
ja toivoivat saavansa digitukea osana asumispalvelua. Osa asiakkaista oli saanut digitukea,
mutta yksilollisid digituen tarpeita ei kartoiteta asumispalvelua suunniteltaessa
yhdenvertaisesti. Tuloksista ilmeni, ettd tyontekijoiden tarjoamassa digituessa on suuria
eroavaisuuksia. Téhdn vaikuttavia tekijoitd olivat muun muassa yhteisen ohjeistamisen puute
sekd se, ettd asiakkaiden digitukemista ei edellytetd osana asumispalvelutyota.

Tyon tuloksena luotiin kehittdmisehdotuksia, joiden avulla Aspa-kotien asiakkaiden
digiosallisuutta tuettaisiin osana asumispalveluty6td. Aspa Palvelut Oy:lle kohdennetuilla
kehittimisehdotuksilla huomioitaisiin digitaitojen ja digituen tarpeet sekd asiakkaiden ettd
tyontekijoiden ndkokulmasta. Digiloikkarit-toiminnalle kohdennetuilla
kehittimisehdotuksilla tuettaisiin Aspa-koteja kohti digiosallistavaa asumispalvelua seka
asiakkaiden digiarkea. Tyon tulokset ja kehittimisehdotukset ovat sovellettavissa muille
asumispalvelua tarjoaville toimijoille.
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The objective of this thesis was to gather information on the consideration of digital inclusion
in the service implementation plans of Aspa Homes. The work was commissioned by
Digiloikkarit project of Aspa Foundation sr. The approach of the study was qualitative case
study with elements of service design.

The thesis examined the common interfaces of inclusion and digital inclusion, as well as the
actions necessary for the realization of digital inclusion. Customer’s path towards housing
services was examined with the help of expert interviews. Information about the
consideration and realization of digital inclusion in Aspa Homes was collected through
workshops and an online survey. The mixed methods study clarified the thoughts of
customers and employees of Aspa Homes on digitally inclusive housing service.

The findings indicate that the customers experience the digital world as a meaningful part of
their own experience of inclusion and hoped to receive digital support as part of the housing
service. Some of the customers had received digital support, but individual digital support
needs are not mapped equally. The results also indicate that there are large differences in the
digital support provided by the employees. Factors influencing this were, among other things,
the lack of common guidance and the fact that digital support for customers is not required
as a part of the housing service work.

As a result of the study, development proposals were created to support the digital inclusion
of customers of Aspa Homes as part of the housing service work. The development proposals
for Aspa Services Ltd would consider the needs related to digital skills and support from the
perspective of both customers and employees. The proposals targeted for Digiloikkarit
project would support Aspa Homes towards a digitally inclusive housing service and
customers’ digital everyday life. The results of the work and the development proposals are
also applicable to other operators offering housing services.

Keywords: inclusion, digital inclusion, housing services, digitalization, digital divide
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1 JOHDANTO

Yhteiskuntamme digitalisoituminen edellyttda kansalaisilta digiosaamista. Digitaalinen yhteis-
kunta mahdollistaa uudenlaisia osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia, mutta sen nopea
kehitys tuo mukanaan kuitenkin haasteita. Suomalaiset ovat suurimmaksi osaksi digitaitoista
kansaa, mutta digitaidottomia ithmisié on jopa 1,3 miljoonaa (Paatero 2021). Miten kansalaisten
osallistuminen uuden ajan yhteiskunnan eri toimintoihin onnistuu, jos heilld ei ole digiosallis-

tumiseen vaadittavia taitoja?

Yhteiskunnalla on vastuu edistdé digitaalisen yhteiskunnan toteutumista yhdenvertaisesti tuke-
malla digiosattomia henkil6itd (Talkkari & Kuusisto 2022). Digitaidot kuuluvat kaikille ja nii-
den kartuttamiseen tulee tarjota tukea. Asumispalveluiden kdyttdjiat, muun muassa eri tavoin
vammaiset ihmiset sekd mielenterveyskuntoutujat, ovat vaarassa jdadé digitaalisen yhteiskun-
nan ulkopuolelle. Heidén digiosattomuutensa kokemuksiin vaikuttavat esimerkiksi digilaittei-

den, digitaitojen seki digituen puute. (Saarinen 2020; DigiIN 2022)

Opinndytetyon aihe syntyi aidosta tarpeesta ndhdé digiosallisuuden huomioiminen osana asu-
mispalvelutyotd. TyOn tavoitteena on selvittdd, miten digiosallisuus huomioidaan Aspa-kotien
palvelujen toteuttamissuunnitelmissa. Asumispalveluiden tyontekijit ovat merkittdvéssd roo-
lissa asiakkaiden eldméssi niin tuetun asumisen palveluissa kuin tehostetussa palveluasumises-
sakin. Tyontekijit tukevat asiakkaita kohti itsendistd eldmédi ja tekevit kohtaavaa ty6td heidin

yhteiskunnallisen osallisuutensa toteutumiseksi.

Opinndytetyon tilaajana toimii Aspa-sdétion Digiloikkarit-toiminta. Digiloikkarit-toiminnassa
vahvistetaan eri tavoin vammaisten ihmisten ja mielenterveyskuntoutujien digiosallisuutta seka
jokaisen oikeutta digitaitojen kartuttamiseen antamalla matalan kynnyksen tukea. Digiloikka-
rit-toiminnassa kokeillaan digitaalisia palveluita, lainataan digilaitteita ja opastetaan digimaa-
ilmaan astumisessa. Toiminnan tavoitteena on vahvistaa edelld mainituilla toimilla ihmisten
valmiuksia digiosalliseen arkeen. Yhtend Digiloikkarit-toiminnan tavoitteena on kehittdd mo-
niammatillista toimintamallia, jonka pyrkimyksend on huomioida asumispalveluasiakkaiden
digitaitojen ja digituen tarpeet asumispalvelun suunnittelussa vahvistaen asiakkaiden kokonais-

valtaista osallisuutta.

Toteutan opinndytetyoni tutkimalla Aspa Palvelut Oy:n asumisyhteisdjd, Aspa-koteja ja niiden

toimintaa ohjaavia prosesseja. Tarkastelen laadullisella tutkimuksella digiosallisuuden huomi-
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oimista Aspa-kotien palvelujen toteuttamissuunnitelmissa sekd Aspa-kotien asiakkaiden ar-
jessa. Ty0Osséni kerédén tietoperustaa sekd aineistoa osallisuuden ja digiosallisuuden viitekehyk-
sestd selvittdimalla kokonaisvaltaiseen osallisuuden toteutumiseen edellytettyja toimintoja. Tut-
kimuksen tuloksilla ja kehittdmisehdotuksilla Digiloikkarit-toiminta pystyy kehittiméaén toi-
mintaansa kohderyhmien digiosallisuuden vahvistamiseksi osana asumispalvelua. Tutkimus-
kysymyksid ovat: Miksi digiosallisuuden vahvistaminen on tirkedd saada juurrutettua osaksi
asumispalvelua? Tunnistetaanko digiosallisuus osallisuuden osatekijané ja ndhdaidnkd digituki

mahdollisena palveluna?

Nékemélld digituki osana asumispalvelun muita tukitoimia ja tekemalld muutoksia asumispal-
velun suunnittelun rakenteisiin, digiosattomuuteen vaikuttavien digikuilujen ylittiminen ei jdisi
pelkéstiin digiorientoituneen henkilokunnan vapaaehtoisuuden varaan. Digitukeminen tyonte-
kijéiden omien intressien perusteella ei takaa digitukea tarvitseville asiakkaille yhdenvertaisia
mahdollisuuksia osallistua digitaaliseen maailmaan. Digiosallisuuden huomiointiin tarvitaan

strategisia muutoksia unohtamatta kokonaisvaltaisen osallisuuden tukemisen tarkastelua.
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2 ASPA-KONSERNI TOIMINTAYMPARISTONA

Aspa-konserni muodostuu Aspa-sdatidstd ja sen omistamista tytiryhtidistd: Aspa Palveluista ja
Aspa Asiantuntijapalveluista. Aspa-konsernin toimintaa ohjaa yhteinen strategia ja arvomaa-
ilma. Visiona on, ettd jokainen tulisi kohdatuksi omana itsenddn. Arvopohjana toimii lupaus
rehellisestd ja eettisestd toiminnasta. Aspassa luvataan luoda vastuullista ja 1dpindkyvaa toimin-
taymparistod, jossa kunnioitetaan ihmisten yksilollisyyttd ja itsemédraamisoikeutta. (Aspa.fi

2022a; 2022b.)

Aspa-sddti0 omistaa vuokra-asuntoja, joita vuokrataan arjessaan ja asumisessaan tukea tarvit-
seville ihmisille. Vuonna 2022 Aspa-sddtion hankkeissa muun muassa toteutetaan asumistaito-
valmennuksia, viritetddn vapaa-ajan mahdollisuuksia, vahvistetaan digiosallisuutta sekd nuor-
ten voimavaroja. Aspa Asiantuntijapalvelut Oy puolestaan tarjoaa koulutuksia ja fasilitointia
sekd arviointia ja tukea asumispalveluiden kehittaimiseen. Aspa Asiantuntijapalvelut Oy tarjoaa

yhdessi yli 80 kokemustoimijan kanssa muun muassa vertaisarviointeja, joilla arvioidaan asu-

mispalveluiden laatua. (Aspa.fi 2022a; 2022¢; 2022d.)

Aspa Palvelut Oy tuottaa asumisen palveluita ympéri Suomen asumisyhteisdissé, eli Aspa-ko-
deissa. Asumispalveluita tuotetaan mielenterveys- ja paihdekuntoutujille, eri tavoin vammai-
sille ihmisille sekd muille arjessaan tukea tarvitseville. Aspa Palveluiden 40 Aspa-kotia tarjoa-
vat asumispalvelua noin 1335 asumispalvelun asiakkaalle asumisyhteisoissd sekd niiden ldhi-
alueilla. Aspa-kodeissa tydskentelee Valviran ammattihenkildiden rekisteriin rekisterdityneita
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, niin ldhihoitajia, sairaanhoitajia kuin sosionomeja.

(Aspa.fi 2022a; 2022f.)
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Tama on Aspa

Aspa-sdatié Tarjoamme asumisen palveluita ja
Vol o sl vuokra-asuntoja ympari Suomea.
ol It::::lt:je;!h Tuemme arjessaan tukea tarvitsevia

ihmisia itsendiseen eldamaan. Olemme

g kotimainen, yhteiskunnallinen toimija.

Jokainen tulee kohdatuksi
omana itsendan.

5 ar

Sina paatat kaapin paikan.

Kuva 1: Tamé on Aspa. (Aspa.fi 2022a)

2.1 Mita asumispalvelu on?

Asumispalvelu on asiakkaan avustamista sekéd ohjausta paivittdisissd toiminnoissa: kodinhoi-
dossa, asioinnissa, vapaa-ajan vietossa seki terveyden ja sosiaalisten suhteiden yllapitdmisessa.
Asumispalvelu on asiakkaan kokonaisvaltaista tukemista, jotta han voi eldd mahdollisimman

itsendistd ja oman ndkdistd eldmai. (Aspa Palvelut Oy 2022.)

Henkilokeskeinen toimintatapa on kaikkia Aspa Palvelut Oy:n toimintoja ohjaava periaate. Se
tarkoittaa asiakkaan tarpeiden ja toiveiden aktiivista huomiointia osana vuorovaikutteista asu-
mispalvelua. Télld toimintamallilla vahvistetaan asiakkaan omien vahvuuksien tunnistamista
sekd itsendisen eldmédn oikeuksien toteutumista. Myds osallisuus korostuu, kun asiakkaalla on
mahdollisuus paéttdd oman arjen kulusta seké tuen tarpeista. (Aspa.fi 2022g; Aspa Palvelut Oy
2022.)

Asumispalvelulla mahdollistetaan asiakkaiden itsendinen eldmai ja asuminen omassa kodissa.
Koti voi olla esimerkiksi omien vanhempien luona, omistusasunnossa, Aspa-sdétion tarjoa-
massa vuokra-asunnossa tai osana Aspa-kotien asumisyhteisdjd. Aspa-kotien asiakkaiden tuen
tarpeet ovat yksilollisié ja niissd on suuria eroja. Aspa Palvelut Oy:n monimuotoisten asiakas-
ryhmien tarpeita huomioidaan tuottamalla palveluita yksilollisesti. Aspa-kodit tarjoavat tuetun
asumisen, palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen palveluita, joita esittelen seuraa-

vaksi. (Aspa.fi 2022a; Aspa Palvelut Oy 2022.)
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@ Aspa Aspa

oo O@ (5

Tuettua Palveluasumista Tehostettua
asumispalvelua rivitalossa palveluasumista
asiakkaiden omiin Aspa-kodissa
koteihin

Kuva 2: Asumispalveluiden muodot

Tuetulla asumisella tarkoitetaan kotiin vietdvid asumisen palveluita. Tuetun asumispalvelun
asiakkaat pystyvit asumaan itsendisesti, mutta tarvitsevat kuitenkin tukea arjen pyorittdmiseen
sekd asioiden hoitamiseen. Tukitoimia ovat esimerkiksi kodin askareissa auttaminen, raha-asi-
oissa tukeminen, lddkehoito tai sosiaalisten suhteiden ylldpito. Tuetun asumisen ohjaajat kayvat

asiakkaiden luona arkipdivisin sovittuina aikoina. (Aspa.fi 2022h.)

Palveluasuminen on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat tukea ja apua useita kertoja péii-
viassd jokaisena viitkon pdivind. Palveluasumista tarjoavat Aspa-kodit koostuvat rivitaloista ja
kerrostaloista, joissa jokaisella asiakkaalla on oma asunto. Palveluasumisen ohjaajat kiyvét asi-
akkaiden asunnoissa kotikdynneilld, esimerkiksi auttamassa ruoanlaitossa tai pyykinpesussa.

(Aspa.fi 20221.)

Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat apua ja tukea ympéri
vuorokauden. Asiakkaat ovat esimerkiksi vaikeavammaisia ja aivovammaisia ihmisid. Verrat-
tuna edelld mainittuihin palveluasumisen muotoihin, tehostetussa palveluasumisessa asiakkaat
tarvitsevat enemmaén tukea itsestddn huolehtimiseen, esimerkiksi peseytymiseen ja wc-kdyntei-
hin. Tehostetun palveluasumisen Aspa-kodeissa asiakkaat asuvat saman katon alla, mutta kui-

tenkin omissa esteettomissi asunnoissaan. (Aspa.fi 2022k.)

Jokaisessa Aspa-kodissa on myos asiakkaiden kdyttoon tarkoitetut yhteiskayttotilat. Yhteisissé
tiloissa asiakkaat voivat tavata toisiaan tai omaa ohjaajaansa. Tiloissa asiakkaille jérjestetdéin
muun muassa yhteisid ruokailuhetkid sekd ryhmédtoimintaa. Ryhméatoiminnalla luodaan séén-
nollistd arkirytmid ja sitd toteutetaan asiakkaiden omat rutiinit ja toiveet huomioiden. (Aspa

Palvelut Oy 2022.)
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3 OSALLISUUS ASUMISPALVELUTYOSSA

Osallisuus on ihmisen yksil6llinen kokemus yhteenkuuluvuudesta, merkityksellisestd elamasti
sekd vaikuttamismahdollisuuksista (Haikala 2021). Osallisuuden edistiminen ja mahdollista-
minen on tirked osa asumispalvelutyotd (Aspa Palvelut Oy 2022). Aspa-kodeissa suoritetaan
erilaisia toimia asiakkaiden osallisuuden takaamiseksi. Esimerkkeind voidaan mainita Aspa-
konsernin arvomaailman noudattaminen péivittdisissd kohtaamisissa sekd henkilokeskeinen

toimintatapa.

Sosiaalipedagogisena kisitteend osallisuus kuvataan ihmisen ja yhteison vilisend ihanteellisena
suhteena. Osallisuus ndiden kahden vililld toteutuu, mikédli ihminen on osa yhteisod seki osal-
listuu yhteis60n toimijana. Yhteenkuuluvuuden tunne yhteison ja sen jasenten vililld vahvistuu
vuorovaikutuksellisen ja merkityksellisen toiminnan my6td. (Nivala 2021a; Ilonen 2014, 11)
Sosiaalipedagogisesta ndkokulmasta osallisuuden voidaan katsoa toteutuvan sosiaalisena sekd
poliittisena osallisuutena. Sosiaalisella osallisuudella tarkoitetaan ihmisen, yhteisdjen ja yhteis-
kunnan vilille muodostuneita sosiaalisia ympdristdja sekéd suhteita. Poliittinen osallisuus tar-
koittaa ihmisen mahdollisuuksia vaikuttaa eldméaansi ja yhteiskuntaa koskeviin asioihin. Poliit-
tisesti osallisella ihmiselld on mahdollisuus esittdd oma mielipiteensd ja saada danensé kuulu-

viin. (Nivala 2021b)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos jakaa osallisuuden kisitteen kolmeen osa-alueeseen: osalli-
suus omassa eldmassi, osallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa seké osallisuus yh-
teisestd hyvastd. Osallisuus omassa eldmaissé tarkoittaa, ettd thminen saa pdéttia itseddn koske-
vista asioista. Hinen mielipiteensd tulee kuulluksi ja néin ollen hin saa eldd oman ndkdistd
eldmai. Osallisuus yhteisoissd ja vaikuttamisen prosesseissa kuvastaa ihmisen mahdollisuuksia
kuulua ja osallistua itselleen tarkeisiin yhteisoihin sekd vaikuttaa niiden toimintaan. Osallisuus
yhteisestd hyvistd toteutuu, kun yhteison toiminta luo sen jésenille aineellista tai aineetonta
arvoa. Yhteisen hyvin tunnusmerkkeji ovat toiminnan positiiviset vaikutukset yhteison jdsen-
ten elamédn sekd muiden jdsenten arvostus ja merkityksellisyys osana yhteison toimintaa.

(ThL.fi 2022b.)

Osallistamisella edistetdén osallistumisen mahdollisuuksia yhdenvertaisesti. Asumispalvelu-
tyOssd osallistaminen tarkoittaa osallistumisen sekd vaikuttamisen mahdollistamista asiakkai-

den eldmadssa. Osallistumisen paikkoja luodessa tulee niiden saavutettavuus seké esteettomyys
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huomioida. Osallistumisen tulee tapahtua myos tidysin vapaaehtoisesti ja asiakkaiden mielipi-
teitd kunnioittaen. (Aspa.fi 2022i; Sinervo & Hirschovits-Gerz 2022) Aspa-kodeissa jérjestet-
tavd ryhmitoiminta toimii oivana esimerkkind aktiivisesta osallistamisesta. Ryhmétoiminnassa
on erityisen tirkedd huomioida asiakkaiden toiveet sen sisdllostd. Ryhmétoiminta voi olla esi-
merkiksi yhteistd kokkailua, ulkoilua tai yhteisten pikkujoulujen jarjestamistd. (Aspa Palvelut

Oy 2022)

”Kun asukkaat laittavat ruokaa ja kattavat pdydén tai harjoittelevat alkusammu-
tusta, voidaan puhua osallistumisesta. Osallisuus toteutuu vasta silloin, kun asuk-
kaat suunnittelevat ruokalistat ja -ajat. Tai jos heiddn ndkemyksidén kuullaan jo
pelastussuunnitelmaa laadittaessa.” (Ilonen 2014, 8)
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4 DIGIOSALLISUUS

Digi-etuliitteelld viitataan siithen, ettd digitaalinen yhteiskunta mahdollistaa ihmisille uudenlai-
sia osallistumisen ja vaikuttamisen paikkoja. Digiosallisuus on ilmiond kuitenkin uusi, jonka
takia mahdollisuuksien kddntopuolena on digiosattomuus yhteiskunnassa. Digiosallisuuden to-
teutuessa ihminen pystyy hyodyntdmadn modernia informaatio- ja kommunikaatioteknologiaa
osana aktiivista osallistumistaan digitaalisen yhteiskunnan toimintaan. (Hanninen, Karhinen,

Korpela, Kuusisto, Kééridinen, Merisalo, Pajula, Pihlajamaa, Taipale & Wilska 2021, 16-18.)

Digitaaliseen yhteiskuntaan osallistuminen on jokaisen ihmisen kansalaisoikeus ja yhteiskun-
nan toimijoilla on vastuu sen mahdollistamisesta. Digilaitteet, digitaidot ja oikeus digitukeen
mahdollistavat osallistumisen omien intressien mukaisiin yhteisoihin, sujuvaan arkeen, itsenéi-
seen asiointiin, poliittiseen vaikuttamiseen, vapaa-aikaan sekd merkitykselliseen eldméaan.

(Hénninen ym. 2021; Rouvinen-Wilenius 2022.)

Digiosallisuuden kisitettd voi tarkastella yksilon tai yhteiskunnan nidkoékulmasta. Yksilolla vii-
tataan digitaalisen yhteiskunnan jdseneen tai jisenistd koostuvaan ryhméén. Yhteiskunnan na-
kokulmalla puolestaan tarkoitetaan hallinnollisten toimijoiden roolia digiosallisuuden edista-

jind osallistamisen keinoin. (Hénninen ym. 2021, 25.)

Digiosallisuus

1) Tavoitetila Osallisuuden toteutuminen digitaalisessa ymparistossa = Kaikki yhteiskunnan

jasenet pystyvat osallistumaan digitalisoituvan yhteiskunnan toimintaan

osallistua ja yhteiskunnan
intressi osallistaa =
Osallisuuden kokemus

(Digi)osallistuminen  Osallisuus  (Digi)osallistaminen

2) Yksilon mahdollisuus }

3) Digiosallistumisen ja Digikuilu 1. Digikuilu 2. Digikuilu 3.
-osallistamisen edellytykset Pédsy digipalveluihin sekd Digiosaaminen ja -tietotaidot Digipalvelusta saadut hyddyt,

ja niiden toteutuminen = teknologian saatavuus ja digipalveluiden seka teknologian  vaikutukset ja merkityksellisyys
Digikuilu(je)n ylittdminen toimivuus kayttodn

4) Keskeiset osa-alueet:

Haasteiden ratkaiseminen, Infrastruktuuri ~ Saavutet- Turvallisuus ja Taidot, Kaytettavyys  Kayttaminen ja
mahdollisuuksien luominen, > ja teknologiset tavuus luotettavuus  osaaminen ja hyddyt
keinojen/vilineiden vilineet digituki

hyddyntdminen

5) Digiosallisuuden (T T T T T T T T TS T TS TTTTTTTTTTTTT T T T T T T T »
eri osatekijat seka } : Digiosallisuuden osatekijat: mahdollistajat ja estajat (resurssit ja puutteet) 1
niiden arviointi e e o e g

Kuvio 1: Digiosallisuuden analyysin tasot. (Hanninen ym. 2021)
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4.1 Digikuilut

Digiosattomuus heijastuu erityisesti vahemmistoihin, joilla ei ole tarvittavia valmiuksia ottaa
digimaailmaa omakseen. Valtioneuvoston Digiosallisuus Suomessa -hankkeen véliraportissa
kuvataan digiosallisuuden toteutumisen esteitd kolmen digikuilun avulla (Kuvio 1). Digikui-
luilla tarkoitetaan eriarvoistavia asetelmia, jotka muodostuvat digitaaliseen yhteiskuntaan osal-

listumisen esteeksi. (Paatero 2021; Hanninen ym. 2021, 28-29.)

Ensimmaéinen digikuilu pitad siséllddn digipalveluihin pddsyyn sekd teknologian saatavuuteen
ja toimivuuteen liittyvid haasteita. Digitaaliset palvelut edellyttavat kayttdjiltddn modernin tek-
nologian laitteita sekd sovelluksia. Pddsy digitaalisiin palveluihin on mahdotonta ilman ajanta-
saisia digilaitteita. Ajantasaisella digilaitteella tarkoitetaan esimerkiksi dlypuhelinta tai tietoko-
netta, jolla pystyy hyodyntdméaan digitaalisia palveluita monipuolisesti. (Hanninen ym. 2021,

28.)

Toinen digikuilu liittyy kéyttdjien omaan osaamiseen ja digitaitoihin, joita digipalveluiden ja
teknologian kayttoon tarvitaan. Niin laitteiden kuin niistd 10ytyvén sisdllon hyddyntdminen
vaatii teknisid taitoja ja digitaalisen todellisuuden hahmottamista osana yhteiskuntaa. (Hénni-
nen ym. 2021, 28) Digitaitojen karttumiseen tulee olla saatavilla yksilollisté tukea erityistarpeet
huomioiden, jotta digitaalisten palveluiden kéytto olisi turvallista ja luotettavaa kaikille kohde-

ryhmille. (Kukkonen 2022; Hénninen ym. 2021, 34, 36)

Kolmas digikuilu kuvaa teknologian ja digipalveluiden kdyttdmisen hyotyjen ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien kohdentuvan digitaitoisille thmisille. Digipalveluiden suunnittelussa voidaan
padtyd keskittyméén teknologialdhtdisesti kohderyhmiin, jotka omaavat jo entuudestaan pa-
remmat edellytykset digipalveluiden kiyttimiseen. Edellytyksilla tarkoitetaan digilaitteiden ja

-taitojen omaavaa yksiloa tai ryhmidd. (Hanninen ym. 2021, 27-28.)

4.2 Digikuilujen ylittavat osa-alueet

Digiosallisuus Suomessa -hankkeen viliraportissa (Hanninen ym. 2021) digikuilujen ylittdmi-
seen tarvittavia ominaisuuksia kuvataan osa-alueilla, jotka edellyttdvit toimintaa niin yksilolta
kuin yhteiskunnaltakin. Digikuilujen aiheuttamaa digiosattomuutta voidaan vihentdd huomioi-

malla kuusi keskeistd osa-aluetta:

- Teknologiset vilineet ja infrastruktuuri

- Saavutettavuus
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- Kiytettavyys
- Turvallisuus ja luotettavuus
- Taidot, osaaminen ja digituki

- Kaéyttdminen ja hyodyt

Teknologiset vilineet ovat perusedellytys digitaaliseen yhteiskuntaan osallistumiselle. Ndin
ollen yksil6illd ja ryhmilld tiaytyy olla asianmukaiset digilaitteet digitaalisten palveluiden kayt-
tamiseen. (Paatero 2021; Hénninen ym. 2021, 30-31) Laitteiden hankintaan tulee olla tarjolla
tukea ja ohjausta, jotta jokainen 16yt44 omaan tarpeeseensa sopivan digilaitteen. Laitteiden han-
kintaankin tarvitaan varoja, ja siksi sosiaaliturva- ja etuusjirjestelméssd tulisi huomioida di-
giosallisuuden toteutumiseen liittyvien laitteiden hankinnat paremmin. (Kukkonen 2022) Osa
eri tavoin vammaisista ihmisistd tarvitsee digilaitteiden kdyttoon apuvélineitd eivitkd kaikki
digilaitteet sellaisenaan ole kayttdjiystavallisid. Apuvélineitd ovat esimerkiksi ruudunlukuoh-
jelmat, puhesyntetisaattorit sekd erilliset néppédimistdt dlypuhelimen tai tablettitietokoneen

kayttdmiseen. (Keskinen 2022, 23-24; Hénninen ym. 2021, 31)

Digilaitteiden kdyton puolestaan mahdollistaa infrastruktuuri, jolla tarkoitetaan internetin
kayttoon tarvittavia tietolitkenneverkkoja. Verkkoyhteyden saatavuus kotitalouksissa on sidon-
nainen tulotasoon sekd asuinpaikkaan. Vuonna 2019 verkkoyhteys 16ytyi kaikista kotitalouk-
sista, joissa kuukausittaiset nettotulot ylittivdat 3300 euroa. Alle 2100 euron kuukausituloilla,
verkkoyhteys 16ytyi vain 79 prosentilta. (Hénninen ym. 2021, 29) Yhteiskunnalla on vastuu
parantaa infrastruktuuria, jotta jokainen padsee osalliseksi digitaaliseen maailmaan asuinpai-
kastaan riippumatta. Digitalisaation kuin myos kaupungistumisen tuomien muutoksien myota
fyysisten palvelupisteiden etdisyydet kasvavat entisestddn ja ihmisten tiytyy padstd kayttiméaan
palveluita digitaalisesti. (mt. 2021, 30) Palvelupisteilld asiointi voi olla maksullista (mt. 2021,
40) seka fyysisesti vammaisten thmisten ulottumattomissa, mikéli esteettomyytté ei ole huomi-

oitu (ThLfi 2022c).

4.3 Digipalvelut helppokayttoisiksi ja turvallisiksi

Digiosallisuuden kontekstissa saavutettavuus tarkoittaa digitaalisten palveluiden tekniseen to-
teutukseen, helppokéyttdisyyteen, selkeyteen ja ymmirrettivyyteen liittyvdd esteettomyyttd
(Hanninen ym. 2021, 31). Saavutettavuuden voidaankin ajatella olevan fyysisten ympéristojen

sijaan verkkoympadristojen esteettomyyttd. Saavutettavuudesta hyotyvat kaikki kdyttdjaryhmat,
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mutta erityisesti se helpottaa ndkdvammaisia ihmisid sekd kognitiivisia haasteita omaavia ih-

misid (mt. 2021, 33).

Euroopan unionin saavutettavuusdirektiivin tavoitteena on edistdd digitaalisen yhteiskunnan
osallistumismahdollisuuksia yhdenvertaisesti. Direktiivin mukaan julkisen hallinnon, viran-
omaisten ja muiden julkisoikeudellisten laitosten tuottamien verkkosiséltdjen tulee olla saavu-
tettavia, jotta kuka tahansa pystyisi kdyttimain niitd ongelmitta. Saavutettavuuden seurannasta
sdddetddn laissa digitaalisten palveluiden tarjoamisesta, jolla on toimeenpantu Euroopan unio-
nin saavutettavuusdirektiivi. (Hanninen ym. 2021, 31-32; Saavutettavuusdirektiivi.fi 2022;

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 2019/306 1 §.)

Kiytettivyydelli tarkoitetaan digitaalisten palveluiden hyddyntdmistd vaivattomasti yksilolli-
sisti haasteista huolimatta. Kéytettdvyyden huomiointi kohdistuukin digipalveluiden suunnit-
teluun ja sisiltoon. Sahkoisten asiointipalveluiden kaytettivyyttd ja ymmarrettivyytti parantaa
selkokieliset materiaalit seké asiakaspalvelun saatavuus puhelimitse. Positiivisten kéyttdjdko-
kemuksien takaamiseksi saavutettavuutta sekd kaytettdvyyttd tulee tarkastella kayttdjalahtoi-
sesti, jotta yksilon tai ryhmin tarpeet tulee huomioitua digitaalisissa palveluissa. (Hinninen ym.

2021, 37-38.)

Digitaalisten palveluiden kédyton tulee olla kiyttdjilleen my0s turvallista ja luotettavaa. Sosi-
aali- ja terveyspalveluiden digitalisointi edellyttdd henkilotietojen ja yksityisten asiakirjojen
hyodyntamistd verkkovilitteisesti, ja ndiden tietojen turvalliseen késittelyyn kéytetddn esimer-
kiksi tunnistautumista. Asiakas tarvitsee erityistd tukea asioinnin mahdollistamiseksi, mikéli
hénelld ei ole tunnistautumiseen tarvittavia pankkitunnuksia. Turvallisen ja luotettavan toimin-
nan edistdmisessd on tdrkedd ylldpitdd kéyttdjien tietoturvataitoja. (Heponiemi, Kaihlanen,
Kouvonen, Laukka, Safarov, Valkonen & Virtanen 2022; Hénninen ym. 2021, 33-35; Kukko-
nen 2022.)

4.4 Digitaidot, osaaminen ja digituki

Digimaailmassa toimiessa kayttdjdlld tiytyy olla tarvittavat digitaidot, osaaminen ja oikeus
saada digitukea. Yksilon teknologian kdyttoon vaikuttaa esimerkiksi koulutustaso, ikd sekd
tulotaso. Erityistd huomiota kaipaavat kéyttdjien fyysiset, psyykkiset ja kognitiiviset haasteet,
jotka vaikeuttavat merkittdvésti niin digitaitojen oppimista kuin digilaitteiden kaytettdvyytta.

Digitaalisten palveluiden kéyttoon vaikuttaa oleellisesti kédyttdjédn luottamus omiin taitoihinsa

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



18

ja digituen saatavuuteen. Eri tavoin vammaisten ihmisten ja mielenterveyskuntoutujien digi-
osattomuuteen vaikuttavia tekijoitd ovat riittdmattomat digitaidot sekd yksilollisen digituen
puute. Edelld mainituilla puutteilla on yhteys syrjdytymiseen sekd osattomuuteen digitaalisessa

yhteiskunnassa. (Hanninen ym. 2021, 35-37.)

Digitukea tarjottaessa on tirked ottaa huomioon ihmisten erilaiset ominaisuudet sekd digi-
osattomuuteen vaikuttavat tekijit. Ennakko-olettamukset heikommassa asemassa olevien ryh-
mien digitaidoista ja digituen tarpeista vaikuttavat negatiivisesti yksildiden ja ryhmien digiosal-
listumiseen. Digikuiluja syventdd oletus siitd, ettd digitaaliset palvelut eivét sovi tietylle koh-
deryhmaélle vamman tai sairauden takia. Digiosallisuutta tulee edistdd tarkastelemalla sen to-

teutumista yhdenvertaisesti osana digitaalista sosialisaatiota. (Hénninen ym. 2021, 28, 35-36.)

4.5 Digin kdyttaminen

Digimaailman tarjoamien toimintojen kiyttiminen kokoaa yhteen edellisen viiden osa-alueen
ominaisuudet (Hanninen ym. 2021, 39). Seuraavat esimerkit uhkakuvista vaikuttavat kiytta-
mittdmyyteen, jolloin digipalveluiden ja teknologian hyodyntdminen ei ole mahdollista. Yksi-
16114 tai ryhmalla ei ole padsya verkkoon infrastruktuurin tai digilaitteen puutteen vuoksi. Di-
gipalvelut eivit ole saavutettavia eikd helppokayttdisid. Digitaidot ja osaaminen ovat alhaisella
tasolla, miké johtaa tietoturvariskeihin seké digitaalisten palveluiden epéluotettavuuteen. Eika

heikommassa asemassa oleville ryhmille ole tarjolla yksilollistd digitukea.

Digitalisaatio on lisdnnyt vaikuttamisen sekd osallistumisen mahdollisuuksia verkkovilittei-
sesti. Internetin vilitykselld voi osallistua esimerkiksi sosiaalisiin liikkeisiin ja kampanjoihin.
Sosiaalisen median kanavissa voi virittdd keskustelua yhteiskunnallisten aiheiden dérella ja vai-
kuttaa omien 1dhiyhteis6jen toimintaan. (Kukkonen 2022) Digilaitteiden ja digitaalisten palve-
luiden kdyttaméttomyydestd johtuva digiosattomuus on kuitenkin vaikuttanut myds demokraat-
tisen osallistumisen mahdollisuuksiin ja kaventanut digitaidottomien ihmisten aktiivisuutta
osana yhteiskunnallista padtoksentekoa. Tyypillisesti digitaitoiset ihmiset ovat demokraattisesti

aktiivisempia kuin digitaidottomat ihmiset. (Hanninen ym. 2021, 40)

4.6 Digin hyotyjen tunnistaminen

Digitalisaation hyétyjen tunnistamiseen vaikuttaa oleellisesti tiedon puute. Epitietoisuus joh-

taa kayttamittomyyteen, joka puolestaan luo eriarvoistavia asetelmia digitaalisessa yhteiskun-
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nassa. Seuraamuksena digikuilut kasvavat heikommassa asemassa olevien kohderyhmien ja di-
gitaalisen yhteiskunnan vilille. (Paatero 2021; Hanninen ym. 2021, 27-28) On tirkedd havaita
myds sosiaalisten tekijoiden merkitys. Digiosallistumisen esteend voi olla ennakko-olettamuk-
set tai negatiivinen asenne digitalisaatiota kohtaan. Sosiaaliset verkostot ja niiden esiin tuomat
positiiviset ominaisuudet voivat toimia ratkaisevana tekijana digitaalisen yhteiskunnan hyoty-

jen tunnistamisessa. (Hédnninen ym. 2021, 39—40; Kukkonen 2022.)

Asumispalveluita kdyttdvan ihmisen sosiaaliseen verkostoon kuuluu omien l&heisten lisdksi
myds asumispalvelun ja sosiaalihuollon tyontekijét. Jotta tyontekijéit voivat tukea asiakkaitaan
digiarjessa, tulee heilld olla tarvittavat digilaitteet ja heidén digitaitojen kehitystdédn tulee tukea
(Kukkonen 2022). Motivaatiota lisdisi myds tieto siitéd, ettd samaan kohderyhméédn kuuluvat
jasenet ovat hyddyntédneet digimaailmaa arjessaan. Télloin pelko oman osaamisen tasosta va-
henisi ja digipalveluiden kayttdonoton kynnys madaltuisi. (Hanninen ym. 2021, 40; Aspa.fi
2022m)

Digimaailmaa omaksuessa yhdessd kokeileminen on avainasemassa. Edelld mainitut sosiaaliset
verkostot, ammattihenkilosto sekd vertaiset voivat perehtya digitaalisiin ympéristdihin yhdessa
ja kokea uusia digimahdollisuuksia. Téll tavalla kohderyhmien roolit vaihtuisivat ja toimijoi-
den asiantuntijuus monipuolistuisi. Liséksi yhdessd tekeminen edistdd myds ryhmén yhteisol-

lisyyttd sekd uuden digiarjen sujuvuutta. (Kukkonen 2022; Hianninen ym. 2021, 39-40.)

4.7 Digiosallisuus osallisuuden osatekijana

Yhteiskuntamme palvelut ovat enenevissd mairin siirtyneet verkkovélitteiseksi ja osallistumi-
nen yhteiskuntaan edellyttdd meiltd digimaailman hyddyntdmistd. Yksilon ja ryhmén digiosal-
lisuuden toteutuminen perustuu kokonaisvaltaiseen osallisuuden kokemukseen. Viimeistidén
koronapandemian aiheuttama digitalisaation kithtyminen on lisdnnyt osallisuuden ja digiosal-
lisuuden yhteistd rajapintaa. Osallisuus voi esimerkiksi edesauttaa ihmisten ja ryhmien digitaa-
lista inkluusiota. Kuin myds digiosallisuus voi vihentdi sosiaalisen inkluusion esteitd. Digikui-
lut ovat kuitenkin oleellinen ongelma késitteiden integroitumiseksi sekd osallisuuden toteutu-

miseksi digitaalisessa yhteiskunnassa. (Hanninen ym. 2021, 1617, 41.)

Inkluusiolla tarkoitetaan yhdenvertaisia osallistumis- sekd vaikuttamismahdollisuuksia erityi-
sistd ominaisuuksista riippumatta. Inkluusio toteutuu, kun ihminen voi toimia ja vaikuttaa ha-

luamassaan yhteisdssa ilman esteité. (Sitra 2022) Ekskluusio puolestaan tarkoittaa inkluusion
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vastakohtaa (Kotiseutuliitto 2022). Mikili digitaalisen yhteiskunnan kehittdmisesséd ei huomi-
oida ihmisten erityisid ominaisuuksia, kuten esimerkiksi digituen tarpeita, kaikki thmiset eivit
paise osalliseksi digitaaliseen yhteiskuntaan. Niin ollen erityistd tukea tarvitsevien ihmisten

digiosattomuus lisddntyy ja digikuilut syvenevit entisestidin. (Paatero 2021)

&

ekskluusio inkluusio

Kuva 3: Ekskluusio ja inkluusio
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5 OPINNAYTETYON MENETELMAT

Opinndytetyoni ldhestymistapana toimii laadullinen tapaustutkimus. Laadullisen tutkimuksen
rinnalla perehdyin Aspa Palvelut Oy:n prosesseihin, minkd myotd opinndytetyOstini 10ytyy
myds palvelumuotoilulle ominaisia piirteitd. Laadullisella tutkimuksella pyritddn tuottamaan
yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta ilmiostd. Tutkimus vastaa useimmiten kysymyksiin, miten
ja miksi. Yksityiskohtaista tietoa saadaan tutustumalla tutkittavasta kohteesta tehtyihin aiem-
piin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen sekd havainnoimalla ilmioti uudesta ndkdkulmasta. Laadul-
linen tutkimus koostuu teorian, eli tietoperustan, sekd kerdtyn aineiston yhteensovittamisesta
vuoropuhelun tavoin. (Puusa, Juuti & Aaltio 2020, luku: Laadullisen tutkimuksen ominaispiir-

teet.)

Laadulliselle tutkimukselle ominaisia aineiston hankintamenetelmid ovat erilaiset haastattelut,
silld niiden avulla saadaan tietoa ithmisten subjektiivisista kokemuksista tutkittavan ilmion &4-
relld. Menetelménd haastattelua voidaan kuvata keskusteluksi, jolla on tietty tavoite tai paa-
maédrd. Haastattelu on aineiston hankintamenetelménd moneen eri tilanteeseen soveltuva, silld
se antaa tutkijalle mahdollisuuden vuorovaikutukseen ihmisten kanssa seké heidén sosiaalisten
eroavaisuuksien havainnointiin. (Puusa ym. 2020, luku: Haastattelutyypit ja niiden metodiset

ominaisuudet.)

Sovelsin opinndytetyoni tutkimuksessa monimenetelmaillisesti laadulliselle tutkimukselle ja
palvelumuotoilulle ominaisia menetelmid. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan prosessin tai palve-
lun kehittdmistd huomioiden ihmisten kokemukset ja tarpeet (Palvelumuotoilu Palo 2022). Laa-
dullisen tapaustutkimuksen sekd palvelumuotoilun tuomalla monimenetelmaillisyydelld pystyn
takaamaan riittdvan yksityiskohtaisen perehtymisen tutkittavaan kohteeseen seki tarkastele-

maan kohdetta monesta eri ndkokulmasta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Tein opinndytetyoni Digiloikkarit-toiminnalle palkkatyond. Noudatin opinndytetydni proses-
sissa ammattikorkeakoulun opinndytetoille suunnattuja eettisid ohjeistuksia. Eettisyydella tar-
koitetaan tdssd kontekstissa muun muassa kirjallisia suostumuksia materiaalin hankinnassa
sekd omaan opinndytetyon aiheeseen perehtymistd. (Arene Ry 2020, 14) Seuraavaksi esittelen
opinndytetydni aikana toteuttamani aineiston hankintamenetelmét: asiantuntijahaastattelut, tyo-

pajat sekd verkkokyselyn.
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5.1 Asiantuntijahaastattelut

Ensimmadisend aineiston hankintamenetelménd opinndytetydssdni toimivat puolistrukturoidut
asiantuntijahaastattelut. Haastatteluilla oli merkittava rooli tietoperustan rakentamisessa, koska
niiden avulla sain kokonaisvaltaisen kuvauksen asumispalvelutyon taustalla olevista tekijoista,
digiosallisuuden toteutumisen ldahtotilanteesta sekd digiosallisuuden edistimisen merkitykselli-

syydestd osana asumispalvelutyota.

- Myyntipaillikko 28.6.2022 (H1)

- Aspa-kodin ohjaaja 8.7.2022 (H2)
- Aspa-kodin ohjaaja 14.7.2022 (H3)
- Asiakkuusjohtaja 1.9.2022 (H4)

- Hankepaillikko 16.9.2022 (HS)

Informoin haastateltavia etukiteen opinndytetyOstédni, haastattelun sisdllostd sekd niiden nau-
hoittamisesta litterointia varten. Toteutin haastattelut Teams-etdyhteydelld. Haastattelut nau-
hoitettiin yhtd haastattelua lukuun ottamatta. Sain kaikilta haastateltavilta kirjallisen suostu-

muksen haastattelumateriaalien seké suorien sitaattien kdyttoon.

Kahden ensimmaisen asiantuntijahaastattelun avulla péddsin tutustumaan asiakkaan polkuun
kohti asumispalvelua sekd asumispalvelun sisdltod kuvaavan palvelujen toteuttamissuunnitel-
man laadintaan. En valmistellut haastatteluihin kysymyksiéd etukéteen, koska haastatteluiden
tarkoituksena oli johdatella minua tarkemmin aiheiden ddrelle. Haastateltavina toimivat Aspa
Palvelut Oy:n myyntipadllikko (H1) seké tuettua asumispalvelua tarjoavan Aspa-kodin ohjaaja

(H2).

Kahden seuraavan asiantuntijahaastattelun tarkoituksena oli selvittdd digiosallisuuden toteutu-
misen ldhtdtilannetta Aspa-kodeissa ja sitd, miten digiosallisuus huomioidaan asumispalvelun
suunnittelussa. Haastateltavina toimivat Aspa Palvelut Oy:n asiakkuusjohtaja (H4) seki aikai-
semmin haastattelemani tuettua asumispalvelua tarjoavan Aspa-kodin ohjaaja (H3). Valmiste-
lin haastatteluihin kysymykset etukdteen (Liite 1), jotka pohjautuivat Valtioneuvoston Di-
giosallisuus Suomessa -hankkeen viliraportin kuuteen osa-alueeseen. Soveltamalla osa-alueita
Aspa-kotien arkeen sopivaksi sain kartoitettua hyvid sekd kehitettidvia kdytiantoja kohti digiosal-

listavaa asumispalvelua.
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Viimeisen asiantuntijahaastattelun tarkoituksena oli tutustua digiosallisuutta edistdvén hank-
keen toimintaan seki digiosallisuuden edistdmisen merkityksellisyyteen asumispalvelutyossa.
Haastattelin Arki Digittdd -hankkeen hankepédllikkéd (HS). Laadin haastatteluun kysymykset
etukdteen (Liite 2). Kysymykset liittyivdat muun muassa hankkeen tavoitteisiin kohti yhdenver-

taista digiyhteiskuntaa seki digiosallisuuden huomioimiseen asumispalvelun suunnittelussa.

5.2 Tyopajat Aspa-kotien asiakkaille

OpinndytetyOprosessin alussa pohdin keinoja saada tietoa siitd, miten Aspa-kotien asiakkaat
kokevat digiosallisuuden toteutuvan omassa arjessaan. Asiakkaiden kokemukset digiosallisuu-
den toteutumisesta ovat erittiin tarkedsséd roolissa, silld juuri heille asumispalvelua tuotetaan.
Tyoskennellesséni Aspa-sddtiossd olen toiminut eri tavoin vammaisten ihmisten sekd mielen-
terveyskuntoutujien kanssa ja huomannut ryhméssé toimimisen olevan hedelmallistd sekd tuot-
tavaa. TyOpaja on menetelméni osallistava seké keskusteleva ja perinteistd teemahaastattelua
toiminnallisempi. Tydpajoissa yhdesséd tekeminen on avainasemassa unohtamatta kuitenkaan

tutkittavan ilmidn tarkastelua (Lippo, Jarvi & Poikolainen 2022).

Aspa-kotien asiakkaiden toiveisiin, digituen tarpeisiin sekd digiosallisuuden 1dht6tilanteen kar-
toittamiseen tutustuin tekemdlld tydpajoja digiosallisuuden teeman darelld. Toteutin kaksi tyo-
pajaa kahdessa eri Aspa-kodissa: tehostetun palveluasumisen Aspa-kodissa seki tuetun asumi-
sen Aspa-kodissa. TyOpajoissa olleiden asiakkaiden sekéd tyontekijoiden henkil6llisyyden tur-
vaamiseksi toteutin tyopajat sekd niiden analysoinnin anonyymisti. TyOpajat nauhoitettiin lit-
terointia varten. Informoin osallistujia etukéteen tyOpajojen sisdllostd, anonymiteetistd seké

nauhoittamisesta.

5.3 Verkkokysely Aspa-kotien tyontekijoille

Digiosallisuuden toteutumisen kokonaisvaltaisen tilanteen selvittdmiseen tarvitsin laajempaa
otantaa Aspa-kotien tyontekijoiltd. Tein verkkokyselyn, jonka avulla selvitin tyontekijéiden né-
kemyksid digiosallisuuden toteutumisesta Aspa-kodeissa ja heidin rooliaan digiosallisuuden
mahdollistajina. Verkkokysely oli suunnattu Aspa-kotien ohjaajille, henkilokohtaisille avusta-
jille sekd keikkatyontekijoille, koska he tekevit aktiivisesti tyotd asiakkaiden itsendisen arjen
mahdollistamiseksi. Toteutin verkkokyselyyn vastaamisen anonyymisti. Kyselyn kysymykset
pohjautuivat asiantuntijahaastatteluissa keréttyihin tuloksiin sekd digiosallisuuden toteutumi-

seen tarvittaviin osa-alueisiin (Liite 3).
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6 ASIAKKAAN POLKU KOHTI ASUMISPALVELUA

Asiantuntijahaastatteluiden (H1 & H2) avulla sain yksityiskohtaista tietoa siitd, miten uusi asia-
kas saapuu Aspa Palvelut Oy:n tarjoamien asumispalveluiden piiriin ja miten asiakkaan asu-
mispalvelun kokonaisuus rakennetaan. Asiakkaan polku kohti asumispalvelua toteutuu seuraa-

vasti.

Asumispalveluita tarvitseva asiakas ottaa yhteyttd oman kuntansa sosiaalitoimeen ja kertoo tar-
vitsevansa tukea arkeen ja asumiseen (H1; Aspa.fi 2022¢). Kunnan sosiaalitydntekija kartoittaa
asiakkaan tuen tarpeet ja asumispalvelumuodon yhdessé asiakkaan kanssa. Palvelumuodon sel-
vittyd asiakkaalle etsitdén sopiva palvelun tuottaja. Valintaan vaikuttaa oleellisesti asiakkaan
erityistarpeet ja palvelun tarjoajan yhteensopivuus. Asiakkaan omia toiveita tulee myos kuulla
sopivaa palvelun tuottajaa valittaessa. (H1; Thl.fi 2022a) Kunta myontda asiakkaalle maksu-
sitoumuksen, jonka jidlkeen palveluiden sisdllostd ja aikataulusta neuvotellaan Aspa-kodin, ti-
laajan ja asiakkaan kesken. Téllaisissa tilanteissa asumispalvelun tilaajana toimii asiakkaan ko-
tikunta. (H1; Aspa Palvelut Oy 2022) Kuvio 2 havainnollistaa asiakkaan, tilaajan sekd asumis-

palvelun tarjoavan Aspa-kodin véliset vaiheet kohti uuden asiakkuuden alkua.

9 i Allekirjoitiaa |
R - @\. S - -
A \
Tiiasjan edustaja o Yhteisneuvotelu —'@
y
. Laatii palvelujen
Aspa-kodin johtaja prd i T finer itel
asiakkaan kanssa

Kuvio 2: Asumispalvelun aloitusvaiheen prosessi. (Aspa Palvelut Oy 2022)

6.1 Palvelujen toteuttamissuunnitelma

Asiantuntijahaastatteluiden (H1 & H2) mukaan jokaiselle asiakkaalle tehdddn palvelujen to-
teuttamissuunnitelma, kun hénen asiakkuutensa alkaa Aspa-kodissa. Palvelujen toteuttamis-
suunnitelma on asiakassuunnitelma, johon kirjataan asiakkaan palvelun tarve, toimintakyky

sekd asumispalvelun keskeiset tavoitteet. Palvelujen toteuttamissuunnitelmien perustoimet
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madrdytyvit palvelun tilaajan, eli maksajan, vaatimusten perusteella. Tdmaén lisdksi suunnitel-
mat voivat sisdltdd asiakkaan toivomaa sisdltdd, jota tilaaja ei ole velvoittanut. Talld pyritdén
tuottamaan asiakkaalle palveluita hinen toiveidensa mukaan Aspan arvoja sekd henkilokes-

keistd toimintatapaa kunnioittaen. (Aspa Palvelut Oy 2022)

Palvelujen toteuttamissuunnitelma tehddéin 1dhtokohtaisesti aina asiakkaan kanssa. Asiakas voi
tayttdd suunnitelmalomaketta itse, jos hén on siihen kykenevédinen (H2). Erityisen tdrkedd suun-
nitelmaa laadittaessa on, ettd asiakas ymmartdd suunnitelman tarkoituksen ja hén saa itse vai-
kuttaa sen sisdltoon (H2; Aspa Palvelut Oy 2022). Suunnitelman laadinnassa on mukana asiak-
kaalle nimetty oma ohjaaja seké palveluita tuottavan Aspa-kodin johtaja. Aspa-kodin johtajilla
on vastuu siitd, ettd jokaiselle asiakkaalle tehddén palvelujen toteuttamissuunnitelma henkild-
keskeistd toimintatapaa noudattaen. Suunnitelma tulee tehdd mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa asumispalvelun aloituksesta, mutta viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa asiakkaan

palvelun alusta (Aspa Palvelut Oy 2022).

Vuonna 2021 Aspa-kodeissa otettiin kdyttoon sdhkoinen Domacare-asiakastietojirjestelma,
josta l0ytyy tiytettdvd lomakepohja palvelujen toteuttamissuunnitelmaa varten. Domacareen
tallennetaan my0s asiakaskdyntien kirjaukset. (H2) Kédvimme ohjaajan kanssa palvelujen to-
teuttamissuunnitelman lapi tekemilld Domacareen fiktiivisen asiakasprofiilin. Ndin péésin tu-
tustumaan suunnitelman sisdltoon ja sithen, milld tavoin asiakkaan asumispalvelun koko-

naisuus rakennetaan.

6.2 Asumispalvelun sisaltoa kuvastavat symbolit

Palvelujen toteuttamissuunnitelmasta 10ytyy tilld hetkelld 23 erilaista symbolia, jotka kuvaavat
asiakkaan asumispalvelun osa-alueita. Symboleja ovat esimerkiksi viriketoiminta, kotityot,
litkkkumiskyky, arjen toiminnot, mieliala sekd ravitsemus. Symboleja otetaan kdyttoon asiak-
kaan tarpeiden mukaisesti palvelun tilaaja huomioiden. Symboleiden avulla kartoitetaan ja to-
teutetaan asumispalvelua seki arvioidaan sen toteutumista. Palvelujen toteuttamissuunnitelman

osa-alueet ovat kaikista tdrkein viline asumispalvelun toteuttamista varten. (H2.)

Haastatteluissa (H1 & H2) ilmeni, ettei asumispalvelun kuvauksessa mainita digiosallisuuden
edistdmistd osana asumispalveluty6td. Néin ollen digitaitojen kartoittamiseen ja digituen tar-
peen arviointiin ei ole olemassa niité tarpeita kuvaavaa symbolia. Mikéli suunnitelmasta 16y-

tyisi oma symbolinsa digituelle ja digiosallisuuden edistdmiselle, Aspa-kotien asiakkailla olisi
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yhdenvertaiset mahdollisuudet saada digitukea osana osallisuutta vahvistavaa asumispalvelu-

tyOta.

2P

Kuva 4: Asumispalvelun sisiltod kuvaavia symboleja. (Coll-Makkonen 2022)

Jokaisen symbolin alle kirjataan kyseisestd toiminnosta voimavarat, haasteet, tavoitteet seka
keinot. Voimavarat kuvastavat timénhetkisti tilannetta osa-alueen toteutumisesta. Esimerkiksi
talous-symbolin voimavarana toimisi kuvaus asiakkaan itsendisistd kauppakdynneistd. Virike-
toiminta-symbolin voimavaraksi voidaan kirjata asiakkaan innostus 16ytda itselleen mielekés
harrastus. Keinot haasteiden ylittimiseen ovat hyvin kdytdnnonldheisid. Mikili haasteena on,
ettd asiakkaan viikkoraha ehtii loppumaan jo alkuviikosta, viikkobudjetin tekeminen yhdessa
toimisi keinona kohti tavoitetta. Asiakkaan kanssa voidaan lhted kokeilemaan paikallisia har-

rastusmahdollisuuksia, jos haasteena on pelko l1dhted yksin. (H2.)

Symboleja voidaan lisdtd ja muokata asumispalvelun aikana aina asiakkaan tarpeen mukaan
(H2). Asumispalvelun sisdllon arvioinnilla yhteinen tyoskentely asiakkaan ja ohjaajan vililla
pysyy johdonmukaisena ja suunnitelmallisena. Arviointi toteutetaan sovitun ajan kuluessa sym-
bolin kiyttéonotosta (H2). Esimerkiksi kuukauden kuluttua asiakkaan kanssa keskustellaan,

miten rahankdyttd on sujunut, ja onko harrastuskokeilujen avulla 16ytynyt sopiva harrastus.

6.3 Asumispalvelun sisaltéoa ohjaavat lait

Aspa Palvelut Oy:n tuottamien asumispalveluiden tilaajina toimii noin 65 kuntaa (Aspa.fi
2022a). Aspa-kodit suorittavat kunnille méériteltyd tehtdvai ja tyon toteuttamista ohjaa asumis-
palvelua koskeva lainsdddanto. Asiakas voi saada asumisen palveluita sosiaalihuolto-, vam-

maispalvelu- tai kehitysvammalain nojalla (Thl.fi 2022d).

Sosiaalihuoltolaki edellyttdd kuntia tarjoamaan sosiaalipalveluita, jotka tukevat ihmisten hy-

vinvointia, sosiaalista turvallisuutta sekd osallisuutta yhdenvertaisesti. Asumispalvelut ovat
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yksi osa sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista. (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 1§, 21§) Néin
ollen asiakkaan kotikunta vastaa asumispalveluiden jarjestamisestd (Juurikkala & Raassina
2022). Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut ovat kaikille tarkoitettuja yleisid sosiaalipalveluita
(Thl.fi 2022d). Sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita tdydennetdédn tarvittaessa esimerkiksi
vammaispalvelu- ja kehitysvammalailla (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettiavista palve-

luista ja tukitoimista 1987/380 1§, 3§; Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 1977/519 1§,
2%).

Vammaispalvelulakia hyddynnetddn esimerkiksi silloin, kun ensisijaiset sosiaalipalvelut eivit
vastaa ihmisen vammasta tai sairaudesta aiheutuvan tuen tarvetta. Kehitysvammalakia sovelle-
taan silloin, kun ihminen tarvitsee erityishuollon palveluita kehitysvamman tai muun henkisen
toiminnan rajoitteen vuoksi. Tdma koskee tilanteita, joissa asiakas ei voi saada riittidvia palve-
luita sosiaalihuoltolain nojalla. (Invalidiliitto 2022; Thl.fi 2022d) Kehitysvammalain mukaisiin
erityishuollon palveluihin kuuluu esimerkiksi asumisen jérjestiminen eli asumisen palvelut.

Erityishuollon palveluista vastaa kunnan sosiaalitoimi tai erityishuoltopiiri (Thl.fi 2022d)

Néiden erityislakien tarkoituksena on varmistaa riittdvit palvelut erityistd tukea tarvitseville
thmisille (Thl.f1 2022d). Téll6in asiakkaan tarpeet otetaan yksilollisemmin huomioon palvelui-
den toteuttamisessa ja asiakas saa hénen etunsa mukaisia palveluita (Invalidiliitto 2022). Thmi-
selld on subjektiivinen oikeus saada asumisen palveluita silloin, kun palvelut toteutetaan eri-
tyislakien edellytyksin. Subjektiivisella oikeudella tarkoitetaan kunnan velvollisuutta toteuttaa

palvelua ja asiakkaan oikeutta saada palvelu maksutta. (Thl.fi 2022d)

Vuodesta 2023 alkaen kuntien paitintivalta siirtyy sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoi-
men uudistuksen my6td hyvinvointialueiden aluevaltuustoille. Sote-uudistuksen tavoitteena on
kaventaa hyvinvointiin ja terveyteen liittyvid eroavaisuuksia sekd turvata yhdenmukaiset ja laa-
dukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut. Sote-uudistus tulee vaikuttamaan kuntien toimintaan, ja

ndin ollen myd&s asumispalveluiden toteuttamiseen. (Sote-uudistus.fi 2022; Thessman 2022.)
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7 DIGIOSALLISUUDEN EDISTAMINEN JA HANKETYO

Digiosallisuutta edistdvien toimijoiden suuri lukumdird kertoo digiosallisuuden edistdmisen
yhteiskunnallisesta tarpeesta sekd merkityksellisyydesti. Digiosallisuutta voidaan edistid ko-
konaisvaltaisesti huomioimalla aiemmin opinndytetydsséni esitellyt digikuilut ja niiden ylitta-
miseen vaaditut osa-alueet. Asumispalveluita kdyttavien asiakkaiden kanssa on luotu toimivia
menetelmid digihankkeissa digiosallisuuden toteutumisen tueksi. Néita tulisi vakiinnuttaa asu-
mispalvelun arkeen aktiivisesti. Asumispalveluasiakkaiden digiosallisuuden toteutumiseen tar-
vitaan sektorirajoja ylittdvid yhteistyotd, jotta ihannetila kokonaisvaltaisesta osallisuudesta to-

teutuisi yhteiskuntamme digitaalisissa ympdéristoissd (Hdnninen ym. 2021).

7.1 Digiosallisuus asumispalveluissa

Arki Digittdé -hankkeen hankepééllikon (HS5) mukaan digiosallisuuden toteutumiseen asumis-
palveluissa tarvitaan muun muassa osallisuuden kokonaisvaltaista tarkastelua, digimpéa tyo-
otetta seki asiakkaiden luonnollisten toimintaymparistdjen valmiuksia matalan kynnyksen di-

gitukemiseen.

”Ajatellaan meidin arkea ja elaméé, niin digiosallisuus on osana sitd osallisuuden
kokemusta. Ettd vaikka me puhutaan erikseen téstd digiosallisuudesta niin vield ei
ole se aika, ettd me voidaan jittdd se digi-etuliite pois. Jos me jitetddn se pois ja
sanotaan osallisuus, niin vield tilld hetkelld se ei ole niin syvélld meissd, ettd me
ymmarrettiis, ettd aa tdd digi tarjoo meilld valtavasti niitd osallistumisen ja osalli-
suuden mahdollisuuksia. Md toivon, ettd 10 vuoden paisti ei tarvii miettid digiosal-
lisuutta, vaan se on osa sitd osallisuutta. Télld hetkelld se vield on ndin.” (HS)

Digimmalla tyootteella tarkoitetaan digitaalisen yhteiskunnan huomiointia laajana seké osalli-
suutta vahvistavana kokonaisuutena osana tyotd. Usein keskustelu digisté keskittyy vain hyvin-
vointiyhteiskunnan digitaalisuuteen, sdhkodiseen asiointiin tai yksittdisen digilaitteen kadyttoon-
ottoon. Olisi kuitenkin tdrked huomata digimaailman moninaiset mahdollisuudet ja se, etta asi-
akkaan digiarki koostuu hinen yksil6llisistd tarpeistaan. Kun organisaatiossa ldhdetdén strate-
gisesti edistiméén digiosallisuutta vahvistavaa toimintakulttuuria, on tarkedd kiinnittdd huo-
miota esimerkiksi tyontekijoiden kaytdsséd oleviin digilaitteisiin sekd kartoittaa tyontekijoiden
digiosaaminen. Toimiva digilaitteisto ja riittdva tuen tarjoaminen tyontekijoiden mahdollisiin
digikuiluihin ovat tekijoité, jotka auttavat tyontekijdd onnistumaan tyossdén. Lapindkyvilld oh-
jeistuksella sekd digimaailman hyotyjen tunnistamisella digiosallisuuden vahvistamisen tunnis-

tetaan olevan osa kokonaisvaltaista osallisuuden tukemista. (HS.)
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Asumispalvelutyontekijédn digitaidottomuuden ei tarvitse muodostua digitukemisen esteeksi
(H5). Asiakkaan kanssa voi tutustua yhdesséd digimaailmaan esimerkiksi kaymalla digitukipal-
velupisteelld tai etsimdlld digioppaita verkosta. Digitukipalveluiden hyddyntdmisen esteend
ndyttdytyvét toisinaan tiedottamiseen liittyvét epédselvyydet sekd se, ettei palveluiden tiedetd
kuuluvan kaikille (HS). Digikuilut ja digiosattomuus ilmenee ihmisten arjessa kokonaisvaltai-
sesti. Tdman vuoksi on tdrkedd, ettd digitaitoja harjoitellaan luonnollisissa toimintaympaéris-
toissd. Asumisyhteisé toimii esimerkkind palveluasumisen asiakkaan luonnollisesta toimin-
taympéristostd, ja ndin ollen digitukea tulisi saada osana asumispalvelua. Tdimédn mahdollista-
miseksi digiosallisuuden edistdmisen tulisi 10ytyé strategisten linjausten lisdksi my0s asiakkai-

den henkil6kohtaisista asumispalvelusuunnitelmista. (HS)

”Miten sd voit oppia digitaitoja, jos niitd ei harjoitella sun luonnollisissa toimin-
taymparistOissd? Jos niitd ei harjoitella asumispalveluissa tai osallisuutta ja tyollis-
tymistd edistivissd toiminnoissa niin, missé sd sit harjoittelet? Jos toimintaympa-
ristd ei tue sitd oman nikdisen arjen toteutumista, niin sitten on aiheellista kysya,
ettd kenen ehdoilla titi elamaai eletddn?” (HS)

Kaikilla tdytyy olla yhdenvertainen mahdollisuus tutustua digimaailmaan. Asiakkaan kanssa
kannattaa keskustella digilaitteista, -taidoista seké digituen tarpeista. Talld tavoin tunnistetaan
mahdollisia digikuiluja. Erityisen tidrkedd on tutustua yhdessé asiakkaan kanssa digimaailman
mahdollisuuksiin. Ilman tietoa digimaailman sisdlloistd asiakkaan on liki mahdotonta tehdd
padtosta siitd, kiinnostavatko ndmaé asiat vai eivit. Tiedon ja kokeilemisen avulla mahdolliste-
taan se, ettd asiakas voi itse valita, haluaako hén oppia uusia digitaitoja ja ottaa digitaalisia
palveluita ja digilaitteita omaan arkeensa. Asumisyhteison ja asumispalveluiden tyontekijoiden
rooli digiosallisuuden mahdollistajana on merkittdva. Mahdollistajan rooli on sitd, ettd digiasi-
oista keskustellaan arjessa sddnndllisesti, tutustutaan erilaisiin digisiséltdihin ja harjoitellaan
digitaitoja yhdessd. Digitaitojen kartuttamiseen tarvitaan toistoa, tukea, kokeiluja sekd keskus-

telua, joiden tulee olla asiakkaan, tyontekijin ja koko yhteison arjessa luonnollisesti ldsné. (HS.)

7.2 Honkalampi-saatio

Honkalampi-sdition digihankkeet ovat toimineet digiosallisuuden edistdmisen edelldkdvijoind
sekd asumispalveluasiakkaiden digiosallisuuden vahvistajina jo vuodesta 2017. Padittyneessi
RoboApu-hankkeessa tutustuttiin robotteihin ja niiden hyddyntédmiseen erityistd tukea tarvitse-
vien thmisten arjessa. #lhan Digind! -hanke puolestaan kehitti erityistd tukea tarvitsevien ih-
misten arkea digitaalisempaan suuntaan. Jo péattyneiden hankkeiden toiminta vahvisti kohde-

ryhmén mahdollisuuksia yhdenvertaiseen digiosallistumiseen. #lhan Digind! -hanketta seurasi
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Arki Digittdd -hanke, jossa edistetddn kehitysvammaisten ihmisten digiosallisuuden seké digi-

toimijuuden toteutumista digitaalisessa yhteiskunnassa. (Honkalampisaatié 2020; 2021; 2022.)

7.3 Arki Digittaa -hankkeen Kutsu digi asumaan -toiminta

Arki Digittdd -hankkeen Kutsu digi asumaan -toiminnassa tuetaan ja edistetddn digiosallisuu-
den toteutumista yhteisdissd. Yhteiso voi olla esimerkiksi asumisyhteiso tai vapaa-ajan toimin-
taymparisto. Jotta digiosallisuus néissd ymparistoissd toteutuu, tdytyy myds ammattihenkilos-

tod tukea, jolloin heilld on paremmat valmiudet asiakkaiden digiosallisuuden tukemiseen. (HS.)

Nimensa mukaisesti digi kutsutaan yhteis6on asumaan, ja yhteiso paisee kartoittamaan oman
diginykytilansa. Diginykytilan arviointitapa rditidldidddn yhteison tarpeiden mukaan. (HS) Kar-
toituksessa hyddynnetédén Digiosallisuus Suomessa -hankkeen viliraportissa tunnistettuja digi-
kuiluja sekd hankkeen loppuraportin digiosallisuuden mittaristoa soveltuvin osin (Hénninen,
Karhinen, Korpela, Kuusisto, Kéiridinen, Merisalo, Pajula, Pihlajamaa, Taipale & Wilska
2022). Kartoituksen tulokset toimivat pohjana yhteisén digisuunnitelmalle, jonka toimenpitei-
den tavoitteena on vahvistaa digiosallisuuden ja -toimijuuden toteutumisen mahdollisuuksia.

Asumisyhteisosséd toimintaan osallistuu seki tyontekijat ettd asiakkaat. (HS)

Kutsu digi asumaan -toimintaa pilotoidaan vuoden 2022 aikana kolmen yhteison kanssa, ja
heille on tarjolla tiiviimpédé sparrausta digimmaén arjen rakentamiseen. Toiminnassa yhteiske-
hitettyd diginykytilan kartoitusta on tarkoitus ldhted levittimadn kaikkien kdyttoon vuoden

2023 aikana. (HS.)

7.4 Digiloikkarit-toiminta

Aspa-sdition vuonna 2022 kdynnistyneessd Digiloikkarit-toiminnassa vahvistetaan eri tavoin
vammaisten ihmisten sekd mielenterveyskuntoutujien osallisuutta digitaalisessa yhteiskun-
nassa. Ensimmaéisen toimintavuoden aikana pilotoitujen Digiklubien avulla kohderyhmille tar-
jotaan matalan kynnyksen mahdollisuuksia digituelle ja digitaitojen kartuttamiselle yhdessé yh-

teistyokumppaneiden sekd kokemustoimijoiden kanssa. (Aspa.fi 2022j.)

Digiloikkarit-toiminnassa jatketaan Aspa-sdition aiempien digihankkeiden ty6téd digiosallisuu-
den edistdmisen parissa ja toiminnan avulla kohderyhmén edustajat saavat valmiuksia osallistua
digitaaliseen yhteiskuntaan. Jo pddttyneissd Digi haltuun! ja Arjen Koodit -hankkeissa luotuja

hyvéksi koettuja toimintoja on otettu osaksi Digiloikkarit-toiminnan Digiklubeja. Digiklubeissa
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jarjestetddn erilaisia digitaitokursseja, digilaite- ja sovelluskokeiluja, laitteiden lainausta seka

digikavereiden tarjoamaa digitukea. (Aspa.fi 2022j.)

Digi haltuun! -hankkeessa luotiin digikaverivalmennus, jonka avulla edistetddn arjessaan tukea
tarvitsevien ihmisten digitaitoja ja osallisuutta digitaalisessa yhteiskunnassa. Digikaverival-
mennuksessa eri tavoin vammaiset ihmiset ja mielenterveyskuntoutujat saavat valmiuksia asu-
mispalveluissa asuvien ihmisten opastamiseen ja tukemiseen digiasioissa. Digikaverivalmen-
nuksessa pohditaan, millaisia mahdollisuuksia digikaverina toimiminen antaa niin tuen tarvit-
sijoille kuin itselleenkin. Valmennuksen jédlkeen digikaverilla on valmius suorittaa tehtdvédansa.
Digikaveri voi tehdi yksilo- ja ryhméopastuksia asumisyhteisoissi, asiakkaalle tutussa paikassa
tai etdnd. Mikéli tuen tarve ei vastaa digikaverin omaa taitotasoa, voi hén léhted opastettavan
seuraksi esimerkiksi avoimille digikursseille. Hankkeen aikana kuitenkin huomattiin, ettd asu-
misyhteisoon vietdva digituki on helpommin ldhestyttava ratkaisu, ja sitd 1dhdettiin kehittiméaén

yhdessi digikavereiden kanssa. (Aspa.fi 2022m.)

Arjen Koodit -hankkeessa testattiin ja kehitettiin erilaisia digitaalisia sovelluksia, jotka helpot-
taisivat itsendisen arjen toteutumista. Hankkeessa etsittiin uusia tapoja ratkaista arjen pulmia
digin avulla. Esimerkiksi dlykotiratkaisujen toimivuutta testattiin osana hyvinvoivaa arkea.
(Aspa.fi 20221) Arjen Koodit -hanke kehitti yhdessd kokemustoimijoiden ja digitaalisten pal-
veluiden kehittdjien kanssa Digihelppari-sovelluksen. Digihelppari on ladattava mobiilisovel-
lus, joka toimii itsendisen arjen tukena. Digihelppari soveltuu arkeensa tukea tarvitseville ih-
misille. Sovellus auttaa muistamisessa, keskittymisessd sekd kotiaskareiden loppuunsaattami-

sessa. (Aspa.fi 2022n)

7.5 YDIN - yhdessa digimmin -hanke

Tampereen ammattikorkeakoulun YDIN — yhdessd digimmin -hankkeessa vahvistetaan apua
tarvitsevien thmisten ja heidén henkilokohtaisten avustajien digitaitoja. Hanke kuvaa digitaito-
jen mahdollistavan ihmisten osallisuutta tukevia toimia sekd hyvinvointia. Hankkeen aikana
kohderyhmien edustajien digitaitoja sekd digikoulutuksen tarpeita kartoitetaan. Kartoituksen
avulla luodaan virtuaalinen oppimisympdristd, apua tarvitsevien ihmisten seka heididn kanssaan
tyOoskentelevien tueksi. Virtuaalista oppimisympéristod yhteiskehitetddn monialaisesti ja poten-

tiaalisia kayttdjid osallistetaan sen suunnitteluun. (Tampereen ammattikorkeakoulu 2022.)
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Oppimisympaéristostd on parhaillaan kdynnissd pilottiversio ja sitd testataan tyOpajatydskente-
lyn avulla. TyOpajoihin on kutsuttu kohderyhmien edustajia sekd tukea tarvitsevien ihmisten
kanssa tydskentelevid. Oppimisympariston avulla apua tarvitsevien ihmisten seké heidén hen-
kilokohtaisten avustajien digitaidot karttuvat, minké seurauksena he voivat hyodyntdé digimaa-
ilmaa omassa arjessaan. (Tampereen ammattikorkeakoulu 2022) Digitaitoisella avustajalla on
mahdollisuus tukea asiakkaidensa digiosallisuutta ja vastavuoroisesti oppia digitaalisten palve-
luiden hyodyistd yhdessé asiakkaan kanssa. (Digi- ja vdestotietovirasto 2022; Tampereen am-

mattikorkeakoulu 2022; Hénninen ym. 2021, 39—40)
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8 DIGIOSALLISUUDEN LAHTOTILANNE

Tutustuin Aspa-kotien digiosallisuuden toteutumisen ldhtdtilanteeseen asiantuntijahaastattelui-
den avulla. Analysoin haastatteluista (H3 & H4) kerétyt aineistot verraten niité digiosallisuuden

toteutumisen edellyttimiin osa-alueisiin.

- Aspa-kotien verkkoyhteydet

- Aspa-kotien yhteiskéyttolaitteet

- Asiakkaiden ja tyontekijoiden digilaitteet
- Saavutettavuus ja kdytettdvyys

- Séhkoinen asiakaspalautekysely

- Tietoturvan huomiointi

- Digitaitojen kartoittaminen ja digituki

- Asumispalvelua etidyhteyksilla

8.1 Aspa-kotien verkkoyhteydet

Mahdollistamalla infrastruktuurin, eli verkkoyhteyden, Aspa-kotien asiakkailla olisi paremmat
mahdollisuudet hy6dyntédé digitaalisen yhteiskunnan palveluita (Hdnninen ym. 2021, 29). Ky-
syin sekd ohjaajalta ettd asiakkuusjohtajalta, tarjotaanko Aspa-kotien asiakkaille mahdollisuus

internetin kayttoon.

Kaikkien Aspa-kotien yhteistiloissa on tarjolla asiakkaiden kadytto6n maksuton, langaton verk-
koyhteys, jonka nopeus on 100 megabittid sekunnissa. Tehostettua palveluasumista ja palvelu-
asumista tarjoavissa Aspa-kodeissa verkkoyhteyden hinta on pidsdantoisesti sisdllytetty kiin-
teiston hoitokuluihin tai vuokraan. (H4) Tuetun asumisen asiakkailla verkkoyhteyden hankinta
on omalla vastuulla, silld asiakkaat asuvat omissa kodeissaan (H3). Asiakas voi kuitenkin kayt-
tdd Aspa-kodin yhteiskéyttotilojen verkkoyhteyttd, jos hinelld ei ole mahdollisuutta kustantaa

sitd omaan kotiinsa.

8.2 Aspa-kotien yhteiskayttolaitteet

Yhteiskéyttolaitteita hyodyntdmélld Aspa-kotien asiakkaiden ei tarvitse kustantaa itselleen
omaa digilaitetta. Onkin tarked huomioida digilaitteiden kustannukset, silld kaikilla asiakkailla

ei vilttdmattd ole mahdollisuutta ostaa omaa digilaitetta (Kukkonen 2022; Hénninen ym. 2021,
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31). Yhteiskayttolaitteet sopivat myos kdytdnnon harjoitteluun ja kokeiluun ennen mahdollista

ostopditdstd oman laitteen hankinnasta.

Jokaiseen Aspa-kotiin on ldhetetty tablettitietokone, joilla asiakkaat voivat tayttda Aspa Palve-
lut Oy:n sdhkoisté asiakaspalautekyselyd (H4). Tablettien hyodyntdmista ei ole seurattu, ja ndin
ollen niiden aktiivisesta kdytdsti ei ole saatavilla ajantasaista tietoa. Tabletit ovat pddsseet van-
hentumaan, eiké niiden kéyttd palvele alkuperdisté tarkoitustaan (H4). Yhteiskdyttolaitteiden
hyodyntdmisen esteend ovat vanhentuneet digilaitteet, eridvit kaytinteet sekd yhteisen ohjeis-

tamisen puute.

Ajantasaisia tabletteja voisi hyddyntdd muihinkin digitaalisiin palveluihin asiakaspalauteky-
selyn lisdksi Télloin yhteiskdyttolaitteen monipuoliset ominaisuudet hyddyttdisivit asiakkaita,
eikd kaytto olisi ndin rajattua. On myds tirked havainnoida tablettien kéytettdvyyden vajavai-
suuksia ja ominaisuuksien rajallisuutta verrattuna tietokoneisiin (Hanninen ym. 2021, 36). Ir-
ralliset lisdndppdimistot ja puhesyntetisaattorit voisivat lisdtd tabletin helppokéyttoisyyttd (Kes-
kinen 2022, 23-24). Asiakkaiden kdyttoon tarkoitettuja tietokoneita on saatavilla osassa Aspa-
kodeista. Kaikilla asiakkailla ei ole tarvetta kdyttaa yhteista tietokonetta, mutta esimerkiksi asi-
ointipalveluiden kéytt6 ja hakemuksien tiyttiminen on luontevampaa hoitaa tietokoneella yh-

dessd ohjaajan kanssa. (H3)

Uusien ajantasaisten yhteiskdyttolaitteiden hankinta on mahdollista budjetoida jokaisen Aspa-
kodin kuluihin. Leasing-sopimuksia hyddyntdmalla laitteiden pdivittiminen ja tarpeen arviointi
olisi aktiivista sekd johdonmukaista. (H4) Télloin kiyttaméttomat digilaitteet eivit jdisi Aspa-
kotien kaappeihin polyttymédén. Kartoittamalla timéanhetkisten laitteiden kunnon, puutteet ja
toiveet Aspa-kodit voisivat hankkia yhteisen tabletin tai vaihtoehtoisesti tietokoneen asiakkail-

leen.

8.3 Asiakkaiden ja tyontekijoiden digilaitteet

Teknologiset vilineet, eli digilaitteet, ovat verkkoyhteyden jilkeen digimaailman osallistumi-
sen tirkein viline (Hanninen ym. 2021, 28-29). Ilman digilaitteita Aspa-kodin asiakkaat eivét

padse hyodyntdmadn digitaalisen yhteiskunnan palveluita.

Ajan tasalla olevien digilaitteiden kayttdjistd ei ole saatavilla tarkkaa lukua. Ohjaaja (H3) kuvaa

kaikilla omilla asiakkaillaan olevan kdytossdédn dlypuhelin tai tietokone, yhté asiakasta lukuun
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ottamatta. Asiakkuusjohtaja pohtii asiakasprofiilien vaikuttavan oleellisesti digilaitteiden kayt-
tdjien madraan. Esimerkiksi kehitysvammaisten asiakkaiden ja mielenterveyskuntoutujien
kanssa on tormétty kustannusten haasteisiin sekd digimaailman pelkoihin. Eniten digilaitteita
on asiakkailla, joilla on kykyja kayttda niitd. (H4) Kun otetaan digiosallisuuden toteutumisen
edellytykset huomioon (Hanninen ym. 2021, 28), digilaitteiden kéyttdaste on Aspa-kotien asi-

akkailla todennékoisesti Suomen digitaitoisen véeston keskiarvoon ndhden pienempi.

Aspa-kotien ohjaajilla on tyOtehtdvien suorittamiseen dlypuhelimet, joilla kirjataan muun mu-
assa asiakaskdyntien kirjaukset Domacare-asiakastietojdrjestelmdin. Tyotehtdvid voidaan
tehdd my0Os Aspa-kotien yhteisilld tietokoneilla, mutta kaikilla ohjaajilla ei ole omia tietoko-
neita. Pienemmissd Aspa-kodeissa on yksi tietokone ohjaajien yhteiskayttoon. (H3) Tyonteki-
joiden dlypuhelimia tulisi pdivittdd tarpeen mukaan uudempiin malleihin ja niiden toimivuutta
on syytd kartoittaa aktiivisesti. Vanhoilla ja hitailla digilaitteilla on negatiivista vaikutusta tyon
sujuvuuteen sekd tyohyvinvointiin. Yhteisend linjana onkin, ettd tulevaisuudessa édlypuheli-

mella hoidettaisiin suurin osa digitaalisia palveluita vaativista tyotehtavistd (H3).

”Teknologia kehittyy niin ei tarvii olla kovin vanhoja laitteita, ettd niissi rupee ole-
maan jotain pientd hdikkaa. Latausajat pidentyy ja ei kaikki ohjelmat ja sovellukset
toimi endd niin hyvin. Se on ylléttdvén oleellista sen puolesta, ettd se tyd sitten on
sujuvaa ja tota niin nopeaa.” (H3)

Digilaitteiden kdyt6lld on ollut myds positiivisia vaikutuksia asumispalvelutyon toteuttami-
seen. Ohjaajan (H3) mukaan ennen dlypuhelimien hankintaa tuetun asumisen Aspa-kodeissa
tyopaivit koostuivat esimerkiksi aamun asiakaskdynneistd ja iltapdivédn kirjauksista tietoko-
neella. Nykyéén kirjaukset tehddén asiakkaan kotona kidynnin yhteydessé dlypuhelinta hyodyn-

tden (H3). Ty on tehokkaampaa uudistuksen myotd, koska kirjaukset tehddin reaaliaikaisesti.

8.4 Saavutettavuus ja kaytettavyys

Saavutettavat ja kdytettdvit palvelut ovat tirkedssd asemassa digitaalisen yhteiskunnan toimi-
vuuden kannalta. Digipalveluiden kehittdjien vastuulla on ndiden osa-alueiden toteuttaminen
eri kdyttdjiryhmien ominaisuudet huomioon ottaen. (Hénninen ym. 2021, 32) Aspa-konsernin
nettisivut kuuluvat digipalvelulain piiriin (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 2019/306
3§), ja ndin ollen saavutettavuutta sekd kaytettdvyyttd tarkastellaan sddnnollisesti. Nettisivujen
toimivuus on erityisen tirkedd, kun huomioidaan konsernin kohderyhmien koostuvan muun
muassa eri tavoin vammaisista ihmisistd ja mielenterveyskuntoutujista (Aspa.fi 2022a). Aspa-

kotien asiakkaat voivat esimerkiksi lukea Aspan verkkosivuilta ajankohtaisista uutisista, Aspa-
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saation hankkeiden ja toimintojen kuulumisista tai esimerkiksi etsid oman Aspa-kotinsa yhteys-

tietoja.

Domacare-asiakastietojérjestelma ja palvelujen toteuttamissuunnitelma ei sellaisenaan ole tay-
sin saavutettava ja selkokielinen, eikd ruudunlukuystivéllisyydestd ole varmuutta. Asiakas ei
kuitenkaan kiyta jérjestelmdd koskaan yksin. (H3) Ohjaajan tuella on suuri merkitys ymmar-
rettdvyyteen sekd asioiden hahmottamiseen. Jokainen palvelujen toteuttamissuunnitelma on yk-

silollinen ja henkilokohtainen ja selkokielistd sisdltod luodaan tekstikenttiin tarvittaessa (H3).

8.5 Sahkoinen asiakaspalautekysely

Aspa-kotien asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta anonyymisti saamastaan asumispal-
velusta suoritettavalla asiakaspalautekyselylld, joka suoritetaan vuosittain jokaisessa Aspa-ko-
dissa. Kyselyyn voi vastata joko paperisella tai sdhkoiselld lomakkeella. Asiakaspalautekysely
on selkokielinen ja sen tiyttdmiseen on tarjolla tukea tutkimusyhteistyokumppanilta, joka kier-
tdd Aspa-koteja ja auttaa asiakkaita kyselyn kanssa. (H4) Sdhkdinen asiakaspalautekysely mah-
dollistaa palautteen antamisen saavutettavuuden sekd helppokiyttdisyyden asiakkaille, jotka

elvit voi tayttdd paperista lomaketta itsendisesti (Thl.fi 2022c).

Tutustuimme haastateltavan (H4) kanssa vuoden 2021 asiakaspalautekyselyn tuloksiin ja avoi-
miin palautteisiin. Kyselyi tarkastellessa kévi ilmi, ettei siind kysytd lainkaan asiakkaiden di-
gitaidoista eikd digituen tarpeista. Niin ollen asiakkaiden digiosallisuuden edistdmisté ei huo-
mioida palautteen keruussa. Asiakkuusjohtaja (H4) ei kuitenkaan usko, etté digitaidot tai niiden
puute korreloisi suoraan asiakkaan tyytyvaisyyteen palvelun tuottamisessa.

”Ohjaajilla pitéisi olla enempi ATK-osaamista, ettd osaisivat esim. siirtdd kame-
rasta kuvat tietokoneelle.” (Asiakaspalautekyselyn vastaaja)

8.6 Tietoturvan huomiointi

Aspa Palvelut Oy:ssi ei ole yhtendistd ohjeistusta tietoturva-asioiden opastamiseen (H3 & H4).
Turvallisuuteen ja luotettavuuteen liittyvit tukitoimet ovat intressiperusteisesti Aspa-kodin oh-
jaajien vastuulla, eikd téllaisia tukitoimia edellytetd osana tyotehtdvid. Asiakkuusjohtajan (H4)
mukaan kaikkien Aspa-kotien ohjaajien digitaidot eivit ole riittivillad tasolla asiakkaiden tur-
vallisen internetin kdyton tukemiseen. Osalla henkilokunnastakin on vaikeuksia ottaa kdyttoon
uusia teknologisia jirjestelmié osaksi tyotehtdaviddan (H4). Digitaitoiset ohjaajat ovat kuitenkin

tukeneet asiakkaitaan esimerkiksi tunnistautumisessa sekd pankkiasioinnissa verkossa (H3).
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Epamaééréisiin sdhkoposteihin ja huijausviesteihin vastaamisesta on my0s tapauskohtaisesti oh-

jeistettu asiakkaita (H4).

Osa ohjaajista hyodyntédd virheellisesti omaa tyOpuhelintaan asiakaspalautteen keruussa anta-
malla tydpuhelimen asiakkaan haltuun. Téll6in asiakas pdédsee halutessaan kisiksi asiakastieto-
jarjestelmiin ja muiden asiakkaiden henkilokohtaisiin tietoihin. (H4) Asiakaspalautekysely tu-
lisi ensisijaisesti tdyttdd yhteiskédyttolaitteella tai asiakkaan omalla digilaitteella, jotta tietotur-

variskeiltd valtyttdisiin.

8.7 Digitaitojen kartoittaminen

Digiosallisuuden toteutumisen osa-alueista myos asiakkaiden digitaitojen ja osaamisen kartoit-
taminen seké digituki ovat ohjaajien varassa, eikd ndiden edistdmisti edellytetd osana asumis-
palveluty6té ja Aspa-kotien arkea (H3 & H4). Molemmat haastateltavat kuitenkin tunnistavat
digitukemisen osaksi digitaitoisten ohjaajien tyotd. Ohjaajan (H3) mukaan Aspa-kotien ohjaa-
jien digitaitotasot vaihtelevat. Perustaidot omaava ohjaaja oppii my0ds helpommin uusia digi-
taitoja verrattuna digitaidottomaan ohjaajaan, joka tarvitsee enemmaén tukea digitaalisten pal-

veluiden kayttoonottoon (Hanninen ym. 2021, 35-36).

Asiakkaiden digitaitoja seké digituen tarpeita kartoitetaan hyvin harvoin asumispalvelua suun-
niteltaessa ja palvelujen toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa (H3 & H4). Monesti digituen tar-
peet tulee huomioitua myohemmaéssd vaiheessa asiakkaan kanssa, asumispalvelun alkamisen
jalkeen. Arjen pyoriessd asiakkaan ja ohjaajan vélinen suhde tiivistyy ja esiin saattaa nousta
muitakin tarpeita, joita voidaan lisédtd palvelujen toteuttamissuunnitelmaan jalkikiteen. Mikéli
palvelujen toteuttamissuunnitelmaan lisdtdén digiosallisuuden edistdmiseen liittyvad sisdltod,
sen toteutumista my0s seurataan. (H3)

”Than varmaan se, miten tdd teknologia kehittyy, ettd jos haluaa jollain tavalla pysya
mukana maailman menossa, niin pitéd niitd digitaitojakin sitten kartoittaa.” (H3)

”Tuohonhan kaikkeen (asumispalvelukuvaukseen) kuuluu se digi. Mutta se, ettd
oisko se jarkevaa tonne (palvelujen toteuttamissuunnitelmaan) mydskin laittaa ta-
valla tai toisella nékyvéksi, niin se on kylld ihan totta.” (H4)
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8.8 Hydtyjen tunnistaminen digituen edellytyksena

Digitukea annetaan, mikéli sille on tarvetta ja jos sen ndhdddn olevan tirked osa asiakkaan par-
jaamistd. Digituki osoittautuu erityisen tirkedksi, mikédli asumispalvelun aikana huomataan jo-
kin pulma, jonka voisi korjata digilaitteella tai uusilla digitaidoilla. Téllaisia tilanteita ovat ol-
leet esimerkiksi pankkikortin liittdminen sovelluksella dlypuhelimeen sekd WhatsAppin kaytto.

Tuen tarpeet tulevat usein kuitenkin asiakkaiden pyynnosté tarkempaan késittelyyn. (H3.)

”Jos asiakkailta kysyttdisiin, ettd onko saanut digitukea, niin siithen vaikuttaisi var-
masti se, millainen ohjaaja asiakkaalla on.” (H4)

Digitukemiseen vaikuttaa oleellisesti ohjaajan oma nikemys digimaailman hyddyistd. Ohjaaja,
joka tunnistaa digitaalisen yhteiskunnan ja digiarjen hyddyt, kertoo niistd suuremmalla toden-
ndkoisyydelld my0s asiakkailleen (Hanninen ym. 2021, 39—40). Esimerkiksi sosiaalisesti er-
kaantunut asiakas voidaan ohjata sosiaalisen median kautta verkostoitumaan. Jos kodin ulko-
puoliseen maailmaan tutustuminen tuntuu liian isolta askeleelta, tabletin tai dlypuhelimen
avulla voi soittaa videopuheluita ystdvien kesken. (H3) On myos tirked muistaa, ettd digilla
voidaan monipuolistaa vapaa-ajan sisdltod. Esimerkiksi suoratoistopalveluiden kayttéon on ol-

lut saatavilla tukea (H3).

Hyo6tyjen tunnistamiseen vaikuttaa ohjaajien ennakko-olettamukset sekd asenne digimaailmaa
kohtaan (Digi- ja véestotietovirasto 2022; Hanninen ym. 2021, 39-40). Haastateltava ohjaaja
(H3) kuvaa omassa Aspa-kodissaan kaikkien ohjaajien olevan avoimin mielin digilaitteiden ja
digipalveluiden dérelld. Ohjaaja kokee oman roolinsa asiakkaiden digiosallisuuden mahdollis-
tajana yhté tirkednd kuin esimerkiksi ruoanlaiton tai kodin ylldpidon mahdollistajanakin. (H3)
Asiakkuusjohtajalla (H4) puolestaan on tunne, ettd asenteissa on merkittdvid eroja. On huomi-
oitava, etti asenteeseen digid ja digitukemista kohtaan vaikuttaa mahdollisesti tyontekijoiden

omat digitaidot (Digi- ja vdestitietovirasto 2022).

”Ydintehtdvdand on mahdollistaa se itsendinen asuminen ja siind ma ndén, ettd di-
gilld on iso rooli nyt jo ja tulevaisuudessa vield suurempi. Kyl mé néén, ettd musta
toi mahdollistaja-sana on ylipddtinsé aika hyva, ettd se varmasti kylld tulee jatkossa
oleen ja pitéis olla ehki jo nyt.” (H4)

8.9 Asumispalvelua etayhteyksilla

Molemmissa asiantuntijahaastatteluissa (H3 & H4) kévi ilmi, ettd koronapandemian tuomien

rajoitusten myotd asumisen palveluita siirrettiin verkkovilitteiseksi. Teams-etidyhteydelld to-
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teutetut asiakaskdynnit toivat kuitenkin eteen uusia digihaasteita. Aspa Palvelut Oy:n it-tuki-
palvelu tukee vain tyontekijoitd, eikd asiakkaiden tukeminen kuulu palvelun siséltoon (H4).
Mikali asiakkaalla on Teamsin kdyton kanssa ongelmia, digituki tulisi saada Aspa-kodin ohjaa-
jalta. Tallaisissa tilanteissa Teamsin kdyttod opeteltiin yhdessd ennen varsinaista etdasiakas-
kayntid (H3 & H4). Digituen merkityksellisyys asumispalvelun arjessa korostui, silld asiak-
kaalta edellytettiin digitaitoja etdasiakaskdyntien toteutumiseksi. Osa asiakkaista piti etd-
asiakaskédyntejd toimivana ratkaisuna ja osa toivoi ehdottomasti kasvokkaisia asiakaskdynteja

(H3).

Etdasiakaskédynnit ovat tulleet jiddakseen esimerkiksi harvaan asutuilla seuduilla, joissa on pit-
kit valimatkat tuetun asumispalvelun asiakkaiden ja Aspa-kotien vililld. Nuorten diginatiivien
kanssa etdpalvelut voivat olla vahvasti mukana ja jopa padasiallinen tuen muoto tulevaisuu-
dessa. Asiakkuusjohtaja uskoo, etté etdpalvelut tulevat 1dhivuosina lisddntyméén, ja ndin tuetun
asumisen palveluita voitaisiin tarjota valtakunnallisesti. Talld hetkella etdasiakkaita on kymme-
nen. (H4) Etdpalveluiden yleistyessé turvalliseen internetin kdyttdon ja digitukeen liittyvét asiat

tulee huomioida paremmin yhteiselld ohjeistuksella.

8.10 Liahtotilanteen yhteenveto

Asiantuntijahaastatteluiden (H3 & H4) avulla sain kokonaisvaltaisen kuvan Aspa Palvelut Oy:n
tdman hetkisesta tilanteesta digiosallisuuden ddrelld. [lokseni sain huomata, ettd digin merkitys
osallisuuden tukemisessa tunnistetaan osittain. Aspa Palvelut Oy:ssd ei kuitenkaan tilld het-
kelld edellytetd digiosallisuuden huomioimista osana asumispalvelun suunnittelua eika asumis-

palvelutyon toteutusta Aspa-kotien asiakkaiden arjessa.

Haastatteluissa kévi ilmi, ettd Aspa-kodeissa on hyvid kéyténteitd asiakkaiden digitukemiseen
sekd heidédn digiarkensa mahdollistamiseen. Asiakkuusjohtaja (H4) ja Aspa-kodin ohjaaja (H3)
kertoivat, ettd digitukemista tapahtuu ja ohjaajat tukevat asiakkaitaan omien digitaitojensa va-
rassa. Yhteiselld ohjeistuksella sekd koulutuksella niin asiakkaiden kuin tyontekijéidenkin di-

gitaidot karttuisivat turvallisesti sekd yhdenvertaisesti.
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9 TYOPAJAT

Toteutin Aspa-kotien asiakkaille kaksi tyopajaa digiosallisuuden dérelld. TyOpajojen avulla asi-
akkaat pddsivit pohtimaan, miten digiosallisuus toteutuu téll4 hetkelld Aspa-kotien arjessa, ja
mitd he toivovat osallistavalta digiarjelta. Aineisto kokoaa yhteen digiosallisuuden toteutumi-

sen lahtotilanteen asiakkaiden nakokulmasta.

Vertailin Aspa-kotien tyOpajoista saatuja aineistoja jakamalla osallistujat kahteen ryhmaén: te-
hostetun palveluasumisen asiakkaisiin sekd tuetun asumisen asiakkaisiin. Jaottelu mahdollisti
asiakasryhmien eroavaisuuksien sekd yhteisten rajapintojen havainnoinnin. Télld jaottelulla
sain my0s selville, miten nédiden asiakasryhmien erityisominaisuudet sekéd asumispalvelun si-
saltd vaikuttavat heididn kokemuksiinsa digiosallisuuden toteutumisesta arjessaan. Suunnittelin
tyOpajojen rungon etukiteen, jota hyodynsin molemmissa tydpajoissa. Tydpajojen lopullinen
sisélto riippui kuitenkin esiin nousseista kysymyksisté ja asiakkaiden kokemuksista. Ty6pajoi-

hin oli varattu aikaa puolitoista tuntia.

Tydpajojen runko:

itseni esittely
- tyOpajan tarkoitus
o opinndytetyo
o materiaalin kaytto
- turvallisen tilan periaatteet ja yhteiset pelisddnnot
- anonymiteetti
- Mika fiilis? -esittelykierros
- digiosallisuuden késite
- Digiloikkarit-toiminnan esittely
- digitaitokierros
- avoin keskustelu osallisuudesta ja digiarjesta

- piirustustehtivé ja kehittdmisehdotusten esittely

Jérjestin ensimmadisen tydpajan tehostetun palveluasumisen Aspa-kodissa 22.9.2022. Tydpa-
jaan osallistui seitsemén asiakasta sekd yksi ohjaaja. Ohjaaja osallistui tyopajaan asiakkaiden

tulkiksi seké kirjuriksi. Aspa-kodin yhteistiloissa ei ollut mahdollisuutta ndyton jakamiselle.
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Tastéd johtuen valmistelin tyopajan sisdllon etukdteen mahdollisimman selkedén ja johdonmu-
kaiseen muotoon, jotta diaesityksen puuttuminen ei vaikuttaisi ymmarrettavyyteen ja yhteiseen
tyoskentelyyn negatiivisesti. Tehostetun Aspa-kodin asiakkaat ovat aivovammaisia sekd vai-
keavammaisia ihmisid, jolloin huomioin tydpajan sisillossd myds kohderyhmén erityistarpeet.
Jétin aikaa lisdkysymyksille niin itselleni kuin asiakkaillekin, jotta kaikki osapuolet pystyivit

varmistumaan tyOpajan kontekstista sekd ymmartamaan esitellyt kisitteet.

Jérjestin toisen tyopajan tuetun asumisen Aspa-kodissa 30.9.2022. TyOpajaan osallistui kolme
asiakasta. Aspa-kodin ohjaajat eivit osallistuneet tyGpajaan, silld ulkopuolinen tuki ei ollut tar-
peen mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kanssa. Kisitteiden seké esitellyn siséllon ymmaér-
rettivyys osoittautui vililld haastavaksi. Osallistujia oli vihan, jolloin pystyimme kisittelemaan
aiheita heille sopivalla tavalla. Valmistelin tyOpajaa varten havainnollistavan diaesityksen,

jonka siséltd pohjautui edelld mainittuun tySpajan runkoon.

Tyopajoissa késiteltiin digiosallisuuden késitettd ja toteutumista kolmen osa-alueen avulla: di-
gilaite, digitaidot sekd digituki. Valitsin ndmi osa-alueet esiteltdviksi asiakkaille, koska niissi
titvistyy Aspa-kodin asiakkaiden digiosallisuuden toteutumiseen vaadittavat osa-alueet. Kun
Aspa-kodin asiakkaalla on digilaite, digitaidot sekd digituki, hinelld on hyvét mahdollisuudet

16ytad digimaailmasta itselleen hyddyllistd sekd osallisuutta edistdvad sisaltod.

9.1 Digilaitteet

Tehostetun palveluasumisen seitsemésté asiakkaasta viidelld oli vahintdin yksi digilaite. Digi-
laitteella tissd kontekstissa tarkoitettiin tietokonetta, tablettia tai dlypuhelinta. Digilaitteettomia
asiakkaita oli kaksi. Yhdelld digilaitteettomalla asiakkaalla oli kuitenkin &lytelevisio. Asiak-
kaan dlytelevisio oli kdytdssd ilman verkkoyhteyttd, jonka takia dlytoimintojen kadyttomahdol-

lisuudet jéaivit vahaisiksi.

Tehostetun palveluasumisen Aspa-kodissa ei ollut asiakkaille yhteiskdyttolaitetta. Aspa-kodin
yhteistd tablettia kdytetddn vain asiakaspalautekyselyn téyttimiseen kerran vuodessa. Kolme
asiakasta seitsemisté kertoivat, ettd he ovat toivoneet asiakkaiden yhteiskédyttoon tietokonetta,
mutta sellaista ei ole hankittu. Yksi asiakas oli jopa alkanut miettimdén vanhan digilaitteensa

lahjoittamista Aspa-kodin asiakkaiden yhteiseen kayttoon.

Kaikilla kolmella tuetun asumisen asiakkaalla oli kdytossdén véhintddn yksi digilaite. Asiak-

kailla oli kdytossadn dlypuhelimet ja yksi heistd omisti myds tietokoneen ja tabletin. Tuetun
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asumisen asiakkaista kaksi kolmesta pohtivat, ettd Aspa-kodin ohjaajien tietokoneita voi luul-
tavasti kdyttdd yhdessd ohjaajan kanssa, mutta siitd ei ole erikseen ohjeistettu. Asiakkaat eivit
itse kokeneet tarvitsevansa yhteiskdyttolaitetta, mutta kaksi kolmesta asiakkaasta ajatteli yh-
teiskdyttolaitteen olevan digilaitteettomille asiakkaille tirked. Kolmas asiakas kertoi, ettei us-

kaltaisi kéyttdéd yhteiskdyttolaitetta, koska se ei olisi hdnen oma digilaitteensa.

Asiakkuusjohtajan (H4) haastattelussa esiin nousi ajatus siité, ettd digid hyodyntévit ne Aspa-
kotien asiakkaat, joilla on kykya kayttdd digilaitteita ja digipalveluita. Toimintakykyjen eroa-
vaisuudet eivét kuitenkaan saisi olla digiosallistumisen esteend, vaan silloin tukea tarvitaan
enemman. Yhtd asiakasta lukuun ottamatta, kaikki tyOpajoihin osallistuneet asiakkaat haluavat
osallistua digimaailmaan ja se tulisi Aspa-kodeissa mahdollistaa yhteiskayttolaitteilla sekd yk-

silolliselld digituella asiakkaan omassa kodissa.

9.2 Digitaidot

Jérjestin molemmissa tydpajoissa digitaitokierroksen, jonka tarkoituksena oli havainnoida asi-
akkaiden timanhetkisen digiosaamisen tasoa seki toiveita uusista digitaidoista. Tehostetun pal-
veluasumisen asiakkaiden digitaidoissa oli vaihtelua, mutta digilaitteen omaavat asiakkaat oli-
vat kokonaisuudessaan hyvin digitaitoisia. Digilaitteeton asiakas kertoi, ettd hin haluaisi oppia
yleisesti digimaailmaan liittyvistd asioista, koska hédnella ei ollut osaamista entuudestaan. Kaksi
digitaitoista asiakasta kertoivat, ettd he haluaisivat oppia striimaamaan ja luomaan sisiltod in-

ternettiin.

Tuetun asumisen asiakkaiden digitaidot olivat myds hyvélla tasolla ja toiveet uusista digitai-
doista keskittyivat dlypuhelimella kuvaamiseen sekd kuvien muokkaamiseen. Yksi kolmesta
asiakkaasta kertoi, ettd tarvitsee ylipdatadan digitaitojen karttumiseen henkilokohtaista ohjausta

eikd halua opetella uusia asioita yksin.

TyOpajoissa kévi ilmi, ettd Aspa-kotien asiakkaiden digitaidoissa oli paljon vaihtelua. Suora-
naisesti asiakkaan toimintakyky tai asumispalvelun muoto ei vaikuttanut digitaitojen eroavai-
suuksiin. Suurimmat eroavaisuudet olivat digilaitteettomien seka digilaitteellisten asiakkaiden
vililld. On tarkeda kuitenkin huomata, ettd Aspa-kotien ohjaajilla tulisi olla perustaidot digitu-
kemiseen, jolloin suurin osa asiakkaista saisi tarvitsemansa tuen. Digitaitoisempien asiakkaiden
kanssa voisi esimerkiksi opetella striimausta ja kuvien muokkausta yhdessi tai vaihtoehtoisesti

etsid niiden opetteluun tukea Aspa-kodin ulkopuolelta.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



43

9.3 Tarpeiden kartoittaminen ja digitukeminen

Tydpajoihin osallistuneista asiakkaista yhden digituen tarpeita oli kartoitettu asiakkuuden alka-
essa eli palvelujen toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa. Tama tulos korostaa asiantuntijahaas-
tatteluissa saamaani tietoa siité, ettd digituen tarpeiden kartoittamista ei ndhdé oleellisena osana
asiakkaan asumispalvelun suunnittelua. Alkukartoitus kuitenkin madaltaisi asiakkaan kynnysti
pyytéé digitukea jatkossa sekd hinen mahdollisuuksiaan osallistua hénta kiinnostaviin digimaa-
ilman osa-alueisiin. Jokaisen Aspa-kodin asiakkaan tulisi saada digitukea hianelle luonnollisissa
toimintaymparistdissé ja titd oikeutta edistettdisiin huomioimalla digiosallisuus osaksi asumis-

palvelutyon suunnittelua sekd Aspa-kotien arkea.

Kartoitin asiakkaiden kokemuksia saamastaan ja toivomastaan digituesta osana asumispalve-
lua. Kaikki kolme tuetun asumisen asiakasta kertoivat saaneensa digitukea Aspa-kodin ohjaa-
jilta. Ohjaajat olivat oma-aloitteisesti kertoneet digitaalisista palveluista sekd niiden hyodyista.
Tyopajan yhteinen keskustelu my6s heritteli asiakkaita oivaltamaan, millaista tukea he ovat
saaneet digiarjen pyoOrittimiseen, ja ettd heilld on oikeus saada digitukea. Digitukea on saatu

esimerkiksi verkkoasiointiin sekd sdhkoisten lomakkeiden tayttoon.

”Munkin pitdis nyt varata labrat netistd. Kun ei endd paése labroihin ilman sité ajan-
varausta netistd. Se on niin monimutkasta, ettd mé en jaksa.” (Tuettu 1)

”No sen takia sullon Aspa-ithminen. Muakin on autettu, ettd han mullekin varas.”
(Tuettu 2)

Kolme seitsemadsti tehostetun palveluasumisen asiakkaista kertoivat, ettd he ovat joskus saaneet
digitukea Aspa-kodin ohjaajilta. Seitsemistd asiakkaasta kuitenkin viisi tarvitsisi digitukea
muun muassa verkkoyhteyden asentamiseen seki asiointipalveluiden kdyttoon. Naistd viidestd
asiakkaasta kolme ei ole saanut digitukea Aspa-kodin ohjaajilta. Kaksi tehostetun palveluasu-
misen asiakasta eivit kokeneet tarvitsevansa digitukea. Yhdessd pohdimme my®os sité, ettd di-

gitukea ei tule pyydettyé, jos ei itse omista digilaitetta.

”Jos pyytdd apua ohjaajilta, niin sanotaan ettei osaa auttaa, kysy joltain muulta. Oh-
jaajat sanoo, ettd on kiire. Sen takia en pyydé apua.” (Tehostettu 4)

”Kerran sillon, kun muutin, niin sanottiin, ettd katsotaan. Mutta kuinka kauan ma
katson téti asiaa, kun tarvis heti saada se apu. Vililld sanotaan, ettd katsotaan, onko
aikaa. No sitten mieluummin ldhden hoitaan ite.” (Tehostettu 2)

Eroavaisuudet digituen saatavuuteen asumispalvelumuotojen vililld ovat moniulotteiset. Te-
hostetun palveluasumisen asiakkaiden palautteista erityisesti esiin nousi ohjaajien kiire. Kii-

reellisissd tilanteissa asumispalvelutydssd priorisoidaan tirkeimmat osa-alueet itsendisen arjen
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mahdollistamiseksi. Ohjaajien omat digitaidot sekd kokemukset digimaailman hyddyistd ovat
my0s vaikuttavia tekijoitd asiakkaiden digitukemiseen. On pditeltdvissa, ettd tyopajassa ollei-
den tuetun asumisen asiakkaiden ohjaajat omaavat hyvét digitaidot, silld he olivat tuoneet itse

esille digipalveluiden kidyton mahdollisuudet seké niiden hyodyt.

Ohjaajan omat asenteet tai digitaidottomuus ei saisi vaikuttaa digitukemisen mahdollisuuksiin,
silld kyse on asiakkaiden henkildkohtaisista tuen tarpeista sekd digiosallistumisen mahdollista-
misesta. Asiakkaan on vaikea pyytda digitukea, jos vastaanotto on osoittautunut negatiiviseksi.
Téllaisissa tilanteissa digimaailmaan voisi ldhted tutustumaan yhdessé, jonka avulla seké oh-

jaaja ettd asiakas oppisivat itselleen merkityksellisid digitaitoja.

”Kaupungin keskustassa on monitoimikeskus. Nekin jirjestdd semmosia ilmasia di-
gikursseja. Mut en tiedd onko enéd ilmasia. Oon kaks kertaa ollut.” (Tehostettu 2)

9.4 Asiakkaiden osallisuus ja digiarki

Molemmissa tyOpajoissa keskustelimme osallisuudesta sekd digiarjen tuomasta sisdllostd. Ky-
symys osallisuuden merkityksestd osoittautui molemmissa tyOpajoissa haastavaksi. Yhdessi
keskustellen asiakkaat oivalsivat, mitd osallisuus heille tarkoittaa, ja miten digi mahdollistaa

osallisuuden modernissa yhteiskunnassa.

Tehostetun palveluasumisen asiakkaiden kanssa keskustelimme digin tuomista mahdollisuuk-
sista omaan vapaa-aikaan. Suurin osa (5/7) asiakkaista kéytti suoratoistopalveluita, sosiaalista
mediaa, YouTubea tai internettid viihteellisiin tarkoituksiin. Viihteen lisdksi digid kéytettiin
asiointiin. Verkkoasiointi on mahdollistanut asiakkaille esimerkiksi raha- seké terveysasioiden
seurannan omalla digilaitteellaan. Digimaailman hyodyt nostettiin usean asiakkaan (5/7) toi-
mesta keskusteluun. Seitsemésti asiakkaasta viisi koki digitaalisen yhteiskunnan tuomat palve-
lut hyodyllisiksi sekd osallisuutta vahvistaviksi. He kuvasivat digimaailman olevan nykypadivaa

sekd helpottavan ithmisten elamaa.

Yksi tehostetun palveluasumisen asiakas kertoi, ettd digin kidyttdonotto tuntuu velvollisuudelta
ja ettei hdn uskalla kdyttda digid sen haastavuuden vuoksi. Pohdimme yhdessa, ettd digimaail-
maan ei ole pakko osallistua, mutta osallistumisen tulisi olla mahdollista jokaiselle digitaitojen
tasosta riippumatta. Digimaailmasta voi etsid itselleen hyodylliset sekd merkitykselliset asiat,
eikd kaikkea tarvitse omaksua osaksi oman nékdistd digiarkea. HyOtyjen tunnistamiseen sekd

omien pelkojen voittamiseen tarvitaan tukea ohjaajalta ja 1dhiyhteisoilta.
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”Harmittaa, ettd nykyddn tuntuu siltd, ettei saa olla kdyttamattd digid. Jos ei halua,
ei ole laitetta, ei osaa, eiki ole tukea. Tukea voi joutua odottamaan useamman péi-
vian eikd digitukea saa siind hetkessi, kun sité tarvitsisi.” (Tehostettu 7)

Tuetun asumisen asiakkaat kertoivat digin tuovan siséltéd omaan arkeen ja monen asian hoitu-
van verkossa helpommin. Virtuaaliset kohtaamiset kuten esimerkiksi videopuhelut ldheisten
kesken seki kirjaston luennot live-lahetyksien muodossa ovat matalamman osallistumiskyn-
nyksen takana verrattuna kasvokkaisiin kohtaamisiin. Kaksi kolmesta tuetun asumisen asiak-
kaasta kokivat sujuvan digiarjen osaksi omaa osallisuuden kokemustaan. Keskustelussa esiin
nousi toiveet digin yhteensovittamisesta osaksi yhteiskuntamme muita osa-alueita, jolla tarkoi-
tettiin esimerkiksi ldhipalvelun saatavuutta digipalvelun rinnalla. Yksi asiakas nosti esille di-
giosallistumisen vapaaehtoisuuden, jonka hin koki osittain mahdottomaksi nopeasti kehitty-

vissd digimaailmassa.

”Yhteiskunta olettaa et kaikki osaa. Et annettais se valinta et haluatko vai etkd, mut
sd osaisit kuitenkin sen valinnan tehdd. Mé luulen, et paljon ihmisid kiinnostais,
mut ei kaikki niinku osaa. Sen tarvis olla niinkun ajokoulu, et mene ajokouluun
opettele niinkun muutkin. Ettei sité tietoo tulis sielt sun tilt.” (Tuettu 2)

9.5 Muita huomioita

Kaikissa Aspa-kodeissa on langaton verkkoyhteys, jonka kulut on siséllytetty asumispalveluun.
Téstd huolimatta kahdella tehostetun palveluasumisen asiakkaalla ei ollut tietoa verkkoyhtey-
den saatavuudesta omaan asuntoonsa. Verkkoyhteyden asennus vaatii digitaitoja ja osaamista
operaattorin aktivoimiseksi. Verkkoyhteyden kédyttoonotosta tulisi olla kirjallinen ohje ohjaa-
jien ja asiakkaiden tueksi, jotta verkkoyhteys saataisiin jokaiseen asuntoon mahdollisimman

pian muuttamisen jilkeen.

Tuetun asumisen asiakkaat kertoivat digituen kirjaamisen ongelmista. Aspa-kodeissa kaikki
asiakaskdynnit kirjataan Domacare-asiakastietojirjestelméaén. Néin ollen ohjaajan vaihtuessa
kirjauksia selaamalla voidaan kartoittaa, mité asioita asiakkaan kanssa on aiemmin tehty. On-
gelmana on kuitenkin ollut se, ettd ohjaajat eivit ole lukeneet vanhoja kirjauksia, jonka takia
ohjaajalla ei ole ollut tietoa asiakkaan kanssa opetelluista digiasioista. Tdmén asiakkaat ndkivét
ongelmallisena digitukemisen ndkdkulmasta, silld he erityisesti toivoisivat yksilollistd digitu-

kea Aspa-kodin ohjaajilta, jotka olisivat kartalla asiakkaan digituen tarpeista.
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9.6 Yhteenveto tyopajan tuloksista

Tehostetun palveluasumisen seka tuetun asumisen asiakkaiden digitaidot olivat hyvélla tasolla,
mutta digitaitojen karttumiseen vaikuttaa oleellisesti digilaitteiden kayttdaste. Asiakkaat, joilla
oli oma digilaite, olivat digitaitoisempia verrattuna digilaitteettomiin asiakkaisiin. Molempien
tyOpajojen digilaitteen omaavista asiakkaista kaikki kuitenkin tarvitsisivat digitukea, kahta
asiakasta lukuun ottamatta. Kaksi digilaitteetonta asiakasta kaipaisivat lisdksi mahdollisuuden
kokeilla digilaitteita. Toiveet digituen saamisesta Aspa-kotien tyontekijoiltd osoittaa, ettd asi-
akkaat haluaisivat digituen kuuluvan asumispalvelun siséltoon ja heidin oman Aspa-kotinsa

arkeen.

Suurin osa (8/10) tyOpajoihin osallistuneista asiakkaista koki digiarjen olevan tirkeés, koska se
mahdollistaa uudenlaista vapaa-aikaa seka asiointia. Asiakkaat kokivat digiosallisuuden olevan
osatekijd kokonaisvaltaisen osallisuuden toteutumiseksi. Asiakkaiden kokemukset digiosalli-
suuden toteutumisesta erosivat toisistaan. TyOpajan tulosten perusteella tuetun asumisen asiak-
kaiden digiosallisuus toteutui paremmin kuin tehostetun palveluasumisen asiakkaiden arjessa.
Tahan tulokseen vaikuttaa oleellisesti Aspa-kodin ohjaajien digitukeminen, joka toteutui tuetun
asumisen Aspa-kodissa paremmin kuin tehostetun palveluasumisen Aspa-kodissa. Tamén tu-
loksen my®6té olisi erityisen tirkedd saada digiosallisuus juurrutettua osaksi asumispalvelua,
jotta kuka tahansa Aspa-kotien asiakkaista olisi oikeutettu digitaitojen kartuttamiseen sekéd di-
gituen tarpeiden arviointiin. Asiakkaiden digilaitteiden kayton seka digituen mahdollistaminen

ovat avainasemassa kohti Aspa-kotien digimpéa arkea.
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10VERKKOKYSELY

Loin Aspa-kotien tyontekijoille suunnatun verkkokyselyn, jonka avulla selvitin, miten Aspa-
kotien tyontekijit huomioivat digiosallisuuden osana omaa tyonkuvaansa. Kyselyn avulla sel-
vitin myds tyontekijoiden asenteita ja valmiuksia asiakkaiden digitukemiseen. Verkkokyselyyn
vastasi yhteensd 77 Aspa Palvelut Oy:n tyontekijdd. Aspa Palvelut Oy:n palveluksessa oli
4.11.2022 yhteensd noin 480 ohjaajaa, henkilokohtaista avustajaa sekd keikkatyontekijaa.
(Kankaanrinne, Lauri 2022). Kyselyyn on kuitenkin voinut vastata kuka tahansa Aspa Palvelut
Oy:n henkil6stdstd kyselyn anonymiteetin vuoksi. Kohderyhmén tavoittamiseksi kyselyssa ky-

syttiin vastaajan omasta tyotehtidvastd asumispalvelumuotojen avulla.
Minkalaista asumispalvelua Aspa-kotisi tarjoaa?

Tuettu asuminen 53

Palveluasuminen 40

Tehostettu palveluasuminen

| I
N
i

Henkilokohtainen apu

Muut

10

Kuvio 3: Verkkokyselyn vastaukset asumispalveluiden sisallosta.

On huomioitava, etti useat Aspa-kodit tarjoavat monenlaisia palveluita. Ndin ollen vastauksia
kyselyn ensimmadiseen kysymykseen tuli yhteensd 133. Avoimen tekstikentéin vastauksia jos-
tain muusta Aspa-kodin tarjoamasta palvelusta tuli yhteensd 10. Muita Aspa-kotien tarjoamia
palveluita olivat muun muassa péivitoiminta, ammatillinen tukihenkil6toiminta sekd omaishoi-

don kotilomitus.

Verkkokysely julkaistiin Aspa Palvelut Oy:n Teams-kanavalla 3.10.2022. Kysely oli avoinna
kaksi viikkoa. Teams-julkaisun saateteksti piti sisdllddn esittelyn opinndytetyosténi, kyselyn

sisdllostd ja kyselyn suunnatusta kohderyhmisté sekd anonymiteetistd. Julkaisun lisdksi 1dhetin
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saatetekstin kyselylinkkeineen koko Aspa Palvelut Oy:n henkildstolle sdhkopostitse. Kyselya

mainostettiin myos Aspa Palvelut Oy:n kuukausittaisessa uutiskirjeessa.

Toteutin verkkokyselylle kaksi hoputuskierrosta. 12.10.2022 ldhetin muistutusviestin koko
henkil6stolle sdhkopostitse. 14.10.2022 ldhetin erikseen Aspa-kotien johtajille muistutusvies-
tin, jossa ohjeistin heitd kertomaan kyselystéd tyontekijoilleen. Muistutusviestin jilkeen soitin
kaikille Aspa-kotien johtajille ja kerroin kyselystd. Aspa-kodin johtajia oli 14.10.2022 yhteensa
29, joista 20 vastasi puheluuni. 19 / 20 Aspa-kodin johtajista lupasivat mainostaa kyselya vield

ennen kyselyn sulkeutumisaikaa.

10.1 Asiakkaiden ja tyontekijoiden digilaitteet

Kysyin kyselyssa tyontekijoiden arviota digilaitteen omaavista asiakkaistaan. Tamén kysymyk-
sen tarkoitus oli kartoittaa asiakkaiden digilaitteiden kdyttdastetta sekd yhteiskayttolaitteiden
tarvetta. TyOpajojen tuloksista selvisi, ettd digilaitteen omaavalla asiakkaalla on hyvét digitai-
dot, mutta digituki on osalle silti tarpeellista. Digilaitteettomien asiakkaiden tarve digitukeen

sekd yhteiskéyttolaitteisiin on kuitenkin suurempi.

Kaikista vastanneista puolet (51%) vastasi, ettd yli 85 prosenttia heiddn asiakkaistaan omistaa
vahintddn yhden toimivan ja kéytettavin digilaitteen. Toimivalla ja kdytettavalla digilaitteella
tassd kontekstissa tarkoitettiin dlypuhelinta, tablettia tai tietokonetta, jolla pystyy monipuoli-
sesti hyodyntdméan digimaailman palveluita. Digilaitteita omaavia asiakkaita on kyselyn vas-

tauksen perusteella paljon, mutta timai ei suoraan kerro heidédn digituen tarpeistaan.

Kuinka suurella osalla asiakkaistasi on vahintaan yksi
toimiva ja kaytettava digilaite?

Alle 15 %:la ||| T 13
15-50 %:lla ||| T 20
51 -85 %:la | 5
vires o:1ia | 519

Kuvio 4: Verkkokyselyn vastaukset digilaitteita omaavien asiakkaiden méérasta.
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Asiakkuusjohtajan (H4) haastattelussa kévi ilmi, ettd yhteiskdyttolaitteiden kéyttGasteesta ei
ollut saatavilla ajantasaista tietoa. Aspa-koteihin on ldhetetty tabletit, mutta niiden ensisijainen
kéayttotarkoitus on ollut asiakaspalautekyselyn tiyttaminen. TyOpajoissa havainnoimme, etté

kummassakaan Aspa-kodissa ei ollut asiakkaiden kayttoon omia digilaitteita.

Aspa-kotien yhteiskayttolaitteiden maarat

Ei ole yhteiskayttolaitetta _ 43%

Kuvio 5: Kyselyn vastaukset Aspa-kotien yhteiskayttolaitteiden maarasta.

Vastaajista 43 prosenttia kertoi, ettei asiakkaiden kdyttoon ole yhteiskdyttolaitteita. 57 prosent-
tia vastasi, ettd asiakkaiden kdyttoon on yksi tai useampi digilaite. Valtaosalla kyselyyn vastan-
neista digilaitteena oli tabletti tai tietokone. Muita yhteiskdyttolaitteita oli dlytelevisio (3 vas-

tausta) ja Yeti-tabletti (1 vastaus).

Kysyin kyselyssd myos tyontekijoiden omista digilaitteista, koska sen ndhdéén olevan yksi di-
gitukemiseen vaikuttavista tekijoistd. TyOntekijéd, joka itse hyodyntdd digilaitteita tyOssdén,
osaa suuremmalla todennikdisyydelld myos auttaa asiakkaitaan niiden kaytossa. Kaikki 77 vas-
taajaa tarvitsevat ty0ssddn vahintddn yhté digilaitetta. Lihes jokainen vastaajista tarvitsee aly-
puhelinta (99%) tai tietokonetta (97%) omassa tydssddn. 14 prosenttia tarvitsee tydssdédn tab-
lettia. Asiantuntijahaastatteluissa (H3 & H4) kdvi ilmi, ettd asumispalvelutyohon tarvittavat di-
gilaitteet eivét ole ajantasaisia. Tastd syystd lisdsin kyselyyn vaihtoehdon tekstikentdn kera:

Olen havainnut digilaitteiden kdytdssd ongelmaa. Miten asian voisi ratkaista?

”Nettiyhteys aina huono, tietokone varmaan vanha, ei nettikameraa Teams-palave-
rit hankalia jne.” (Vastaaja 4)

”Puhelimet alkavat olemaan melko vanhoja ja esim. sovellukset toimivat hitaasti ja
kaatuvat turhan usein.” (Vastaaja 8)

”Olemme paljon poissa toimistolta. Kaikkia toimintoja ei voi tehdd puhelimella.”
(Vastaaja 19)
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Vastaukset tukivat jo asiantuntijahaastattelussa (H3) tekemddni havaintoa siité, ettd Aspa-ko-
tien tyontekijoiden digilaitteissa on puutteita. Tyontekijoiden digilaitteita tulee péivittaa aktii-
visesti, jotta tyon tekeminen on sujuvaa sekd tehokasta. On my0s tarpeellista arvioida, miten

tyontekijoille hankitut digilaitteet palvelevat kdyttotarkoitustaan.

10.2 Tyontekijoiden omat digitaidot

Seké asiakkuusjohtajan (H4) haastattelussa ettd tehostetun palveluasumisen tydpajassa nousi
esiin tyontekijoiden digitaitojen olevan osittain liian alhaisella tasolla asiakkaiden digitukemi-
seen. Digitukeminen on haastavaa, jos tyontekiji ei itse osaa hyddyntdd digimaailman palve-
luita tai vaihtoehtoisesti ei osaa hyddyntdd ulkopuolista digitukea yhdessi asiakkaiden kanssa.
Kartoitin tyontekijoiden digiosaamista kysymalld digipalveluiden kiytostd. Kyselyn vastaajan
tuli arvioida yleisten digipalveluiden kéytt6d omassa arjessaan, jonka jidlkeen tuli arvioida asi-

akkaiden digitukemista vastaavien esimerkkien avulla.

Taulukko 1: Kyselyn vastaajien arviot digitaalisten palveluiden kidytostd omassa arjessaan.

L viikoit- harvem- | en kos-
paivittain
tain min kaan
sosiaalinen media (Twitter, Facebook, Instagram jne.) 81 % 7 % 7 % 7%
sahkoiset asiointipalvelut (veroasiat, verkkopankki, Kela,
) ) 36 % 51 % 13 % 0%
ajanvaraus, Omakanta jne.)
vapaa-ajan vietto ja harrastukset (4ani- ja e-kirjat, Net-
flix, etateatterit, etdkonsertit ja muut kulttuurielamykset 54 % 22 % 20 % 4 %
verkossa jne.)
verkko-ostokset (ruoka, vaatteet ja tapahtumaliput jne.) 4 % 24 % 71 % 1%
hteydenpito (Whatsapp, Teams/Zoom, videopuhelut
ymey ( ) 88 % 9% 3% 0%
jne.)
joku muu, mika? 0% 100 % 0 % 0 %

Taulukon tuloksien mukaan suurin osa (81%) vastaajista kdyttd4 sosiaalisen median kanavia
paivittdin ja puolet (51%) kayttdd sdahkoisid asiointipalveluita viikoittain. Y1i puolet (54%)
tyontekijoistd hyodyntdd digitaalisia palveluita paivittdin vapaa-ajan viettoon sekd harrastuk-

siin. Verkko-ostoksia vastaajat tekevdt omassa arjessaan harvemmin, mutta suurin osa (71%)
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vastaajista on hyodyntanyt digimaailman mahdollisuuksia esimerkiksi ruoan, vaatteiden sekd

tapahtumalippujen ostoon.

Kaikista eniten vastaajat kdyttavat digitaalisia palveluita yhteydenpitoon hyodyntdmalla erilai-
sia pikaviestintdohjelmia sekd videopuheluita. 88 prosenttia vastanneista kayttdd yhteydenpitoa
helpottavia palveluita omassa arjessaan paivittdin. Digitaalisia palveluita kuvaavista esimer-
keistd on néhtivilld, ettd murto-osa (1% - 7%) vastaajista ei kdyté digitaalisia palveluita laisin-

kaan.

10.3 Asiakkaiden digitukeminen

77 vastaajasta 70 kertoi omien asiakkaidensa pyyténeen digitukea. Y1i 90 vastausprosentti ker-
too asiakkaiden digituen tarpeesta ja toiveesta saada digitukea Aspa-kodin ohjaajilta. Asiakkai-
den digitukemisen mahdollisuuksiin perehdyin kysymaélld tyontekijoiltd, millaisissa digiasi-
oissa he ovat tukeneet asiakkaitaan. Kysymyksessd vastaaja arvioi, kuinka usein on antanut
digitukea asiakkailleen. Vastausvaihtoehdot olivat samanlaiset kuin oman digiarjen arvioin-
nissa. Loppuun lisdsin vaihtoehdot digilaitteen toiminnoista seké turvallisesta internetin kiy-

tosta.

Taulukko 2: Kyselyn vastaajien arviot asiakkaiden digitukemisesta.

paivit- | viikoit- har- en kos-
tain tain vemmin kaan
sosiaalinen media (Twitter, Facebook, Instagram jne.) 0% 11 % 53 % 36 %

sahkoiset asiointipalvelut (veroasiat, verkkopankki, Kela, ajanva-
) 7% 32 % 45 % 16 %
raus, Omakanta jne.)

vapaa-ajan vietto ja harrastukset (aani- ja e-kirjat, Netflix, etateat-
L o o ] 3% 7% 57 % 33 %
terit, etdkonsertit ja muut kulttuurielamykset verkossa jne.)

verkko-ostokset (ruoka, vaatteet ja tapahtumaliput jne.) 0% 4 % 61 % 35 %
yhteydenpito (Whatsapp, Teams/Zoom, videopuhelut jne.) 7 % 18 % 49 % 26 %
digilaitteen toiminnot ja paivitykset 0% 15 % 67 % 18 %

turvallinen netin kaytto (tietoturva, netiketti jne.) 0% 8 % 60 % 32 %
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Taulukosta 16ytyvien tulosten mukaan Aspa-kotien tyontekijat tukevat asiakkaitaan digiasioissa
harvemmin kuin viikoittain. Vaihtoehtoisesti asiakkaita ei tueta laisinkaan digitaalisten palve-
luiden ja digilaitteiden kdytossd. Taulukon vastaukset eroavat oleellisesti tyontekijoiden oman
digiarjen kuvaavasta taulukosta. Eroavaisuuksista huolimatta 32 prosenttia vastaajista on tuke-
nut asiakkaitaan viikoittain sdhkdisten asiointipalveluiden kéytossd. Osa tyontekijoistd tukee
viikoittain pikaviestintdpalveluiden ja videopuheluiden kéytossd (18%) sekd digilaitteen toi-

minnoissa ja paivityksissa (15%).

Vastausten perusteella tyontekijoiden aktiivinen digiarki ei heijastu asiakkaiden digiarjen mah-
dollistamiseen. Syyni voi esimerkiksi olla se, ettei tyontekijd koe digitukemisen kuuluvan
omaan tyOnkuvaansa, jonka takia asiakkaan digituen tarpeista ei ole kysytty. Tai tyontekijit

eivit koe omaavansa riittdvid digitaitoja asiakkaidensa auttamiseen digiasioissa.
10.4 Digitaitojen ja digituen tarpeiden kartoittaminen

Kartoitetaanko asiakkaiden digitaitoja ja digituen tarpeita
palvelujen toteuttamissuunnitelman laadinnassa?

kylla [ 15%
Ei [ 509

En tee tydssani palvelujen toteuttamissuunnitelmia [ 12%

En osaa sanca [ 13%

Kuvio 6: Kyselyn vastaukset asiakkaiden digitaitojen ja digituen tarpeiden kartoituksesta palvelujen

toteuttamissuunnitelman laadinnassa.

Kun Aspa-kotien asiakkaiden digitaitoja seka digituen tarpeita kartoitettaisiin osana asumispal-
velun suunnittelua, asiakkailla olisi paremmat mahdollisuudet osallistua digitaaliseen yhteis-
kuntaan. Vastaajista 25 prosenttia ei osannut vastata kysymykseen tai ei tee ty0ssdin palvelujen
toteuttamissuunnitelmia. Suurin osa (60%) vastaajista kertoi, ettei asiakkaan digitaitoja ja digi-
tuen tarpeita kartoiteta palvelujen toteuttamissuunnitelman laadinnassa. Vastausprosentit ker-
tovat siitd, ettd digiosallisuuden edistdmisestd ei ole yhtendistd ohjeistusta eikéd sitd edellytetd

osaksi asumispalvelutyotd Aspa-kodeissa. 16 prosenttia vastasi kuitenkin kartoittavansa asiak-
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kaidensa digitaitoja seka digituen tarpeita ja, ettd ne myos huomioidaan palvelujen toteuttamis-
suunnitelmassa. Kyselyn seuraava kysymys digitaitojen karttumisen seurannasta avasi minulle,
miten tdlld hetkelld Aspa-kodeissa digiin liittyvisté asioista saadaan tavoitteellisia. Kartoitusta
tekevistd vastaajista 12 prosenttia kertoi, ettd asiakkaan digitaitojen karttumista my0s seurataan.
Nadin ollen digitavoitteiden toteutumista voidaan arvioida yhdessi asiakkaan kanssa hyddyntéen
palvelujen toteuttamissuunnitelmaa.

”Osalla tuetun asumisen asiakkaista on tavoitteena esim. verkkoasioinnin opettelu.”

(Vastaaja 15)

”Esimerkiksi asiakkaan oppimista; laskujen maksu verkkopankissa vaikkapa. Ta-
min seuranta ndkyy eniten varmaan kirjauksissa, ellei ole nimettyné tavoitteena
suunnitelmassa.” (Vastaaja 48)

10.5 Tyontekijoiden ajatukset digin merkityksellisyydesta

Kyselyn loppupuolella kysyin ajatuksia muun muassa siité, kokevatko vastaajat omaavansa tar-
vittavat digitaidot asiakkaiden digitukemiseen ja onko heilld aikaa antaa digitukea. Vastaaja
arvioi myos, miten han kokee asiakkaiden digiosallisuuden toteutuvan ja ovatko digitaidot tér-

kea osa asiakkaiden arkea.

Taulukko 3: Kyselyn vastaajien vastaukset viittdmiin digiosallistavasta asumispalvelutydsta.

taysin sa- osittain sa- en osaa osittain eri taysin eri
maa mielta maa mielta sanoa mielta mielta
Minulla on tarvittavat digitaidot
) ) o ) 29 % 56 % 4% 10 % 1%
asiakkaiden digitukemiseen.
Koen digitukemisen tarkeana
22 % 49 % 16 % 9 % 4%
osana tyotani.
Minulla on riittavasti aikaa tarjota
o ) o 18 % 45 % 14 % 20 % 3%
digitukea asiakkailleni.
Koen digitaitojen tarkeaksi
o ) 33 % 49 % 13 % 5% 0%
osaksi asiakkaiden arkea.
Kerron asiakkaille digitaalisten
) o 17 % 43 % 23 % 13 % 4%
palvelujen hyddyista.
Koen asiakkaiden digiosallisuu-
8 % 48 % 23 % 20 % 1%
den toteutuvan.
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Taulukon tuloksien perusteella suurin osa vastaajista oli osittain samaa mieltd esitettyjen véit-
tdmien kanssa. Yli puolet (56%) vastanneista oli osittain samaa mieltd siitd, ettd heilld on tar-
vittavat digitaidot asiakkaiden digitukemiseen. 29 prosenttia vastanneista oli tdysin samaa

mieltd. Vastaajista 49 prosenttia kokee digitukemisen osittain tarkeédksi osaksi tytadn.

Asiakkaiden digiarki koetaan tirkeédksi (33%) ja jonkin verran aikaakin digitukemiselle on
(18%), vaikka digitukemista ei edellytetd osana asumispalveluty6ti. Vastauksissa nikyy myds
vastaajien omat intressit digitukemiselle, silld 17 prosenttia kertoo digimaailman hyddyista asi-
akkailleen. Viittdmien kanssa tiysin eri mieltd olevia vastaajia on vahén (1% - 4%), joka kertoo

digiosallisuuden tukemisen olevan merkityksellistd suurimmalle osalle vastaajista.

”Palvelu ja aika keskittyy digitaalisten palveluiden kdyttoon. Ei ole ns. tyon vaati-
maa olla mikdén digihelppari asiakkaille. Ohjataan muualle hakemaan apua, jos
asiakas tarvii tukea esim. asennusten, sovellusten yms tekniikan kanssa. Meilld ei
ole osaamista sithen. Ty0 on palveluohjausta, joten meilla taidot keskittyy sdhkoi-
siin asiointipalveluihin. Aikaa ei mydskddn ole opastaa ja neuvoa somen (viihteen)
kaytossd yms. Eiki siitd lue tavoitteissa.” (Vastaaja 2)

”En ole eikd tyoryhmadssidkéddn ole otettu asukkaiden digitaitoja puheeksi. Olipa
hyva heritys asiaan!! Kiitos!!” (Vastaaja 35)

Viimeiseksi kysyin, millaisena vastaajat kokevat roolinsa asiakkaiden digiosallisuuden mah-
dollistajina. Tdmé kysymys kokoaa yhteen aiemmat kysymykset ja sen tarkoituksena oli kar-
toittaa vastaajien omia ajatuksia kohti digiosallistavaa Aspa-kodin arkea.
”En mink&énlaisena, vain yhdelld asukkaalla on tietokone, mutta han kiyttaa sita
itse onnistuneesti. Toiset asukkaat eivit kykenisi kdyttdmaén digilaitteita idn/ym-

mairryksen puitteissa. Talossa on yhteinen vanhanlainen TV, ei sithen saa netflixia
yms.” (Vastaaja 60)

”Ei roolia ja osaamattomana en osaisikaan ilman koulutusta.” (Vastaaja 28)

“Hyvin tarkednd. Ilman meidén tukea, monella asiointi verkossa hankaloituisi ja
voisi jopa loppua.” (Vastaaja 13)

”Todella tarkedssd osassa. Aikaa vain pitéisi olla my0s tdhédn.” (Vastaaja 55)
Vastaukset digiosallisuuden mahdollistajan roolista vaihtelivat suuresti. Tdma tukee jo asian-
tuntijahaastatteluissa (H3 & H4) tekemééni havaintoa siité, ettd asiakkaiden digitukeminen on
tdlla hetkelld tyontekijoiden omien intressien ja osaamisen varassa. Aspa-kotien tyontekijoille

ei ole yhteistd ohjeistusta asiakkaidensa digiosallisuuden vahvistamiseen.
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10.6 Yhteenveto verkkokyselyn tuloksista

Tyoni alkuvaiheessa asetettu ennakko-olettamus digiosallisuuden huomioimisesta piti verkko-
kyselyn tulosten perusteella paikkaansa. Digitukea antavat ne Aspa-kotien tyontekijdt, jotka
kokevat asiakkaiden digitaidot tirkedksi osaksi yhteiskuntaan osallistumisessa. Verkkokyselyn
tuloksista ei kuitenkaan kdynyt ilmi asumispalvelumuotojen vélisid eroja. Digitukea annetaan
asumispalvelun muusta sisdllostd riippumatta, eikd asiakkaiden tuen tarpeiden eroavaisuudet

vaikuttaneet olevan esteend digitukemiselle.

Oli hienoa huomata, ettd digi on osittain mukana osan tydntekijoistd tyonkuvassa. Tdmi my0s
kertoo siitd, ettd digiosallisuuden huomioimiselle palvelujen toteuttamissuunnitelmissa tai asia-
kastyOssi ei ole estettd. Osa tyontekijoistd ndkee digin kuuluvan vahvastikin kokonaisvaltaisen
osallisuuden tukemiseen ja Aspa-kodin tyontekijin roolin digiosallisuuden mahdollistajana tér-
keédnd. Jotta digituki ndhddidn mahdollisena palveluna sekd osallisuuden osatekijénd, on digin
merkityksellisyyttd tuotava aktiivisesti esille. Asiakkaiden sekd tyontekijoiden ndkemyksien
yhteensovittaminen on ensisijaisen tarked4, jotta digitukeminen vastaa tarpeeseen ja on luonte-

vasti osana asumispalvelutyota.
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11KEHITTAMISEHDOTUKSET

Opinndytetyoni tarkoitus oli selvittdd, miten digiosallisuus huomioidaan Aspa Palvelut Oy:n
tarjoamissa asumispalveluissa, palvelun suunnittelusta Aspa-kotien asiakkaiden arkeen. Asian-
tuntijahaastatteluiden, tyOpajojen seké verkkokyselyn tuloksista kokosin kdytdnnon toimia, joi-
den avulla digiosallisuutta saataisiin vahvistettua osana asumispalvelutyoti. Padsin kysymain
Aspa Palvelut Oy:n henkilostoltd sekd Aspa-kotien asiakkailta ajatuksia kehittimisehdotuksis-
tani. Talld pyrin saamaan kehittdmisehdotuksistani mahdollisimman toteuttamiskelpoisia. Ke-
hittdmisehdotusten pohjana olen hyddyntényt opinnéytetyoni tietoperustaa seké kerddmééni ai-

neistoa.

11.1 Digi-symboli palvelujen toteuttamissuunnitelmaan

Palvelujen toteuttamissuunnitelma ohjaa asumispalvelun toteutumista, jonka siséllosté sovitaan
yhdessd palvelun tarjoavan Aspa-kodin sekd asumispalveluasiakkaan vililli. Ensimmaisend
kehittdmisehdotuksena palvelujen toteuttamissuunnitelmaan liséttdisiin oma symboli asiakkaan
digitaitojen ja digituen tarpeiden kartoittamiseen. Téll4 varmistettaisiin asiakkaille paremmat

mahdollisuudet saada digitukea osana asumispalvelua.

Kysyin haastateltavilta (H3 & H4) heidén ajatuksiaan digi-symbolin lisdémisestd ja vastaanotto
osoittautui positiiviseksi. Ohjaaja (H3) pohti, ettd symbolin lisddminen voisi olla hyddyllista.
Asiakkuusjohtajan (H4) mielestd on erityisen tirkedé saada digiosallisuuden toteutumisen kar-
toittamiselle sekd arvioinnille oma prosessinsa, mikéli digi-symboli lisdtdén palvelujen toteut-

tamissuunnitelmaan.

Et jos sinne (palvelujen toteuttamissuunnitelmaan) se digi sinne tavalla tai toisella
tuodaan, niin sit tdytyy olla joku keino ndyttdd se myds todeksi. Et sitd on jollain
tavalla. Niin et meilld on sisdisesti joku ohjeistus joku prosessi tai tidllanen, mika
kdydaan kaikkien asiakkaiden kanssa lépi.” (H4)

Digi-symbolin avulla digiosallisuuden toteutumista seurattaisiin samalla tavalla kuin muitakin
asumispalvelun osa-alueita. Symboleiden toteutumista seurataan tavoitteellisesti asiakkaan
kanssa kirjaamalla asumispalvelua kuvaavan symbolin alle voimavarat, haasteet, tavoitteet seka
keinot. Aspa-kotien tyontekijoille tarkoitetussa verkkokyselyssd osa vastaajista kertoi kartoit-
tavansa asiakkaidensa digitaitoja palvelujen toteuttamissuunnitelman seké asiakaskdyntien kir-
jauksien avulla. Niin ollen jo valmiiden arviointitydkalujen hyddyntdminen onnistuisi my0s

digi-symbolin kédytossa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



57

Taulukko 4: Kyselyn vastaajien vastaukset viittdiméan digi-symbolin lisdédmisestd palvelujen toteutta-

missuunnitelmaan.
taysin sa- osittain sa- en osaa osittain eri | taysin eri
maa mielta maa mielta sanoa mielta mielta
Digi-symboli PATO:ssa auttaisi di-
) L 23 % 39 % 34 % 3% 1%
gituen tarpeen arvioinnissa.

Symboleita otetaan kiyttdon palvelujen toteuttamissuunnitelmaan asiakkaan tarpeiden mukaan
eli digi-symbolinkin kdyttdonotto olisi vapaaehtoista. Kidytinndssd tdmai tarkoittaisi sitd, ettid
asiakkaan asumispalvelun siséltdd suunniteltaessa asiakkaalta kysyttdisiin: Kaytitko digilait-
teita ja palveluita arjessasi ja tarvitsetko digitukea? Jos et kiytd digid arjessasi, haluaisitko ko-

keilla ja oppia yhdessa digitaalisen maailman hyddyisti?

Lisaamalla digi-symboli osaksi palvelujen toteuttamissuunnitelmaa digiosallisuutta edistettdi-
siin strategisesti osana asumispalvelutyotd. Digi-symbolin lisddminen kuitenkin vaatii myds
tyontekijoiltd aitoja mahdollisuuksia digitukemiseen sekd asiakkaiden digitaitojen kartuttami-

secn.

11.2 Digikoulutus Aspa-kotien tyontekijoille

Aspa-kotien tyontekijoiden kouluttaminen tarjoaisi heille paremmat valmiudet matalan kyn-
nyksen digitukemiseen ja digimaailman palveluiden monipuoliseen hyddyntdmiseen. Koulu-
tuksen teemana hyddyntéisin tyOpajoista esiin nousseita digituen tarpeita sekd verkkokyselyssé
kayttamidni esimerkkejd digitaalisista palveluista. Digilaitteiden kdyttoon tulisi saada myds
koulutusta, jotta asiakkaat saisivat tukea omien digilaitteiden sekd Aspa-kodin yhteiskdyttolait-

teiden kayttoon.

Taulukko 5: Kyselyn vastaajien vastaukset véittiméén Aspa-kotien tyontekijoiden digikoulutuksesta.

taysin sa- osittain sa- | en osaa | osittain eri | taysin eri
maa mielta maa mielta sanoa mielta mielta
Digikoulutus Aspa-kotien tydntekijdille
parantaisi digitukemisen mahdolli- 30 % 49 % 17 % 4% 0 %
suuksia.
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Verkkokyselyn tulosten perusteella suurin osa (79%) vastaajista nékee asiakkaiden digitukemi-
sen hankalaksi ilman tarvittavaa osaamista. Néin ollen tyontekijoille suunnattu digikoulutus
parantaisi heiddn digituen antamisen mahdollisuuksia. Digikoulutuksen avulla digimaailman
hyodyntdminen osana omaa tyonkuvaa helpottuisi kuitenkaan unohtamatta yksil6llisten digitu-
kemisen paikkoja. Koulutus voitaisiin jarjestid Aspa-konsernin sisiisid resursseja hyddyntden

tai ulkopuolisen palvelun tarjoajan toimesta.

11.3 Digiohjaaja Aspa-kotien tueksi

Yksilollinen tuki oli yksi digitukea tarvitsevien asiakkaiden toiveista, ja tydpajoissa digiohjaa-
jan tarpeeseen tuli selked kannanotto. Digiohjaajana voisi toimia Aspa-kodin ohjaajaa, joka
vastaa perustyonsd ohella asiakkaiden digitukemisesta. Aspa-kodin digiohjaajaa kaivattaisiin
oman ohjaajan tueksi tai vaihtoehtoisesti digiasioissa asiakas voisi ensisijaisesti ottaa yhteyttd
digiohjaajaan. Talloin asiakas tietdisi, keneltd kysyy digiasioihin tukea, eikd oman ohjaajan di-

gitaidot vaikuttaisi negatiivisesti asiakkaan digitukemisen mahdollisuuksiin.

Taulukko 6: Kyselyn vastaajien vastaukset véittimain Aspa-kodin digi-ohjaajasta.

taysin sa- osittain sa- en osaa | osittain eri | taysin eri
maa mielta maa mielta sanoa mielta mielta
Aspa-kodeissa tulisi olla oma digioh-
jaaja, joka auttaisi asiakkaita digiasi- 9% 36 % 25 % 25 % 5%
oissa.

Verkkokyselyssd huomiot kiinnittyivdat enemmaénkin siihen, ettd tyontekijoilld tulisi itsellddn
olla tarvittavat taidot asiakkaiden digitukemiseen. TyoOntekijoiden ndkemys oli kuitenkin se,

ettd Aspa-kodeilla olisi tarve yhdelle yhteiselle digiohjaajalle tai alueellisille digiohjaajille.

Toiveet ja tarpeet yhdistettdisiin kaikille tyontekijoille yhteiselld digikoulutuksella sekd muu-
tamalla digiohjaajalla, joilta muut tyontekijédt voivat pyytdd tukea tai ohjausta. Aspa Palvelut
Oy:ssd on tilld hetkelld muitakin tyotehtévid, joita osa tyontekijoistd tekee perustyonsé ohella.
Asiantuntijahaastattelussakin (H4) kévi ilmi, ettd digiohjaajat tulevat etdasumispalveluiden li-

sddntyessd olemaan edellytys kokonaisvaltaisen asumispalvelun mahdollistamiselle.
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11.4 Digiklubit osaksi Aspa-kotien yhteista toimintaa

Aspa-kotien asiakkaiden tyOpajoissa keskustelimme digiosallistavan asumispalvelun seké asi-
akkaiden oman nékoisen digiarjen mahdollistamisesta kdytdnnonléheisesti. Seki tuetun asumi-
sen ettd tehostetun palveluasumisen asiakkaat (7/10) pitivat Digiklubin perustamista omaan
Aspa-kotiin hyvini ideana. Tuetun asumisen asiakkaat toivoisivat oman Aspa-kotinsa Digiklu-
biin toimintoja huvittelusta hy6tyihin. Digiklubissa voitaisiin jdrjestia eri digiteemoihin liitty-
vid digi-iltamia, digilaitekokeiluista tietoturvalliseen dlypuhelimen kéytt6on. Asiakkaat pohti-
vat esimerkiksi virtuaalilasien tuovan positiivisia vaikutuksia mielen hyvinvointiin ja tervey-
teen. Tuetun asumisen asiakkaat pitivit Digiklubi-ideassa erityisesti sen vertaistuellisista mah-
dollisuuksista. Digiklubissa asiakkaat voivat kertoa digivinkkejé toisilleen sekd oppia yhdessi

digimaailman tuomista mahdollisuuksista.

Taulukko 7: Kyselyn vastaajien vastaukset vaittdmiin yhteistyOsta sekd yhteisistd digitukihetkista.

tdysin sa- osittain L o
en osaa | osittain | taysin eri
maa samaa
sanoa | eri mieltd mielta
mielta mielta
Aktiivinen yhteistyd digitukea antavien toimi-
joiden kanssa edistaisi asiakkaiden digiosal- 20 % 45 % 31 % 4 % 0%
lisuutta. (esim. jarjestot, yhdistykset)
Yhteiset digitukihetket, joissa asiakkaat ja
tyontekijat oppisivat yhdessa digimaailmasta 17 % 52 % 26 % 4 % 1%
ja sen hyddyista.

Tehostetun palveluasumisen asiakkaiden toiveena olisi matalan kynnyksen mahdollisuudet tu-
tustua digimaailmaan. Jotta asiakkaiden digilaitteettomuus tai -taidottomuus ei olisi osallistu-
misen esteend, Digiklubin sisdltoné toimisi mainiosti digimaailmaan tutustuminen yhdessa yh-
teiskdyttolaitteen adrelld. Tyontekijoidenkin pohdinnat kaartuivat yhteisten digitukihetkien
puoleen. He toivoisivat myos aktiivista yhteistyotd digitukea antavien toimijoiden kanssa.
Aspa-kodin asiakkaat ja tyontekijit voisivat yhdessé ldhted tutustumaan esimerkiksi digihank-

keiden toimintaan tai kirjastojen jarjestdmiin digitukipalveluihin.

Ryhmitoiminnan sisélldissékin voisi huomioida digitaaliset vapaa-ajan mahdollisuudet esimer-

kiksi etdteatterin tai virtuaalimatkan merkeissd. Verkkokyselyn tuloksista kdvi ilmi, ettd osalla
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tyontekijoista ei ole riittdvasti aikaa asiakkaiden digitukemiseen. Ottamalla digimaailman tar-
joamat vapaa-ajan mahdollisuudet osaksi ryhmétoimintaa, asiakkaat padsisivét nauttimaan sen
hyo6dyistd ilman tarvetta henkilokohtaiselle digitukemiselle. Ndin tyontekijoille jdisi enemmaén

aikaa muiden tyGtehtdviensd hoitamiseen.

Lahdin muokkaamaan pilotoitua Digiklubin konseptia tuomalla Digiklubin osaksi Aspa-koteja,
tdlloin Digiklubiin osallistuminen olisi Aspa-kotien asiakkaiden ulottuvilla. Digiloikkarit-toi-
minnassa kidynnistettyd Digiklubi-toimintaa tulisi hyddyntdd Aspa-kotien arjessa asiakkaiden
toiveet ja tarpeet huomioiden. Digiklubi-toiminnassa osallistujat pdédsevit itse vaikuttamaan Di-
giklubin sisdltoon, ja tavoitteena onkin mahdollistaa osallistujille erilaiset digilaite- ja digipal-

velukokeilut sekd matalan kynnyksen digituki digikavereiden avustuksella.

11.5 Digikaverit osaksi Aspa-koteja

Digiloikkarit-toiminta jarjestdd Digikaveri-valmennuksia eri tavoin vammaisille ihmisille seka
mielenterveyskuntoutujille. Valmennuksen kéynyt vertaishenkild, eli digikaveri, tarjoaa digi-
tukea sitd tarvitseville. TyOpajoissa ilmeni, ettd Aspa-kodeista 10ytyy digitaitoisia asiakkaita,
joilla olisi tarvittavat digitaidot toisten asiakkaiden tukemiseen. Digikaveri-toiminnalla Aspa-
kotien asiakkaiden digitukeminen mahdollistuisi uudella tavalla. Aspa-kodin oma digikaveri
voisi tukea niin asiakkaita kuin tyontekijoitdkin ja tarjota palveluitaan esimerkiksi osana Aspa-
kodin Digiklubi-toimintaa. Digiloikkarit-toiminta maksaisi digikavereille tekeméstdén tyosta

palkkion.

Digiloikkarit-toiminta vastaa valtakunnallisesti yli 120 koulutetun digikaverin tyotehtévien or-
ganisoinnista. Mikéli kaikista Aspa-kodeista ei 16ydy digikaveruudesta kiinnostunutta asia-
kasta, Aspa-kodit voisivat hyddyntdéd Digikaveri-valmennuksen kéyneitd digikavereita lahikun-
nista. Vaikka tyOpajojen tuloksilla sain selville asiakkaiden digituen tarpeita, on valtakunnal-
lista kartoitusta digiosallisuuden toteutumisesta tehtdva muissakin Aspa-kodeissa. Kartoitta-
malla Aspa-kotien asiakkaiden toiveita ja tuen tarpeita Aspa-kotien arkeen saataisiin digiosal-

listavaa toimintaa yhteistydn voimin.

11.6 Tyopajat digiosallisuuden toteutumisen kartoittamiseen

Ty0pajat toivat arvokasta aineistoa opinndytetyohoni, mutta erityisend huomiona koin tydpajo-

jen olevan merkityksellisid my0s asiakkaille. TyOpajoissa asiakkaat oivalsivat digimaailman
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hyotyja sekd tunnistivat itsendisesti kehittimiskohteita Aspa-kotinsa digiarjen mahdollista-
miseksi. Téllaista tyotd on syytd jatkaa, jotta asiakkaiden digiarjen toiveet ja tarpeet tulevat

muissakin Aspa-kodeissa paremmin esille.

Tydpajojeni runkoa muuttamalla Aspa-kodeissa jérjestettédisiin Digi-tyOpajoja, joiden tuloksien
avulla Aspa-kodin arkea ja asumispalvelun prosesseja havainnoitaisiin digiosallistavasta ndko-
kulmasta. Digi-ty0pajassa voitaisiin kartoittaa Aspa-kodin asiakkaiden tarvetta yhteiskaytto-
laitteille, digituelle, Digiklubille seki digikaverille. Jatkotoimenpiteisté tehtéisiin suunnitelma,
joka kaytiisiin ldpi Aspa-kodin henkildston ja asiakkaiden kesken. Digimmét toimintamenetel-
mit, joissa huomioidaan asiakkaiden seké tyontekijoiden toiveet, ovat avainasemassa yhden-

vertaisen digiarjen mahdollistamiseksi.

11.7 Opas digiosallisuuden kartoittamiseen ja tukemiseen

Digiosallisuuden huomioiminen asumispalvelun suunnittelussa on mahdollista lisddmalla digi-
symboli palvelujen toteuttamissuunnitelmaan. Yhteinen opas digituen tarpeiden kartoittami-
seen kuitenkin ohjaisi seké tukisi Aspa-kotien ohjaajia. Opas voisi pitdi sisdllddan ohjeita kohti

uusia digitaitoja sekd vinkkejd, miten digi saataisiin mukaan Aspa-kotien arkeen.

Aspa Palvelut Oy:ssd on aiemmin ollut kdytossd ASTA-arviointitydkalu asiakkaiden toiminta-
kyvyn arvioimiseen, jota voisi hyodyntdd Digi-oppaan kokoamisessa. Tarkoituksena olisikin,
ettd opasta kdytettdisiin tarvittaessa yhdessd ohjaajan ja asiakkaan kanssa, kun palvelujen to-
teuttamissuunnitelmaa laaditaan. Oppaan kokoamiseen tarvitaan niin asiakkaiden kuin tyonte-
kijoidenkin tarpeiden huomioimista kohti digimpad Aspa-kotien arkea yhdenvertaista seka di-

giosallistavaa asumispalvelusuunnittelua unohtamatta.

Taulukko 8: Kyselyn vastaajien vastaukset véittimain digiosallisuuden oppaasta.

taysin sa- | osittain sa- | en osaa osittain taysin eri

maa mieltd | maa mielta sanoa eri mielta mielta

Aspa-koteihin Digiosallisuuden opas, jonka
avulla voidaan kartoittaa ja tukea asiakkai- 17 % 53 % 18 % 8 % 4%

den digitaitoja ja digiarkea.
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12LOPUKSI

Opinndytetyoni tietoperustan rakentamisessa hyddynsin kattavasti eri ldhteitd sekd tekemiéni
asiantuntijahaastatteluita. Asiantuntijahaastatteluiden avulla sain hyvin kokonaisvaltaisen kat-
sauksen timén hetkiseen tilanteeseen Aspa Palvelut Oy:ssi sekd tietoa digiosallisuuden edisti-
misestd osana asumispalvelua. Digiosallisuutta on tutkittu monipuolisesti, minka takia minulla
oli haasteita ilmidn rajaamisen kanssa suhteessa omaan kehittimistehtdvaani. Tutkimustyon
edetessd aloin rajaamaan kohdetta tarkemmin kuitenkaan unohtamatta digiosallisuuden viite-

kehysti seki sen edistdmisen yhteiskunnallista tarvetta.

Tekemaéni tyopajat Aspa-kotien asiakkaiden kanssa toivat merkittdvaa tietoa heidén kokemuk-
sistaan sekd tarpeistaan. Asiakkaiden digiosallisuuden tukeminen on tirke#dssd asemassa ja
koen, ettd sain tydssdni heiddn ddnensd kuuluviin. Ndiden kahden Aspa-kodin kanssa tekisin
mielelldni yhteisty6té jatkossakin, jotta kohdennetut kehittdmisehdotukseni saataisiin jalkautet-

tua asiakkaiden toiveiden mukaisesti.

Aspa-kotien tyontekijdille kohdennetun verkkokyselyn tuoman laajemman otannan avulla pys-
tyin perustelemaan kehittimisen tarvetta kohti Aspa-kotien digiarkea. Huomasin kuitenkin ky-
selyn avoimista palautteista, ettd osalle vastaajista kyselyn aihe oli haastava, enké ollut osannut
avata kyselyn tarkoitusta tarpeeksi selkedsti. Kysymyksié oli kyselyssé runsaasti eivatka kaikki
kysymykset osoittautuneet lopputuloksen kannalta oleellisiksi. Tété seikkaa en kuitenkaan voi-
nut tietdd etukdteen. Monipuoliset kysymykset kuitenkin antoivat minulle mahdollisuuden tu-

losten yksityiskohtaiselle tarkastelulle.

Koko opinndytetydprosessi kasvatti suuresti omaa asiantuntijuuttani digiosallisuuden teeman
adrelld. Aiheeseen perehtyminen sekd monimenetelmaillisen tutkimuksen rakentaminen antoi
opinndytetydlleni rikasta seké luotettavaa tietoa, joiden avulla loin useita kehittimisehdotuksia

vastaamaan tyOn alkuvaiheessa méériteltyé tarvetta.

12.1Tilaajan ja Aspa Palvelut Oy:n palaute

OpinnéytetyOprosessin aikana olen keskustellut Digiloikkarit-toiminnan hankepaillikon kanssa
tulosten hyddyntdmisestd sekéd kehittimisehdotusteni jalkauttamisesta. Digiloikkarit-toiminta
pystyy hyodyntdmain opinndytetydssani kerdttyja tuloksia toiminnassaan kohti digiosallistavaa
asumispalvelutyotd. Kehittimisehdotuksieni esitteleminen ja niistd saamani palaute asiakkailta

sekd tyontekijoiltd myds tukee niiden toteuttamisen tarvetta.
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Digiklubit, digikaverit, digi-tyOpajat sekd Digi-opas otetaan osaksi Digiloikkarit-toimintaa, ja
niitd 1dhdetdédn jatkokehittiméan Digiloikkarit-toiminnan tiimin kesken. Teemme yhdessa toi-
mintasuunnitelman vuodelle 2023, ja digiosallisuutta vahvistavia kehittimisehdotuksiani lah-
detdédn jalkauttamaan Aspa Palvelut Oy:n Aspa-kotien arkeen. Niin ollen péddsen jatkamaan

tirkedksi osoittanutta ty6td digiosallisuuden ddrelld myds opinndytetyoni jélkeen.

Opinnidytetyoni tuloksien avulla digiosallistavan asumispalvelutyon kehittimisehdotuksia 1dh-
detddn jalkauttamaan myos Aspa-konsernin ulkopuolelle. Digiosallistava asumispalvelutyd on
edellytys digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Tavoitteena on péddstd kertomaan ja keskustele-
maan opinndytetyoni tuloksista muiden alan toimijoiden kanssa. Yhteisen keskustelun seki mo-

niammatillisen yhteistyon voimin, digin merkitys sosiaali- ja vammaistyOssa lisdédntyisi.

Péésin esittelemddn opinndytetyoni tuloksia sekd kehittdmisehdotuksiani Aspa-konsernin hen-
kilostolle 24.11.2022 Teams-etdyhteyden vélitykselld. Esittelyyn osallistui henkilditd Aspa-
sadtion hankkeista sekd Aspa Palvelut Oy:n puolelta. Toin esityksesséni esille, ettd tilld hetkelld
digiosallisuuden huomiointia ja sen toteuttamista ei edellytetd osana asumispalvelua, vaikka
asiakkailla olisi siihen todellinen tarve. Osa asiakkaista saa digitukea jo nyt, mutta yhdenver-
tainen digituki ei ole mahdollista ilman strategista ja ldpindkyvéa ohjeistusta. Verkkokyselyn
vastauksissa kévi ilmi, ettd digitukea annetaan, jos tyontekijélla on sithen osaamista ja hdn né-
kee sen hyddylliseksi. Ndkemélléd digin olevan véline kohti aitoa ja kokonaisvaltaista osallisuu-
den tukemista, Aspa-kotien asiakkaat saisivat tarvitsevansa tuen heille luonnollisissa toimin-

taymparistoissa.

Tarkein viline kohti digiosallistavaa asumispalvelua olisi lisdtd oma symbolinsa digitaitojen
kartoittamiselle seki digituelle. Esittelyssa kéavi ilmi, ettd digi-symbolin lisddmiselle ei ole es-
tettd ja kehittdmisehdotukseni on mahdollista lisdtd palvelujen toteuttamissuunnitelmaan. Myds
digikoulutus sai lampimén vastaanoton, jonka jdrjestaimiseen toivottiin tukea Aspa-sddtion puo-
lelta. Koulutuksen jarjestdmistd on mahdollista ldhted suunnittelemaan yhdessd, joka vahvis-

taisi koko Aspa-konsernin yhteiskehittimisen mahdollisuuksia.

Digiohjaajan lisddminen osaksi Aspa Palvelut Oy:n henkildston tydtehtivid ndhtiin tissd kohtaa
vield haastavana tehtdviani. Digiohjaaja ei kuitenkaan ole ainoa askel kohti digimmén Aspa-
kodin arkea, mutta tulee olemaan tarpeellinen digitalisaation kehittyessd. Tdssd kohtaa on tér-

keédd lahted kehittimadn pienin askelin ja asiakkaiden tuen tarpeita kuunnellen. Kouluttamalla
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kaikkia Aspa-kotien asiakastyotd tekevid tyontekijoitd, asiakkailla olisi saatavilla digitukea ma-
talalla kynnykselld. Ohjaajien tueksi Aspa-kotien omat Digiklubit sekd digikaverit mahdollis-

taisivat uusien digitaitojen kartuttamisen niin tyontekijoille kuin asiakkaillekin.

Kehittdmisehdotusteni tarkoitus oli tukea Aspa-koteja kohti asiakkaiden yhdenvertaista digiar-
kea, eikd strategiset organisaatiomuutokset tapahdu kidden kiédnteessa. Siksi Digiloikkarit-toi-
minnan sekd Aspa Palvelut Oy:n yhteistyd onkin avainasemassa. Yhteistyon sujuvuuden takaa-
miseksi toivon, ettd Aspa Palvelut Oy lidhtee kehittiméédn digiosallisuuden huomiointia asiak-
kaiden asumispalvelun suunnittelussa, jotta jokaisella Aspa-kodin asiakkaalla olisi mahdolli-
suus osallistua digitaaliseen yhteiskuntaan yhdenvertaisesti. Digiloikkarit-toiminta puolestaan
pystyy tukemaan Aspa-kotien digiarjen toteutumista toiminnoillaan. Aktiivisella yhteistyolla
digiosallisuuden merkityksellisyys ja sen tukemisen ajankohtaisuus asumispalvelutydsséd ko-
rostuu, ja pddsemme yhdessé tarjoamaan asumispalveluasiakkaille aitoja sekd kokonaisvaltaisia

osallisuuden kokemuksia.

12.2 Opinnaytetyon sovellettavuus

Digiloikkarit-toiminnan yhtené tavoitteena on kehittdd moniammatillista toimintamallia, jonka
avulla digiosallisuuden tukeminen nihtdisiin osana asumispalvelua sekd kokonaisvaltaista osal-
lisuuden tukemista. Opinnéytetyoni tulokset ja kehittamisehdotukset ovat sovellettavissa myos
muille asumispalvelua tarjoaville toimijoille. Digiosattomuuteen vaikuttavat tekijit ovat moni-
naiset ottaen huomioon asumispalvelua tarvitsevien ihmisten yksilolliset tuen tarpeet. Mikéli
digiosallisuutta ei huomioida asumispalvelun suunnittelussa ja arjessa, asumispalveluasiakkai-

den osallisuus digitaaliseen yhteiskuntaan ei toteudu yhdenvertaisesti.

Digiosallisuus on suhteellisen uusi késite, jonka takia sen toteutumiseen sekéd tukemiseen tar-
vitaan toimia yhteiskunnan eri toimijoilta yli sektorirajojen. Digitaalinen arki on edellytys yh-
teiskunnalliselle aktiivisuudelle ja se tuo mukanaan myos uudenlaisia osallistumisen sekéd vai-
kuttamisen mahdollisuuksia. Digiosattomien ihmisten tukeminen kohti digilaitteita, digitaitoja
ja digitukea avaa ovet inklusiiviselle ja modernille yhteiskunnalle sekd vdhentdéd ihmisten véli-

sid eriarvoistavia asetelmia.
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LIITTEET

Liite 1: Aspa Palvelut Oy:n asiakkuusjohtajalle (H4) sekd Aspa-kodin ohjaajalle (H3) kohden-

netut haastattelukysymykset

1.

2
3
4
5.
6
7
8

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.

Onko Aspa-kodeissa/-kodissasi asuvilla asiakkailla kdytossédén nettiyhteys?

Onko Aspa-kotien/-kotisi yhteistiloissa langaton ja maksuton verkko asiakkaille?
Onko asiakkailla ajan tasalla olevat digilaitteet?

Onko digilaitteiden apuvélineiden kdyttoon sekéd hankintaan tarjolla tukea?

Onko Aspa-kodeissa/-kodissasi saatavilla digilaitteita asiakkaiden kdyttoon?

Milld tavoin saavutettavuus nidkyy Aspa Palvelut Oy:n/Aspa-kotisi toimintatavoissa?
Opastavatko Aspa-kotien tyontekijdt asiakkaitaan turvalliseen netin kdyttoon?

Tiedotetaanko asiakkaita netin vaaroista ja riskeistd? Onko tyontekijoilld riittivad osaaminen
opastaa néissa asioissa?

Opastetaanko tunnistautumisessa?

Tarjoaako Aspa-kotien/-kotisi tyontekijat digitukea asiakkailleen?
Kartoitetaanko asiakkaiden timénhetkisid digitaitoja?

Autetaanko asiakkaita kehittdmaan digitaitoja?

Seurataanko digitaitojen kehitysti?

Onko tyontekijoilld tarvittavat digitaidot digituen antamiseen?

Millaisia asenteita tyontekij6illd on liittyen digitaalisiin palveluihin ja asiakkaiden digitai-
tojen parantamiseen?

Kerrotaanko asiakkaille digitaalisen yhteiskunnan mahdollisuuksista?
Miten itse koet asiakkaiden seki tyontekijoiden digiosallisuuden toteutuvan?

Millaisena koet oman/Aspa Palvelut Oy:n/Aspa-kotien tyontekijoiden roolin digiosallisuu-
den mahdollistajana?

Miksi asiakkaiden digiosallisuuden edistiminen ja toteutuminen on mielestasi tarkedad?

Milla tavoin asiakkaiden digiosallisuuden toteutumisen voisi huomioida paremmin palve-
lujen toteuttamissuunnitelmassa?

a. digi-symboli
b. digikoulutus
c. digiopas
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Liite 2: Arki Digittdd -hankkeen hankepééllikolle (HS) kohdennetut haastattelukysymykset

N e A R

Esittely: nimi ja tyotehtdva Arki Digittdd -hankkeessa

Milla tavoin Arki Digittdd -hanke edistdd kehitysvammaisten ihmisten digiosallisuuden
toteutumista?

Miksi digiosallisuuden edistdminen seké toteutuminen on tarkeda?

Millaisia haasteita digitaaliseen yhteiskuntaan osallistumisessa on kohderyhmin
kanssa?

Mitd on Kutsu digi asumaan -toiminta?

Miten digiosallisuutta edistetdéin asumisyhteisoissa?

Huomioidaanko asumispalvelutydssa digiosallisuus osallisuuden osatekijana?
Millaisena néet asumispalvelutyontekijoiden roolin digiosallisuuden mahdollistajana?
Miksi on tirkedd huomioida asiakkaiden digituen tarpeet asumispalvelun suunnitte-

lussa?

10. Miten digi saataisiin paremmin asumispalvelusuunnitteluun mukaan?
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Liite 3: Aspa-kotien tyontekijoille kohdennettu Webropol-kysely

Digiosallisuus Aspa-kodeissa

@ Pakalliset kysymykset merkitty tahdella (7]

1. Mink&laista asumispalvelua Aspa-kotisi tarjoaa? Voit valita useita vaihtoehtoja. *

|:| tuetiu asuminen
|:| pahveluasuminen
|:| tehostetiu paheluasuminen

|:| henkilokohtainen apu

[ ] joku muu, miica?| |

2. Minka asiakasryhman kanssa tyoskentelet? Voit valita useita vaihtoehtoja. *

[ ] kehitysvammaiset ihmiset

[ ] likuntavammaiset ihmisst

|:| mielenterveys- jafai paihdekuntoutujat
|:| aistivammaizet ihmiset

|:| autismin kirjon ihmiset

[] aivovammaiset inmiset

[ ] joku muu, mikﬁ?| |

2. Kuinka pitkaan olet tydskennellyt Aspassa? *

O 1 -2 vuctta
O 3 - Svucta

O 6 vuotia tai enemman

| Seuraava |
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Digiosallisuus Aspa-kodeissa

{i} Pakolliset kysymiykset merkitty tahdelld ()

4. Kuinka suurella osalla asiakkaistasi on vahintaan yksi toimiva ja kaytettava
digilaite: alypuhelin, tabletti, tietokone? Jos et tieda tarkasti, arvioi. *

Teimivalla ja kayiettavalla digilaitieella tarkoitetaan esimerkiksi alypuhelinta. tablettia tai tietokonetta, jolla pystyy
monipuolisesti hyodyntamaan digimaailman palveluita.

() alle 15 %
() 15-50%la
(O 51-85%a

() i 85 %:lia

kayttoon? Voit valita useita vaihtoehtoja. ™

Toimivalla ja kayiettavalla digilaitizella tarkoitetaan esimerkiksi alypuhelinta, {ablettia tai tiefokonetta, jolla pystyy
monipualisesti hyodyntamaan digimaailman palveluita.

[ ] tableti

[ ] tietokone

[ ] asiakkaiden kayitaon ei ole yhisiskayttalaitieitz

[ ] joku muu, mika? | |

6. Millaisia digilaitteita tarvitset ty&ssasi, jotta pystyt tekemasn tydtehtavasi? Voit
valita useita vaihtoehtoja. *

[ ] alypuhelin

[ ] tietakone

[ ] tabletii

|:| en tanvitse tyissani digilaitteita

I:l olen havainnut digilaitteiden kaytossa ongelmaa. Miten
asian voisi ratkaisia?
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7. Arvioi seuraavaa. Kaytan digitaalisia palveluita omassa arjessani.

sosiaalinen media (Twitter, Facebook,
Instagram jne.}

zahkidiset asiointipalvelut (vercasiat,
verkkopankki, Kela, ajanvaraus, Omakanta
fne}

vapaa-ajan vietto ja hamrastuksed (33ni- ja e-
kirjat, Netflix, etateatierit, etakonsertit ja muut
kulttuurielamykset verkossa jne.)

verkko-ostokset (rucka, vaatieet ja
tapahtumaliput jne_}

yhieydenpito (Whatsapp, TeamsZoom,
videopuhelut jne.)

jodkeu muw, mika?

paivittain

@)

2 e I ) R

vilkoittain

O

G |G | B 8

harvemmin

O

O | D &

8. Arvioi seuraavaa. Kaytan digitaalisia palveluita omassa tyossani.

sosiaalinen media (Twitter, Facebook,
Instagram jne. )

zahkoiset aziointipalvelut (vercasiat,
verkkopankki, Kela, ajanvaraus, Omakania
ne.)

toiminnallisuusiryhmatoiminta verkossa
(aani- ja e-kirjat, Netflix, etateatterii.
etakonserit ja muut kulttuunslamykset
verkossa jne.)

verkko-cstokset (ruoka, vaalleet ja
fapahtumaliput jne.)

yhieydenpito (Whatsapp, Teams/Zoom,
videocpuheluf jne. )

joku muw, mika?

| Edellinen || Seuraava

paivittain

O

@)

@]

viikoittain

@)

O

O

harvemmin

O

@)

O

en koskaan

O

o8| Q| O

en koskaan

@)

@)

O
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Digiosallisuus Aspa-kodeissa

@ Pakolliset kysymyvkset merkitty tahdells (7}

9. Kartoitetaanko asiakkaan digitaitoja ja digituen tarpeita palvelujen
toteuttamissuunnitelman laadinnassa? *

() kyliz
O e
O en tee tyossani palvelujen toleuttamissuunnitelmia

O €N 0Fd4d sanod

10. Seurataanko asiakkaiden digitaitojen karttumista? *

() kylia, miten? | |

O digitaitojen kartumizta ei seurata

O En 03d4a sanod

11. Onko asiakkaasi pyytanyt sinulta apua digiasioissa? *

() kylia
() &

| Edellinen || Seuraava |

. ]
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Digiosallisuus Aspa-kodeissa

@ Pakollizet kysymiykset merkitty tahdeld ()

12. Arvioi seuraavaa. Olen auttanut asiakkaitani digiasioissa.

paivittain vikoittain harvemmin en koskaan
zosiaalinen media (Twitter. Facebook.
Inztagram jne. ) O O O O
zahkiizet aziointipalvelut (veroasiat,
verkkopankki, Kela, ajanvaraus, Omakanta O O o O
e}
vapas-ajan vietto ja harrastuksel (3ani- ja e-
kirjat, Netfiix, etateatterit, etakonsertit ja muut O & ® 4]
kulttuurielamyksei verkossa jne.)
verkko-ostokset (rucka, vaatiect ja
fapahtumaliput jne_) O O o O
yvhieydenpito (Whatsapp, Teams/Zoom,
videopuhelut jne. ) O O O O
digilaitteen toiminnot ja paivitykset O 5 £ )
furvallinen netin kaytio (lietoturva, netikeiti
e O O O O
joku muu, mika? O O O O
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13. Arviol seuraavia vaittamia. *

Minulla on farvittavat digitaidet asiakkaiden
digitukemiseen.

Koen digitukemisen tarkeana osana tyolani.

KMinulia on riifiavasti aikaa tarjota digitukea
aziakkzillem.

Koen digitaitojen tarkeaksi csaksi
asiakkaiden arkea.

Kerron asiakkaille digitaalisien palvelujen
hyodyista.

Koen asizkkaiden digicsallisuuden
foteutuvan.

14. Voit halutessasi tarkentaa edellisia vastauksiasi tahan.

faysin samaa osittain samaa en osaa

miglta

@)

4 T e R T e

Edellinen || Seuraava |

mielta

@Rl SR ST ) 0 8 |

Sanod

O

%0 v o W B

osittain eri
mielta

O

e O 0 B 5 )

taysin eri
migelta

@)

O e |
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Digiosallisuus Aspa-kodeissa

G} Pakolliset kysymykset merkitty tihdelld {*)

15. Arvioi seuraavia kehitysideoita digiosallisuuden mahdollistamiseksi. *

fay=in samaa osillain samaa enosaa  osittain eri  {aysin e
miglta mielta sanca mielta rmiglta

Digi-symboli PATO:z3a autfaisi digifuen
farpeen arvicinnissa. O O O O O

Azpa-kodeiz=a fulisi olla oma digichjaaja,

joka auftaisi asiakkaita digiasioisza. O O O O O
Aktiivinen yhieistyt digitukea antavien

toimijoiden kanssa edistaisi asiakkaiden i ) £ ) O
digicsallizuutia. (esim. jafestol, vhdistykset)

Azpa-koteihin Digiosallisusden opas. jonka
avulla voidaan karfoitiaa ja tukea asiakkaiden
digitaitoja ja digiarkea.

parantaisi digitukemisen mahdollisuuksia.
Whieizel digitukihetket, joissa asiakkaat ja
tyontekijat oppisivat yhde=ssa digimaailmasia
ja ==n hyodyista.

16. Voit halutessasi tarkentaa edellisia vastauksiasi tahan.
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17. Millaisena koet oman roolisi asiakkaiden digiosallisuuden mahdollistajana? *

a2
18. Muut terveiset?
.
Edellinen || Lahets ‘
]
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