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Opinnaytetyd toteutettiin Lapin ammattikorkeakoululle, joka oli havainnut tutki-
mus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan hankkeissa useita pullonkauloja, jotka ai-
heuttivat muun muassa hankkeiden laahausta ja opetuksen ja hanketoiminnan
integroitumisessa oli puutteita. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa Lapin AM-
Kin hanketoimintaa kaikissa hankkeen vaiheissa |oytamalla pullonkauloihin rat-
kaisuja olemassa olevista hyvista kaytanteista ja kehittaa uusia ratkaisuja tai tyo-
kaluja. Tutkimuskysymyksia oli kolme. Mitkd ovat hanketoiminnan nykytilan pul-
lonkaulat ja hyvat kaytanteet? Miten hanketoimintaa tulisi kehittaa, jotta yleisim-
pia pullonkauloja pystyttaisiin ratkaisemaan? Milla tyokaluilla projektipaallikon
tyotehtavia voitaisiin helpottaa.

Tutkimuksen tietoperusta pohjautui projektin ja sen vaiheiden maarittelyyn, pro-
jektinhallintaan, projektijohtamiseen, osaamisen johtamiseen ja projektiviestin-
taan. Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena ta-
paustutkimusta kayttaen. Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin seka ryhmakes-
kustelua, joka toteutettiin tyOpajan avulla, etta kyselytutkimusta. Tyopaja suun-
nattiin Lapin AMKin osaamispaallikdille ja kyselytutkimus projektipaallikoille. Tut-
kimusaineistoa kerattiin ensin tydpajan avulla ja sita taydennettiin kyselytutkimuk-
sen avulla. Keratty aineisto analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalysointime-
netelmalla.

Aineiston analysoinnin perusteella resursointi, tiedonkulku ja viestinta seka osaa-
minen kerasivat kaikissa projektin vaiheissa yhteensa eniten pullonkauloja. Nai-
hin pullonkauloihin haettiin vastauksia kaytossa olevista hyvista kaytanteita ja uu-
sista ideoista. Opinnaytetyon aikana kehitettiin myos Excel-pohjaiset tyokalut re-
sursoinnin suunnittelun ja hankevalmistelun avuksi. Tutkimuksen tuloksia hyo-
dynnettiin jo opinnaytetyon aikana Lapin AMKissa Uusi Aika -hankkeen tietope-
rustan luomisessa seka hanke- ja palvelutoiminnan prosessien paivittamisessa.

Asiasanat tutkimus- ja kehittdmistoiminta, projektit, projektinhallinta,
hankesuunnittelu, resursointi
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The thesis was carried out for Lapland University of Applied Sciences, which had
identified several bottlenecks in its research, development and innovation pro-
jects, which caused, among other things, project delays and a lack of integration
between teaching and project activities. The aim of the thesis was to develop the
project activities of Lapland UAS in all project phases by finding solutions to bot-
tlenecks from existing good practices and developing new solutions or tools.
There were three research questions. What are the bottlenecks and good prac-
tices in the current state of project activities? How should project activities be
developed to address the most common bottlenecks? What tools could be used
to facilitate the project manager's tasks.

The knowledge base of the study was based on the definition of a project and its
phases, project management, project leadership, competence management and
project communication. The thesis was conducted as a qualitative study using a
case study approach. The data collection methods used were group discussion,
which was carried out through a workshop, and a survey. The workshop was
addressed to the managers of the Lapland UAS schools and the survey to the
project managers. Research data was first collected through a workshop and then
supplemented by a survey. The collected data was analysed using a content
analysis method.

Based on the analysis of the data, resourcing, information flow and communica-
tion and competence collectively collected the highest number of bottlenecks in
all project phases. Answers to these bottlenecks were sought from existing good
practices and new ideas. During the thesis, Excel-based tools were also devel-
oped to assist in resource planning and project preparation. The results of the
study were already used during the thesis at the Lapland UAS to create the
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vice processes.
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1 JOHDANTO

Projektin voidaan sanoa onnistuneen, jos se pysyy aikataulussa ja budjetissa
seka saavuttaa sille asetetut sisalldlliset ja laadulliset tavoitteet. Naiden kaikkien
tavoitteiden samanaikainen saavuttaminen ei kuitenkaan ole helppoa. Kuviossa
1 on esitetty nelja erilaista poikkeamaa projektin lopputuloksesta, joissa kaikki
tavoitteet eivat ole tayttyneet samanaikaisesti. Projektin aikataulun venyminen on
hyvin yleista ja tyypillisesti se johtuu resurssipulasta tai siita, etta projektihenkil6t
eivat ole kaytettavissa suunniteltuna ajankohtana. Lisaksi jo projektin aloitus voi
viivastya. Aikataulun ylityksesta seuraa usein myos budjetin ylitys, koska joudu-
taan tekemaan ylitoita aikataulun kiinni kuromiseksi. (Pelin 2020, 24, 26.)

Tyypillisesti tuotekehitys- ja tutkimusprojekteissa budjetti ja aikataulu eivat jousta
eika talléin tydn haastavuuden vuoksi valttamatta saavuta tulostavoitetta. Talloin
laatua taytyy keventaa ja tehda niin paljon kuin kaytettavissa olevan ajan ja bud-
jetin puitteissa on mahdollista. Toimitusprojekteissa budjetissa pysyminen on
kriittista, koska sen ylitys sy6 sovitun myyntihinnan katetta. Budjetin ylitys voi joh-
tua tarvittavan tydmaaran aliarvioimisesta, lisatdista projektin aikana tai ylitdista,
joita on tehty aikataulussa pysymiseksi. Kehitysprojekteissa budjetin ylitys ei ole
niin vakavaa, vaan tarkeampaa on pysya aikataulussa, silla tuotteen valmistuk-
sen ja markkinoinnin viivastyttaminen aiheuttavat merkittavasti suuremmat kus-
tannukset. Pahimmillaan projektissa voivat pettaa kaikki tavoitteet eli budjetti ja
aikataulu ylittyvat eika tulostavoitteisiinkaan paasta. Siihen, etta projektissa ei
paasta tavoitteisiin, on lukemattomia eri syita. (Pelin 2020, 26-27.)



“Venyi ja vanui” “Laatua kevennettiin”

= 3 =1
“Raha syopp6” “Pannukakku”

Kuvio 1. Poikkeamat projektin lopputuloksessa (Pelin 2020, 26)

Lapin ammattikorkeakoulun (Lapin AMK) julkisrahoitteisissa hankkeissa on esiin-
tynyt myos kahta muunlaista kuvion 2 mukaista poikkeamaa. Aikasyopp0 tarkoit-
taa sita, ettd hanke on edennyt suunniteltua hitaammin ja sille on jouduttu hake-
maan jatkoaikaa, mutta silti toteutuneet kulut ovat jaaneet alle budjetin. Pennin
venyttajassa rahaa on kaytetty saasteliaasti hankkeen loppuun saakka, mutta tu-

lostavoite on kuitenkin saavutettu suunnitellussa ajassa.

“Aikasyoppd” “Pennin venyttja”

Kuvio 2. Poikkeamat julkisrahoitteisessa projektissa
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Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Lapin ammattikorkeakoulu, jonka
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (jatkossa hanketoiminnan) on ollut mo-
nia pullonkauloja, jotka hankaloittavat sen suorittamista. Yksi merkittava haaste
on hankkeiden laahaaminen eli budjetti jaa jalkeen suunnitellusta, ja hankkeille
on monesti jouduttu hakemaan jatkoaikaa. Hankkeiden jatkuminen puolestaan
aiheuttaa uusia haasteita kuten sen, etta uusien hankkeiden alussa ei ole tarvit-
tavaa maaraa tyontekijoita, jolloin hanke jaa heti jalkeen suunnittelusta. Hank-
keen laahaaminen tarkoittaa kuviossa 1 venyi ja vanui -poikkeamaa. Muita mer-
kittavia haasteita Lapin AMKin hanketoiminnassa on opetuksen ja hanketoimin-
nan vahainen integroituminen ja hankehenkildiden rekrytoiminen. Naita pullon-
kauloja ja kaytdssa olevia hyvia kaytanteita ei ole koskaan kartoitettu kunnolla ja
keskitetysti, vaan niista on hajanaista tietoa eri osaamisryhmilla. Seuraavaksi ku-
vataan Lapin AMKin toimintaymparisto ja esitetaan opinnaytetydn tarkoitus, ta-

voitteet ja tutkimuskysymykset.

1.1 Toimintaympariston kuvaus

Lapin ammattikorkeakoulussa on kaksi osaamisalaa, Pohjoinen hyvinvointi ja
palvelut (POPA) seka Arktiset luonnonvarat ja talous (ALTA). Pohjoinen hyvin-
vointi ja palvelut koostuu osaamisryhmista Osallisuus ja toimintakyky, Tulevai-
suuden terveyspalvelut ja Vastuulliset palvelut seka Matkailualan tutkimus- ja
koulutusinstituutista. Vastaavasti Arktiset luonnonvarat ja talous koostuu osaa-
misryhmista Digitaaliset ratkaisut, Uudistuva teollisuus, Alykas rakennettu ympa-
ristd ja Tulevaisuuden biotalous. Taman lisaksi jokaisessa osaamisryhmassa on
omat koulutukset, jotka on esitetty tarkemmin kuviossa 3. Hanketoiminta tapah-
tuu paasaantoisesti juuri talla koulutustasolla. Tassa opinnaytetydossa hankehen-
kilot tarkoittavat hanketoiminnassa tyOskentelevaa henkilokuntaa pois lukien
opettajat, koska heidan toimenkuvat ja tydehdot poikkeavat toisistaan ja nain hei-

dat voidaan erottaa analysointivaiheessa.
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Innovatiivisen korkeakouluosaamisen johtaminen ja uudistaminen

Kuvio 3. Lapin ammattikorkeakoulun organisaatiokaavio (Lapin AMK 2022a)

Lapin AMKin hanketoiminnassa on havaittu useita haasteita, jotka toimivat pul-
lonkauloina hidastaen sujuvaa toimintaa. Hanketoimintaa on jo pitkaan haitannut
hankkeiden laahaaminen eli hankkeet jaavat jalkeen suunnitellusta aikataulusta
ja budjetista. Taman vuoksi hankkeille joudutaan hakemaan jatkoaikaa, joka puo-
lestaan hidastaa uusien hankkeiden aloittamista. Arktisen luonnonvarat ja talous
-osaamisalalla ja etenkin Uudistuvan teollisuuden -tutkimusryhmassa hankkei-
den integroituminen opetukseen on vahaista. Pohjoisen hyvinvoinnin ja palvelut
-osaamisalalla hankkeissa tydskentelee vain opettajia, joten siella integroitumi-
nen on onnistunut paremmin. Lapin AMKissa haasteena on myos hankehenkilGi-
den pirstaleinen tyOkuorma eli he tydoskentelevat useassa hankkeessa saman ai-
kaisesti. Tama hankaloittaa hankkeiden resursointia ja rekrytointitarpeen tunnis-

tamista ajoissa.

1.2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetydn tarkoitus on selvittda Lapin AMKin hanketoiminnan nykyti-
lan pullonkaulat ja hyvat kaytanteet. Hanketoimintaa jarruttavista pullonkauloista
on puhuttu kahvipdytakeskusteluissa ja omissa pienissa ryhmissa, mutta niita ei

ole koskaan aikaisemmin selvitetty ja keratty talteen laajemmin. Opinnaytetyon
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tavoitteena on kehittaa Lapin AMKin hanketoimintaa kaikissa viidessa hankevai-
heessa loytamalla pullonkauloihin ratkaisuja olemassa olevista hyvista kaytan-
teista, kirjallisuudesta tai tutkijoiden oman kokemuksen kautta. Ratkaisujen on
tarkoitus olla sovellettavissa seka Arktiset luonnonvarat ja talous ettd Pohjoinen
hyvinvointi ja palvelut -osaamisaloilla. Lisaksi tavoitteena on kehittaa tyokaluja
projektipaallikon avuksi esimerkiksi hankkeiden resursointiin, rekrytointiin, budje-

tointiin tai seurantaan.

Tutkimuksellisesti tassa opinnaytetydssa haetaan vastauksia seuraaviin kysy-
myksiin:
e Mitka ovat hanketoiminnan nykytilan pullonkaulat ja hyvat kaytanteet?
e Miten hanketoimintaa tulisi kehittaa, jotta yleisimpia pullonkauloja pystyt-
taisiin ratkaisemaan?

o Milla tyokaluilla projektipaallikon tyotehtavia voitaisiin helpottaa?
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2 PROJEKTIN ELINKAARI JA SEN JOHTAMINEN

Seuraavissa alaluvuissa on esitelty projektin elinkaari ja projektin johtamiseen
liittyvia asioita. Aluksi on kerrottu, mitd on projekti ja mitka ovat sen vaiheet tyy-
pillisesti ja Lapin AMKissa. Taman jalkeen on esitelty projektinhallintaa, projekti-

johtamista ja osaamisen johtamista. Lopuksi on kerrottu projektiviestinnasta.

2.1 Projekti ja sen vaiheet

Projekti on hyvin organisoitu, ainutkertainen tyokokonaisuus, joka on rajattu ajal-
lisesti, sisallollisesti ja budjetin osalta. Projektilla on aina selkea tavoite ja projek-
tin lopputuotos, oli se sitten palvelu, tuote tai jokin muu vastaava, on saatava
valmiiksi projektin loppuessa. Projektia hoitaa oma projektiorganisaatio, jonka
henkilosto voi olla nimetty projektiin valiaikaisesti. Lisaksi projektiin liittyy aina
jonkinasteinen riski ja epavarmuus ja sita maarittelee aikataulutettu toiminta. Jo-
kaiselle tehtavalle tai toimelle on maaritelty kesto ja ne on ketjutettu ja sekven-
soitu esimerkiksi Gantt-kaaviota hyddyntaen. Projekti on siis tydskentelymalli,
jossa on ennalta suunniteltu tavoite, kesto ja resurssit. Usein projekteja kutsutaan
myos hankkeiksi, mutta Kettusen (2009, 16) mukaan hanke on kuitenkin useista
projekteista koostuva kokonaisuus. Myo6s Lapin AMKin sisdisessa kielenkaytossa
kaytetaan sanoja projekti ja hanke saman asian ilmaisemiseksi. Hankkeet kuiten-
kin koostuvat tyopaketeista, jotka ovat ikdan kuin omia pienia projektejaan.
(Weiss & Wysocki 1992, 3; Jalava & Virtanen 2000, 10; Suomen Standardisoi-
misliitto 2018, 8.)

2.1.1 Tyypilliset projektin vaiheet

Kettunen maarittelee yleiseen projektin kulkuun viisi vaihetta, mitka ovat tarpeen
tunnistaminen, maarittely, suunnittelu, toteutus ja paattaminen (kuvio 4). Yleensa
projekti etenee suoraviivaisesti vaiheesta toiseen, mutta joskus vaiheet voivat
olla my0s osittain paallekkaisia. Projektin aikana voidaan myds tarvittaessa pa-
lata edelliseen vaiheeseen tai paattaa se. Mita pidemmalle projekti etenee, sita

kallimmaksi paattaminen tulee. (Kettunen 2009, 43—44.)
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Paatospiste etenemisesta

e

Suunnittelu Toteutus ﬁpéattéminen

Paluu edelliseen vaiheeseen

Kuvio 4. Projektin yleinen kulku (Kettunen 2009, 43)

Tarpeen

tunnistaminen - EETE

Projektin ensimmainen vaihe on tarpeen tunnistaminen eli tunnistetaan tarve tai
esimerkiksi kehityksen kohde, jota Iahdetaan ratkaisemaan tai parantamaan pro-
jektin avulla. Kettusen mukaan projektilla tulee olla omistaja tai ohjausryhma, jolle
projektin tuloksista raportoidaan ja joka on kiinnostunut projektin etenemisesta.
Omistajan nimeaminen aikaisessa vaiheessa vahentaa projektin riskia epaonnis-
tua, joten se on hyva tehda tarpeen tunnistamisen yhteydessa. (Kettunen
2009, 49.)

Maarittelyvaiheessa tavoitteena on maaritella tai selventaa, mitd muutoksia pro-
jektilla on tarkoitus saada aikaan ja arvioida onko projekti kannattava toteutetta-
vaksi. Maarittelyvaiheessa projektille tunnistetaan tavoitteet ja suoritetaan mah-
dolliset riskianalyysit. (Artto, Martinsuo, Kujala, Sinivuori & Artto 2011, 48.) Maa-
rittelyssa tarkastellaan usein eri toimintamalleja ja arvioidaan, onko tyd mahdol-
lista toteuttaa sisaisena tyona vai ostetaanko se ulkoa. Maarittelyvaiheen kustan-
nukset ovat varsin pienet, rippuen tavoitteiden selkeydesta noin 1-6 % projektin
kokonaiskustannuksista. Maarittelyvaiheen ja siitd usein syntyvan maarittely-
dokumentin tarkeys ja merkitys riippuu projektin tyypista ja kehitettavasta koh-
teesta. Esimerkiksi sovelluskehitysprojekteissa maarittelydokumentti on usein
projektisuunnitelmaakin tarkeampi dokumentti. Pienissa projekteissa maarittely
voidaan sisallyttaa joko tunnistamis- tai suunnitteluvaiheeseen tai ostaa palve-
luna ulkopuoliselta. Maarittelyvaihe antaa riittavat tiedot siita, ettda kannattaako
projektia jatkaa ja edeta suunnitteluvaiheeseen vai paattaa se. (Kettunen 2009,
51-53.)

Suunnitteluvaihetta voidaan pitaa projektin elinkaaren tarkeimpana vaiheena, jo-
ten siihen on varattava riittavasti aikaa. Sen yksi tarkeimmista toimista on myos

varmistaa, etta projektin osapuolet ovat samaa mielta projektin tarkoituksesta ja
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paamaarasta. Lisaksi suunnittelussa tarkennetaan maarittelydokumenttia ja vie-
daan tavoitteet konkreettisiksi suunnitelmiksi. Tasta syntyy projektisuunnitelma,
johon kirjataan muun muassa tavoitteet ja tarvittavat resurssit, arvioidaan kustan-
nukset ja riskit seka laaditaan aikataulut. Naita on vaikea muuttaa projektin siir-
ryttya toteutusvaiheeseen, joten projektisuunnitelma on osoittautunut merkitta-
vaksi tekijaksi projektin onnistumisessa. Pahimmillaan kehno projektisuunnitelma
voi johtaa suunnitelmallisesta toiminnasta tulipalojen sammuttamisiin tai lisakus-
tannuksiin. Riittamattoman maarittelyn vuoksi projekti voidaan myds palauttaa ta-
kaisin maarittelyvaiheeseen tai se voidaan paattaa suunnitteluvaiheeseen. (Ket-
tunen 2009, 43—44, 54-55; Artto ym. 2011, 49.)

Toteutusvaihe aloitetaan, kun projektin suunnitelmat ovat valmiit ja kaynnistami-
sesta on tehty paatds. Toteutusvaiheessa pannaan kaytantdéon projektisuunnitel-
massa linjatut tyot siina maaritellyilla resursseilla. Ennen toteutuksen aloittamista
on kuitenkin tarpeen tarkistaa, ettda aiemmin tehdyt suunnitelmat ja resurssiva-
raukset pitavat yha paikkaansa. Projektin kaynnistamisessa toimivaksi menette-
lyksi on osoittautunut kaynnistys- eli kick-off-tilaisuuden jarjestaminen, jossa pro-
jektiryhman jasenet tutustuvat toisiinsa ja tehtavat jaetaan. Taman vaiheen tulok-

sena syntyy projektisuunnitelman mukainen tuotos. (Kettunen 2009, 156.)

Paattamisvaiheessa tehdaan loppuraportti, esitellaan tulokset ohjausryhmalle ja
puretaan projektiorganisaatio. Ohjausryhma voi vaatia projektiin tdydennyksia tai
hyvaksya tulokset ja paattaa projektin. Projekti voi myds paattya, vaikka se olisi
viela kesken esimerkiksi rahoituksen loppumisen tai yrityskauppojen vuoksi.
Usein projektin aikana syntyy uusia tarpeita ja jatkokehityskohteita, jotka tulee
kirjata ylOs ja ottaa kasittelyyn jatkoprojekteja varten. (Kettunen 2009, 45, 181—
182.)

2.1.2 Projektin vaiheet Lapin AMKissa

Lapin AMKissa projektin kulku poikkeaa hieman Kettusen maarittelemasta ylei-
sesta projektin kulusta. Kuviossa 5 on esitetty Lapin AMKin hanketoiminnan viisi
vaiheinen projektin kulku. Siina on yhdistetty yleisen projektin kulun tarpeen tun-
nistaminen ja maarittelyvaiheet ideointi- ja arviointivaineeksi seka lisatty kaynnis-
tamisvaihe ennen toteutusvaihetta. Ideointi- ja arviointivaiheessa muodostetaan
hankeaihio, joka sisaltdad hankkeen idean, paamaaran ja esimerkiksi alustavat

hankepartnerit. Hankkeen idea voi olla Iahtoisin esimerkiksi yrityskumppaneilta
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tai Lapin AMKin henkildkunnalta. Hankeaihiolle etsitdan sopivat rahoitushaut,
jotka maaraavat millaisia hankkeita on mahdollista hakea. Lopuksi hankeaihio
arvioidaan sisaisesti Repotronic-jarjestelman kautta. Puollon saaneet hankkeet
voidaan vieda valmisteluvaiheeseen ja kielteisen paatoksen saaneiden hankkei-

den eteneminen pysahtyy tai ideaa taytyy viela jalostaa.

Sisdinen kielteinen paatds  Rahoittajan kielteinen paatos

/ |

Ide?'.n".J Valmistelu Kaynnistaminen HToleulus H Paattaminen
arviointi

Paluu edelliseen vaiheeseen

Kuvio 5. Projektin kulku Lapin AMKissa (mukaillen Kettunen 2009, 43)

Lapin AMKissa valmisteluvaihe vastaa hyvin pitkalle yleisen projektin kulun suun-
nitteluvaihetta. Valmisteluvaiheessa kirjoitetaan hankesuunnitelma rahoittajan
hakuportaalin mallien mukaisesti ja otetaan mukaan lopulliset hankepartnerit, mi-
kali sellaisia on. Projekti voidaan keskeyttaa sisaisesti valmisteluvaiheessa, jos
esimerkiksi projektiin ei saada riittavasti yrityspartnereita tai rahoitushaun rahat
loppuvat. Projekti voidaan myds palauttaa ideointi- ja arviointivaiheeseen esimer-
kiksi odottamaan uusien rahoitushakujen aukeamista. Hankevalmisteluvaihe

paattyy hankehakemuksen lahettamiseen rahoittajan hakuportaaliin.

Kaynnistamisvaihe alkaa rahoittajan myonteisesta paatdksesta ja se paattyy pro-
jektin varsinaiseen alkamispaivaan. Tahan vaiheeseen liittyy hallinnollisia tehta-
via, sopimusten allekirjoitukset mahdollisten hankepartnereiden kanssa ja lopul-
lisen projektiryhman kokoaminen. Lisaksi rahoittajalta voi tulla viela taydentavia
pyyntdja ja muutosesityksia hankehakemukseen. Mikali rahoittaja antaa hank-
keelle kielteisen paatoksen, palaa se valmisteluvaiheeseen, jossa paatetaan, etta
jatketaanko valmistelua, jaadaankd odottamaan seuraavaa rahoitushakua vai
paatetaankd valmistelu. Joissain tilanteissa rahoittajan positiivisesta paatoksesta
huolimatta hanke palautuu valmisteluun esimerkiksi budjettiin liittyvista syista.
Toteutus- ja paattamisvaiheet ovat sisalloltaan samat yleisessa ja Lapin AMKin
projektin kulussa.
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2.2 Projektinhallinta

Weiss ja Wysocki ovat tehneet projektinhallinnan oppaan, jossa on viisi vaihetta,
jotka ovat maarittele, suunnittele, organisoi, hallitse ja paata (kuvio 6). Ja jokai-
sessa vaiheessa on viisi toimenpideaskelta. Maarittele- ja suunnittele-vaiheet
muodostavat projektin suunnitteluosion. Organisoi-, hallitse- ja paata-vaiheet
puolestaan muodostavat projektin toteutus- eli implementointiosion. (Weiss &
Wysocki 1992, 5.) Lapin AMKin projektin kulussa ideointi ja arviointi- seka val-
misteluvaihe kuuluvat suunnitteluosioon ja kdynnistamis-, toteutus- ja paattamis-

vaiheet kuuluvat toteutusosioon.

Suunnittelu Implementointi
Maéarittele Suunnittele Organisoi Hallitse Paata
Ongelman Téiden Maérittele Maarittele Asiakkaan
toteaminen Sunnitaminen henkilostotarpeet projektin hallinnan hyvéksynnan
tywli hankinta
Paamasrien Projektipaallikén
médrittely Kustannusten rekrytointi Hallintatydkalujen Tuotoksen
arviointi kayttbonotto asentaminen
Tavoitteiden Projektitiimin
listaus Téiden rekrytointi Tilanneraporttien Projektin
vaiheistaminen valmistelu dokumentainti
Alustavien Projektitiimin
resurssien ey organisointi Projektiaikatauluje Loppuraportin
masrittely erigsien foiden n 18pikaynti julkaisu
Tyopakettien
Riskien tekijéiden Muutostarpeiden Asennuksen
tunnistaminen Hankehakemuksen nimittaminen kaytantéénpano jalkeinen
kirjoittaminen auditainti

Kuvio 6. Viisivaiheinen projektinhallinta (mukaillen Weiss & Wysocki 1992, 5)
2.2.1 Projektin suunnittelu

Vanhan sanonnan mukaan hyvin suunniteltu on puoleksi tehty. Mutta kuinka pal-
jon projektia tulisi suunnitella? Sanonnan perusteella voisi luulla, ettd suunnitte-
lulle tulisi varata valtavasti aikaa. Joissakin julkisrahoitteisissa projekteissa suun-
nittelulle jaa niukasti aikaa, silla rahoitushakujen avautumisesta sulkeutumiseen
on vain muutama kuukausi, mutta joissakin rahoitushauissa aikaa on reilusti. Esi-
merkiksi kotimaisilla aluekehitysrahastohauilla valmisteluaikaa on noin kaksi kuu-
kautta, kun taas EU-hankkeilla on yleensa kaksivaiheinen haku ja valmistelulle
jaa aikaa noin vuosi. Mikaan ei kuitenkaan esta projektin suunnittelun aloittamista

ennen rahoitushakujen avautumista, ja tama on jopa suotavaa.
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Kuviossa 7 on esitetty pistekaavio, jossa projektien menestyskerrointa verrataan
suunnitteluun kaytettyyn aikaan (planning effort index). Mita suurempi planning
effort index on, sitd enemman suunnitteluun on kaytetty aikaa ja sitd enemman
se on kuluttanut toteutukseen kaytettavissa olevaa aikaa. Projektin kokonais-
kesto on 1,0 sisaltden suunnittelun ja toteutuksen. (Serrador 2014, 92.) Pistekaa-
viosta on nahtavissa, etta vaikka suunnitteluun olisi kaytetty 40-60 % kokonais-
kestosta, niin projektin menestys on jopa huonompi kuin, jos siihen olisi kaytetty
10-20 %. Pistekaavio ei suoraan pade Lapin AMKin hankesuunnitteluun, mutta
toimii silti ohjenuorana. Pistekaaviosta voi nahda, ettéa kun suunnitteluun on kay-
tetty 10—-30 % kokonaisajasta, niin projektin menestys on parhainta. Tama tar-
koittaa tyypilliselle kolme vuotiselle hankkeelle noin 4-10 kuukauden suunnittelu-

aikaa.

Scatterplot of All Success Factor against Planning Effort Index
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Kuvio 7. Projektin menestys suhteessa sen suunnitteluun kaytettyyn aikaan (Serrador
2014, 91.)

Hanketta suunniteltaessa tavoitteet on maariteltava siten, etta ne ovat saavutet-
tavissa hankkeen paatyttya. Naiden tavoitteiden merkitystd on korostettu uu-
dessa kesalla 2022 alkaneessa rahoituskaudessa entisestaan. George T. Doran
kehitti 80-luvun alussa SMART-kriteerit, joiden avulla on mahdollista ohjata esi-
merkiksi projektin tavoitteita osana projektien hallintaa. SMART tulee sanoista
specific, measurable, assignable, realistic ja time-related eli suomennettuna eri-

tyinen, mitattava, nimitettava, realistinen ja ajallinen. (Doran 1981, 35-36.)
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Tavoitteita maariteltdessa SMART:a voidaan kayttda apuna, jotta tavoitteiden
laatu ja piirteet ovat saavutettavissa ja realistisia. Sen mukaan tavoite pitaa koh-
distaa tietylle kehityksen alueelle (S, erityinen), silla tulee olla jokin mittari, jolla
kehitysta voidaan seurata (M, mitattava) ja sille tulee nimeta tekija (A, nimitet-
tava). Yemm kayttaa kuitenkin A:n osalta termia achievable eli tavoite on saavu-
tettavissa ja realistinen. Alkuperaisessa versiossa R tarkoittaa realistista eli ta-
voitteen tulee olla saavutettavissa kaytossa olevilla resursseilla, mutta Yemmin
versiossa se tarkoittaa relevant eli asiaankuuluva, jolloin tekijan on tunnistettava,
miten tavoite liittyy heidan roolinsa projektissa. SMART:n viimeinen kirjain liittyy
aikaan, joka tulkinnasta riippuen tarkoittaa time-related, time-bound tai time-ba-
sed, jotka kaikki viittaavat ajallisuuteen eli tavoitteella tulee olla aika, jonka aikana
tavoitteet on mahdollista saavuttaa. (Yemm 2012, 36; Doran 1981, 36)

Yemm on laajentanut Doranin alkuperaistda SMART:a lisaamalla peraan E:n ja
R:n muodostaen SMARTER:n. E-kirjain tulee sanasta evaluated eli arvioitua,
joka tarkoittaa tavoitteen parissa tyoskentelevien toiminnan arviointia. R-kirjain
voidaan tulkita joko reviewed tai rewarded eli arvioitu tai palkittu. Talla tarkoite-
taan tavoitteen kanssa tydskentelevien arviointia tai palkitsemista riippuen heidan

tyostaan ja esimerkiksi suorituskyvystaan. (Yemm 2012, 37.)
2.2.2 Projektin toteutus

Tyypillinen toimi projektin alussa on aloituspalaverin pitdminen, jonne voidaan
kutsua projektiin osallistuvat henkilét, mahdolliset partnerit, ohjausryhma ja tar-
vittaessa myOs rahoittajan edustajat. Aloituspalaverista kaytetdan myos nimea
kick-off-palaveri. Aloituspalaverissa on hyva kayda lapi projektin tavoitteet, tyo-
paketit ja niiden sisalto, aikataulut seka kustannusarviot. Aloituspalaverin tarkoi-
tuksena on saada kaikki projektiin tavalla tai toisella osallistuvat samalle lahtota-
solle, jotta kaikilla on mahdollisimman ajankohtainen tieto projektista ja sen eri
osista. Kommunikaatio on tassa aarimmaisen tarkeassa roolissa. (Richman
2002, 149-150.)

Projektin paivittdinen hallinnointi ja seuranta on projektipaallikon tarkeimpia teh-
tavia. Projektipaallikon tulisi seurata projektin etenemista, aikataulua ja budjettia

suunniteltuun ja tehda tarvittaessa korjaavia liikkeitda. On myds hyvin tyypillista,
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etta kiire kasvaa projektin loppusuoralla. Bell Labsin Tom Cargill kiteyttikin aika-
taulutuksen siten, etta “ensimmaiset 90 prosenttia koodista kayttaa 90 prosenttia
kehitysajasta ja loput 10 prosenttia koodista kayttaa toiset 90 prosenttia kehity-
sajasta” (Bentley 1985, 9). Cargillin alkuperainen lausahdus tarkoitti sovelluske-
hitystd, mutta saman voidaan katsoa patevan myds projektien aikataulutuksiin.
Usein projektien loppua kohden ja projektin edetessa paljastuu uusia tehtavia,
joita ei osattu ennakoida projektin alkuperaista aikataulua luodessa. (Richman
2002, 152—-153.)

2.3 Projektijohtaminen

Projektijohtaminen on tulosjohtamista selkeimmillaan, koska projektille asetetaan
ajalliset, sisalldlliset, laadulliset ja taloudelliset tavoitteet, joiden toteutumisen mit-
taaminen projektin lopussa on yksiselitteista (Pelin 2020, 22). Projektijohtami-
sessa tarkeaa on myds ihmisten johtaminen. lhmisten johtaminen on taidelaji,
joka vaatii jatkuvaa opiskelua, kehittamista ja itsensa tutkimista. Asiantuntijaval-
teissa organisaatiossa, jossa on matala ja joustava organisaatiorakenne, koros-

tuu entisestaan ihmisten johtaminen. (Palmu 2003, 81.)

Davidson Frame ja Rodney Turner tunnistivat nelja johtamisen tyylia, joilla pro-
jektia johdetaan sen eri vaiheissa. Ideointivaiheessa voidaan kayttaa laissez-
faire-tyyppista johtamista, joka tarkoittaa 10ysaa kontrollia, jolloin ryhman anne-
taan tehda selvitystyotdan omalla ammattitaidollaan. Paallikko voi neuvoa tai joh-
datella, muttei antaa maarayksia. Suunnitteluvaiheessa voidaan kayttaa demo-
kraattista johtamista, jossa paallikolla on kontrolli, mutta paatokset tehdaan yh-
dessa ryhman asiantuntijoiden kanssa. Toteutusvaiheen johtamisen tyyli on au-
tokraattinen, jolloin paallikdn rooli on antaa komentoja tiukalla kontrollilla, mutta
suositeltavaa on kuitenkin sailyttaa jonkinasteinen joustavuus. Paattamisvaiheen
johtamistyylia kuvaillaan byrokraattiseksi, jolloin paallikko ja paatokseen osallis-
tuvat rynman jasenet suorittavat paattamisvaiheen tehtavat tarkasti ja keskittyen

vain olennaisiin toimiin. (Turner 2009, 132.)

Jalava ja Virtanen jakavat projektin neljaan vaiheeseen projektin johtajuusroolin
perusteella. Heidan tarkoittama projekti on enemman ulkoinen tai sisainen pro-
jekti kuin julkisrahoitteinen projekti, mutta samat perusasiat koskevat myos julkis-
rahoitteista projektia. Ensimmainen vaihe on maarittelyvaihe, jossa hahmotellaan
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projektin kokonaisuus ja paatetdan hankkeen lopputulos. Tassa vaiheessa on
erittain tarkeaa, etta projektijohtajalle muodostuu selkea ja jasentynyt kasitys mita
ja miksi halutaan, mutta myos mita ei haluta, silla muuten toteutuksessa on odo-
tettavissa vaikeuksia. Maarittelyvaiheeseen kuuluu myds projektipartnereiden ja

heidan intressiensa kartoittaminen. (Jalava & Virtanen 2000, 37.)

Toinen vaihe on suunnittelu ja organisaation perustamisvaihe, jossa tehdaan pro-
jektisuunnitelma ja perustetaan projektiorganisaatio sen toteuttamiseksi. Projek-
tijohtajan ja projektin keskeisten henkildiden on hyddyllista osallistua jo suunnit-
teluun, jotta he tuntevat suunnitelman perin pohjin. Taman voi saavuttaa vain
osallistumalla projektin luomiseen. Talloin heille kehittyy muun muassa tietoa
suunnitelman yksityiskohtien kaytannon merkityksista ja he voivat paremmin kes-

kustella projektin toteutuksesta. (Jalava & Virtanen 2000, 37.)

Kolmas vaihe on toteutusvaihe, jossa projektin tulokset toteutetaan. Kun projek-
tisuunnitelma ja -organisaatio, rahoitus ja muut asiat ovat kunnossa, hankkeen
toteutus voi alkaa. Projektijohtajan tehtavana on maksimoida resursseista saa-
tava hyoty esimerkiksi johtamalla projektiorganisaatiota siten, ettd he pystyvat
hyvaan yhteistoimintaan. Projektijohtajan on projektin toteutuksen ajan pidettava
projekti suunnassa, organisoitava sita, hoidettava ulkoisia suhteita ja oltava sel-
villa siita, mita seuraavaksi tehdaan ja miksi. (Jalava & Virtanen 2000, 38.)

Viimeinen vaihe on projektin paattaminen. Paattymisen lahestyessa on erityisen
tarkeaa varmistaa yhteistyossa tilaajan kanssa, etta lopputulos on tavoitteen mu-
kainen tai ainakin tilaajalle sopiva. Lisaksi pitaa pyrkia varmistaa projektihenki-
|6ston pysyminen projektissa loppuun saakka. Pahimmassa tapauksessa projek-
tin keskeinen henkildstd on siirtynyt toisiin tehtaviin ennen maaraaikaisen projek-
tin paattymista ja kytkds projektin alkuvaiheen tapahtumiin katkeaa. Paattamis-
vaiheessa on usein tehtava loppuraportti ja projektiorganisaatio taytyy purkaa.
(Jalava & Virtanen 2000, 38-39.)

Kirjassaan Project-oriented leadership Ralf Muller ja Rodney Turner nostavat
projektipaallikdn kompetenssin ja johtamistyylin tekijoiksi, jotka johtavat onnistu-
neeseen projektiin. Lisaksi on olemassa projektijohtamisen eri profiileja, joita voi-
daan soveltaa eri tyyppisissa projekteissa ja eri projektin vaiheissa. Kuviossa 8
on esitetty johtamisen kokonaiskompetenssi, joka rakentuu kolmesta kompetens-
sikomponentista, jotka ovat tuotava, henkildkohtainen ja tuotannollinen. Tuota-

valla kompetenssilla tarkoitetaan jo aikaisemmin kerattya kompetenssia, kuten
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tietdmysta, patevyytta, kokemusta ja kykyja. Henkildkohtaisiin kompetensseihin
kuuluvat tunteet, asenteet, kayttaytyminen ja luonteenpiirteet. Tuotannollinen
kompetenssi taas on jollain tavalla osoitettava tai mitattava suoritus. (Crawford
2005, 9; Muller & Turner 2010, 7)

Tietémys
Patevyydet i
Yy !'(ompeten_s.ﬁlt. . Tuotava

jotka henkild voi — kompetenssi

Kokemus tuoda projektiin P

Kyky

Tunteet

J— Sisaiset

sentee henkildpiirteet, o .

jotka vaikuttavat — E:nqu’zﬁz;?men — Kokonaiskompetenssi

Kayttéytymi |/ kykyyn tehds P

nen toita

Luonteenpiir

teet
Henkilon kyky
suoriutua
tehtavasta | | Tuotannollinen
odotetulla kompetenssi
suorituskyvyn
tasolla

Kuvio 8. Kokonaiskompetenssin malli (mukaillen Miller & Turner 2010, 8 & Crawford
2005, 9)

Kuviossa 9 on esitetty nelivaiheinen projektin johtamisen elinkaari, jossa projek-
tipaallikon erilaiset johtamisroolit painottuvat eri tavoin projektin eri vaiheissa.
Projektin alussa, asettamisvaiheessa, tarvitaan eniten ihmisten motivointia ja si-
touttamista, johtamista ja visiointia. Seuraavassa vaiheessa eli projektin suunnit-
telussa projektipaallikon tehtavana on osallistamisella rakentaa luottamusta pro-
jektirynman sisalla. Toteutusvaiheessa projektipaallikodlle on tarkeaa toimiva vuo-
rovaikutus ja jamakasti toimiminen ja lopuksi projektin paattamisvaiheessa pro-
jektiryhmalle annetaan palautetta. Tama ei tarkoita, etta vain alussa motivoidaan
ja lopussa annetaan palautetta, vaan johtamisroolit painottuvat ylla kerrotun mu-
kaan. (Reina 2015.)
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Kuvio 9. Projektin johtamisen elinkaari ja eri vaiheiden johtamisroolit (Reina 2015)

Projektijohtamisessa eniten kehittamistarvetta on rooleissa ja resurssienhallin-
nassa. Resurssienhallinnassa haasteena on, etta asiantuntijat lupaavat helposti
omaa tyotansa moniin tehtaviin eika organisaatio ole jarjestanyt menetelmaa eika
koulutusta tydajan varaamiseen ja ajankayton hallintaan. Ajankaytdon hallintaa
varten organisaatiolla tulisikin olla koko henkilost6a koskeva kalenteri, johon mer-
kitaan kaikki tyot pitkankin ajan paahan. Vain talla tavoin voidaan resursointia
tehdessa nahda, etta mita toita kenellakin on millakin viikolla ja kenelle voi laittaa
uusia toita. Tama vaatii sen, ettd projektit suunnitellaan riittdvan yksityiskohtai-
sesti, jolloin tiedetdan milloin ja kuinka pitkaksi aikaa keidenkin tydpanosta tarvi-
taan ja milloin ne ovat kalenterin mukaan vapaana. liman oikeaa tietoa mikaan

tyokalu ei auta. (Reina 2015.)

2.4 Osaamisen johtaminen

Tyotehtavien kompleksisuuden kasvaminen johtaa siihen, etta harva tyo on enaa
yksilosuoritus, vaan sen takana on verkostoitunut tydyhteisd. Jotta tydntekija pys-
tyy toimimaan taman kaltaisessa ymparistdssa, on tyontekijan osaamista pystyt-
tava edistamaan. Tama tehtava kaatuu esihenkildlle. Esihenkilon on varmistet-
tava, etta tyoyhteison osaamisen taso sailyy riittdvan korkeana, kehitys pysyy jat-
kuvana ja osaaminen siirtyy etenkin tilanteissa, joissa tydelamasta poistuu osaa-
jia. Osaamisen johtamisella esihenkild pyrkii vaikuttamaan alaisten oppimiseen
luomalla siihen edellytykset ja innostavan ilmapiirin. Kun ne ovat kunnossa, alais-
ten oppiminen tapahtuu usein tyon ohessa tai omatoimisesti. Alaisten oppimiseen

voi vaikuttaa myds omalla esimerkillisella toiminnalla.

Tutkimuksessaan Viitala jakaa esihenkil6t kuvion 10 mukaisesti neljaan eri ryh-

maan, jotka ovat kollegat, luotsit, kapteenit ja valmentajat. Ryhmat perustuvat
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alaisten suorittamiin arviointeihin esihenkildidensa johtamisen taidoista ja ominai-
suuksista. Kollegat ovat passiivisin ryhma ja he aktivoivat alaisiaan oppimaan
oman esimerkkinsa kautta. Luotsit pyrkivat oman esimerkkinsa lisaksi edista-
maan oppimista selkeyttamalla oppimisen suuntaa. Kapteenit edelld mainittujen
lisdksi huolehtivat oppimisen ilmapiirista. Valmentajat kaikkien edella mainittujen
asioiden lisaksi tukevat oppimisprosesseja. Alaiset arvioivat korkeimmalle val-
mentajaryhman esihenkilot ja heidan toimintansa katsottiin toteuttavan aidosti
osaamisen johtamista. Kapteenit saivat toiseksi korkeimman arvosanan ja arvioi-
den mukaan suoriutuivat tyydyttavalla tasolla oppimiseen kannustavissa toimis-

saan. Luotsit ja kollegat jaivat arvioinnissa loppupaahan. (Viitala 2004, 192-193.)

Kollegat Luotsit Kapteenit Valmentajat
Aktivoivat Edistavat op- Edistaa alai- Suorittavat
alaisiaan op- pimista omien siensa oppi- osaamisen
pimaan omien esimerkkien li- mista esimer- johtamista
esimerkkien saksi kirkasta- kein, selkeyt- omalla esi-
kautta malla toimin- tamalla oppi- merkillaan,
nan suuntaa misen suun- kirkastamalla
taa ja luo- suuntaa, luo-
malla oppimi- malla oppimi-
seen innosta- sen ilmapiirin
vaa ilmapiiria ja tukemalla
oppimispro-
sesseja

Kuvio 10. Osaamisen johtamisen eri esihenkiloryhmat (mukaillen Viitala 2004, 193)

Osaamisen johtaminen ja tiedon johtaminen ovat sidoksissa toisiinsa. Englannin-
kielisessa kirjallisuudessa naista kaytetaan usein pelkastaan knowledge mana-
gement -termia, joka suoraan kaannettyna viittaa tiedon johtamiseen. Osaami-
sesta luopuminen on myds osa osaamisen ja tiedon johtamista. Tarpeettomaksi
jaaneesta osaamisesta on osattava luopua, kun sen tarve hiipuu. Talla tarkoite-
taan vanhaksi kdyneen osaamisen poisoppimista. (Viitala 2004, 192.)

Tieto jaetaan hiljaiseen tietoon ja eksplisiittiseen tietoon. Hiljaisella tiedolla tarkoi-
tetaan tietoa, jonka henkild on sisaistanyt elamansa aikana. Hiljaiseksi tiedon te-
kee se, ettei sita ole keratty tai tallennettu ja sen ainoa tapa siirtya henkilolta toi-
selle on sosiaalisen kanssakayminen. Tiedon toinen muoto on eksplisiittinen

tieto. Hiljainen tieto muuttuu eksplisiittiseksi siina vaiheessa, kun se esimerkiksi



18

tallennetaan tietojarjestelmaan tai kirjoitetaan kirjaan. (Nonaka & Takeuchi 1995,
8-9.)

Nonaka ja Takeuchi kehittivat SECI-mallin, jolla tiedon syntya voidaan kuvata
(kuvio 11). Mallissa kuvataan, miten hiljainen tieto muuttuu eksplisiittiseksi, kun-
nes se palaa takaisin hiljaiseksi tiedoksi eli tieto kulkee spiraalimaisesti neljassa
moodissa. Sosiaalisaatio on hiljaisen tiedon siirtymiseen liittyvd moodi, jossa esi-
merkiksi tyontekijat keskustelevat keskenaan ja jakavat tietoa, jolloin hiljainen
tieto siirtyy henkilolta toiselle. Ulkoistamismoodissa hiljainen tieto muodostetaan
tai artikuloidaan ekspilisiittiseksi tiedoksi. Tama voi sisaltaa esimerkiksi tiedon Kir-
jaamista ohjeistukseen tai muuhun Kkirjalliseen muotoon, jolloin hiljaisesta tie-
dosta tulee uutta tietoa. Yhdistamismoodissa eri lahteista saatavista eksplisiitti-
sista tiedoista jalostetaan laajempia kokonaisuuksia, joita jaetaan eteenpain. Ta-
man jalkeen yksilot sisaistavat tiedon ja muodostavat sisaistamismoodissa uutta
hiljaista tietoa. Tata voidaan taas jakaa sosiaalisaatiomoodissa ja nain spiraali
jatkaa kasvamista ja uutta tietoa syntyy prosessin myota. (Nonaka, Toyama, &
Konno 2000, 9-10.)
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Kuvio 11. SECI-malli (Nonaka ym. 2000, 12)
2.5 Projektiviestinta

Rahoittaja maaritee rahoitusehdoissa, etta projektista tulee viestia ja tiedottaa
suunnitellusti. Lisaksi osa ammattikorkeakoulujen saamasta julkisesta rahoituk-
sesta nojautuu viestintaan liittyviin mittareihin. Tiedottaminen voi koostua muun
muassa julkaisuista, artikkeleista, blogeista tai videoista, joita projektin aikana jul-

kaistaan. Tama patee niin kansainvalisissa kuin kansallisissa hankkeissa.
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Mikko Mantynevan mukaan jo projektisuunnitelmavaiheessa luotu viestinta- ja
tiedottamissuunnitelma tukee hyvin projektin viestintaa. Siina tulee miettia val-
miiksi muun muassa sisalldlliset asiat, kohderyhmat, viestintakanavat ja viestin-
nan tavoitteet. (Mantyneva 2016, 113.) Projektisuunnitteluvaiheelle usein jaa liian
vahan aikaa julkisrahoitteisissa projekteissa, koska haut avautuvat tiettyna ai-
kana ja saattavat viivastya esimerkiksi kesalomakaudelle eika hakuaikaa valtta-
matta ole pitkasti. Tiedottamissuunnitelma laaditaankin usein projektin jo alettua.

SFS-ISO 10006:2018 -standardi sisaltaa viestintaan kolme prosessia, jotka ovat
viestinnan suunnittelu, tietojen hallinta ja viestinnan ohjaus, ja niilla pyritaan hel-
pottamaan projektin kannalta tarpeellisen informaation vaihtoa. Viestinnan suun-
nittelussa tulisi standardin mukaan ottaa huomioon kaikkien projektin osapuolten
tarpeet ja ne tulisi kirjata viestintasuunnitelmaan. Viestintasuunnitelmassa tulisi
maaritellda myods, mita informaatiota tullaan viestimaan, mikd on media, jonka
kautta viestinta tapahtuu ja viestinnan tiheys. Standardissa mainitaan, etta myds
kokouksiin liittyvat tiedot seka esimerkiksi asiakirjojen ja tallenteiden muodot olisi
hyva kirjata viestintasuunnitelmaan. Standardi puhuu my0s seurantaraporttien
formaatista, mutta julkisrahoitteisessa projektissa raportointi tapahtuu rahoittajien
seurantajarjestelmia kayttaen eika raporttien muotoon voi vaikuttaa. (Suomen
Standardisoimisliitto 2018, 25-26.)

Tietojen hallinnan osalta standardi maarittelee, etta projektiorganisaation tulisi
tunnistaa tallennettavat tiedot ja luoda tietojenhallintajarjestelma. Sisaiset ja ul-
koiset tiedonlahteet tulisi myos tunnistaa. Naiden lisaksi standardi sisaltaa myos
kohtia koskien tietojen turvaamista, kokouksia ja niiden muistioita. (Suomen
Standardisoimisliitto 2018, 26.) Naiden osalta Lapin AMK:lla on jo kaytdssa omia
tietojenhallintajarjestelmia seka valmiita pohjia ja kaytanteita, joita voidaan sovel-
taa tietojen hallintaan. Nama tayttavat SFS-ISO-standardin vaatimukset.

Viestintasuunnitelman lisaksi standardi ottaa kantaa myds viestinnan ohjauk-
seen. Ohjausta varten tulisi suunnitella ja toteuttaa viestintajarjestelma. Sita tulisi
ohjata, seurata ja katselmoida projektin aikana, jotta sen toiminta pysyy projektille
relevanttina. Standardi korostaa, etta eri toimintojen ja organisaatioiden valisen
viestinnan rajapinnan toimintaa tulisi seurata, silla niissa voi syntya vaarinymmar-

ryksia ja ristiriitoja. (Suomen Standardisoimisliitto 2018, 27.)
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Sosiaalinen media on muuttanut viestintaa ja on tuonut tiedottamiseen uusia ka-
navia, joiden kautta tietoa voidaan levittaa. Nama kanavat voivat jaada kaytta-
matta, koska niita osata hyodyntaa, niiden hyotyja ei nahda tai niita ei arvosteta.
Rahoittajien nakdkulmasta myos sosiaalisen median kayttdéa arvostetaan olet-
taen, etta rahoittajan maarittelemat vaatimukset viestinnan suhteen otetaan huo-
mioon. Viestinnan tulisikin olla media-agnostista eli viestintaalustasta riippuma-
tonta. Hyva tarina leviaa alustalla kuin alustalla. (Isokangas & Vassinen 2010,
113.)

Ulospain suuntautuvan viestinnan lisaksi projektipaallikkd joutuu viestimaan seka
ylos- ettd alaspain organisaatiorakenteessa. Tama tarkoittaa viestintaa ohjaus-
ryhmille ja johtotasolle kuin my0s projektihenkilokunnalle ja alihankkijoille. (Man-
tyneva 2016, 115.) Julkisrahoitteisissa projekteissa on usein projektipartnereita
eri organisaatioista. Tassa voitaisiinkin puhua vaakatasoisesta viestinnasta,
vaikka partnerit ovatkin eri organisaatioissa, mutta koko projektin nakokulmasta
he ovat organisatorisesti samalla tasolla. Myds heidan pitaminen ajan tasalla pro-
jektin etenemisesta on erittain tarkeaa. Alaspain ja vaakatasoisessa viestinnassa
saanndlliset projektipalaverit ja ylospain suuntaavassa viestinnassa ohjausryh-
man kokoukset toimivat hyvina viestintdkanavina. Jotta palaverit ovat toimivia
viestinnan nakdkulmasta, ne pitda suunnitella hyvin ja pitdd mahdollisimman tar-

koituksenmukaisina. (Mantyneva 2016, 116.)
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3 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTON ANALYSOINTI

Seuraavissa alaluvuissa on esitelty laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen me-
todeja seka perusteltu, miksi tassa tutkimuksessa on kaytetty niita. Laadullisen
tutkimuksen lahestymistapana on kaytetty tapaustutkimusta ja aineiston keraa-
miseen ryhmakeskustelua ja kyselytutkimusta. Taman lisaksi on kerrottu tutkijoi-
den roolista tutkimuksessa. Lopuksi on viela esitelty aineistolahtoinen sisal-

I6nanalyysi, jota tutkimuksessa kaytetaan aineiston analysointiin.

3.1 Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus

Paasaantdisesti laadullinen tutkimus tulee sitd todennakodisimmin kyseeseen,
mitd vahemman ilmiosta tiedetaan. Kananen on hieman selkeyttanyt alun perin
Trockin ja Donellyn (2008) esittamaa laadullisen tutkimuksen soveltuvuuden luo-
kittelua. Kanasen mukaan laadullinen tutkimus soveltuu parhaiten silloin, kun il-
miosta ei ole tietoa, teorioita tai tutkimusta, siita halutaan saada syvallinen nake-
mys ja hyva kuvaus, luodaan uusia teorioita ja hypoteeseja seka, kun kaytetaan
triangulaatiota. (Kananen 2017, 32-33.)

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, etta se tapahtuu aidossa ymparistossa,
tutkija on aineiston keraaja ja se kerataan tutkittavilta vuorovaikutussuhteessa.
Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, ettéd aineistoa ei kerata esimerkiksi laboratori-
oissa tai muissa keinotekoisissa ymparistoissa. Yleensa aineistoa ei kerata kayt-
tamalla valmiita, toisten tutkijoiden kyselyja tai muita keruutyokaluja. Aineistoa
voidaan kerata kayttaen jotain protokollaa, jonka tutkijat itse voivat maaritella. Ai-
neisto on tiedon eri muotoja, kuten haastattelut, asiakirjat, havainnot, video- ja
audiomateriaalit. Tutkijat arvioivat keratyn tiedon ja muodostavat siita nakemyk-
sen ja jarjestelevat aineiston ryhmiin ja teemoihin, jotka lapileikkaavat kaikki tie-
donlahteet. (Creswell 2014, 185—-186.)

Keratyn aineiston analyysi alkaa induktiivisena ja paattyy deduktiiviseen proses-
siin. Induktiivisessa prosessissa tutkijat kasittelevat tietoa edes takaisin teemojen
ja keratyn tiedon muodostavan pohjan valilla. Deduktiivisessa prosessissa taas
katsotaan kerattya aineistoa luotujen teemojen nakdkulmasta ja haetaan teemoja
tukevia todisteita ja tarvittaessa lisatietoa. Koko prosessin fokus on osallistujien

nakokulman selvittamisessa koskien tutkittavaa ilmiota eika tutkijoiden muodos-
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tama nakodkulma. Laadullisen tutkimuksen suunnitelma elaa ja voi muuttua mer-
kittavasti aineiston keruun yhteydessa. Aito ymparistd voi muuttua, kysymykset
voivat elaa ja tiedonlahteena toimivat haastateltavat voivat vaihtua kesken tutki-
muksen. Tutkijoiden on hyva myos reflektoida omia taustojaan ja roolia tutkimuk-
sessa, kun tulkitaan kerattya aineistoa. Kokonaisuutena tutkittavasta ilmiosta on

tavoitteena muodostaa holistinen kuva. (Creswell 2014, 185-186.)

Kuviossa 12 on esitetty laadullisen ja maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen
eroavaisuus. Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tutkimuksessa tarkastel-
tavaa ilmiota tutkimuksen kohteena olevien henkildiden nakdkulmasta, jonka tu-
loksena tutkijoille syntyy vahitellen teoria eli selitys ilmiosta. Laadullinen tutkimus
ei pyri yleistamaan, vaan selitys patee vain tutkittavaan ilmioon. limion selitys
syntyy kaytanndsta eli empiriasta, jolloin suunta on kaytanndsta teoriaan, jota
kutsutaan induktioksi. Induktiivisuudella tarkoitetaan sita, etta tutkimus pyrkii se-
littamaan ja tekemaan johtopaatoksia aineistosta kasin. Joskus sita kutsutaan ai-
neistolahtoiseksi tutkimukseksi. Maarallinen tutkimus puolestaan lahtee teori-
oista eli tunnetaan tekijat ja teorioita testataan kaytanndssa tutkittavaan ilmiéon.
Talldin suunta on teoriasta kaytantdoon, jota kutsutaan deduktioksi. Maarallinen
tutkimus pyrkii yleistdmaan, jolloin selitys patee kaikkiin vastaaviin ilmidihin.
(Puusa, Juuti & Aaltio 2020, 9, 11; Kananen 2017, 44-45.)

Kaytanto Teoria

Teorian / \
Tekija 1

muodostaminen

S | & =Cm

0

Tekija 3

Teorian .
soveltaminen \ Selitys /

Kuvio 12. Laadullinen ja maarallinen tutkimus (mukaillen Kananen 2017, 44)

Maarallinen tutkimus perustuu lukuihin, jolloin tilastollisin menetelmin voidaan
selvittdad hyvinkin monimutkaisia tilastollisia riippuvuussuhteita. Laadullinen tutki-
mus kayttda sanoja ja lauseita, mikd mahdollistaa tutkittavan ilmidén syvallisen
ymmartamisen. Laadullisella tutkimuksella tutkitaan paaasiassa prosesseja, joka

on lahes mahdotonta maarallisen tutkimuksen tilastollisin analyysein prosessien
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ja ilmiéiden monimutkaisuuden vuoksi. (Kananen 2017, 33, 35-36.) Tyypillisesti
laadullisessa tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan tutkittavaa ilmiota tutkimuk-
sen kohteena olevien henkildiden nakokulmasta, jolloin ollaan kiinnostuneita hei-
dan subijektiivisista kokemuksista, ajatuksista, nakdkulmista ja tunteista, kun he
toimivat luonnollisissa olosuhteissa. Laadullisessa tutkimuksessa on myds tar-
kasteltava koko tutkimuksen ajan teorian ja kdytannon yhteytta. Kaytantoon liittyy
seka nakyva eli eksplisiittinen tieto etta hiljainen eli tacit tieto. Laadullisessa tut-
kimuksessa ei useinkaan voida laatia teorioita, vaan esittda esimerkinomaisia tie-
toja tai tehda tyypittelyja, jotka toimivat ikdan kuin ihannemalleina. (Puusa ym.
2020, 9, 59, 76.)

Tassa tutkimuksen kohteena oleva ilmi6 on hankkeiden eri vaiheiden pullon-
kaulat ja hyvat kaytanteet. Tutkimuksessa kaytetaan laadullista eli kvalitatiivista
tutkimusta, koska se tarjoaa mahdollisuuden saada kyseessa olevasta ilmiosta

syvallinen nakemys.

3.2 Tapaustutkimus

Tapaustutkimus eli case-tutkimus on yksi laadullisista tutkimusmetodeista. Ta-
paustutkimus on holistinen selvitys jostain ilmiosta sen luonnollisessa ymparis-
tossa. IImio kasittda laajan kirjon kasitteita ja se voi olla esimerkiksi tapahtuma,
tehtava, ongelma tai jopa henkild tai naiden kombinaatio. Luonnollisella ymparis-
tolla taas tarkoitetaan sita ymparistda, jossa ilmid esiintyy, tapahtuu tai toimii.
(Harling 2018, 1.)

Tapaustutkimukseen liittyy vahvasti konteksti. Tama konteksti voi olla olennainen
osa ilmi6ta, silla se voi vaikuttaa ilmion syntyyn tai toimintaan. Joissain tilanteista
kontekstia ja ilmiota voi olla vaikea erottaa toisistaan. [Imi6 ja ymparistd ovat ra-
jallisia jarjestelmia ja on hyva asettaa rajat siind missa relevanttius loppuu. (Har-
ling 2018, 1.) Konteksti muodostuu tutkittavan ilmién ymparistosta ja voi koostua
esimerkiksi toimialasta, tapauksen historiasta tai vaikkapa poliittisesta tilanteesta.
Kontekstista voi muodostua hyvin laaja ja tutkijan on osattava rajata se siten, etta
tapaus on viela ymmarrettavissa. (Eriksson 2014, 7.)

Tapaustutkimus on hyvin monimuotoinen ja siksi sita kutsutaankin usein tutki-
musmenetelman tai metodin sijaan ennemminkin tutkimusstrategiaksi tai lahes-

tymistavaksi. Tama johtuu siita, etta tapaustutkimus voi sisaltda maarallista tai
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laadullista aineistoa seka useita eri analyysimenetelmia. Lisaksi tutkittava tapaus
tai ilmio voi elaa ja muuttua tutkimuksen aikana. Tapaustutkimusta suositellaan-
kin kaytettavaksi tutkimuksissa, joissa tutkittava ilmio esiintyy juuri tutkimuksen
aikana eika niinkdan menneita ilmiéta. Tapaustutkimusta suositellaan lahesty-
mistavaksi myds tutkimuksessa, jos mita-, miten- ja miksi -kysymykset ovat tutki-
mukselle olennaisia tai jos tutkijalla on niukasti vaikutusvaltaa ilmion tapahtumiin.
Tapaustutkimus voi tulla myos kysymykseen, mikali tutkittavasta ilmiosta on niu-

kasti empiirista tutkimusta saatavilla. (Eriksson 2014, 4-5.)

Tapaustutkimus on jaoteltu eri tyyppeihin, joista perinteisin on positivistinen ta-
paustutkimus. Positiivisessa tapaustutkimuksessa pyritaan testaamaan jotain
olemassa oleva teoriaa. Siihen liittyy vahvasti totuuden tavoittelu aineistovertai-
lulla seka funktionaaliset tavoitteet. Positivistiselle tapaustutkimukselle on myds
vaihtoehtoja: kuvaileva, selittava, eksploratiivinen, intrisiittinen, valineellinen, kol-

lektiivinen, intensiivinen tai ekstensiivinen tapaustutkimus. (Eriksson 2014, 11.)

Kuvailevalle, ja sen sisarustapaustutkimukselle illustroivalle tutkimukselle, tyypil-
listd on vahva tarina ja tihea, kuvaava kerronta tapauksen ymparistosta. Taman-
kaltaiset tutkimukset tarjoavat uutta tietoa kaytannosta ja niiden muodosta. Selit-
tavassa tapaustutkimuksessa haetaan vastausta, miksi jokin tapaus tai ilmio on
kuin se on. Teoria on tarkeassa roolissa selittavassa tapaustutkimuksessa, joskin
vain jos se pystyy selittdmaan havaitun kaytanteen. Tata tapaustutkimuksen
tyyppia voidaan kayttaa selvittamaan esimerkiksi prosessin eri vaiheiden ja ta-
pahtumien valisia suhteita. Mikali tutkimuksella on tarkoitus I10ytaa ilmion syntyyn
uusia teoreettisia ideoita, kasitteita tai hypoteeseja, voidaan kayttaa eksploratii-
vista tapaustutkimusta. Tama tutkimusmuoto voi toimia myds laajana esitutki-

muksena jotain laajempaa tutkimusta varten. (Eriksson 2014, 12—-14.)

Intrisiittisella tai itsessaan arvokkaassa tapaustutkimuksessa tutkitaan jotain tiet-
tya, ainutlaatuista tapausta, joka halutaan ymmartaa yksityiskohtaisesti. Valineel-
linen tapaustutkimus taas tutkii tapausta, jonka avulla voidaan selittda jokin toi-
nen tapaus tai ilmid, joka on eri, kuin mika on alkuperaisen tutkimuksen kohteena.
Kollektiivinen tapaustutkimus koostuu useista tapauksista, jossa erityisen kiin-
nostuksen kohteena on tapausten yhtenevaisyys tai niiden valiset suhteet. Se
onkin valineellisen tutkimuksen laajennus. (Eriksson 2014, 15-16.) Yksittaisen tai
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kollektiivisen tapaustutkimuksen valinnassa on mietittava, ettd kumpi on lupaa-

vampi lahestymistapa tapauksen nakokulmasta (Harling 2018, 2).

Intensiivinen tapaustutkimuksen tarkoituksena on muodostaa tarkka kuvaus, tul-
kinta ja ymmarrys jostain tapauksesta. Se voi sisaltdaa kontekstuaalisen kuvauk-
sen yhdesta tai useammasta tapauksesta. Tapausta tutkitaan monipuolisesti sen
esimerkiksi yhteiskunnallisessa ja fyysisessa ymparistossa ja tassa myos tarina
on tarkea, aivan kuten positivistisessa tapaustutkimuksessa. Ekstensiivisella tut-
kimuksella etsitaan ilmididen tai prosessien yhteisia ominaisuuksia seka kehitta-
maan uusia teorioita useita tapauksia jarjestelmallisesti vertaamalla. Ekstensiivi-
sessa tutkimuksessa keskitytaan teoriaan eika niinkaan tosielamaan tai toimijoi-
den nakokulmien ymmartamiseen. (Eriksson 2014, 18-20.)

Tapaustutkimustyypin valintaan vaikuttaa itse tapaus. Esimerkiksi positivisti-
sessa tapaustutkimuksessa tapaus on mietittdva tarkkaan ja lukittava ennen tut-
kimuksen aloittamista. Muissa tapaustutkimuksen tyypeissa tapaus rakentuu ja
tarkentuu tutkimuksen edetessa. Tapausta valittaessa on pohdittava useita ta-
paukseen liittyvia seikkoja kuten, miten tapausta pystyy ylipaataan tutkimaan,
onko aihe tutkijaa kiinnostava ja mita tapausta tutkittaessa on mahdollista oppia.
Tapauksen maarittely voidaan tehda ennen aineiston keruuta tai kun kerattyn ai-
neiston ensimmainen analyysi-iteraatio on tehty. Tapauksia voidaan myos tay-
dentaa tutkimuksen edetessa. (Eriksson 2014, 26-27.)

Taman opinnaytetyon tapaustutkimus tayttaa seka kollektiivisen etta ekstensiivi-
sen tapaustutkimuksen piirteita, silla sen voidaan katsoa koostuvan useista ta-
pauksista. Pullonkauloja itsessaan voidaan pitaa tapauksina, joille voi I6ytya yksi
tai useampi teoria, joilla sen aiheuttajaa voidaan selittaa. Ekstensiivisyys taas tu-
lee siita, etta nailla pullonkauloilla voi olla yhteisia ominaisuuksia ja riippuvuus-

suhteita.

3.3 Aineistonkeruumenetelmat

Laadullisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelu,
kyselytutkimus, havainnointi ja erilaisista dokumenteista keratty tieto. Niita voi-
daan kayttaa vaihtoehtoisesti, rinnan tai eri tavoin yhdisteltyna. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 83.) Robson (1995, 227) kysyykin, etta kun tutkitaan inmisia, miksi ei

kaytettaisi hyvaksi sita etua, etta tutkittavat voivat itse kertoa itseaan koskevista
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asioista? Tassa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmina kaytettiin ryhmakes-
kustelua, joka on yksi haastattelun muoto ja kyselytutkimusta. Niista ja niiden so-
veltamisesta tassa tutkimuksessa seka tutkijan roolista tutkimuksessa kerrotaan

seuraavissa alaluvuissa.
3.3.1 Ryhmakeskustelu

Ryhmakeskustelulla viitataan tilaisuuteen, johon on kutsuttu joukko ihmisia kes-
kustelemaan tietysta teemasta. Joissakin lahteissa ryhmakeskustelulla, ryhma-
haastattelulla ja fokusryhmalla tarkoitetaan samaa asiaa (Hyvarinen, Nikander,
Ruusuvuori, Aho & Granfelt 2017, 113; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 41),
mutta Puusa ym. (2020, 118) tekevat eron ryhmahaastattelun ja -keskustelun va-
lilld, koska ryhman vuorovaikutus rakentuu niissa eri tavoin. Ryhmahaastatte-
lussa vuorovaikutus painottuu ryhmanvetajan ja kunkin osallistujan valille kerral-
laan hanen esittaessa kysymyksen vuorotellen kaikille osallistujille. Ryhmanve-
taja ei niinkaan kannusta osallistujia keskustelemaan teemasta keskenaan. Puo-
lestaan ryhmakeskustelussa ryhmanvetaja pyrkii samaan aikaan keskustelua

teemasta osallistujien valille. (Puusa ym. 2020, 118.)

Ryhmakeskustelun hyva puoli on, etta silla voidaan kerata nopeasti tietoa useilta
henkilGilta kerralla ja teemassa paastaan usein paljon syvemmalle kuin yksilo-
haastatteluissa (Ojasalo ym. 2014, 41). Ryhmakeskustelun luonteenomainen
piirre on osallistujien valinen vuorovaikutus, joten ryhman homogeenisuutta pide-
taan tarkeana me-hengen syntymiseksi. Tyypillisesti ryhmakeskusteluun valitaan
6-8 henkiloa, joilla tiedetaan olevan tietoa tutkittavasta ilmiosta. Ryhmanvetgjan
eli moderaattorin eli fasilitoijan paaasiallinen tehtava on luoda tilaisuuteen hyva
ilmapiiri, tarvittaessa ohjata keskustelua oikeaan suuntaan seka rohkaista ja kan-
nustaa osallistuja keskustelemaan keskenaan aiheesta. Keskusteluvastuu sub-
stanssiaiheesta on siis osallistujilla. (Puusa ym. 2020, 118-120, 122-123.) Ren-
nomman ilmapiirin ja monipuolisemman keskustelun luomiseksi ryhmanvetajia

voi hyva olla enemman kuin yksi (Ojasalo ym. 2014, 111-112).

Tassa tutkimuksessa ryhmakeskustelu toteutettiin tydpajan avulla, jonne kutsut-
tiin kehittamis- ja osaamispaallikot, koska heilla on asemansa puolesta monipuo-
lisin ndkemys hanketoiminnan nykytilasta ja monet heista ovat myos toimineet

pitkdan hanketydssa. Heita tyoskentelee Lapin AMKissa yhteensa 17, joten kaik-
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kien heidan haastattelu henkildkohtaisesti olisi ollut liian aikaa vieva prosessi. Li-
saksi tyOpajassa oletettavasti syntyy enemman keskustelua myos osallistujien
valilla. Tyopajaan kutsuttiin myos nelja pitkdan hanketyossa toiminutta henkil6a
eli kaikkiaan kutsuttuja oli 21. Kutsun yhteydessa oli linkki Padlet-sovelluksella
tehtyyn ennakkotehtavaan, jonne kutsutut pystyivat lisddmaan anonyymisti ha-
vaitsemiaan pullonkauloja hankkeen viidessa eri vaiheessa. Kuviossa 13 on esi-

tetty ennakkotehtavan lopputulos.

Kuvio 13. Ennakkotehtavan pullonkaulavastaukset projektivaiheittain

Ennen tydpajaa ennakkotehtavan pullonkaulavastaukset kaytiin 1api ja siirretiin
tarvittaessa oikean projektivaiheen alle. Myds kohdan muut pullonkaulat -vas-
taukset siirrettiin oikeisiin projektivaiheisiin. Lisaksi kaikki vastaukset varikoodat-

tiin ja projektivaiheet esiteemoitteettiin (kuvio 14).

Kuvio 14. Ennakkotehtavan pullonkaulat varikoodattu projektivaiheittain ja esiteemoi-
tettu

Covid-19-pandemiasta johtuvien rajoitusten vuoksi tydopaja rakennettiin Teams-
ja Padlet-sovelluksien paalle ja siihen osallistui 21 kutsutusta 14 henkil6a. Koska
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tutkijoilla ei ollut kokemusta tydpajan vetamisesta, pyydettiin tydpajan vetajaksi
kokenut fasilitaattori. Tyopajan aluksi tutkijat lukivat esiteemoitettujen ennakko-
tehtavien vastaukset lapi jokaisesta projektin vaiheesta. Jotta voitiin varmistaa,
etta kaikki osallistujat saisivat aanensa kuuluviin, heidat jaettiin kolmeen pienryh-
maan. Lisaksi jokaiseen pienryhmaan nimettiin vetaja, joka toimi myos Kirjurina.
Kirjallisuudessa ryhmakeskustelun eli tassa tapauksessa pienryhman tyypillinen
koko on 68 henkiloa, mutta tassa tutkimuksessa pienryhmissa oli 4-5 henkiloa.
Tama johtui vahaisesta tydopajaan kaytettavissa olleesta ajasta, jolloin kaikille
osallistujille haluttiin taata saada danensa kuuluviin. Lisaksi ulkoinen fasilitaattori

omaan kokemukseensa pohjautuen suositteli kolmeen pienryhmaan jakamista.

Jokaiselle pienryhmalle oli tehty ennakkoon kuvion 15 mukainen oma Padlet-ym-
paristd, jossa oli otsikkoina viisi projektivaihetta ja muut kohta. Kuviossa 15 nakyy
yhden pienryhman tuottama aineisto. Kolmen pienryhman omiin Teams-kokouk-
siin tehtiin linkit, jotka olivat esilla varsinaisen Teams-kokouksen chatissa, joten
siirtyminen Teams-kokousten valilla oli helppoa eika osallistujille tarvinnut lahet-
tda kuin kutsu varsinaiseen Teams-kokoukseen. Naihin ennakkoon tehtyihin
Padlet-ymparistoihin kerattiin ensin pienryhmissa pullonkaulat ja tdman jalkeen
kaytiin ne 1api pienryhmittain kaikkien osallistujien kesken. Seuraavaksi samoihin
Padlet-ymparistoihin kirjoitettiin ylos tunnistetut hyvat kaytanteet ja kaytiin ne jal-
leen lapi. Seka pienryhmien etta kaikkien osallistujien yhteiset keskustelut tallen-

nettiin myoéhempaa analysointia varten.

Kuvio 15. Yhden pienryhman aineisto varikoodattu projektivaiheittain
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TyOpajan lopuksi osallistujilta pyydettiin palautetta, joka oli pelkastaan positii-

vista. Seuraaviin lauseisiin on yhdistetty palautteiden sisaltoja.
"Hyvé, hydédyllinen ja hienosti vedetty tydpaja, jonka siséltdé kohdistui oikei-
siin asioihin ja aikataulu oli sopiva. Tydpajaan oli kiva osallistua ja siella
kaytiin todella mielenkiintoisia keskusteluja. Tydpaja oli erittdin hyvin val-
misteltu, vélineet oli mietitty, tehtdvét oli hyvin valmisteltu ja kaikki paéasivét
aktiivisesti osallistumaan kehittdmiseen.”

TyOpajassa ei ilmennyt teknisia ongelmia, Padletit ja siirtyminen pienryhmiin toi-

mivat moitteetta.

Alkuperainen ajatus oli, etta tutkijat olisivat toimineet myos tarkkailijoina ulkoisen
fasilitaattorin vetamassa tyopajassa, mutta Covid-19 rajoitusten vuoksi tyopaja
pidettiin online-tydkaluja kayttaen. Tasta johtuen tarkkailijoiden havainnointi tilan-
teesta, ilmapiirista ja muista ulkoisista vaikuttavista tekijoista jaivat kaytanndssa

kokonaan pois.

3.3.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on aineistonkeruumenetelma, jossa kysymysten muoto on vaki-
oitu eli kyselyyn vastaavilta kysytaan samat asiat, samassa jarjestyksessa ja sa-
malla tavalla. Lisaksi han lukee itse kysymyksen ja vastaa siihen. (Vilkka 2007,
28.) Kyselytutkimuksen etuna pidetadan sita, etta silla voidaan kysya suurelta
maaralta ihmisia monia kysymyksia, jolloin saadaan nopeasti ja tehokkaasti laaja
tutkimusaineisto. Kyselytutkimuksen keskeisena heikkoutena puolestaan pide-
taan tutkimusaineiston pinnallisuutta. Muita heikkouksia on, ettei tiedeta, kuinka
vakavasti vastaajat suhtautuvat kyselyyn, kuinka onnistuneita kyselyn vastaus-
vaihtoehdot ovat ja kuinka tietoisia vastaajat ovat kyselyn aiheesta. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2014, 121.)

Kyselytutkimuksen kysymykset voivat olla joko strukturoituja tai avoimia. Struktu-
roiduissa kysymyksissa on valmiit vastausvaihtoehdot ja tuloksia voidaan analy-
soida tilastollisin menetelmin, joten se on maarallisen tutkimuksen aineistonke-
ruumenetelma. Avoimet kysymykset ovat laadullisen tutkimuksen aineistonke-
ruumenetelma, koska vastaukset ovat tekstia, lauseita ja tarinoita. Avointen ky-
symysten aaripaan muodostavat teemat, joilla pyritdan ymmartamaan, mista il-
miossa on kyse. Talloin vastaaja voi kertoa ilmidsta mahdollisimman paljon. (Ka-
nanen 2017, 43.)
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Avointen kysymysten hyva puoli on, ettd ne antavat vastaajalle mahdollisuuden
sanoa, mitd hanella on todella mielessaan (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara & Sini-
vuori 2009, 201). Hirsjarven ym. (2009, 199) mukaan avoimilla kysymyksilla saa-
daan selville nakdkulmia, joita tutkija ei etukateen osannut edes ajatella. Avointen
kysymysten huono puoli on, etta kaikki eivat vastaa niihin eika vastauksista saatu
informaatio aina tayta tutkijan odotuksia. Kyselytutkimuksen kysymysten taytyy
olla taysin yksiselitteisia ja se on valttamatonta testata ennen lahettamista. (Oja-
salo ym. 2014, 132-133.)

Tyo6pajan tuloksien alustavan analysoinnin ja osaamispaallikéiltd saadun palaut-
teen perusteella paatettiin tehda vield kyselytutkimus projektipaallikoille, koska
heillda on paras nakemys hankkeiden arjesta. Projektipaallikoita Lapin AMKissa
oli kyselyhetkella valmiin sahkopostilistan perusteella 96, joten heidan suuren
maaran johdosta vastaukset paatettiin kerata avoimilla kysymyksilla anonyymisti
Webropol-jarjestelmalla. Kyselytutkimuksen alussa projektipaallikoilta kysyttiin,
etta edustavatko he Pohjoinen hyvinvointi ja palvelut vai Arktiset luonnonvarat ja
talous -osaamisalaa. Taman jalkeen kysyttiin, ettd mitd pullonkauloja he ovat
kohdanneet, ja mitd hyvia kaytanteita he ovat ottaneet kayttdéon eri projektivai-
heissa. Jokaiselle vastaukselle oli tilaa 1000 merkkia, joten vastaamaan pystyi
kattavasti. Kyselytutkimus testattiin ennen sen lahettamista. Kyselytutkimuksen

vastausprosentti oli 16.

3.3.3 Tutkijan rooli tutkimuksessa

Tutkijan rooli tutkimuksessa voi vaihdella todella paljon, taysin ulkopuolisesta
aina ilmién muutoksentekijaan. Perinteinen tutkimus lahtee siita, etta tutkija ei
saa vaikuttaa tutkittavaan ilmidon ja tutkija tulee pitaa erilldan tutkittavasta ilmi-
Osta. Nain saadaan luotettavaa aineistoa tutkittavasta ilmiosta todellisessa ym-
paristossa. (Kananen 2017, 42.) Tutkijan rooli tapaustutkimuksessa muistuttaa
roolia toimintatutkimuksessa, jossa tutkijan osallistuminen toimintaan ja tutkitta-
vien intensiivinen rooli ovat tarkeitd. Kun suhde on nain intensiivinen, tutkijan on
koko ajan kyettava arvioimaan, miten tutkimuksen kasitteet, teoriat, rajaukset ja
aineistonkeruumenetelmat vaikuttavat siihen, millainen tapauksesta lopulta muo-
dostuu. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 123.)

Opinnaytetyon tutkijat olivat itsekin hanketoiminnassa intensiivisesti mukana ja

tietoisia ainakin osista hankkeita hidastavista pullonkauloista. Tutkijat antoivat
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tydpajaan osallistuville vain projektin vaiheet, joihin osallistujat lisasivat tunnista-
miaan pullonkauloja ja hyvia kaytanteita. Tutkijat eivat antaneet mitaan esimerk-
keja, jotta he eivat johdattelisi osallistujia ja siten vaikuttaisi tutkimuksen tuloksiin.

3.4 Aineiston analysointi sisallénanalyysilla

Laadullisella tutkimusmenetelmalla keratyn aineiston analyysin tarkoitus on
tehda aineistosta selkeampi tiivistamalla se, kuitenkaan kadottamatta sen sisal-
tamaa informaatiota, vaan painvastoin tuottaa uutta tietoa ja kasvattaa aineiston
informaatioarvoa (Eskola & Suoranta 1998, 137). Sisallonanalyysi on perusana-
lyysimenetelma, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisissa tutkimuksissa ja silla
voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Dokumentti
voi olla miltei mika tahansa kirjalliseen muotoon saatettu materiaali, kuten kirja,
artikkeli, raportti, haastattelu, keskustelu, puhe tai paivakirja. Sisallonanalyysilla
aineisto saadaan kuitenkin vain jarjestetyksi johtopaatdosten tekemista varten.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 103, 117.)

Sisallénanalyysi voidaan tehda aineistolahtoisesti, teorialahtdisesti tai teoriaoh-
jaavasti. AineistolahtOisessa sisallonanalyysissa viitekehyksena toimii aineisto,
kun taas teorialahtoisessa sisallonanalyysissa viitekehys on jokin teoria, malli tai
aiemmin tunnettu teoreettinen rakennelma. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 112, 141.)
Aineistolahtdisen sisallonanalyysin ensisijaisena tavoitteena on ymmartaa tutkit-
tavien toiminta- ja ajattelutapoja seka uudistaa niita tutkimuksessa muodostunei-
den kasitteiden, luokitusten tai mallien avulla. Teorialahtdisen sisallonanalyysin
tavoitteena puolestaan on uudistaa teoreettista kasitysta tai mallia tutkittavasta

asiasta tutkittavien antamien merkitysten avulla. (Vilkka 2021, 171.)

Aineistolahtdisen sisalldnanalyysin ongelmana on se, etta tutkimuksessa kaytetyt
kasitteet, tutkimusasetelma ja -menetelmat ovat tutkijan asettamia, eivatka ha-
vainnot siten ole “puhtaita” teorioista ja tama vaikuttaa aina tutkimustuloksiin. Eli
analyysin toteuttamisessa kyse on siita, etta voiko tutkija varmistua, etta sisal-
|I6nanalyysi tapahtuu tutkittavien ehdoilla, eivatka tutkijan ennakkokasitykset vai-
kuta analyysiin. Aineistolahtoisen sisallonanalyysin ongelmaa voidaan pyrkia rat-
kaisemaan teoriaohjaavalla analyysilla, jossa teoria voi toimia tutkimuksen
apuna, mutta analyysi ei pohjaudu suoraan teoriaan. Seka aineistolahtdisessa

etta teoriaohjaavassa sisalldnanalyysissa aineiston keruu on vapaata suhteessa
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tutkittavan ilmion jo tiedettyyn teoriaan. Teorialahtdisessa analyysissa tutkitta-
vasta ilmiosta jo tiedetty teoria puolestaan sanelee, etta miten aineiston keruu
jarjestetaan, ja miten tutkittava ilmio kasitteena maaritellaan. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 109-111.)

Miles, Huberman ja Saldana kuvaavat laadullisen tutkimuksen analysoinnin kol-
meksi samanaikaiseksi prosessiksi, jotka ovat tiedon tiivistaminen, tiedon esitta-
minen ja johtopaatosten tekeminen ja varmistaminen (kuvio 16). Naméa kolme
prosessia ja aineiston keruu muodostavat interaktiivisen syklisen mallin, jossa
tutkija liikkuu edestakaisin aineiston keruun aikana ja sen jalkeen kolmen aineis-

ton analysoinnin prosessin valilla. (Miles, Huberman & Saldana 2014, 12, 14)

Tiedon tiivistaminen viittaa prosessiin, jossa valitaan, tiivistetaan, yksinkertaiste-
taan ja muunnetaan aineistonkeruulla saatuja tietoja. Talla tavoin tiedosta teh-
daan vahvempaa. Tiedon tiivistamista tehdaan usein tiedostamatta jo ennen ai-
neistonkeruuta, kun valitaan esimerkiksi tutkimuskysymykset ja aineistonkeruu-
menetelmat. Keratyn aineiston tiedon tiivistdmisen varsinaisia tyovaiheita ovat
yhteenvetojen kirjoittaminen, aineiston koodaaminen, teemojen kehittaminen, ka-
tegorioiden luominen ja analyysimuistiinpanojen kirjoittaminen. Tiedon tiivistami-
nen jatkuu loppuraportin valmistumiseen saakka. Analysoinnin toisessa proses-
sissa tieto organisoidaan ja tiivistetaan niin, etta johtopaatdsten ja jatkotoimien
tekeminen on mahdollista. Tieto voidaan esittaa tekstin sijaan esimerkiksi mat-
riiseilla, kaavioilla ja verkoilla, jolloin sen sisaistaminen on paljon helpompaa.
Analysoinnin kolmannessa prosessissa tutkija tulkitsee jo tiedonkeruusta lahtien,
mita asiat tarkoittavat ja tekee niista johtopaatoksia. Aluksi niihin on syyta suh-
tautua avoimesti ja skeptisesti, mutta tutkimuksen edetessa johtopaatokset ovat

yha selvempia ja perustellumpia. (Miles ym. 2014, 12-13.)
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Kuvio 16. Aineiston analysoinnin interaktiivinen malli (Miles ym. 2014, 14)

Kuviossa 17 on esitetty 6-vaiheinen laadullisen sisallonanalyysin eteneminen,
jota ei kuitenkaan tarvitse noudattaa jarjestyksessa alhaalta ylospain, vaan useat
vaiheet ovat toisiinsa liittyvia eika niita tarvitse tehda juuri tassa jarjestyksessa.
Aluksi raakatieto organisoidaan ja jarjestellaan ja haastattelut litteroidaan. Kaiken
keratyn tiedon perehtymisen jalkeen tieto koodataan eli siita etsitaan samankal-
taisuuksia. Tutkijat voivat kehittda koodeja osallistujilta keratyn tiedon perusteella
tai kayttaa valmiiksi maariteltyja koodeja. Koodausprosessin avulla luodaan joko
teemoja tai kuvaus riippuen kaytettavasta tutkimusmetodista. Teemoja luodaan
vain viidesta seitsemaan ja ne edustavat tutkimuksen merkittavia 16ydoksia. Ta-
man jalkeen keskustellaan, miten teemat tai kuvaus edustavat laadullista kerron-
taa, esimerkiksi miten teemat liittyvat toisiinsa. Viimeinen vaihe sisallénanalyy-
sissa on tulkinta tutkimuksen tuloksista tai [0yddksista. Taman vaiheen ydinkysy-
mys on se, etta mita opittiin. Oppi voi olla tutkijan henkilokohtaista tulkintaa, joka
perustuu hanen aikaisempaan kokemukseen, historiaan ja kulttuuriin tai se voi
olla merkitys, joka on johdettu vertaamalla tutkimuksen tuloksia kirjallisuuteen tai
teoriaan. (Creswell 2014, 196-200.)
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Kuvio 17. Tiedon analysointi laadullisessa tutkimuksessa (Creswell 2014, 197)

Tassa tutkimuksessa kaytettiin aineistolahtoista sisallonanalyysia Creswellin
mallia mukaillen. Tutkijat kuuntelivat kaikki pienryhmakeskustelut, mutta niita ei
aukikirjoitettu eli litteroitu, vaan niiden perusteella taydennettiin ja tarkennettiin
Padlettiin tallennettuja lappuja. Lisaksi tallenteista haettiin selvennyksia lappui-
hin, joiden sisaltd ei taysin auennut tutkijoille. Jokaisen projektivaiheen pelkiste-
tysta aineistosta etsittiin samankaltaisuuksia ja tuloksena duplikaatit poistettiin ja
samansisaltdiset laput yhdistettiin. Osa lapuista jaettiin useampaan osaan, koska
ne sisalsivat joko useita pullonkauloja tai hyvia kaytanteita. Lisaksi osa lapuista
oli selkeasti vaarassa projektivaiheessa ja jotkut pullonkaulat olivat oikeasti hyvia
kaytanteita ja painvastoin, joten ne siirrettiin oikeisiin kohtiin. Keratyn tiedon jar-
jestelyn ja lapikaymisen jalkeen tieto koodattiin keraamalla samaan aiheeseen
liittyvat laput allekkain ja niille luotiin niille otsikot eli teemat. Yleisimmat teemat

analysoitiin tarkemmin ja tulkinnat naista on esitetty johtopaatokset-luvussa.

Kasitteiden esiintymismaaralla voi olla tutkimuksen kannalta merkitysta. Tassa

tutkimuksessa esiintymismaaraa ei keratty ja nain ollen ei tiedeta, etta kuinka
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moni oli samaa mielta kasitteesta. Tydpajan pienryhmassa useampi henkild saat-
toi olla samaa mielta esimerkiksi pullonkaulasta, mutta siita tehtiin vain yksi Pad-
let-lappu. Pienryhmatyoskentelyn jalkeen kaikki Padlet-laput luettiin, mutta muilta

pienryhmalaisilta ei kysytty, ettd kuinka moni on samaa mielta.

Kuviossa 18 nakyy ideointi- ja arviointivaiheen Padlet, johon on yhdistetty ennak-
kotehtavan ja ryhmakeskustelujen tulokset teemoittain. Padletissa punaiset laput
tarkoittavat pullonkauloja ja mustat hyvia kaytanteita. Oranssit laput ovat viela
ideointi- ja arviointivaiheessa, mutta niiden sisaltd vastaa enemman valmistelu-

vaihetta, mutta niita ei ole viela siirretty sinne.

TIC-hankisen idecint ja anviointivaineessa tunnistett pullcnkauiat

Kuvio 18. Ideointi- ja arviointivaiheen ennakkotehtavan ja ryhmakeskustelujen tulokset
yhdistetty ja teemoitettu

Lopuksi kaikkien projektivaiheiden saman teeman pullonkaulojen laput yhdistet-
tiin yhdeksi lapuksi ja samoin tehtiin hyvien kaytanteiden osalta. Tassa vaiheessa
my0Os teemojen nimia ja sisaltéa jalostettiin. Kun projektipaallikoiltd saatiin kyse-
lytutkimuksen vastaukset, lisattiin niistd uudet pullonkaulat ja hyvat kaytanteet
projektivaiheisiin sopivien teemojen alle seka tehtiin muutama uusi teema. Kuvi-
ossa 19 on esitetty lopulliset ideointi- ja arviointivaiheen tulokset teemoineen.
Oransilla korostetut hyvat kaytanteet tarkoittavat ideaa tai toivetta siita, miten asi-
oita tulisi kehittaa ja korostamattomat tarkoittavat jo kaytdssa olevaa hyvaa kay-
tantdéa. Tama jako ei ole kuitenkaan tarkka, koska kaikista hyvista kaytanteista ei

voinut olla varma siita, etta ovatko ne jo kaytdssa vai ratkaisuidea.
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TKI-hankkeen ideointi ja arvicintivaiheessa tunnistetut pullonkaulat
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Kuvio 19. Ideointi- ja arviointivaiheen ennakkotehtavan, ryhmakeskustelujen ja kysely-
tutkimuksen tulokset yhdistetty ja teemoitettu
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4 PROJEKTIVAIHEIDEN TUTKIMUSTULOKSET

Projektin viiden eri vaiheen pullonkaula ja hyva kaytanne vastauksia kerattiin
seka ryhmakeskustelussa etta kyselytutkimuksella, jotka on kerrottu seuraavissa
alaluvuissa. Olemassa olevien hyvien kaytanteiden lisaksi vastauksissa oli paljon
my0s ideoita, joilla kyseessa olevan projektin vaiheen toimintaa voitaisiin kehit-
taa, vaikka niita ei pyydetty. Ideat on kerrottu samoissa alaluvuissa kuin hyvat
kaytanteet. Yhdessa tyOpajan pienryhmassa eras osallistuja kommentoi ennen
hyvien kaytanteiden keraamista, etta
“Ehké& sité on tullut niin sokeaksi kaikille hyville kéytanteille, ettd ei osaa
ajatella, mikd on hyvé kéyténne ja ajattelee, ettd sen pitda olla niin poik-
keava ja hieno juttu.”
Tama on varmasti totta, kun taas ty6ta vastustavat pullonkaulat muistaa helpom-

min.
4.1 |deointi- ja arviointivaihe

Kuviossa 20 on esitetty ideointi- ja arviointivaiheen analysoinnista esille nousseet
teemat seka pullonkaulojen ja hyvien kaytanteiden esiintymismaarat teemoittain.
Nama kuusi teemaa ovat resursointi, ideoiden lahteet, ideoiden jalostaminen, ar-
viointi, strateginen suunta ja tiedonkulku. Seuraavassa kahdessa alaluvussa on

avattu pullonkaulojen ja hyvien kaytanteiden teemojen sisaltoa.

12

10

Resursaointi Ideoiden Arviointi Ideoiden ldhteet Starteginen suunta  Tiedonkulku
jalostaminen
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Kuvio 20. Ideointi- ja arviointivaiheen teemat seka pullonkaulojen ja hyvien kaytantei-
den esiintymismaarat teemoittain
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4.1.1 Ideointi- ja arviointivaiheen pullonkaulat

Vastaajien mukaan resursoinnin osalta haasteina on ajan puute ja ideoita kehit-
televien henkildiden vahainen maara. Merkittavaksi pullonkaulaksi koetaan, etta
aikaisemmat hankeideoijat ovat vaihtaneet tyétehtavaa talon sisalla, tydnantajaa
tai elakoityneet eika ideointi ei voi olla vain joidenkin velvollisuus. Ideointia ei ole
myoskaan merkitty tydaikasuunnitelmiin eika varattu kustannuspaikkaa, jonne to-
delliset ideointiin kaytetyt tunnit voisi kirjata. Lisaksi hankeideoijia ei tule opetuk-
sesta seka resurssien saaminen ideointiin on raskasta ja hidasta varsinkin no-
peaa reagointia vaativissa ideoinneissa. Tama taas johtaa siihen, ideointia teh-

daan talkoohengessa tai ideat jaavat kirjoittamatta ylos ja siten hyodyntamatta.

Ideoiden lahteiden osalta koetaan pullonkauloiksi, etteivat ne nouse riittavasti
opetuksesta tai yrityksilta. Pahimmillaan hanke rakentuu vain yhden yrityksen
idealle tai idean taustalla ei ole oikeaa tarvetta. Joskus ideoidaan vain ideoimisen

vuoksi ja jopa ilman substanssiosaamista.

Ideoinnin jalostamisen osalta pullonkauloiksi mielletaan, etta henkiléstdé on pas-
siivista ja odottavat, etta joku muu tekee hankkeita. Lisdksi monialaisiin hankkei-
siin ei saada riittavasti tukea toisilta osaamisryhmiltd ja monialaisia hankeideoita
on ylipaataan liilan vahan. Osaamispaallikdilta kaivattiin aktiivisempaa roolia ide-
ointivaiheessa ja ideoiden hyvaksynnassa. Joskus mydskaan hankkeen tuleva
projektipaallikko ei osallistu ideointiin eika sen jalkeiseen valmisteluvaiheeseen.

Kaivattiin myos digitaalisia hankeideointia tukevia alustoja.

Vastaajien mukaan arvioinnin osalta on nahtavissa, ettei talon arviointiprosessia
oikeasti hyddynneta, se koetaan pelkastaan muodollisuudeksi ja se kuvataan hi-
taaksi ja epaselvaksi. Repotronic-jarjestelman kayttoon ei saada opastusta ja
sinne pitaisi sy6ttad myds sellaista tietoa, jota ei viela ole saatavilla. Ideointivai-
heessa tuli esille kritiikkia siita, etta 1ahdetdan hankkeisiin mukaan liilan herkasti.

Lisaksi lopputulosten hyodyntamisen suunnitteluun ei panosteta.

Strategisen suunnan pullonkauloiksi koetaan, etta kytkds osaamisalueiden osaa-
mistavoitteisiin vaihtelee ja strategisten painopisteiden vaikutus hankesuunnitte-
lun kohdentamiseen on epaselvaa. Lisaksi koettiin, etta tutkimuksellinen suunta

ja pitkan tahtaimen tavoite nayttaytyvat heikosti. Pienryhmassa eras osallistuja
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totesi, ettéa "Lapin AMKin organisoituminen ei tue strategian toteuttamista monia-
laisesti”. MyOs strategiset yhteistydsopimukset tehdaan irrallaan toteuttavasta ta-
sosta.

Tiedonkulun pullonkaulaksi koetaan huono tiedonkulku niin hanketoiminnan ja
opetuksen kuin osaamisryhmien valilla. Pahimmassa tapauksessa tama voi joh-
taa siihen, etta valmistellaan kahta tai useampaa saman sisaltoista hanketta. Li-

saksi ideaa jalostetaan liian pitkdan oman ryhman sisalla.

4.1.2 ldeointi- ja arviointivaiheen hyvat kaytanteet ja ideat

Vastaajien mukaan ideoinnin hyvia kaytanteita ovat oman alan trendien seuraa-
minen, opettajien tydelamajaksot, hyvat verkostot ja vapaamuotoiset keskustelut.
Aktivointihankkeita on myds kaytetty suurempien hankekokonaisuuksien ja yri-
tysryhmittymien kasaan saamiseksi. Teemakohtaisia tapahtumia tyoelaman
kanssa on myo0s jarjestetty ja jatkossa voitaisiin jarjestaa esimerkiksi aamukah-
veja yritysten kanssa saannollisesti. Lisaksi valittujen teemojen ymparille voitai-
siin jarjestaa ideointitydpajoja, joissa voitaisiin hyddyntaa kumppanuustoimintaa.

Tuloksena olisi hankkeiden tiekartta odottamaan sopivaa rahoitusohjelmaa.

Ideoinnin jalostamisen osalta tyoskentelya tyopareina tai porukalla ja eri alojen
asiantuntijoiden mukaan ottamista pidetaan hyvina kaytanteina. Esimiesten roh-
kaisua ja ideoista keskustelemista pidetaan myods tarkeina. Lapin korkeakoulu-
konsernin TKl-palveluista saa myods kysyttaessa hyvin apuja. ldean luonnostelua
konseptipaperille aikaisessa vaiheessa ja sen jalostamista myéhemmin pidetaan
myos hyvana kaytanteena. Kehittamisideoina esille nousee yrityksien tarpeiden
selvittdminen hyvissa ajoin ennen rahoitushakuja ja uuden ohjelmakauden sisal-
I6n sisaistaminen. Hankkeita tulisi myos suunnitella pitkajanteisesti ja monialai-
sesti, silla hyva idea kylla I0ytaa rahoituksen ja tekijat. Jatkuvuuden aikaansaa-
miseksi tulisi myos hyddyntaa kaynnissa olevia ja paattyneitd hankkeita. Lisaksi

kaivataan kollegiaalista rohkaisua.

Tiedonkulun hyviin kaytanteisiin nostetaan tutkimusryhmien ja niiden valiset kuu-
kausipalaverit, joissa tiedotetaan uusista hankeideoista. Tutkimusryhmien pala-
vereihin osallistuu vahintaan yksi opettaja ja pari kertaa vuodessa kaikki opetta-
jat. Lisaksi intranetista voi suodattaa esiin ideointivaiheessa olevat hankkeet,
joista voi l0ytya uusia mahdollisuuksia osallistua muiden alojen hankkeisiin. Vas-

taajat toivovat enemman hankkeiden ja osaamisryhmien valista keskustelua seka
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hankeideoista tiedottamista yhteistydn lisdamiseksi ja paallekkaisyyksien valtta-

miseksi.

Strategisen suunnan osalta hyviksi kaytanteiksi nousevat jo ideoinnin alusta asti
tapahtuva mentoritoiminta, kaytantdjen sopiminen ja hankeideoiden priorisointi,
jonka toimintaa voitaisiin laajentaa tutkimusryhmien palavereista TKI-koordinoin-
tiryhmaan tai osaamispaallikdiden palavereihin. ldeana esiin nousee, etta tulisi
maaritella selkea ja riittdvan kaukana oleva tulevaisuuden tavoitetila, johon pyri-
taan useiden rinnakkaisten ja perakkaisten hankkeiden kautta. Lisaksi hankkei-

siin osallistuminen pitaisi priorisoida strategian ja osaamisprofiilien perusteella.

Resursoinnin hyvaksi kaytanteeksi koetaan, ettd osaamispaallikon alla on seka
opetus etta TKI, joka on johtanut siihen, etta opettajien kayttdminen hanketoimin-
nassa on aikaisempaa ketterampaa. Resursointia helpottaa myds sisaisen rahan
kayttomahdollisuus. Hankkeen arvioinnin osalta toivotaan, etta idea viedaan Re-

potronic-jarjestelmaan hyvissa ajoin.
4.2 Valmisteluvaihe

Valmisteluvaiheen analysoinnista esille nousseet teemat seka pullonkaulojen ja
hyvien kaytanteiden esiintymismaarat teemoittain on esitetty kuviossa 21. Val-
misteluvaiheen teemoiksi tuli osaaminen, valmistelu, tiedonkulku, resursointi, ai-
kataulu, sitouttaminen ja rekrytointi. Seuraavissa alaluvuissa on kerrottu pullon-

kaulojen ja hyvien kaytanteiden teemojen sisaltoa.
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Kuvio 21. Valmisteluvaiheen teemat seka pullonkaulojen ja hyvien kaytanteiden esiinty-
mismaarat teemoittain

4.2.1 Valmisteluvaiheen pullonkaulat

Vastaajien mukaan valmisteluvaiheessa osaamisen haasteena on pula osaavista
hankevalmistelijoista, mika korostuu, kun heitd on poistunut hankevalmistelusta
eivatka asiantuntijat osallistu riittavasti hankevalmisteluun. Talléin hankekirjoitta-
mista joudutaan tekemaan yksin tai kaksin. Myoskaan henkiloston substanssi-
osaaminen ei riita, jolloin joudutaan kayttamaan samoja CV:ta useissa hank-
keissa eikd kansainvalisten hankkeiden valmisteluihin osallistuta. Valmisteluvai-
heessa ei osata hyddyntaa eri tydvalineita eika valmistelurahoituksia eika valmis-
telutyon perusteetkaan ole aina kunnossa. Valmistelijat eivat myoskaan tunne
rahoittajien vaatimuksia eika rahoittajan kanssa keskustella. Lisaksi kaytossa on
vanhoja juurtuneita kaytanteita eika ole valmiutta muuttaa niitd uusien prosessien

mukaisiksi tai niitd ei noudateta.

Hankevalmistelun pullonkauloiksi tunnistetaan tilanteet, joissa hankevalmistelija
ei ole ollut mukana ideointivaiheessa eika ideaa ei ole selkeasti raamitettu. Val-
misteluvaiheelle kaivataan yhtenaista prosessia, silla eri aloilla voi olla omat na-
kemykset prosessista ja tama aiheuttaa ongelmia monialaisissa hankevalmiste-
luissa. Valmistelussa myds takerrutaan kasitteisiin tai yksityiskohtiin. Vastaajat
kokevat, ettda hankevalmistelijalle on siirtynyt hanketaloussuunnittelijan toita, ku-

ten budjettien syottaminen Repotronic-jarjestelmaan, eika palkkabudjetti perustu
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todellisiin palkkoihin. Lisaksi koetaan, ettd sahkoiset jarjestelmat eivat palvele
valmisteluvaihetta ja Repotronic-jarjestelma koetaan hidastavaksi ja irralliseksi.
Myds juridisten asiakirjojen tarkastaminen on hidasta ja yritysrahoitusosuuksien

saaminen haasteellista.

Tiedonkulussa haasteeksi koetaan, etta valmisteilla olevista hankkeista on saa-
tava vahan tietoa ja niitd voidaan valmistella pienessa piirissd omaa reviirin suo-
jelemiseksi. Vastauksien perusteella olisi hyva myos keskustella kumppaneiden
kanssa ajankohtaisista tilanteista ja vaateista. Kritiikkia saa hankevalmisteluun
liittyvien ohjeiden laatu ja saatavuus. Lisaksi kaivataan, ettd hankerahoituskritee-
reita tuotaisiin paremmin esille, etenkin eri alueiden liittojen eriavaisyydet. Koe-
taan myos, etteivat yhteistyotahot ole valttamatta tietoisia siita, kuinka kauan han-
keprosessi Lapin AMKissa voi kestaa. Joskus myds rahoituksen alkamisen infot

tulevat mydhassa.

Valmisteluvaiheen resursoinnin pullonkauloiksi koetaan, ettei valmisteluun ole
varattu tarpeeksi aikaa etenkaan opettajien tydaikasuunnitelmissa ja varsinkin
kansainvalisten hankkeiden valmistelijoita on lilan vahan. Valmistelun aikataulut
ja siihen kaytettavissa olevat resurssit eivat aina kohtaa. Lisaksi valmisteluun ei
ole erillista resursointia eika todellisia valmisteluun kaytettyja tunteja voida kirjata.
Mydskaan hankehenkildstda ei uskalleta tai osata varata valmistelussa, vaan teh-
daan oletuksia siita, ettad ketka hankkeen toteutukseen osallistuvat, edes projek-

tipaallikkoa ei aina nimeta.

Hankevalmisteluun on usein lilan vahan aikaa ja talldin perusteellinen taustatyo
jaa tekematta ja prosessia joudutaan nopeuttamaan. Paallekkaisyydet ja opetus-
Kiireet haittaavat avainasiantuntijoiden panosta hankevalmistelussa ja aikataulu-
jen yhteensovittaminen voi olla haastavaa, etenkin monialaisissa hankkeissa. Li-
saksi rahoitushaun viime hetkella voi tulla kumppaneilta mukaantulopyyntéja ja
rahoittajalta tietoja rahoitusohjelmiin liittyvista asioista.

Sitouttamisen pullonkauloja puolestaan ovat, ettd valmistelijat ovat passiivia ja
odottavat valmiita ideoita seka monialaisissa hankkeissa ei sitouduta sisallon
tuottamiseen. Lisaksi hankekumppanit eivat aina sitoudu tai heita ei osata sitout-
taa hankevalmisteluun, jolloin heidan nakemyksensa huomioiminen voi olla heik-
koa. Rekrytoinnin pullonkauloja ovat, etta henkilostoa ei riita valmisteluun eika
ole riskinottokykya rekrytoida riittavan ajoissa.
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4.2.2 Valmisteluvaiheen hyvat kaytanteet ja ideat

Vastaajien mukaan varsinaisen hankevalmistelun hyvia kaytanteita ovat Lapin
korkeakoulukonsernin TKI-palveluiden hyddyntaminen seka valmistelukokousten
ja -tydpajojen jarjestaminen riittavalla ajalla. Lisaksi tarkeaa on aktiivinen yhteis-
tyd paa-, osatoteuttajien ja kumppaneiden valilla seka hyvin organisoitu valmis-
telu, jossa paavetajaa tukee suunnitteluryhma asiantuntijoineen. Hyvaksi tode-
taan myos hankkeen maarittely asiakkaan kanssa palvelumuotoilun avulla ja koh-

deryhman mukaan ottaminen valmisteluun.

Valmistelun sujuvoittamiseksi ideoina esiin nousee, etta kaytettaisiin monialaisia
valmisteluryhmia, jolloin kaytossa olisi useamman alan verkostot, tieto kulkisi pa-
remmin ryhmien valilla ja valmisteluosaaminen siirtyisi. Tarkeaa olisi myos jarjes-
tda yhdessa tybelaman kanssa fasilitaattorin vetamia osallistavia tyopajoja. Li-
saksi olisi tarkeaa roolittaa valmistelijoiden tehtavat, koska kaikkien ei esimerkiksi
kannata lukea monisatasivuista hankehakemusohjetta seka pitaa tavoitteet kirk-
kaana mielessa, silla se antaa sisallolle jamakkyytta ja auttaa kokoamaan hank-
keeseen tarvittavat resurssit. Monialaisten hankkeiden valmistelua helpottaisi, jos
kaytdssa olisi valmiit mallit ja pohjat. Lisaksi olisi hyva tehda tulosten hyddynta-

missuunnitelma ja suunnitella kdynnistamisvaihe.

Osaamisen hyvana kaytanteena tuodaan esille, ettd Lapin AMKissa on rahoitus-
ohjelmittain erikoistuneita hankevalmistelijoita ja lohduttavana asiana todetaan,
etta tekemalla oppii. Ideoina esille tulee, etta tiimeista koottaisiin yhteen huippu-
kirjoittajat nyrkiksi, jotka koordinoisivat valmistelua ja uudet hankevalmistelijat
voisivat osallistua konkarien matkassa valmisteluun hiljaisen tiedon jakamiseksi.
Ideoina esiin nousee myo0s, etta rekrytoitaisiin kaksi paatoimista hankevalmisteli-
jaa ja talon sisainen strategiahaku voisi toimia matalan kynnyksen hankevalmis-
teluosaamisen “harjoitusalustana”. Lisaksi koetaan, etta hyvin jasennellyt hank-
keen tavoitteet antavat sisallolle jamakkyytta ja auttavat kokoamaan tarvittavat

resurssit.

Valmisteluvaiheen resursoinnin osalta hyviksi kaytanteiksi todetaan useiden han-
kevalmistelijoiden kayttamista samassa hankevalmistelussa, koska se tasaa tyo-
kuormaa ja helpottaa aikataulua seka hankehakemuksen viimeistely ryhmassa

kasvotusten. Lisaksi esihenkil6ilta on tullut hyvin resurssia hankekirjoittajille. Kui-
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tenkin valmistelun alkuvaiheessa olisi hyva keskustella esihenkildn kanssa tarvit-
tavasta ajasta ja henkiloresursseista. Hyvana kehitysideana pidettiin valmistelu-
tyon lisaamista tydaikasuunnitelmiin seka hankehenkilille etta opettajille.

Tiedonkulun hyvina kaytanteina esiin nousevat ryhmissa ja ryhmien valilla kayta-
vat keskustelut seka dialogia rahoittajan kanssa valmistelun edetessa. Vastaajat
toivovat brokerage-tyylisten valmistelumessujen jarjestamista, joissa kerrottaisiin
valmisteilla olevista hankkeista seka tarpeiden, esimerkiksi lisaresurssit, adneen
puhumista. Hyvana ideana pidetaan myos vertaisarvioinnin ja rahoittajilta saadun

palautteen tuomista julkiseksi.

Sitouttamisen hyvaksi kaytannoksi todetaan sahkopostin ja muiden kommunikaa-
tiovalineiden sulkeminen hankevalmistelutyon ajaksi. Ideoina esiin nousee, etta
hankekumppaneiden kanssa tulisi sopia hankevelmistelun tyonjaosta ja samalla
myOs osallistaa ja vastuuttaa osatoteuttajat kirjoitustyohon. Lisaksi varsinaiset
hankkeeseen toteuttajat tulisi ottaa mukaan valmistelutyohon seka perehdyttaa

uudet hankevalmistelijat.

Aikataulujen osalta hyviksi kaytanteiksi nousevat valmistelun kunnollinen aika-
tauluttaminen ja hankkeiden aloittamisen sovittaminen opetuksen vuosikelloon.
Lisaksi toivotaan, etta valmisteluporukka saataisiin kasaan ajoissa, samoin tieto
rahoitusohjelmien sisallosta ja tydelaman tarpeista. Hankeaihiot olisi myds hyva
olla valmiina odottamassa sopivaa rahoitushakua. Rekrytoinnin osalta ainoa
esille tullut hyva idea on huolellisesti mietityn rekrytointisuunnitelman ottaminen

osaksi valmistelua.

4.3 Kaynnistamisvaihe

Kuviossa 22 on esitetty kaynnistamisvaiheen analysoinnista esille nousseet tee-
mat seka pullonkaulojen ja hyvien kaytanteiden esiintymismaarat teemoittain.
Kaynnistamisvaiheen teemoiksi nousi ja hankkeen kaynnistaminen, viestinta ja
tiedonkulku, resursointi, suunnitelmallisuus ja rekrytointi. Seuraavassa alalu-

vuissa on esitetty pullonkaulojen ja hyvien kaytanteiden teemojen sisaltda.
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Kuvio 22. Kaynnistamisvaiheen teemat seka pullonkaulojen ja hyvien kaytanteiden
esiintymismaarat teemoittain

4.3.1 Kaynnistamisvaiheen pullonkaulat

Vastaajien mukaan hankkeen kaynnistamisessa pullonkauloiksi nousevat pro-
sesseihin ja byrokratiaan liittyvat asiat. Prosessien koetaan ontuvan hallinnolli-
sella tasolla eivatka kaynnistamisvaiheen toimet mene prosessien mukaisesti.
Projektipaallikdn tehtavaksi jaanyttd byrokratian maaraa kuvataan liialliseksi ja
Lapin AMKin byrokratian todetaan vievan tydaikaa ja se koetaan rasitteeksi. Li-
saksi asettamiseen ja allekirjoituksiin liittyvat asiat koetaan epaselviksi. Viivetta
aiheuttaa myos juridisten sopimusten hyvaksyminen, joista aina I6ytyy jotain
muokattavaa. Esiin nousee huomio, etta joskus rahoittajan ja Lapin AMKin ohjeet
poikkeavat toisistaan ja voivat olla jopa ristiriidassa. Hankkeen kaynnistaminen
vie paljon aikaa eika siihen ole riittavasti osaamista ja joskus ihmetellaan, etta
mistahan tassa hankkeessa on oikein kyse. Lisaksi kokematon projektipaallikko

ja hanketaloussuunnittelija ei ole hyva yhdistelma.

Viestinnan ja tiedonkulun osalta pullonkaulaksi nahdaan viestinnan riittamatto-
myys, etenkin uusista hankkeista tiedottaminen ontuu sisaisessa ja ulkoisessa
viestinnassa. Hankevalmistelijat eivat briiffaa projektipaallikkéa varsinkaan tilan-
teissa, joissa projektipaallikko ei ole ollut mukana valmistelussa. Kaynnistysvai-
heessakin toivotaan opastusta Lapin korkeakoulukonsernin TKIl-palveluista. Li-
saksi koettiin, etta ohjeet ovat eri paikoissa ja useissa formaateissa, prosessit ja

roolitukset ovat epaselvat eika tiedeta, mista tietoa saa.
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Kaynnistamisvaiheen resurssoinnissa pullonkaulaksi tunnistetaan, ettd hank-
keelle suunnitellut resurssit ovatkin varattu muihin tehtaviin eika hankkeelle ole
enaa vapaita resursseja. Taman vuoksi hanketta viedaan eteenpain vajaalla re-
surssilla, joka puolestaan voi johtaa hankkeen aloituksen viivastymiseen. Ongel-
maksi koetaan myds hankkeen aikataulumuutokset, jotka hankaloittavat resurs-
seista sopimista. Etenkin opetuspuolella haasteeksi koetaan, jos hanke alkaa
kesken vuotta, jolloin asiantuntijoiden kiinnittaminen hankkeeseen voi olla jopa

mahdotonta, koska tydaikasuunnitelmat ovat lahtdkohtaisesti taynna.

Hankkeen suunnitelmallista kaynnistamista haittaa se, ettd rynnataan toteutuk-
seen ilman suunnittelua. Rahoituspaatdksien saaminen voi kestaa kauan ja paa-
toksen aikataulu voi muuttua, jolloin hanke ei kaynnisty suunnitellusti. Koetaan
myo0s, ettei hankkeissa toimita laadunhallinnan ja TKIl-prosessien mukaisesti.
Rekrytoinnin pullonkaulaksi koetaan, etta rekrytointiprosessi on liian hidas, rek-
rytointeja ei osata ennakoida ja oikeiden osaajien I6ytaminen on vaikeaa varsin-

kin ALTA:n osaamisalla.
4.3.2 Kaynnistamisvaiheen hyvat kaytanteet ja ideat

Vastaajien mukaan viestinnan ja tiedonkulun hyvia kaytantoja ovat palaverit ra-
hoittajan kanssa ja henkilOkohtaiset keskustelut hanketaloussuunnittelijan
kanssa. Vuoropuhelua esihenkilon, projektin suunnittelijan ja projektipaallikon va-
lilla seka tiedottamista alkavista hankkeista, niiden sisallosta ja tavoitteista hank-
keeseen osallistuville ja myds ulkopuolisille pidettiin toimivina ratkaisuina. Lisaksi
viestinnan henkildsto tulee ottaa tueksi jo kdynnistysvaiheessa, johon kaivataan
valmiita lomakepohjia ja esimerkkeja seka selkokielisia ohjeita ja yhteyshenkilGi-

den tietoja.

Hankkeen kaynnistamisessa hyvia kaytanteita ovat, etta pidetaan tyopaja, jossa
tehdaan toimintasuunnitelma hankesuunnitelman pohjalta ja projektipaallikko pe-
rehdytetdan kaytantoihin ja jarjestelmiin. Ideana esille nousee, etta kerrottaisiin
hankehenkiloille, mitkd ovat byrokratian hyodyt seka organisaatiolle etta muille.
Lisaksi koko hankkeen elinkaaren ajan olisi hyva jarjestaa hankeprosessien ker-
tauskursseja ja jarjestaa kaytanteiden mukaisesti kick-off-palaveri, johon kutsu-

taan mukaan koko hankekonsortio.
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Kaynnistamisvaiheen resurssoinnin hyvina kaytanteina nousevat esille hankkeen
kaynnistaminen opetuksen vuosikellon mukaisesti seka selkea tyonjako ja aika-
taulu, jotta asiantuntikjoita ei valistd vedeta muihin hankkeisiin. Ideana esittele
nousee, etta opettajien tydaikasuunnitelmissa tulisi varautua uusiin hankkeisiin
riskillakin seka resurssit ja toteutus tulisi olla valmiiksi mietittyna hankkeen aloi-
tuspaivana. Rekrytointiin hyvaksi kaytanteeksi ehdotetaan ennakoivaa rekrytoin-

tia, joka vaatii riskinottokykya.

4.4 Toteutusvaihe

Kuviossa 23 on esitetty toteutusvaiheen analysoinnista esille nousseet teemat
seka pullonkaulojen ja hyvien kaytanteiden esiintymismaarat teemoittain. Toteu-
tusvaiheen teemoiksi nousi seuranta, osaaminen, viestinta ja nakyvyys, resur-
sointi, sitouttaminen, suunnitelmallisuus, ty6ajan kayttaminen, rekrytointi ja to-
teuttaminen. Seuraavassa kahdessa alaluvussa on kerrottu pullonkaulojen ja hy-

vien kaytanteiden teemojen sisaltoa.
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Kuvio 23. Toteutusvaiheen teemat seka pullonkaulojen ja hyvien kaytanteiden esiinty-
mismaarat teemoittain

4.41 Toteutusvaiheen pullonkaulat

Vastaajien mukaan toteutusvaiheen seurannan haasteina ovat, ettd hankkeen
budjetti ja toimet ovat jaljessa aikataulusta eika resurssisuunnitelmia seurata.

Maaralliset ja rahalliset mittarit ajavat laadullisten ja hyoddyllisyysmittareiden
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ohitse seka suorituksien, tuloksien ja etenemisen mittarit puuttuvat. Lisaksi pro-
sessiarviointia ei toteuteta, jolloin ei opita eika toimintaa muuteta. Eika Repotro-
nic-jarjestelmaa koeta hyvaksi arviointityokaluksi. Projektipaallikkoon liittyvia pul-
lonkauloja ovat, etta he eivat saa kustannustietoja, he eivat tuo hankkeen ongel-
mia heti esille eivatka resursointia esihenkildiden paatettavaksi. Lisaksi tietyille
rahoittajille taytyy tehda valiraportti todella tihedan, joka vie paljon projektipaalli-
kon tydaikaa. Koetaan my0s, ettei ohjausryhmaa osata hyddyntaa eivatka osaa-
mispaallikdt valttamatta tieda, mitd hakkeissa tapahtuu. Hankkeiden venyttami-

sen ja tekemisien priorisointien avulla pyritdan pelaamaan omilla tyésuhteilla.

Merkittava osaamisen pullonkaula on projektipaallikdiden puutteet osaamisessa,
kuten taloudellisissa ja hallinnollisissa asioissa, johtamisessa, ennakoinnissa,
suunnitelmallisuudessa ja koordinoinnissa. Hankkeissa on myos paljon uusia ko-
kemattomia projektipaallikdita. Koettiin myos, ettei projektipaallikkd saa taustatu-
kea esimerkiksi resursointiin liittyvissa asioissa seka tukipalvelut loppuvat rahoi-
tuspaatokseen ja projektipaallikko jaa yksin. Henkiloston kielitaito ja metaosaa-
minen koetaan puutteellisiksi eika vaikeisiin hankkeisiin osallistuta, koska oma
osaaminen koetaan riittamattomaksi. Harva osaa hahmottaa isojen hankkeiden
kokonaisuuksia ja oman roolinsa niissa. Lisaksi uusilla opettajilla ei ole riittavasti
hankeosaamista ja pitkan uran tehneilla opettajilla on motivaatio-ongelmia seka
henkilostolla on kaytossa liikaa vanhoja kaytanteita, joita ei olla valmiita muutta-

maan.

Viestinnan ja nakyvyyden pullonkauloiksi hankkeissa nousevat, etta ei panosteta
talon sisaiseen eika ulkoiseen viestintdan, nakyvyys on vahaista eika onnistumi-
sista viestita aktiivisesti. Myoskaan verkostoitumiseen ei panosteta, kansainvali-
nen julkaisutoiminta on vaatimatonta ja viestintapalvelulla on liian kiire toteuttaa
pieniakaan toimenpiteita. Koetaan myos, etta hankkeiden tuloksien hyodyntami-
nen on heikkoa, niita ei siirreta kaytantdéon ja opetuksen sisalloksi hankkeen ai-
kana eika organisaatio kaytannossa tue sita. Pienryhmassa eras osallistuja kom-
mentoikin tata, etta:
"Varsinkin tekniikassa hanketoiminta on paras keino pysyd mukana alan
muutoksessa ja jos sieltd saatu osaaminen ei ndy opetuksessa, niin se me-
nee hukkaan opetuksen ndkékulmasta.”
Lisaksi kaivataan rahoittajan osallistumista ohjausryhmaan ja yhteista keskuste-

lua talon sisalla, koska muutoin jokainen kulkee omia polkujaan.
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Resursoinnin pullonkaulaksi nousee hankehenkildston liian vahainen maara suh-
teessa tydmaaraan, jolloin moneen hankkeeseen yritetaan varata samoja resurs-
seja. Tama koskee etenkin henkiloita, joilla on erityisosaamista ja sen keskitty-
mista pidetaankin pullonkaulana. Lisaksi osaavia tekijoita katoaa toteutuksesta
hankkeen aikana ja hankehenkil6stdn tydnkuvaa kuvataan pirstaleiseksi, joka ai-
heuttaa hankkeiden laahausta. Varsinkin ALTA:ssa opettajat on sidottu liikaa
opetukseen ja yleisesti opetus priorisoidaan hanketoimien edelle. Myodskaan
joustavuutta ei 16ydy TKI:n ja opetuksen valilla, etenkin jos tydaika on sidottu yh-
teen tehtavaan. Toisinaan hankehenkildlle on varattu tydaikaa, mutta he eivat

kayta sita.

Vastaajien mukaan sitoutuminen hankkeeseen ja annettuihin lupauksiin on osoit-
tautunut haastavaksi. Hankehenkil6t ja varsinkin opettajat, eivat tee hankkeessa
sovittuja tehtavia, jolloin ne kasautuvat muille. Yhden vastaajan mukaan joku
opettaja oli sanonut, etta: "En ehdi tdhédn hankkeeseen osallistua, kun minulla on
néita toitd". Tama kuvastaa hyvin asenteita ja priorisointia hanketyota kohtaan.
Ja kun kohdataan haasteita, projektipaallikko jaa yksin eika asiantuntijatiimi ota
vastuuta. Osa hankkeista on myos henkilGitynyt, jolloin vastuu siirretdaan ky-
seessa olevalle henkildlle. Pullonkauloja ovat myos, etta projektipaallikko ei ole
ollut mukana hankkeen valmistelussa ja osaamisryhmien valiset erilaiset tyos-
kentelykaytanteet. Lisaksi jotkut hankkeet nayttaytyvat usein sulkina hatussa ja

ne voivat jopa erottaa henkilostoa yhdistamisen sijaan.

Toteutusvaiheen suunnitelmallisuuden osalta vastaajat ovat sita mielta, etta han-
kesuunnitelman toteuttaminen on vaikeaa, ellei jopa mahdotonta eika sita ei muu-
teta toimintasuunnitelmaksi. Toisinaan hankekumppanit eivat ole mukana hanke-
valmistelussa, jolloin toteutusvaihe vaikeutuu. Lisdksi hankekumppaneiden ja ra-
hoittajankin taholta tulee nopeita muutoksia, joihin varsinkin opettajien on vaikea
reagoida, koska heidan vuosikellossa on runsaasti ruuhka-aikoja ja lomia. Lisaksi
rahoittaja voi muuttaa rahoitusehtojen tulkintaa hankkeen aikana. Hankkeen al-
kuvaiheen hidastelua ei kirita kiinni ja opiskelijoiden hankkeille tekemien toimek-

siantojen laatua tai oikeuksia ei varmisteta.

Vastaajat totesivat, etta projektipaallikon tydaikaa kuluu paljon eri tietojarjestel-
mien kayttamiseen ja hallinnollisiin tehtaviin, joissa on paallekkaisia toimia. Myos
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epatietoisuutta oli siita, mita kirjataan mihinkin tietojarjestelmaan, silla selkeat oh-
jeet puuttuvat. Ohjeiden koettiin olevan vaikeasti |0ydettavissa, ne eivat ole laa-
dukkaita tai niita ei ole. Video-ohjeet puolestaan koettiin vievan paljon aikaa ja
uudet matkustusohjeet ovat tehneet matkustamisesta hankalaa. Lisaksi hanke-

tydajalla tehdaan muuta kuin on sovittu.

Rekrytointiprosessi koetaan liian hitaaksi eika tarvittavaa hankehenkilomaaraa
uskalleta rekrytoida. Lisaksi uusien osaajien saatavuus on heikkoa johtuen muun
muassa palkkatasosta.

4.4.2 Toteutusvaiheen hyvat kaytanteet ja ideat

Vastaajien mukaan toteutusvaiheen seurannan osalta hyvaksi kaytanteeksi on
osoittautunut hankkeen seuranta kayttaen projektinhallintatyokaluja kuten Gantt-
kaaviota, Scrum-menetelmaa tai DevOps. Lisaksi tulee jarjestaa sisaisia hanke-
palavereita sdannollisesti ja ohjausryhmien kokoukset ajallaan. Tarkeaa on myds
yhteisty0 asiakkaan kanssa ja prosessiarvioinnin systemaattinen hyodyntami-
nen. Projektipaallikdille tulisi saada parempi tieto hankkeen talouden tilanteesta,
heidan tulisi seurata aktiivisesti tydaikasuunnitelmia ja toteutunutta tydaikaa seka

tiedottaa osaamispaallikk6a ja timinvetajaa mahdollisista haasteista.

Osaamisen hyviksi kaytanteiksi todetaan kisallityyppinen toiminta ja se, etta ryh-
maan tai hankkeisiin tuodaan ydinosaamisen ulkopuolisten alojen osaamista,
koska se vaikuttaa positiivisesti tekemisiin, tuloksiin ja yrittajyyteen. Lisaksi pro-
sesseista ja ohjeista saa apua toimintatapoihin, mutta prosessit vaatisivat paivit-
tamista ja sita, etta kaikki sitoutuvat noudattamaan niita. Kehitysideoina tuli esiin
my0s, ettd projektipaallikoille tarjottaisiin koulutusta talousosaamiseen ja hanke-
henkilot osallistuisivat aktiivisesti koulutukseen hankkeen suomin resurssein. Li-
saksi tulisi osallistua kielikursseille ja lahtea rohkeasti mukaan kansainvalisiin

hankkeisiin hyvan kielitaidon omaavan henkilén tukemana.

Sitouttamisen hyviksi kaytanteiksi nousevat uusien henkildiden parempi pereh-
dytys sekad avoimesti puhuminen hankkeeseen osallistuvien henkildiden roo-
leista, resursoinnista ja oman vastuun kantamisesta. Myos tutkimusryhmien si-
saisen toiminnan avoimuus ja lapinakyvyys koetaan hyvaksi. Sen sijaan toivo-

taan yhteisia pelisaantoja ja tydsopimusten tekemista hankkeen loppuun saakka.
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Lisaksi toivotaan kokeneiden tyontekijoiden vahvaa sitouttamista, silla he osaa-

vat talon tavat ja sisaisten palvelujen hyodyntamisen.

Vastaajien mukaan toteutuksen suunnitelmallisuuteen liittyva hyva kaytanne on
aloituspalaverin jarjestaminen, johon kaikki hankepartnerit osallistuvat tarkenne-
tun hankesuunnitelman tekemiseksi. Projektipaallikdille toivotaan etukateistietoa
kerattavista tiedoista raportoinnin helpottamiseksi seka valitonta puuttumista
hankkeen ongelmiin. Toivotaan myos realistisia tehtavien ja ajankayton suunni-
telmia etenkin opettajille ja, ettei hanke olisi pelkastaan yhden henkilon hallussa,
jotteivat esimerkiksi dokumentit jaisi henkilokohtaisille verkkolevyille hanen pois-
tuessa hankkeesta. Lisaksi asiakirjat ja dokumentit tulisi arkistoida laatujarjestel-

man mukaisesti.

Hankkeen varsinaisen toteuttamisen osalta todetaan, etta raportointiin liittyvaa
osaamista on ja apua on tarvittaessa saatavilla seka RepoLAN-verkko-opastuk-
set ovat olleet hyvia. Uusina ideoina esille tulevat checklist-tyOkalu, jossa on lue-
teltu suoritettavat toimenpiteet kaikissa projektivaiheissa seka malliesimerkit esi-
merkiksi raportoinneista, lomakkeista ja seurannasta. Lisaksi todetaan, etta olisi
hyva nahda hanke kehittamislaboratoriona, jonka ei tarvitse olla virheeton seka
yhteistyon tekeminen edes hieman samansisaltdisten hankkeiden valilla.

Hankkeen viestinnan ja nakyvyyden hyvaksi kaytanteeksi on todettu videoiden
tekeminen hankkeesta ja sen tuloksista, silla ne ovat tuoneet paljon sisaista ja
ulkoista nakyvyytta. Nakyvyytta opetuksessa on voitu lisata tekemalla hankkee-
seen opinnayte-, projekti- ja harjoitustoita seka harjoitteluita. Lisaksi vapaamuo-
toiset palaverit projektipaallikdiden kesken on koettu hyvaksi tavaksi hankkeiden
yhteistydn kehittamiseksi. Uutena ideana esiin tulee hankeviestinnan osaajien,
esimerkiksi viestintdkoordinaattorien, rekrytoiminen tukemaan hankkeiden si-

saista ja ulkoista viestintaa.

Hyviksi kaytanteiksi resurssoinnissa koetaan, ettd asiantuntijat resursoidaan
hankkeen loppuun saakka ja heidan tydaika keskittyy paasaantodisesti yhdelle
hankkeelle, jolla estetdan tydajan pirstaloituminen. Myos opettajille tydaikasuun-
nitelmaan varattu hankety6é koetaan hyvaksi, mutta hankehenkiléille tulisi myos

tarjota mahdollisuus osallistua opetukseen ja opinnaytetdiden ohjaukseen.
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4.5 Paattamisvaihe

Paattamisvaiheen analysoinnista esille nousseet teemat seka pullonkaulojen ja
hyvien kaytanteiden esiintymismaarat teemoittain on esitetty kuviossa 24. Paat-
tamisvaiheen teemoiksi nousi resursointi, tuloksien hyodyntaminen, hankkeen
paattaminen ja arviointi. Seuraavissa alaluvuissa on esitetty pullonkaulojen ja hy-

vien kaytanteiden teemojen sisaltoa.
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Kuvio 24. Paattamisvaiheen teemat seka pullonkaulojen ja hyvien kaytanteiden esiinty-
mismaarat teemoittain

4.5.1 Paattamisvaiheen pullonkaulat

Vastaajien mukaan resursoinnin pullonkaulaksi nousi toiminnan hiipuminen ja
hankehenkiloston siirtyminen muihin tehtaviin ennen hankkeen paatymista. Tal-
I6in paattamisvaiheen tehtavat ja loppuraportointi jadvat projektipaallikon tai pa-
himmillaan jonkun hankkeen toteutukseen osallistumattoman henkilon harteille.
Joskus jopa projektipaallikon tydsopimus voi loppua tai projektipaallikké voi vaih-
tua ennen hankkeen paattymista. Lisaksi koettiin, etta loppuraportointi ja viimei-
nen maksatusmaarays taytyy toteuttaa samaan aikaan eika loppuraportointiin ei
valttamatta ole aikaa hankkeen aikana. Hankkeen jalkeiset ty6t jaavat usein pro-

jektipaallikdlle ilman resursoitua tydaikaa.

Tulosten hyédyntamisen selvana pullonkaulana pidettiin sita, ettd hankkeen tu-
loksista ei viestita riittavasti ja tulokset jaavat arkistoihin, eivatka ne siirry arjen
toiminnan tasolle, opetukseen, tydelamaan eika niita osata hyodyntaa uusissa

hankkeissa. Mydskaan opettajat ja muut osallistujat eivat tunnista hankkeissa
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saamiaan uusia taitoja, verkostoja ja tyokaluja. Lisaksi sovelluspuolen tulokset
eivat jaa toimimaan markkinaehtoisesti hankkeen paatyttya, vaan jaavat Lapin
AMKin yllapidettavaksi.

Hankkeen paattamisen pullonkauloiksi koettiin, etta tehtavat kasaantuvat ja mo-
tivaatio vahenee hankkeen loppua kohden. Myoskaan paattamisvaiheen pro-
sessi ei ole selkea eika ole checklistia paattamisvaiheen tehtavista. Lisaksi omat
sahkoiset jarjestelmat koettiin byrokraattisiksi eika ole selvaa, etta mihin jarjes-
telmaan dokumentit ja lomakkeet tallennetaan.

4.5.2 Paattamisvaiheen hyvat kaytanteet ja ideat

Vastaajien mukaan hankkeen tulosten hyodyntamisen hyvia kaytanteita ovat
hanketarina keskeisista tuloksista, tulosten ja hyvien kaytanteiden avoin jakami-
nen seka avoimen tiedon edistaminen esimerkiksi julkaisujen avulla. Lisaksi vi-
deot ja streamit ovat osoittautuneet hyviksi keinoiksi tulosten levittamisessa ja
julkaisemisessa. Tulosten hyodyntamiseksi uusina ideoina esiin nousi talon si-
saisten messujen jarjestaminen hankkeen tulosten esittelemiseksi seka henkilo-
kunnalle etta opiskelijoille ja hyddyntamissuunnitelman tekeminen tulosten hyo-
dyntamiseksi esimerkiksi opetuksessa. Lisaksi hankeraportit voisivat nousta in-
ternetsivuille Repotronic-jarjestelmasta ja proof-of-concept ajattelu eli toteutuk-
sessa olisi mukana hyodyntajia, jotka veisivat tutkimuksen tuloksia eteenpain, jol-

loin niiden yllapito ei jaisi Lapin AMKille.

Hankkeen paattamisen hyvaksi kaytannoksi todettiin hyva yhteistyo projektipaal-
likdn, taloushallinnon ja rahoittajan kesken. Hankkeen paattamiseen toivottiin sel-
keaa ohjeistusta paattamisvaiheen raportoinnista, esimerkiksi checklist-tarkistus-
lista kaikista rahoittajan vaatimista dokumenteista. Lisaksi toivottiin paattamistoi-
menpiteiden suunnittelua niin, etta hanke paatetaan hankeajan puitteissa ja tie-

donkeruuta hankekumppaneilta ja sidosryhmilta tarpeeksi ajoissa.

Paattamisvaiheen resursoinnin hyviksi kaytanteiksi nousivat loppuraportin kKirjoit-
tamisen aloittaminen jo hankkeen aikana, jolloin sen laatuun voidaan panostaa.
Myads riittava valmistautuminen ennakkoon ja hankkeen loppuun asti tehty resur-
sointi ovat tarkeita. Lisaksi todettiin, etta tarvittaessa rahoitusta |0ytyy hankkeen

paattymisen jalkeen tehtavalle raportoinnille.
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Paattamisvaiheen vastaukissa esille nousi hankkeen arviointi kokonaisvaltaisesti
eli miten tavoitteet toteutuivat, mika meni hyvin, mika huonosti ja miksi. Lisaksi
pitaisi tehda asiakastyytyvaisyyskysely hankkeen aikana tai vimeistaan lopussa.
Myds hankejohtamista ja hankehenkil6stoa tulisi arvioida vuosittain, kerata han-

kehenkildilta palautetta hankkeesta ja tehda loppuanalyysi loppuraportissa.

4.6 Pullonkaulojen ja hyvien kaytanteiden esiintyminen teemoittain

Taulukossa 1 on esitetty kaikissa projektivaiheissa esiin nousseet pullonkaulojen
teemat ja niiden lukumaara teemaa kohden. Taulukosta voidaan havaita, etta
projektin jokaisessa viidessa vaiheessa pullonkaulana on resursointi, joita on yh-
teensa 36. Toiseksi yleisimmaksi pullonkaulaksi koetaan tiedonkulku ja viestinta,
jonka alle kuuluvat tiedonkulku, viestinta ja nakyvyys teemat. Naihin liittyvia pul-
lonkauloja on yhteensa 29 kaikissa muissa projektin vaiheissa paitsi paattamis-
vaiheessa. Kolmanneksi eniten pullonkauloja koetaan olevan osaamisessa, yh-
teensa 26, valmistelu ja toteutus vaiheissa. Neljanneksi eniten pullonkauloja on
seurannassa, joita l6ytyy vain toteutusvaiheesta yhteensa 15. Lisaksi rekrytoin-
nissa on yhteensa 9 pullonkaulaa kolmessa eri vaiheessa eli valmistelu, kdynnis-
taminen ja toteutus vaiheissa. Myds hankkeen kaynnistamisessa koetaan olevan

paljon haasteita, yhteensa 11, vaikka se on ajallisesti lyhyt jakso.
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Taulukko 1. Tutkimuksessa esiin nousseet pullonkaulojen teemat ja pullonkaulojen luku-

maarat teemoittain projektin eri vaiheissa

minen

Ideointija Val- Kaynnis- Toteu- Paatta- Yh- Esiinty-
Teema arviointi mistelu taminen tus minen teensa minen
Resursointi 7 7 6 9 7 36 5
Tiegonkulku ja vies- 3 8 7 11 0 29 4
tinta
Osaaminen 0 12 0 14 0 26 2
Seuranta 0 0 0 15 0 15 1
Suunnitelmallisuus 0 0 5 8 0 13 2
Sitouttaminen 0 3 0 9 0 12 2
I-_|_an_kkeen kaynnis- 0 0 11 0 0 1 1
taminen
Rekrytointi 0 2 3 3
Hankevalmistelu 0 8 0
Arviointi 7 0 0 1
Ideoiden jalostami- 7 0 0 0 0 7 1
nen
Tyobajan kayttami- 0 0 0 7 0 7 1
nen
Hankkeen paattami- 0 0 0 0 6 6 1
nen
Ideoiden lahteet 6 0 0 0 0 6 1
Tglosten hyoédynta- 0 0 0 0 6 6 1
minen
Strateginen suunta 5 0 0 5 1
Aikataulu 4 1
Hankkeen toteutta- 0 0 0 > 0 2 1

Taulukossa 2 on puolestaan esitetty hyvien kaytanteiden teemat ja niiden luku-

maara teemaa kohden. Eniten hyvia kaytanteita tunnistetaan tiedonkulussa ja

viestinnassa, jonka alle kuuluvat tiedonkulku, viestinta ja nakyvyys teemat. Naita

on yhteensa 23 kaikissa muissa projektin vaiheissa paitsi paattamisvaiheessa.

Resursoinnin hyvia kaytanteita on havaittu projektin kaikissa vaiheissa, yhteensa

19. Osaamisen hyvia kaytanteita 16ytyy valmistelu- ja toteutusvaiheista yhteensa

14. Saman verran on myds hankevalmistelun hyvia kaytanteita.
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Taulukko 2. Tutkimuksessa esiin nousseet hyvien kaytanteiden teemat ja hyvien kaytan-

teiden lukumaarat teemoittain projektin eri vaiheissa

Ideointija Valmis- Kaynnis- Toteu- Paatta- Yh- Esiinty-
Teema arviointi telu taminen tus minen teensa minen
Tiedonkulku ja 7 5 7 4 0 23 4
viestinta
Resursointi 2 6 4 4 3 19 5
Osaaminen 0 7 0 7 0 14 2
Hankevalmistelu 0 14 0 0 0 14 1
Sitouttaminen 0 0 7 0 1 2
Seuranta 0 0 0 10 0 10 1
Idfa0|den jalosta- 10 0 0 0 0 10 1
minen
LSS e 0 0 0 0 9 9 1
taminen
Ideoiden lahteet 8 0 0 0 0 8 1
e i 0 0 6 0 0 6 1
nistaminen
Han_kkeen toteut- 0 0 0 6 0 6 1
taminen
Suunnitelmalli- 0 0 0 6 0 6 1
suus
Aikataulu 0 4 0 0 0 4 1
I—_|_an_kkeen paat- 0 0 0 0 4 4 1
taminen
Strateginen
suunta 4 0 0 0 0 4 1
Arviointi 0 0 0 2 2
Rekrytointi 0 1 0
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5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITETYT TYOKALUT

Seuraavissa alaluvuissa on kerrottu tutkimustuloksista tehdyt johtopaatokset tee-
moista, joista nousi esiin eniten pullonkauloja ja hyvia kaytanteita. Taman jalkeen
esitellaan tutkimuksen aikana kehitetyt tyokalut seka mihin tutkimustuloksia on

hyodynnetty ja esille nousseet jatkotutkimusaiheet.

5.1 Hanketoiminnan kehittaminen

Resursointi, tiedonkulku ja viestintd seka osaaminen kerasivat tutkimuksessa
eniten seka pullonkauloja etta hyvia kaytanteitd. Taman johdosta ne otettiin tar-
kempaan tarkasteluun ja etsittiin mahdollisia hyvia kaytanteita ja ratkaisuehdo-

tuksia, jotka voisivat olla vastaus pullonkauloihin.
5.1.1 Resursointi

Tutkimuksen mukaan kaikissa projektin vaiheissa pullonkaulana on resursointi.
Seka ideointi- etta valmisteluvaiheen merkittavaksi pullonkaulaksi koetaan koke-
neiden hankehenkildiden elakoitymiset ja tyotehtavien vaihtumiset. Lisaksi opet-
tajat eivat osallistu riittavasti ideointiin ja valmisteluun. Ratkaisuna tahan voisi
olla, ettd varataan rohkeasti seka hankehenkildiden etta opettajien tyéaikasuun-
nitelmiin hankkeiden ideointi- ja valmistelutybaikaa. Tama on jo hieman parantu-
nut organisaatiouudistuksen myo6ta, kun opetus ja hanketoiminta ovat saman
osaamispaallikon alla, jolloin hanketyon resursointi opettajille on aikaisempaa

ketterampaa.

Ideointivaiheen pullonkaulana esiin nousee, etta ideointiin ei ole varattu tydaikaa
tydaikasuunnitelmissa, joten sille ei ole kustannuspaikkaa, jonne kirjata todelliset
tyotunnit. Ratkaisuna tahan voisi olla, etta helpotetaan sisaisen kehittdmisrahan
kayttamista seka ideointi- etta valmistelutyohon. Valmisteluvaiheessa hankehen-
kilbita ja varsinkaan tulevaa projektipaallikkda ei nimeta ajoissa. Jalava ja Virta-
nen (2000, 37) nostavat esille, etta projektipaallikon ja projektin keskeisten hen-
kildiden on hyodyllista osallistua ideointiin ja valmisteluun, jotta he tuntevat pro-
jektisuunnitelman perin pohjin. Valmisteluvaiheen hyvaksi kaytanteeksi on koettu
useamman henkilon osallistuminen hankkeen valmisteluun, koska se tasaa tyo-

kuormaa ja helpottaa rahoittajan aikataulujen kanssa.
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Erittain suurena pullonkaulana kaynnistysvaiheessa koetaan se, etta hankkee-
seen suunnitellut resurssit ovat jo varattu muihin hankkeisiin tai ne ovat jopa pois-
tuneet talosta. Tahan voisi auttaa, jos hankehenkildiden tyon pirstaleisuutta va-
hennettaisiin, jolloin tiedettaisiin paremmin heidan todellinen tyokuormansa.
Kaynnistysvaiheen pullonkaulana esiin nousee myds, ettd opettajien tydaika-
suunnitelmat ovat Iahtokohtaisesti taynna lukuvuodeksi eika niissa ole liikkuma-
varaa. Hyvana kaytantona tahan on todettu, ettd suurennetaan riskinottoa ja va-
raudutaan tydaikasuunnitelmissa uusiin hankkeisiin. Lisaksi opettajien tydpanok-
sen osalta on haastavaa, jos hanke kaynnistyy kesken lukuvuotta. Edella maini-
tun riskinoton lisdamisen lisaksi tahan auttaisi, jos hankkeet kaynnistyisivat vuo-

sikellon mukaan tiettyna aikana vuodesta.

Toteutusvaiheen merkittavana pullonkaulana koetaan se, etta hankehenkildston
tydkuorma on pirstaloitunut, joka aiheuttaa hankkeiden laahausta eli ne eivat val-
mistu maaraaikaan mennessa. Tama aiheuttaa myos projektipaallikdlle tyon
suunnitteluun haasteita, kun asiantuntijalle on varattu tydaikaa, mutta han ei ehdi
kayttamaan sita tyokuorman pirstaleisuuden vuoksi. Tahan hyvaksi kaytannoksi
on osoittautunut se, ettd hankehenkilot keskittyvat tekemaan tyota Iahinna yh-
delle hankkeelle. Lisaksi opettajat on sidottu likaa opetukseen, jolloin he eivat
ole kaytettavissa hankkeen toteutuksessa. Tahan ratkaisuksi on osoittautunut
hanketyon merkitseminen pienelld riskilla opettajien tybaikasuunnitelmiin. Jos
hanke ei toteutuisikaan, niin tybaikaa voisi kayttaa hankevalmisteluun sisaisen

kehittamisrahan avulla.

Kaiken kaikkiaan pullonkaulana toteutuksessa on hankehenkildston vahyys suh-
teessa hanketyon maaraan, jolloin vahista kasipareista, etenkin erityisosaaijista,
tappelevat kaikki. Lisaksi osaavat hankehenkilot voivat siirtya kesken hankkeen
muihin tehtaviin. Tahan voisi auttaa, jos asiantuntijat resursoitaisiin hankkeen
loppuun saakka, mutta tdma voi olla haastavaa varsinkin erityisosaajien kohdalla.
Madollisena ratkaisuna voisi olla myds henkilokunnan lisakoulutus tai kisalli-op-

pipoikatoiminta erityisosaamista vaativien tehtavien osaamisen laajentamiseksi.

Paattamisvaiheen pullonkaulana on se, etta hankkeen toiminta hiipuu loppua
kohden ja hankehenkil6t voivat siirtya toisiin tehtaviin, jolloin paattamisvaiheen
tehtavat ja loppuraportointi jaavat projektipaallikon tai pahimmassa tapauksessa
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jonkun asiasta tietamattéman harteille. Yhtena kehitysideana tahan on esimer-
kiksi laatujarjestelman kayttoonotto, joka velvoittaa projektipaallikon ja keskeisten
asiantuntijoiden hoitamaan hanke loppuu. Lisaksi hankkeen paattymisen jalkeen
voi tulla tehtavia, joihin ei ole kustannuspaikkaa eika valttamatta tekijgakaan. Rat-

kaisuna tahan toimii se, etta budjetoidaan hankeajan jalkeiset tehtavat.
5.1.2 Tiedonkulku ja viestinta

Tiedonkulun ja viestinnan alle kuuluu tutkimuksen teemat tiedonkulku, viestinta
ja nakyvyys. Seka ideointi- ettd valmisteluvaiheissa pullonkaulana on puutteelli-
nen tiedonkulku osaamisryhmien sisalla ja valilla, hanketoiminnan ja opetuksen
valilla seka hankekumppaneiden kanssa. Hanketoiminnan ja opetuksen valiseen
tiedonkulkuun hyvaksi kaytannoksi on osoittanut opettajien ottaminen mukaan
tutkimusryhmien kuukausipalavereihin. Erddssa osaamisryhmassa vahintaan
yksi opettaja osallistuu sdannodllisesti kuukausipalavereihin ja kaikki opettajat pari
kertaa vuodessa. Osaamisryhmien valisen tiedonkulun puuttuminen voi johtaa
jopa siihen, etta valmistellaan kahta tai useampaa lahes saman sisaltoista han-
ketta yhta aikaisesti. Tahan ratkaisuna olisi jarjestdd enemman osaamisryhmien
valista keskustelua ja tiedottaa hankeideoista ja valmistelussa olevista hank-

keista laajemmin.

Ratkaisuehdotus puutteelliseen hankevalmistelun tiedonkulkuun on brokerage-
tyylisten hankevalmistelumessujen jarjestaminen, joissa kerrottaisiin valmiste-
lussa olevista hankkeista ja hankeideoista. Tilaisuuteen voisi osallistua myds
hankepartnereita eli yritysten ja julkishallinnon edustajia, jolloin paastaisiin kes-
kustelemaan my0s heidan ajankohtaisista vaateista ja tilanteista. Tutkimuksessa
kehitysideana nousi esiin vertaisarviointien ja rahoittajien palautteiden esille lait-

taminen, jolloin valtyttaisiin samojen virheiden toistamiselta.

Kaynnistamisvaiheen pullonkaulaksi koetaan liilan vahainen sisainen ja ulkoinen
tiedottaminen uusien hankkeiden kaynnistymisista. Vastaajat kaipaavat tiedotta-
miseen viestintahenkildston tukea. Toinen merkittdva pullonkaula on epaselvat
prosessit ja roolitukset seka oikean tiedon I0ytaminen. Ohjeita kylla on, mutta ne
ovat useissa eri paikoissa ja eri formaateissa. Yhtena ratkaisu tahan olisi tehda
valmiit malliesimerkit tai pohjat lomakkeista, jotta kaikkien ei tarvitse tehda oman-
laisiaan. Lisaksi ohjeet tulisi olla selkokieliset ja tarvittavien yhteyshenkiloiden yh-
teystiedot tulisi olla heti nahtavilla. Projektin kaikista vaiheista voitaisiin myos
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tehda lyhyita, informatiivisia ja helposti seurattavia opastusvideoita. Esimerkiksi
kaynnistamisvaiheen tehtavista voisi tehda omat erittain lyhyet videot, jolloin tar-
vittava asian loytaminen oikealta videolta olisi nopeaa. Lisaksi videoiden yhtey-

dessa voisi olla linkit jarjestelmiin, joita asian hoitamiseksi taytyy kayttaa.

Toteutusvaiheen pullonkaulaksi koetaan hankkeiden ja niiden tulosten heikko na-
kyvyys varsinkin Lapin AMKin ulkopuolella, mutta myds talon sisalla. Hyvana kay-
tantona esiin nousi videoiden tekeminen hankkeista, mitkd ovat tuoneet paljon
sisaista ja ulkoista nakyvyytta. Isokankaan ja Vassisen (2010, 113) mukaan hyva
tarina leviaakin alustasta riippumatta. Sisdisessa viestinnassa hyvaksi kaytan-
teeksi on koettu vapaamuotoisten palavereiden jarjestaminen projektipaallikdi-

den kesken, mika edistdda myos hankkeiden valista yhteistyota.

Toteutusvaiheen pullonkaulaksi koetaan myos se, etta viestintapalveluilla on
kova kiire, eivatka he ehdi toteuttaa pieniakaan toimenpiteita. Tahan ratkaisuna
voisi olla viestinnan ammattilaisen palkkaaminen, joka tukisi ynden tai useamman
osaamisryhman hankkeiden sisaisen ja ulkoisen viestinnan toteuttamista lapi
hankkeen elinkaaren. Kolmantena merkittavana pullonkaulana pidetaan sita, etta
hankkeen tuloksia ei siirreta kaytantoon eika opetukseen jo hankkeen aikana.
Hyva kaytanne tahan on jarjestaa opiskelijoille hankkeeseen liittyvia opinnayte-,
projekti- ja harjoitustdita ja harjoittelujaksoja. Samalla tama lisaisi myos hankkeen

nakyvyytta.
5.1.3 Osaaminen

Valmisteluvaiheessa osaamisen pullonkaulana koetaan se, etta hankekirjoitta-
mista joutuu tekemaan yksin tai kaksin eika kansainvalisten hankkeiden valmis-
teluun osallistuta riittavasti. Ratkaisuna tahan ehdotetaan, ettd hankekirjoitusta
pitkaan tehneet ottaisivat mukaan kokemattomia hankekirjoittajia, jotka voivat
aluksi olla mukana, vaikka vain kuunteluoppilaina hiljaisen tiedon saamiseksi.
Tama kisallityyppinen toiminta seuraa Nonaka ynna muiden (2000, 12)
SECI-mallia. Lisaksi ehdotetaan, etta kokeneet hankevalmistelijat kootaan yh-
teen koordinoimaan kirjoittamista, jolloin heidan oma kirjoittamistaakka pienenee.
Haasteena on myods kokeneiden hankevalmistelijoiden elakdityminen ja toisiin
tydtehtaviin siityminen. Tahan ratkaisuiksi ehdotetaan kahden paatoimisen han-

kevalmistelijan palkkaamista ja talon sisaisten strategiahakujen kayttamista ma-
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talan kynnyksen hankevalmisteluosaamisen "harjoitusalustana”. Valmisteluvai-
heen hyvaksi kaytannoksi on koettu hankevalmistelijoiden erikoistuminen rahoi-
tusohjelmittain ja lohduttavana tietona, etta tekemalla oppii.

Lisaksi valmisteluvaiheen pullonkaulaksi koetaan, etteivat valmistelutyon perus-
teet ole aina kunnossa. Tahan yhtena mahdollisena ratkaisuna esiin nousi hyvin
jasennellyt tavoitteet, jotka antavat sisalldlle jamakkyytta ja auttavat kokoamaan
hankkeeseen tarvittavat resurssit. Hankkeen tavoitteiden maarittelyssa voitaisiin
kokeilla tassa tutkimuksessa esiteltyja Doranin kehittamia SMART-kriteereita, joi-
den avulla tavoitteiden laatu ja piirteet ovat saavutettavissa ja realistisia (Doran
1981, 36).

Toteutusvaiheessa projektipaallikolla on paljon erilaisia tehtavia, joissa vaaditaan
osaamista muun muassa hallinnoinnissa, johtamisessa, talouden hallinnassa,
koordinoinnissa ja suunnitelmallisuudessa, ja naissa kaikissa on havaittu puut-
teita. Naiden lisaksi hankkeissa tyoskentelevilla on puutteita kielitaidossa. Tahan
ratkaisuna on osallistuminen kielikursseille, rohkaiseminen osallistumaan kan-
sainvalisiin hankkeisiin ja hyvan kielitaidon omaavan osallistuminen kaverina
hanketyohon. Lisaksi pullonkaulaksi koetaan talon sisaisten tukipalvelujen paat-
tyminen rahoituspaatokseen ja projektipaallikon jaamisen sen jalkeen omilleen.
Toteutusvaiheen hyvaksi kaytanndksi on havaittu kisallityyppinen toiminta ja se
voisi toimia naihin kaikkiin pullonkauloihin. Yleisesti projekteihin osallistuvien
osaamisen puutteet toteutusvaiheessa johtavat siihen, etta haastaviin hankkei-
siin ei olla halukkaita osallistumaan, koska oma osaaminen koetaan riittamatto-

maksi.

Toteutusvaiheen hyvaksi kaytannoksi on todettu olemassa olevat prosessit ja oh-
jeet, jotka antavat apuja toimintatapoihin. Toisaalta pullonkaula on, etta ne vaati-
vat paivittamista, ja etta kaikki sitoutuvat noudattamaan niita. Lisaksi kaytossa on
likaa vanhoja kaytanteita, joita ei olla valmiita muuttamaan. Tahan voisi soveltaa
Viitalan (2004, 192) esittelemaa poisoppimisen teoriaa. Hyvaksi kaytanndksi on
my0s havaittu se, ettd hankkeisiin tai osaamisalaryhmiin tuodaan ydinosaamisen
ulkopuolisten alojen osaamista, silld sen on todettu vaikuttavan positiivisesti te-

kemisiin, tuloksiin ja yrittajyyteen.
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5.2 Kehitetyt tyokalut

Tutkimustuloksista esille nousseiden teemojen sisallon perusteella opinnayte-
tydssa kehitettiin kaksi tydkalua projektipaallikdiden kayttéon. Resursointitydkalu
on tarkoitettu suuriin kansainvalisiin hankkeisiin asiantuntijoiden resursointiin ja
tydomaaran seurantaan. Hankevalmistelun checklist-tyokalulla voidaan varmistaa,

etta kaikki vaadittavat valmisteluvaiheen toimenpiteet tulee tehdyksi.
5.2.1 Resursointitydkalu

Tutkimuksen aikana Lapin AMKissa alkoi suuri EU-rahoitteinen hanke, jossa on
mukana 29 partneria kahdeksasta eri Euroopan maasta. Hankkeen tyopaketit ja
niiden sisalla olevat tehtavat on aikataulutettu tiukasti. Liséksi hankkeeseen osal-
listuu sen laaja-alaisuuden vuoksi useita asiantuntijoita ja ensimmaista kertaa
kolmesta eri Lapin AMKin osaamisryhmasta, jolloin hankkeen resursoinnin suun-
nittelu korostuu entisestaan. Kuten tutkimuksen tuloksissa esitettiin, resursoinnin
teemassa nousi esiin eniten pullonkauloja. Taman vuoksi paatettiin kehittaa tyo-
kalu (kuvio 25) resursoinnin suunnittelua ja seurantaa varten seka testata sita

kaytanndssa.

Resursointitydkalussa lahtétietoina on kaikki tehtavat, joihin Lapin AMK osallistuu
hankkeessa (kuviossa 25 vain osa tehtavista), kuinka paljon tehtavaan on varattu
henkilotydkuukausia (PM) ja mille ajanjaksolle tehtava ajoittuu (period). Tehtavan
alle on lisatty asiantuntijat, jotka osallistuvat tehtavaan ja kuinka monella henki-
I6tyOkuukaudella puolivuosittain. Puolivuosittainen ajanjakso on valittu, koska
opettajien tydaikasuunnitelmat ovat lukukausikohtaisia ja puoli vuotta tuntui ko-
kemukseen perustuen sopivalta ajalta. Tata lyhyemman ajanjakson suunnittelu
henkilotasolla on todella haastavaa kolmivuotisessa hankkeessa ja vuosi on tur-
han epatarkka resurssisuunnittelun kannalta. Resursointityokalu osoittautui erit-
tain toimivaksi kyseessa olevassa hankkeessa ja toisessa Lapin AMKissa kayn-
nissa olevassa suuressa kansainvalisessa hankkeessa. Resursointityokalulla
pystyi myos seuraamaan tyomaarien toteutumaa ja tarkentamaan resursointia

hankkeen toteutuksen aikana.
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2021 2022 2022 2023 2023 2024
Task PMs Period 16.-3112.27 11.-306.22  17.-3112.22 11.-30.6.231.7.-3112.27 1.1.-31.5.24
6 MI1-M36:16.21-315.24
NN1 0,65 115 11 11 11 0.9
3 M1-M8&: 16.-30.11.21
NN1 0,75
NNZ 0,65
NN3 0.8
NN 0.8
4 M2-M27:1.7.21-31.8.23
NN3 0,2 0,85 0,5 0,75
NNE 0,45 0,5 0,75
B MI11-M24:14.22-31.5.23
NNZ 0,5 1,25 15
NN4 0,5 1,25 0,75
NNS 05
NNG 0,5 1 0,25
3 M1-M18: 1.6.21-30.11.22
NN2 0,5 07 0,25
NN 0,5 0,8 0,25
B MI12-M36:15.22-31.5.24
NN1 0,25 0,25 0,5 0,75 0,25
NN2 0,5 0,85 05 0,75 0,5
NN 0,75 0,75 0,25
NNS 0,25 0,4 0,25 0,25
8 MI1B-M3&:111.22-315.24
NN1 0,5 05 0,75 0,75
NN2 0,5 05 0,75 0,75
NNS 0,5 0,5 0,5
NNG 0,5 0,5 0,5
2 MI1-M36:16.21-315.24
NN1 0,25 0,25 0,25 05 0,25 0,5
2 M1-M36: 1.6.21-31.5.24
NN1 0,5 0,5 0,5 0,5
2 MI1-M36:16.21-315.24
NN1 0,25 0,25 0,5
NE 0,5 0,5
Total person months (PMs) 46 5,10 6,70 9,35 10,85 7.60 6,40

Henkildtydkuukaudet/tydntekija

2021 2022 2022 2023 2023 2024

16-3112.27 11-30.6.22 17.-3112.22 11-30.6.2517.-3112.2F 11-315.24
NN1 1,65 1,65 26 3,35 36 34
NNZ 1,15 17 2,85 25 1,5 1,25
NN3 1 0,85 0,5 0,75 0 0
NN2 13 13 15 2 1,25 0,75
NN5 0 0,25 0,4 0,75 0,75 0,5
NNE 0 0,35 15 15 0,5 0,5
Yhteenss 5,10 6,70 935 10,85 7,60 £,40

Kuvio 25. Resursointitydkalu
5.2.2 Hankevalmistelun checklist-tyokalu

Tutkimuksen aikana kehitettin my0s nopea prototyyppi Excel-pohjaisesta
checklist- tydkalusta, jolla on mahdollista kayda lapi tarpeelliset toimenpiteet han-
kevalmistelun aikana (kuvio 26). Tyokalulla pyritaan siihen, ettei hankevalmiste-
lijalla ole epatietoisuutta siitd, minne jarjestelmaan lisatdan mitakin dokumentteja
ja missa vaiheessa valmistelua. TyOkalu on vasta prototyyppiasteella ja sen si-
saltoa tullaan muokkaamaan sopivammaksi, mikali tyokalu otetaan kayttoon.

Hankevalmistelun checklist-tydkalu on tehty Excel-pohjan paalle ja se toimii ilman
makroja tai VBA-koodia. Tyokaluun on mahdollista lisata 25 vaihetta ja jokaiselle
projektivaiheelle on mahdollista antaa oma painoarvo. Pohja laskee painoarvojen
pohjalta hankevalmistelun progression prosentteina hakemuksen ylalaitaan.
Kayttajan tulee vain klikata checkbox-tyyppista laatikkoa ja dokumenttipohja hoi-
taa loput. Tyokalu on suunniteltu hankevalmisteluun, mutta tydkalua voisi kayttaa

myOs hankkeen muissa vaiheissa etenkin paattamisvaiheessa.
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Hankevalmistelu - Ideointi ja valmisteluvaihe

# Tehtdva Painoarvo Valmis
1 Avaa-Repeen-hankevabmistels T pabreluidenkautss Korkea
2 Sydtdvalmistelrvatheen tedet Keski
3 Syotd muotoiuvaiheen tiedot Keski J
4 | Lahetd hankeidea kasittelyyn Korkea J
5 Avaa hakemus rahoitusjarjestelmaan Korkea J
o Kirjoita hankehakemus Korkea O
7 Hanki partnereilta nimenkirjoitusoikeuden osoittava dokumentti Keski O
8 Hanki partnereilta sitoutumiskirje (Letter of Commitment) Matala ™
0 Syt Hadat aciaphallintabedlalyn Matala
10 O
11 ]
12 [l
13 ]
14 L]
15 L]
16 L]
17 |
18 O
19 [l
20 ]
21 [l
22 L]
23 ]
24 |:|
25 [}

Kuvio 26. Hankevalmistelun checklist-tyokalu

5.3 Tutkimustulosten hyodyntaminen ja jatkotutkimusaiheet

Taman tutkimuksen tuloksia hyodynnetaan Lapin AMKissa kaynnissa olevassa
Uusi Aika -hankkeessa tietoperustan luomisessa yhdessa hankkeessa tehtyjen
haastattelujen kanssa. Uusi Aika -hankkeen tavoitteena on muun muassa vah-
vistaa Lapin AMKin yhteytta tydelamaan, uudistaa TKI-prosesseja ja lisata vuo-
ropuhelua Lapin AMKin tutkimusryhmien valilla. Lisaksi hankkeessa pilotoidaan
hankkeen jokaista vaihetta kaytannossa ensisijaisesti Meri-Lapin alueella, mutta
saatavilla ratkaisuilla kehitetaan ja palvellaan koko Lapin maakuntaa. Tutkimuk-
sen tulokset ovat siis olleet tarkeassa roolissa hankkeen pohjan rakentamisessa
eli missa Lapin AMKin hanketoiminnassa on kehitettavaa, mika toimii ja mita hy-
vaa siina on. Uusi Aika -hanke on alkanut 14.10.2021 ja se paattyy 31.12.2022.
(Lapin AMK 2022b.)

Opinnaytetyon aikana Lapin AMKin hanke- ja palvelutoiminnan prosesseja paivi-
tettiin ja uudistettiin. Taman tutkimuksen tulokset ovat olleet myds paivitysta teh-
neiden tyoryhmien taustatietona. Taman tutkimuksen tuloksia jaettiin myos Lapin
yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun perustaman tyéryhman jasenelle. Tyo-

ryhman tavoitteena oli selkeyttaa palvelun tuottajien rooleja ja yhteisty6ta, jolloin
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palvelut olisivat tutkijoille ja TKI-toimijoille helposti saavutettavissa ja ne nivoutui-
sivat saumattomasti toisiinsa. Lapin AMKin hallinto- ja tukipalvelut on tuotettu
vuodesta 2021 alkaen yhdessa organisaatiossa, mutta useilla eri palvelualueilla

ja useissa eri yksikdissa Rovaniemella, Kemi ja Torniossa. (Lapin yliopisto 2021.)

Tassa tutkimuksessa 16ytyi pullonkauloja paljon kaikista projektin vaiheista eika
ratkaisujen hakeminen kaikkiin niihin ollut mahdollista. Tutkimus onkin hyva 1ah-
tokohta uudelle tutkimukselle, jossa voidaan keskittya tiettyjen nyt havaittujen
pullonkaulojen ratkaisemiseen. Esimerkiksi toteutusvaiheessa on paljon pullon-
kauloja ja tutkimus voisi keskittya ratkaisujen hakemiseen niihin. Tutkimus kan-
nattaisi rajata kapealle alueelle, jotta tutkijat voisivat keskittya kunnolla ratkaisu-
jen hakemiseen eika yritettaisi ratkaista kaikkien projektivaiheiden pullonkauloja
kerralla. Tassa tutkimuksessa voitaisiin myos esimerkiksi benchmarkata toisten
ammattikorkeakoulujen ja miksei myos yliopistojen hanketoimintaa ja tuoda sielta

parhaat kaytannot Lapin AMKin hanketoimintaan.

Tutkimusta voisi myos jatkaa suorittamalla kysely kenttatyossa oleville asiantun-
tijoille osaamis- ja projektipaallikdiden sijaan, silla heilta voisi I6ytya lisaa pullon-
kauloja ja hyvia kaytanteita. Etenkin taloon rekrytoiduilta uusilta asiantuntijoilta
voisi I0ytya uusia nakemyksia ja ratkaisuja hanketoimintaan. Aineistonkeruume-
netelmat tulisi miettia tarkasti, silla muutoin aineiston analysointi voi olla todella
tyodlasta. Osaamisryhmien kaytossa olevia hyvia kaytanteita ja havaittuja ongel-
makohtia voitaisiin myos kerata aloitelaatikon avulla hanketoiminnan kehitta-

miseksi jatkuvasti.
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6 POHDINTA

Tassa opinnaytetyossa selvitettiin Lapin AMKin hanketoiminnan nykytilan pullon-
kaulat ja hyvat kaytanteet seka kehitettiin ratkaisuja hanketoiminnan viiden vai-
heen yleisimpiin pullonkauloihin. Opinnaytetydssa pystyttiin luotettavasti vastaa-
maan asetettuihin tutkimuskysymyksiin keratyn aineiston ja sen analysoinnin
avulla. Kerattya aineistoa oli runsaasti ja se oli laadukasta. Tutkimuskysymykset
olivat tutkimuksen kannalta oikeita ja niiden avulla saatiin taytettya tutkimuksen

tarkoitus ja tavoitteet.

Tutkimuksessa kaytettiin aineistonkeruumenetelmina tyopajaa ja kyselytutki-
musta Lapin AMKin hanketoiminnan projektin jokaisen viiden vaiheen pullon-
kaulojen ja hyvien kaytanteiden kartoittamiseen. Tydpajalla ja sen ennakkotehta-
valla saatiin kerattya huomattavasti enemman pullonkauloja ja hyvia kaytanteita
kuin ennakkoon osattiin odottaa. Covid-19-pandemiasta johtuvien rajoitusten
vuoksi tyopajan toteuttamisessa kaytettin Teams- ja Padlet-sovelluksia ja ne
osoittautuivat monella tapaa toimiviksi tykaluiksi. Tydpaja ja sen pienryhmat oli-
vat Teamsissa ja niiden valilla liikkuminen oli todella sujuvaa linkkien avulla. Talla
tavoin saastyi myos aikaa, kun ei tarvinnut liilkkua fyysisten tilojen valilla. Lisaksi
keskustelujen tallentaminen oli helppoa. Padletin kayttaminen puolestaan poisti
kasialan tulkinnan haasteen. Virtuaalisuuden huonona puolena oli se, etta pien-
ryhmien toimintaa ei voinut havainnoida. Kaiken kaikkiaan tydpajalla saatiin ke-

rattya paljon tietoa lyhyessa ajassa ja sen toteutus sai kiitosta osallistuijilta.

Puusan ym. (2020, 122) mukaan tyypillinen ryhmakoko ryhmakeskustelussa on
kuudesta kahdeksaan henkil6a. Tassa tutkimuksessa tydpajan pienryhmien koko
oli neljasta viiteen henkil6a. Pienempi ryhmakoko oli tutkijoiden mielesta kuiten-
kin vain positiivinen asia, koska nain kaikki osallistujat saivat aanensa kuuluviin.
TyOpajan alkuperaisessa ohjelmassa oli myds ristiintarkastus pullonkaulojen ja
hyvien kaytanteiden kirjaamisen jalkeen. Tutkijat kuitenkin totesivat kesken tyo-
pajan, etta siihen ei ole aikaa, joten se paatettiin jattaa pois ohjelmasta. Ristiin-
tarkastuksesta saastynyt aika kaytettiin pienryhmien tyoskentelyyn. Tama oli eh-
dottomasti oikea ratkaisu, silla pienryhmille olisi voinut olla vielakin enemman ai-

kaa ja sieltd saadut vastaukset olivat tutkimuksen kannalta kriittisen tarkeita.

TyOpajan toteuttamiseen jai myos hieman parantamisen varaa. Jokaiseen tyopa-

jan pienryhmaan oltaisiin voitu ottaa ulkopuolinen fasilitaattori, joka olisi toiminut
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my0s kirjurina. Fasilitaattori olisi voinut huolehtia, etta tunnistettuihin pullonkauloi-
hin ei etsita ratkaisuja, vaan kerataan olemassa olevia hyvia kaytanteita. Ratkai-
sujen hakeminen on oman tutkimukset tai kehitystyon tehtava. Osa kirjatuista
Padlet-lapuista jai hieman epaselviksi ja fasilitaattori olisi voinut tarkentaa niita.
TyOpajassa oli myos paljon hyvaa keskustelua, mutta niista ei syysta tai toisesta
tehty lappua. Keskustelut kuuntelemalla avainasiat saatiin kerattya, mutta pa-
rempi olisi ollut, jos ne olisi kirjattu jo tyOpajan aikana fasilitaattorin toimesta, jol-
loin laput olisivat olleet osallistujien sanoittamia. Lisaksi tallenteiden lapikayntia
ja Padletille kirjattujen asioiden seuraamista olisi helpottanut huomattavasti, jos

pienryhmien Kirjurit olisivat laittaneet nayton jaon paalle.

Tutkijat kayttivat tydpajassa Padletin ilmaisversiota, johon taytyi tehda tunnukset,
jos halusi tietda lappujen kirjoittajat. Tutkijoille selvisi vasta tutkimuksen analy-
sointivaiheessa, etta Lapin AMKilla on lisenssi Padlettiin, jolloin kaikki ennakko-
tehtavan tekijat olisivat voineet kirjautua Padlettiin omilla tunnuksillaan ja lapun
kirjoittaja olisi tullut tietoon ja tutkijat olisivat voineet kysya kirjoittajalta jalkikateen
tarkentavia kysymyksia. Lisaksi olisi selvinnyt se, etta oliko kirjoittaja Pohjoinen
hyvinvointi ja palvelut vai Arktiset luonnonvarat ja talous -osaamisalalta. limais-
versiossa on myos rajoitettu aktiivisten Padlettien maaraa ja tama vaikeutti ana-
lysointia. Lapin AMKilla ei ole olemassa helposti |I0ydettavaa ja ajan tasalla ole-
vaa listaa kaytdssa olevista ohjelmistoista ja tatd voisi pitda yhtena pullon-

kaulana.

TyOpajalla kerattyja tuloksia taydennettiin projektipaallikdille suunnatulla kysely-
tutkimuksella. Sen vastauksissa oli paljon samoja asioita kuin tydpajalla kera-
tyissa vastauksissa, mutta myos jonkin verran myos uusia, joten sen toteuttami-
nen oli hyodyllista. Kyselytutkimuksessa kysyttiin myos sita, etta tydoskenteleeko
kyselyyn vastaaja Pohjoinen hyvinvointi ja palvelut vai Arktiset luonnonvarat ja
talous -osaamisalalla. Tata tietoa ei kuitenkaan kaytetty tutkimuksessa, koska
tyopajan ennakkotehtavan vastauksista ei pystytty tunnistamaan vastaajan osaa-
misalaa. Kyselytutkimus testattiin ennen sen lahettamista ja se toimi toivotulla
tavalla. Vastausprosentti olisi voinut olla suurempi, mutta vastaukset alkoivat olla
hyvin lahella saturaatiota, joten se ei vaikuttanut merkittavasti tutkimustuloksiin.
Keratyn aineiston analysointi aineistolahtoisella sisallonanalyysilla oli monivaihei-
nen tehda kaikille viidelle projektin vaiheelle.



68

Tutkimuksen heikko lenkki on se, ettd jotkin tydpajan ennakkotehtavan ja pien-
ryhmien vastaukset jaivat tutkijoille epaselviksi eika kaikkia pienryhmien vastauk-
sia oltu kirjattu Padlettiin. Epaselvista ennakkotehtavien vastauksista ei voinut
kysya tarkentavia kysymyksia, koska niiden kirjoittajia ei tiedetty. Pienryhmien
keskustelujen tallenteet kuunneltiin ja niistd poimittiin kirjaamattomat asiat ylos.
Tutkimuksen luotettavuuden kannalta huono puoli on, etta tutkijat kirjasivat ja tul-
kitsivat nama vastaukset itse. Osa naista vastauksista jatettiin tutkimuksen ana-

lysointivaiheesta kokonaan pois, koska ne jaivat tutkijoille epaselviksi.

Tutkimuksen aineisto kerattiin vuoden 2021 kesa-syyskuun aikana, joten Lapin
AMKIin hanketoiminta on ehtinyt jo kehittya ennen opinnaytetyon julkaisua. Muun
muassa Arktiset luonnonvarat ja talous -osaamisalalla opettajien osallistumista
hanketoimintaan on lisatty opetuksen ja hanketoiminnan integroimiseksi parem-
min toisiinsa. Myds hankkeiden laahaaminen ja jatkoaikojen hakeminen on va-
hentynyt Arktiset luonnonvarat ja talous -osaamisalalla, mihin osasyyna on var-
masti ollut hankehenkiloiden tyokuorman pirstaleisuuden vahentyminen. Taman
tutkimuksen tulokset koskevat lahtokohtaisesti vain Lapin AMKin hankety6ta,
mutta niitd voi soveltaa myds muihin Suomen ammattikorkeakoulujen ja yliopis-

tojen hanketyohon.

Opinnaytetyon alkuperainen tarkoitus oli selvittdd hanketoiminnan pullonkaulat ja
hyvat kaytanteet, kuten lopullisessakin versiossa, mutta niiden avulla tavoitteena
oli kehittaa Lapin AMKin hankkeiden koko elinkaarelle ideaalinen toimintamalli.
Toimintamallin kehittdmiseen olisi kaytetty toimintatutkimusta ja siina olisi ollut
kaksi syklida. Ensimmaisessa syklissa olisi jarjestetty osaamispaallikdille tydpaja
ja projektipaallikoille verkkokysely pullonkaulojen ja hyvien kaytanteiden selvitta-
miseksi. Naiden pohjalta olisi luotu ensimmainen versio ideaalisesta toimintamal-
lista. Toimintatutkimuksen toisessa syklissa olisi jarjestetty uusi tydpaja osaamis-
paallikdille ja siella ideaalista toimintamallia olisi edelleen kehitetty. Opinnayte-
tydn suunnitelman jalkeen ideaalisen toimintamallin toteuttaminen todettiin liian
laajaksi tyoksi ja se rajattiin nykyiseen muotoon. Opinnaytetyon rajaus oli hyva

paatds, koska nainkin toteutettuna se oli laaja.
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Liite 1 1(6). Kyselytutkimuslomake projektipaallikoille

LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

TKI-HANKETOIMINNAN HYVAT KAYTANTEET LAPIN AMK:SSA -
RATKAISU PULLONKAULOIHIN?

Kartoitamme YAMK-opinnaytetyotamme varten pullonkauloja ja muita haasteita, jotka hidastavat tai
muuten haittaavat TKI-hanketoimintaa Lapin AMK:ssa. Kartoitamme myds hyvia kaytanteita, joita on
kayttossa naiden ongelmakohtien seldttamiseen eri aloilla, TKI-ryhmissa ja myos yksilotasolla.

Olemme jo kartoittaneet pullonkaulat ja hyvat kaytanteet osaamis- ja kehittamispaallikoilta. Nyt
kartoitamme samat asiat myds projektipaallikoilta.

Kysymyslomake on jaettu hankeprosessin mukaisesti hankkeen viiteen eri vaiheeseen: Ideointi ja
arvionti, valmistelu, kdynnistaminen, toteutus ja paattaminen. Olisimme erittiin kiitollisia, jos
vastaisit arjessasi havaitsemiisi pullonkauloihin ja kdyttGonottamiisi hyviin ratkaisuihin

pullonkaulojen selattdmiseksi.

Kysymyksiin voi vastata vapaasti. Sana on siis vapaal Voit jattaa osan tekstikentista myos tyhjaksi.
Kyselyyn vastaaminen vie noin 10-15 minuuttia riippuen vastauksien laajuudesta.

Kiitoksia osallistumisestal
Jukka Leinonen ja Antti Niemela

Tutkimuslupa 590/13.04/2021

1. Valitse osaamisalasi:

O Arktiset luonnonvarat ja talous

O Pohjoinen hyvinvointi ja palvelut

| Seuraava |
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Liite 1 2(6). Kyselytutkimuslomake projektipaallikoille

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

TKI-HANKETOIMINNAN HYVAT KAYTANTEET LAPIN AMK:SSA -
RATKAISU PULLONKAULOIHIN?

Kirjoita tunnistamasi pullonkaulat ja hyvat kaytanteet hankkeen ideointi- ja arviointivaiheesta

vapaamuotoisesti alla oleviin tekstilaatikoihin.
Ideointi ja arviointi vaihe padttyy, kun hankeidea on laitettu Repoon sisiista arviointia varten.

Ei haittaa, vaikka vastauksesi ei osu oikeaan hankevaiheeseen. Laitamme analyysivaiheessa
vastauksesi oikeaan vaiheeseen :)

2. ldeointi- ja arviointivaiheen pullonkaulat

/| 1000 merkkia jsljelld

3. Ideointi- ja arviointivaiheen hyvat kaytanteet

/| 1000 merkkia jiljelld

| Tallenna ja jatka myohemmin |

| Edellinen | | Seuraava |
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Liite 1 3(6). Kyselytutkimuslomake projektipaallikoille

LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

TKI-HANKETOIMINNAN HYVAT KAYTANTEET LAPIN AMK:SSA -
RATKAISU PULLONKAULOIHIN?

Kirjoita tunnistamasi pullonkaulat ja hyvat kaytanteet hankkeen valmisteluvaiheesta

vapaamuotoisesti alla oleviin tekstilaatikoihin.

Valmisteluvaihe paattyy, kun hankehakemus on lahetetty rahoittajalle.

4. Valmisteluvaiheen pullonkaulat

/| 1000 merkkia jaljell3

5. Valmisteluvaiheen hyvat kaytanteet

| 1000 merkkia jaljell3

| Tallenna ja jatka myohemmin |

| Edellinen |

| Seuraava |
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Liite 1 4(6). Kyselytutkimuslomake projektipaallikoille

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

TKI-HANKETOIMINNAN HYVAT KAYTANTEET LAPIN AMK:SSA -
RATKAISU PULLONKAULOIHIN?

Kirjoita tunnistamasi pullonkaulat ja hyvat kaytanteet hankkeen kaynnistamisvaiheesta
vapaamuotoisesti alla oleviin tekstilaatikoihin.

Kaynnistysvaihe alkaa, kun rahoittajalta saadaan vihreda valoa ja paattyy hankkeen aloituspdivaan.

6. Kaynnistamisvaiheen pullonkaulat

7| 1000 merkki jaljell3

7. Kaynnistamisvaiheen hyvat kaytanteet

7| 1000 merkki jaljell3

| Tallenna ja jatka mychemmin |

| Edellinen | | Seuraava |
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Liite 1 5(6). Kyselytutkimuslomake projektipaallikoille

LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

TKI-HANKETOIMINNAN HYVAT KAYTANTEET LAPIN AMK:SSA -
RATKAISU PULLONKAULOIHIN?

Kirjoita tunnistamasi pullonkaulat ja hyvat kdytanteet hankkeen toteutusvaiheesta vapaamuotoisesti
alla oleviin tekstilaatikoihin.

8. Toteutusvaiheen pullonkaulat

/| 1000 merkkia jaljell

9. Toteutusvaiheen hyvat kaytanteet

/| 1000 merkkia jaljell

| Tallenna ja jatka mychemmin |

| Edellinen | | Seuraava |
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Liite 1 6(6). Kyselytutkimuslomake projektipaallikoille

LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

TKI-HANKETOIMINNAN HYVAT KAYTANTEET LAPIN AMK:SSA -
RATKAISU PULLONKAULOIHIN?

Kirjoita tunnistamasi pullonkaulat ja hyvat kdytanteet hankkeen paattamisvaiheesta
vapaamuotoisesti alla oleviin tekstilaatikaihin.

Paittamisvaihe alkaa loppuraportoinnista ja sisaltda myos hankkeen virallisen paattymispaivan

jalkeiset tehtdvat.

10. Paattamisvaiheen pullonkaulat

/) 1000 merkkis jaljell3

11. Paattamisvaiheen hyvat kaytanteet

/) 1000 merkkis jaljells

| Tallenna ja jatka mychemmin |

| Edellinen | | Laheta |
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