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Taman tapaustutkimuksena tehdyn opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten kokous-
palveluiden kohderyhman tarpeisiin pystyttaisiin vastaamaan hevostilan miljoossa. Opinnayte-
tyon toimeksiantajana toimi Kylamaen hevostila, jonka tulevaisuuden tavoitteena oli saada
hevostilan majoitus-, ravintola-, juhla- ja kokoustiloille korkeampi kayttoaste. Tutkimuksen
tavoitteena oli antaa kehitysehdotuksia kyseisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Tutkimus rajattiin kokoustiloja tarvitsevien asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden selvitykseen,
silla kokoustilojen kayttajakunta on rajallinen. Tutkimuksen toteutus ja tutkimustulosten esit-
taminen perustuivat tutkimuksen teoreettisiin lahtokohtiin. Tutkimuskohdetta tarkasteltiin
useasta nakokulmasta sisaltaen hevosalan toimintamuotojen, elamyksellisen hevosmatkailu-
tuotteen kehittamisen ja kokouspalvelukokonaisuuden luomisen teoreettisen perustan.

Empiirista aineistoa kerattiin teoriatiedon, tavoitteiden ja resurssien luomissa rajoissa. Lahto-
kohta-analyysissa Kylamaen hevostilan sisaista potentiaalia kokouspalveluiden tarjoajana tar-
kasteltiin havainnoimalla ja asiantuntijahaastattelun avulla, kun kokousasiakkaiden tarpeet
perustuvat teoriatietoon. Lahtokohdat maarittivat yrityksen kilpailijat, joita vertailtiin kilpai-
lija-analyysissa. Tyossa toteutettujen analyysien ja sita tukevan teoriatiedon valossa kehitta-
mistehtava tarkentui erityisesti oheisohjelmapalveluiden kehittamiseen. Onnistuneimpia toi-
mintatapoja etsittiin esikuva-analyysissa benchmarkingilla, jolla analysoitiin ohjelmapalve-
luita tarjoavia hevostiloja. Teoriatiedon ja analyysien tuottaman ymmarryksen avulla luotiin
kyselylomaketutkimus, jonka avulla pyrittiin lisaamaan asiakasymmarrysta. Kyselyssa kartoi-
tettiin kokousasiakkaiden tarpeita erityisesti kokousmiljooseen ja ohjelmapalveluihin liittyen.

Tutkimustuloksen, analyysien ja teoriatiedon valossa luotiin johtopaatoksia ja kehitysehdo-
tuksia. Naiden avulla toimeksiantaja voi tayttaa kokousasiakkaiden tarpeet, ottaa huomioon
haasteensa seka erottua edukseen kilpailijoistaan hyodyntamalla loydettyja ratkaisuja. Tulok-
set eivat ole yleistettavissa, koska kyselysta saatu data on vahaista heikon vastausprosentin
vuoksi.

Asiasanat: kokouspalvelut, ohjelmapalvelut, hevonen
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The purpose of this case study thesis was to study how the needs of the target group that use
meeting services could be met in the milieu of a horse farm. The commissioner of the thesis
was Kylamaki hevostila, whose future goal was to get a higher occupancy rate for the horse
farm’s accommodation, restaurant, party and meeting facilities. The purpose of the study
was to provide development proposals to achieve the stated goal.

The research was limited to investigating the needs and wishes of customers, who need
meeting facilities, because the user base of the meeting facilities is limited. The
implementation of the research and the presentation of the research results were based on
the theoretical starting points of the research. The research object was examined from
several points of view, including a theoretical basis on the operating forms of the horse
industry, the development of an experiential horse tourism product and the creation of a
meeting service package.

Empirical material was collected within the limits created by the theoretical framework, the
goals and the resources available. In the starting point analysis, the internal potential of
Kylamaki hevostila as a provider of meeting services was examined by observation and expert
interview, whereas the needs of meeting customers are based on theoretes. The starting
points found determined the company’s competitors, which were studied in more detail in
the competitor analysis. In the light of the analyzes carried out in the thesis and the
theoretical knowledge that supports it, the development task was specifically focused on the
development of supplementary program services. The most successful methods of operation
were sought in the model analysis with benchmarking, which was used to analyze other horse
farms’ program services. With the help of the theoretical knowledge and the understanding
produced by the analyses, a survey was created, which aimed to increase customer
understanding. The survey mapped the needs of meeting customers, especially in relation to
the meeting environment and program services.

In the light of the research results, analyzes and theoretical knowledge, conclusions and
development proposals were created. With these, the commissioner can meet the needs of
meeting customers, take into account the company’s challenges and stand out from the
competition by utilizing the solutions found. The results cannot be generalized, because the
data obtained from the survey is limited due to the low response rate..

Keywords: meeting services, program services, horse
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1 Johdanto

Tapaustutkimus soveltuu kehittamistyohon, kun tehtavana on tuottaa kehittamisehdotuksia ja
-ideoita tutkimuskohteeseen liittyen. Puhtaan tapaustutkimuksen tarkoituksena ei siis ole to-
teuttaa muutosta kaytannossa. Tutkimuskohteesta pyritaan saamaan syvallista ja yksityiskoh-
taista tietoa, jolloin kehittamisen kohdetta voidaan tarkastella hyvinkin realistisessa toimin-
taymparistossa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 52-53.) Taman tyon tarkoituksena oli sel-
vittaa, miten kokouspalveluiden kohderyhman tarpeisiin pystyttaisiin vastaamaan hevostilan

miljoossa.

Tapaustutkimuksen toimeksiantajana toimi Kylamaen hevostila. Kylamaen hevostilan tulevai-
suuden tavoitteena oli saada hevostilan majoitus-, ravintola-, juhla- ja kokoustiloille enem-
man kayttoa. Erityisen tarkeana pidettiin sellaista kayttoa, joka tukisi tilan hevostoimintaa.
Tutkimuksen tavoitteena oli antaa kehitysehdotuksia toiminnan kehittamiseksi. Kylamaen he-
vostilan ei kuitenkaan ollut tarkoitus saada tilalle yksittaisia matkustajia, vaan asiakaskuntana
olisivat erilaiset ryhmat. Koska toimeksiantajan tavoite oli nostaa kaikkien toimeksiantajan
tilojen kayttoastetta, valittiin kohderyhmaksi kokoustiloja tarvitsevat asiakkaat, silla tiloille
on rajallinen kayttajakunta. Tutkimuksessa kartoitetut tarpeet ja toiveet kuitenkin vastaavat

todennakoisesti myos muiden asiakasryhmien odotuksia Kylamaen hevostilasta.

Tapaustutkimuksen prosessi ja raportin rakenne etenevat kasi kadessa. Tutkimuksen prosessi
lahti liikkeelle alustavan tutkimuskohteen valinnan jalkeen ilmioon perehtymisesta. Tassa
tyossa ilmiota tarkasteltiin useasta nakokulmasta sisaltaen hevosalan toimintamuotojen, ela-
myksellisen hevosmatkailutuotteen kehittamisen ja kokouspalvelukokonaisuuden luomisen
teoreettisen perustan. Empiirista aineistoa kerattiin teoriatiedon, tavoitteiden ja resurssien
luomissa rajoissa. Taman tapaustutkimuksen menetelmiksi valikoituivat havainnointi, asian-
tuntijahaastattelu, kilpailija-analyysi, benchmarking ja lomakekysely, joilla pyrittiin varmis-

tamaan mahdollisimman monipuolinen ja syvallinen ymmarrys tutkimuksen kohteesta.

Lahtokohta-analyysissa Kylamaen hevostilan sisaista potentiaalia kokouspalveluiden tarjo-
ajana tarkasteltiin havainnoimalla ja asiantuntijahaastattelun avulla, kun kokousasiakkaiden
tarpeet perustuvat teoriatietoon. Lahtokohdat maarittivat yrityksen kilpailijat, joita vertail-
tiin kilpailija-analyysissa. Analyysin ja sita tukevan teoriatiedon valossa kehittamistehtava
tarkentui erityisesti oheisohjelmapalveluiden kehittamiseen. Onnistuneimpia toimintatapoja
etsittiin esikuva-analyysissa benchmarkingilla, jolla analysoitiin ohjelmapalveluita tarjoavia
hevostiloja. Teoriatiedon ja analyysien tuottaman ymmarryksen avulla luotiin kyselylomake-
tutkimus, jonka avulla pyrittiin lisaamaan asiakasymmarrysta. Kyselyssa kartoitettiin kokous-

asiakkaiden tarpeita erityisesti kokousmiljooseen ja ohjelmapalveluihin liittyen. Niiden avulla



toimeksiantaja voi tayttaa asiakkaidensa tarpeet ja erottua edukseen kilpailijoistaan hyodyn-
tamalla esikuva-analyysissa loydettyja ratkaisuja. Raportin lopussa kerrotaan tutkimuksen
johtopaatoksista ja kehitysehdotuksista toimeksiantajayritykselle, minka jalkeen pohdinnassa

arvioidaan tyon toteutusta ja luotettavuutta.

2  Hevostila toimintaymparistona

Hevostalous lukuina 2020-tilastokoosteen mukaan hevostalleja on Suomessa 16 000, ja niissa
on kaikkiaan 74 000 hevosta. Yuonna 2020 uusia varsoja syntyi 2919. Lisaksi hevosala tyollis-
taa 14 000-15 000 henkiloa. (Hippolis, Suomen Hippos ry, Suomen Ratsastajainlitto ry & Luke
Hevostalous 2021, 10.) Hevosalalle tyollistyvat henkilot toimivat hevosalan erilaisten toimin-
tamuotojen kanssa. Nama toimintamuodot eritellaan luvussa 2.1. Pohjustuksen jalkeen lu-

vussa 2.2 esitellaan toimeksiantaja, Kylamaen hevostila, erityisesti yritys- ja hevostoiminnan
nakokulmasta. Toimeksiantajan tiloja ja palveluita analysoidaan tarkemmin lahtokohta-ana-

lyysissa luvussa 5.
2.1 Hevosalan toimintamuodot

Hevosalalla on useita erilaisia toimintamuotoja, joista toteutetaan usein montaa samanaikai-
sesti (kuvio 1). Yksi hevosalan toimintamuoto on hevoskasvatus, joka kasittaa hevosten kasva-
tuksen omaan kayttoon ja myyntia varten seka harrastus- ja yritystoimintaan. Yleensa hevos-
kasvatusta yritystoimintana toteuttavat henkilot harjoittavat myos muita palveluita, kuten
omien hevosten ravivalmennusta, hevosten hoitopalveluita, hevosten myyntia, siitos- tai ori-
asematoimintaa seka omaa harrastekayttoa. Suomessa on noin 70 siittola- ja oriasemaa.
Naista suurin osa toimii maatilan yhteydessa ja tarjoaa tammojen siemennys- seka elainlaaka-
ripalveluita. Tata hevosalan toimintamuotoa on kuvailtu ammattitaitoisimmaksi ja yrittaja-

maisimmaksi toimintamuodoksi. (Pussinen, Korhonen, Polonen & Rauni 2007, 24, 29, 42-43.)

Hevosalan toimintamuotoja ovat myos ravihevosten ja ratsujen valmentaminen. Valmennuk-
sen tavoitteena on menestyva urheiluhevonen seka sen osallistuminen kilpailutoimintaan.
Suomessa on 170 ammattivalmentajaa, jotka kuuluvat Suomen ravivalmentajat ry:n jasenis-
toon. He keskittyvat yritystoiminnassaan omien hevostensa tai hoitohevosten ravivalmennuk-
seen. Ratsastuspalveluita tarjoavat yritykset jarjestavat palveluita sen sijaan hevosten ratsas-
tajille. Tallaisia palveluita ovat ratsastustunnit ja muut ratsastuspalvelut. Ratsastuksen pa-
rissa oli vuonna 2020 160 000 eri-ikaista harrastajaa. (Pussinen ym. 2007, 24, 35-36; Hippolis,
Suomen Hippos ry, Suomen Ratsastajainlitto ry & Luke Hevostalous 2021, 10.)



Kuvio 1: Hevosalan toimintamuotoja (Tiedot: Pussinen ym. 2007, 24-43)

Hevosalaan kuuluvat myos erilaiset hevosten hoitopalvelut, kuten karsinapaikkojen vuokraus.
Karsinapaikan vuokraukseen sisaltyy yleensa myos hevosen paivittaiseen hoitamiseen liittyva

toiminta, kuten ruokkiminen, tarhaaminen ja karsinan siivoaminen. Muita hevosalan toiminta-
muotoja ovat hevosten kuntoutus, kuljetus, maahantuonti ja vienti seka hevosen kaytto sosi-
aali- ja terveyspalveluissa ja erikoistuneissa lajeissa, kuten lannenratsastuksessa ja valjakko-
ajossa. (Pussinen ym. 2007, 24, 35-36.)

2.2 Kylamaen hevostila

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Kylamaen hevostila, joka on vuonna 1994 perustettu
perheyritys. Sen yrittajina toimivat sisarukset Elina ja Juha Kylamaki. Kylamaen hevostilan
paarakennus Unki rakennettiin 1500-luvun lopulla, jolloin tilan omisti toinen suku. Hevostila
siirtyi nykyisen suvun haltuun vuonna 1703, ja Kylamaen nimea alettiin kayttaa tilan nimessa
1800-luvulla. Nykyiset omistajat ovat kymmenetta sukupolvea ja yhdennettoista isannat ti-
lalla. Yhtion virallinen nimi on Maatalousyhtyma Kylamaki Elina ja Kylamaki Juha. (Kylamaen
hevostila 2022; Kylamaki 2022.)

Yhtion paaasiallinen toimiala on hevosten kasvatus ja jalostus. Tilalla kasvatetaan ja jaloste-
taan suomenhevosia, joita tilalla oli vuonna 2022 noin 60. Hevostilalla jarjestetaan myos rat-

sastustunteja ja -leireja, jotka kestavat viikonlopusta viikkoon. Ratsastus tapahtuu



suomenhevosilla, jotka ovat kasvaneet Kylamaen hevostilalla. Lisaksi suomenhevosia kayte-

taan ajohevosina, mutta vain tilaisuuksissa eika harrastetoiminnassa. (Kylamaki 2022.)

Kylamaen hevostilalta lOoytyvat majoitus-, ravintola-, sauna-, juhla- ja kokoustilat. Tiloja kay-
tetaan talla hetkella paasaantoisesti ratsastusleirien tarkoituksiin ja yksittaisille yopyjille,
jotka tyoskentelevat hevostilalla tai sen lahistolla. (Kylamaki 2022.) Kylamaen hevostila sijait-
see Marttilassa, Heikkolan kylassa. Turusta, Salosta ja Aurasta Kylamaen hevostilalle ajaa noin
puolessa tunnissa, Helsingista ja Tampereelta noin puolessatoista tunnissa. (Kylamaen hevos-
tila 2022.)

3 Hevostoiminnasta elamystuotteeksi

Palvelun ja elamyksen erona voidaan pitaa palvelun prosessimaisuutta, jonka myota asiak-
kaalle tuotetaan arvoa, kun taas elamys on palvelussa tuotettu arvo. Vaikka elamystuote ja
palvelutuote eroavatkin talla tavalla toisistaan, voidaan kummastakin loytaa palvelutuotteelle
ominaiset piirteet. (Gronroos 2009, 24, 224-225.) Tassa luvussa on tarkoitus kiteyttaa hevos-

toiminnan tuotteistaminen, lahtokohtana elamyksellisyys ja elamystuotteen kehittaminen.

3.1 Elamystuotteen kehittaminen

Elamys on maaritelty positiiviseksi, merkittavaksi ja unohtumattomaksi kokemukseksi Lapin
elamysteollisuuden osaamiskeskuksessa (Tarssanen 2009, 11). Sama tapahtuma voi olla yh-
delle elamys ja toiselle arkipaivainen tilanne, jonka vuoksi elamyksen onnistuneisuudesta ei
voida kiistella. Elamys on siis aina subjektiivinen kokemus. Taman vuoksi matkailupalveluita
tuottava yritys ei voi varsinaisesti tuottaa tai luvata elamysta asiakkaalleen. Se voi kuitenkin
tarjota mahdollisimman hyvat edellytykset elamyksen syntymiselle laadukkaalla palvelulla ja
tilan, teknisten ominaisuuksien seka ohjauksen avulla. (Verhela & Lackman 2003, 34-35;
Tarssanen 2009, 11.)

Asiakkaat kokevat elamyksen ostaessaan elamystuotteen, joka voi olla tuote tai palvelu. Ela-
mystuotteeseen kuuluu ydinpalvelu, lisapalveluita ja piilopalveluita. (Gronroos 2009, 224-
225.) Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus on luonut elamyskolmion, jonka mukaan ela-
mystuotteen luominen edellyttaa kuuden avaintekijan sisallyttamista kokemukseen. Naita te-
kijoita ovat tarina, moniaistillisuus, kontrasti, vuorovaikutus, aitous ja yksilollisyys, joiden tu-
lee olla lasna kokemuksen tasolla positiivisessa, toimivassa elamyksessa. Kokemusprosessi al-
kaa oppimalla ja aistimalla, minka jalkeen koetaan itse elamys. Prosessin viimeinen vaihe on
muuttuminen, jossa kokija muuttuu jollain tavalla. Naiden elementtien avulla asiakkaan koke-

muksesta syntyy elamys. (Tarssanen 2009, 11; Gronroos 2009, 28-29, 33-34.)
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Jotta tuote olisi ainutlaatuinen, sen tulee sisaltaa yksilollisyyden elementti. Konseptin mu-
kaan jokaisen tuotteen tulee olla raataloitavissa asiakkaan tilanteen ja tarpeiden mukaan,
mika korostaa asiakaslahtoisyyden merkitysta tuotetta suunniteltaessa ja toteutettaessa. Ai-
touden elementti vaikuttaa tuotteen uskottavuuteen. Jos tuote ei sovi yrityksen luonteeseen,
siita voi syntya epauskottava kuva, jolloin koko tuotteelta haviaa perusta. Tarinan tarkoitus
on yhdistaa kokemuksen eri elementit toisiinsa, jolloin jokaisella niista on syy olla olemassa.
Elamystuotteen elementti kontrasti erottaa elamyksen jokapaivaisesta arjesta, mutta asiak-
kaiden kulttuuriset ja kansalliset taustat voivat vaikuttaa kokemusten kontrastin suuruuteen.
Elamysta vahvistetaan moniaistisuudella, jolla voidaan voimistaa esimerkiksi tarinaa tai tee-
maa. Elamyksellisyyden kokeminen riippuu myos elamyskolmion kuudennesta elementista,
vuorovaikutuksesta, joka voi tapahtua kokemuksen tuottajan, muiden osallistujien ja itse
tuotteen kanssa. (Tarssanen 2009, 12-14.)

Kokemisen tasot maaraytyvat henkilon kokemien elementtien mukaan, silla niiden avulla hen-
kilo paasee kokemuksen tasoissa eteenpain. Asiakkaat innostuvat tuotteesta, kun he uskovat
sen hyodyttavan heita tulevaisuudessa. Tama johtaa kiinnostukseen tuotetta kohtaan ja viime
kadessa motivaatioon, joka on ensimmainen kokemisen taso. Fyysisella tasolla asiakas tiedos-
taa ymparistonsa ja tekemisensa, jolloin miellyttava kokemus luodaan erityisesti teknisella
laadulla. Fyysisen tason jalkeen, alyllisella tasolla, asiakkaan pitaisi oppia jotain uutta. Talla
tasolla asiakkaalle myos muodostuu kokemuksestaan mielipide, jonka perusteella han paat-
taa, onko osallistuminen kannattanut. Elamys voi muodostua vain emotionaalisella tasolla.
Tunnereaktion on oltava positiivinen ja kokemuksen asiakkaalle merkityksellinen, jotta ela-
mys voi syntya. Henkinen taso on korkein saavutettavissa oleva kokemus elamyskolmiossa.

Paastakseen talle tasolle asiakkaan on muututtava jollain tavalla. (Tarssanen 2009, 15.)

3.2 Hevosmatkailutuote

Kun hevosta kaytetaan osana matkailutuotetta, jolloin hevonen on merkittava osa matkai-
luaktiviteettia ja matkailuelamyksen tuottamista, puhutaan hevosmatkailusta. Hevosmatkai-
lutuotteet voidaan jaotella aktiivisiin ja seurattaviin hevosmatkailutuotteisiin. Aktiivisia he-
vosmatkailutuotteita toteuttaessaan matkailija on itse aktiivinen eli osallistuu palvelun tuot-
tamiseen ja kuluttamiseen. Painvastaisesti seurattavia hevosmatkailutuotteita toteuttaessaan
matkailijalla on passiivinen rooli, eli han joko katsoo, on kyydissa tai on mukana. Hevosmat-
kailutuotteet voivat perustua myos historiallisiin tarinoihin tai perinteisiin, ilmastoon, kansal-
lisiin hevosrotuihin ja paikalliseen luontoon tai kulttuuriin. Tasta yksi esimerkki on suomenhe-
vonen, joka on ainutlaatuinen ja alkuperainen kansallinen hevosrotumme. Suomenhevosta pi-
detaan hevosmatkailun erikoisuutena ja vahvuutena, jota on toistaiseksi hyodynnetty rajoite-
tusti. (Hippolis 2014, 101-104.) Suomenhevonen on ainoa alkuperainen Suomessa kehitetty he-
vosrotu. Sita kaytetaan niin ravurina, ratsuna kuin tyohevosena. Suomenhevosia on Suomessa

noin 20 000 eli kolmasosa Suomen koko hevosmaarasta. (Suomen Hippos ry 2022.)
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Liikuntamatkailun, johon hevosmatkailukin linkittyy, suosio on kasvanut, kun ihmisten kiinnos-
tus terveellisia elamantapoja ja hyvinvointia kohtaan on voimistunut. Taman vuoksi liikunta-
matkailu on lahella terveys- ja luontomatkailua. (Verhela & Lackman 2003, 98-99, 125-126.)
Aktiivimatkailu, joka perustuu liikunta-aktiviteetteihin, on yksi nopeimmin kasvavista matkai-
lun osa-alueista (Visit Finland 2015). Hevosalan tuomia mielikuvia kartoitettiin vuonna 2017.
Kyselyn (n=3055) vastauksissa hevosharrastajien ja hevosista kiinnostuneiden keskuudessa sel-
keimpia motivaattoreita olivatkin hevonen elaimena, uuden oppiminen ja elamykset. Naiset
arvostavat erityisesti henkista hyvinvointia, stressitonta aikaa hevosten kanssa seka kuntoilua
ja lilkkuntaa. Miehet olivat sen sijaan enemman kiinnostuneita vauhdista, jannityksesta ja To-

ton pelaamisesta. (Pussinen 2018, 12.)

Vaikka hevosmatkailu kuuluu maaritelmallisesti liikuntamatkailuun, on hevosmatkailulla vahva
yhteys luontoymparistoon. Luontomatkailussa matkailun motiivina on luonto, jossa liikutaan
joko omien voimien tai luonnonvoimien avulla omatoimisesti tai palveluntuottajan ohjaa-
mana. (Verhela & Lackman 2003, 98-99.) Tyypillisesti matkailutoimintoja harjoittava yritys-
talli sijaitsee maatilan (93 %) yhteydessa. Kyseisten maatilojen pelto- ja laidunalan mediaani
on kymmenen hehtaaria ja tilan koko 25 hehtaaria kokonaisuudessaan. (Pussinen, yms. 2007,
44.) Hevosmatkailun suuria vetovoimatekijoita ovatkin luonto seka maaseutu (Verhela & Lack-
man 2003, 98-99). Tata tukee Hevosalan mielikuvat -kysely, jonka mukaan vain harva ajatteli
kielteisesti hevosista laitumella, suomen- tai tyohevosista seka metsatoista ja perinteista.
My0s hevostallien ymparistoon ja hevoslaheiseen asumiseen suhtauduttiin paaosin myontei-
sesti tai neutraalisti, silla vain 16 prosenttia koki hevosten lahella asumisen kielteisena
asiana. Sen sijaan hevosurheilun ja -pelaamisen tuomissa mielikuvissa oli hajontaa, silla kyse-
lyn mukaan jotkut pitavat niista ja toiset eivat. Kolmannes (35 %) vastaajista koki jokseenkin

tai erittain negatiivisia mielikuvia hevospelaamisesta ja Toto-peleista. (Pussinen 2018, 11.)

Hevosyrittajyys -kysely (n=1172) toteutettiin vuoden 2005 hevosyrittajyyden maaran ja toi-
mintamuotojen selvittamiseksi. Kyselyn perusteella hevosalan matkailupalveluja, kuten vael-
lusratsastusta, matkailutallitoimintaa seka majoitus- tai kokoustiloja, tarjotaan paaasiallisena
palveluna melko vahan, silla niin toimivat vain kolme prosenttia vastaajista. Vastaavasti paa-
toiminnan ohessa, muuna toimintana, matkailupalveluita tarjoavat 17 prosenttia yritystal-
leista. Matkailupalveluihin liittyy myos muita toimintoja, kuten ratsastustunteja, hevoskasva-
tusta, ratsu- ja ratsastusvalmennusta seka omaa harrastuskayttoa. (Pussinen, yms. 2007, 44.)
Tutkittaessa markkinaa loydetaan tietoa hevosten kiinnostavuudesta myos hevosharrastajien
ulkopuolella. Hevosalan mielikuvat -kyselyn vastaajista 17 prosenttia kiinnostivat hevoset,
vaikka heilla ei ollut arjessa kontaktia niihin. Tama voi tarkoittaa 600 000 suomalaista, kun
tulos suhteutetaan aikuisvaestoon. Samansuuntaisia arvioita on esittanyt Suomen Ratsasta-

jainliitto, jonka mukaan 500 000 suomalaista on kiinnostunut hevosista. (Pussinen 2018, 10.)
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4 Onnistunut kokouspalvelukokonaisuus

Kokous maaritellaan tapahtumaksi, jossa joukko ihmisia kokoontuu yhteen paikkaan samanai-
kaisesti tarkoituksenmukaisesti keskustelemaan, neuvotelemaan, kouluttamaan, paattamaan
tai tiedottamaan. Ihmisilla on tietty tarve ja tavoite mielessaan ennen kokoontumista. Ko-
koukset vaihtelevat pienemmista neuvotteluista isompiin kongresseihin, ja ne voivat kestaa
tunneista paiviin. (Blinnikka & Kuha 2004, 12; Rautiainen & Siiskonen 2013, 14-15.) Kokouksia
jarjestavat yritykset, koulutusyhteisot, liitot, julkiset toimintaelimet tai muut toimijat.
(Brannare, Kairamo, Kulusjarvi, & Matero 2005, 66). Tassa luvussa on tarkoitus kiteyttaa ko-

kouspalvelukokonaisuuksien luomiseen liittyvat elementit ja aiempi tutkimuskirjallisuus.
4.1  Asiakastarpeet

Asiakkaiden tarpeet ohjaavat liiketoimintaa asiakaslahtoisempaan suuntaan. Nain ollen mark-
kinointia suunniteltaessa tulee huomioida asiakaslahtoisyys hinnan, jakelun, tuotteen ja
markkinointiviestinnan ohella. Kaytannossa yrityksen tulee keskittya asiakkaiden tarpeiden
tunnistamiseen ja niiden sisallyttamiseen yrityksen palvelu- ja tuotekehitykseen. Tavoitteena
on kehittaa palveluita ja tuotteita, jotka ovat kuluttajalle mahdollisimman kayttajaystavalli-
sia ja kattavia. Useimmat asiakkaat eivat kuitenkaan ole valmiita maksamaan korkeampia hin-
toja, joten toiminnasta on pyrittava tekemaan myos kustannustehokkaampaa. Kaytannon ta-

solla tama tarkoittaa kulujen karsimista. (Mantyneva 2001, 9-10.)

Maslow’n tarvehierarkia on yksi tunnetuimmista tavoista, jolla on pyritty kuvaamaan ihmisen
tarpeita. Maslow uskoi, etta ihmisen pitaisi huolehtia perustarpeista, kuten ravitsemuksesta,
terveydesta ja turvallisuudesta, ennen kuin han yrittaa tayttaa korkeamman asteen tarpeet.
Tama laittaa tarpeet hierarkkiseen jarjestykseen. Maslow’n tarvehierarkian mukaan alimman
tason tarpeet eli tarkeimmat vaatimukset ovat fyysiset tarpeet, joita ovat ihmisten perustar-
peet, kuten ruoka tai juoma. Jarjestajat huolehtivatkin naista hyvin automaattisesti erilai-
sissa yritystapahtumissa ja toiminnassa. Seuraava taso on turvallisuustarpeet, mukaan lukien
fyysisen turvallisuuden tarpeet ja taloudellisen turvallisuuden tarpeet. Naihin yritykset vas-
taavat jo lain asettamien vaatimuksien ja turvallisuussuunnitelmien vuoksi. (Bjorkqvist 2011,
44-46.)

Kolmanneksi tarkeimmat tarpeet tarvehierarkian mukaan ovat yhteenkuulumis- ja sosiaaliset
tarpeet. Liiketoiminnassa naihin tarpeisiin voidaan vastata sosiaalisten tilojen ja tyontekijoi-
den sosiaalisen vuorovaikutuksen avulla asiakkaiden kanssa. Toiseksi ylimmalla tasolla ovat
kunnioituksen, oman arvon ja arvostuksen tarpeet. Yritys voi toteuttaa taman palkitsemalla
jo aktiivisia asiakkaita, kartoittamalla asiakkaiden tyytyvaisyytta ja toiveita seka tarjoamalla
henkilokohtaisia palveluita. Maslow'n tarvehierarkiassa todetaan, etta ylimmainen tarvetaso

on itsensa toteuttaminen. Tahan tasoon kuuluvat tarve tuntea itsensa yksiloksi seka tarve
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saavuttaa yksilolliset tavoitteet. Tahan tasoon voidaan pyrkia tarjoamalla mahdollisuudet ela-

mykseen ja aktiiviseen toimintaan. (Bjorkqvist 2011, 44-46.)

Kun halutaan ymmartaa yksiloiden tarpeita, on myos huomioitava yleiset kulutuskayttaytymi-
sen muutokset, joihin tarpeet ja toiveet vaikuttavat. Nykypaivan merkittavia muutoksia ovat
mm. ihmisten korkeampi koulutustaso, aktivisuuden ja tietoisuuden lisaantyminen, tarpeiden
yksilollisyys seka rahan ja vapaa-ajan lisaantyminen (Middleton & Clarke, 2001, 53). Myos ko-
kouksen jarjestajan on hyva tuntea nykyajan kuluttajakayttaytymista jollain tasolla, jotta han
pystyy vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin. Esimerkiksi kokousmatkailijat ovat ny-
kyisin hyvin koulutettuja, aktiivisesti matkustavia ja tietotekniikan tuntijoita. Lisaksi heidan
tarpeensa ovat entista yksilollisempia, ja he ovat kiinnostuneita itsensa kehittamisesta. (Blin-
nikka & Kuha 2004, 27.) Naiden lisaksi 2000-luvun alussa, etenkin kokousliikematkojen saralla,
keskeisia muutoksia olivat naisten osuuden kasvu osallistujamaarissa ja seuralaisten lisaantyva
lasnaolo kokoustilaisuuksissa (Middleton & Clarke, 2001, 58). Kulutustottumusten muutokset
ja matkailualan kehitys edellyttavat siis lisaarvoa tuottavia palveluita peruspalveluiden, kuten
ruokailun ja majoittumisen, rinnalle. Tasta syysta uutta ohjelmaa ja palveluita tarvitaan

usein vastaamaan asiakkaiden uusiin ja muuttuviin tarpeisiin. (Verhela 2006, 13-16.)

4.2  Palvelukokonaisuus

Palvelut tulee osata kohdentaa oikein, eli oikealle asiakassegmentille tulee tarjota heidan on-
gelmiinsa ja tarpeisiinsa sopiva paketti. Kun yritys lOytaa oikean ratkaisun kunkin asiakasseg-
mentin tarpeisiin ja tutustuu asiakasyritysten seka -organisaatioiden toimintaan ja toimialaan,
sen ei tarvitse tarjota kaikkea kaikille. Kokouspalveluita tarjoavat yritykset vahvistavat asia-
kassuhteitaan ottamalla vastuuta asiakkaidensa kehityksesta ja tarjoamalla uusia mahdolli-
suuksia luoda arvoa asiakkailleen. (Blinnikka & Kuha 2004, 34-36.)

Asiakkaille tarjottavat palvelupaketit sisaltavat seka toiminnot etta palvelut, jotka myydaan
asiakkaalle yhtena kokonaisuutena. Palvelukokonaisuudet jaetaan yleensa peruspalveluihin eli
ydinpalveluihin seka niihin liittyviin avustaviin palveluihin tai lisapalveluihin (kuvio 2). Yrityk-
sen paaasiallinen palvelu eli ydinpalvelu on liiketoiminnan perusta, jonka takia se on markki-
noilla. (Gronroos 2009, 224-227; Komppula & Boxberg 2002, 10-13.) Palvelukokonaisuuksien
suunnittelu lahteekin aina liikkeelle ydinpalvelun valmistelusta ja laadun takaamisesta, minka

jalkeen keskitytaan oheis- ja ohjelmapalveluihin (Blinnikka & Kuha 2004, 96-97).
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Palvelukokonaisuus

Vastaa asiakkaan ongelmiin ja tarpeisiin

Suunniteltu rajatulle asiakassegmentille

Lisa-, oheis- ja

Ydinpalvelu(t) ohjelmapalvelut

Yrityksen paaasiallinen palvelu Tukee ydinpalvelua

Syy olla markkinoilla Lisaa yrityksen houkuttelevuutta

Yleensa samanlainen kilpailijoiden

e Erottaa kilpailijat toisistaan

Kuvio 2: Yrityksen palvelukokonaisuus (Tiedot: Gronroos 2009, 224-230; Komppula & Boxberg
2002, 10-13; Blinnikka & Kuha 2004, 34-36)

Oheis- ja ohjelmapalveluiden tarkoitus on tukea ydinpalvelun tavoitteita ja teemaa, mutta ne
voivat myos erottaa toimijan kilpailijoista, joiden ydinpalvelu on samanlainen. (Blinnikka &
Kuha 2004, 96-97.) Kokoukset luokitellaan myos palvelukokonaisuuksiksi, joihin kuuluu ydin-
palvelun lisaksi lisapalveluita. (Blinnikka & Kuha 2004, 97.) Kokousten ydinpalvelut ovat
yleensa hyvinkin samanlaisia eri toimijoiden tarjoamina, mutta toimijoiden erottavia tekijoita
ovat oheis- ja ohjelmapalvelut, jotka tekevat yrityksista persoonallisia. (Brannare ym. 2005,
50-51; Rautiainen & Siiskonen 2007, 124-127.) Oheis- ja ohjelmapalvelut voivat siis olla lisaar-
voa tuovia lisapalveluita, jotka tuottavat lahinna houkuttelevuutta ja kilpailuetua palveluko-
konaisuudelle kilpailijoiden tarjontoihin verrattuna. Toisinaan palvelu on valttamaton ydin-
palvelun kannalta, jolloin se mahdollistaa ydinpalvelun toteutumisen. (Gronroos 2009, 224-
227; Komppula & Boxberg 2002, 10-13.)

4.3  Kokouspaikan valinta

Hyvalta kokoustilalta vaaditaan tiettyja ominaisuuksia. Kokous- ja kongressipaikan valintaan
vaikuttavat toimivat kokoustilat ja -valineet, liikenneyhteydet, hintataso, tuvallisuusjarjeste-
lyt, vetovoimaisuus seka mukavuudet ja palvelut (Blinnikka & Kuha 2004, 106; Rautiainen &
Siiskonen 2013, 32). Aiemmissa toteutetuissa opinnaytetoissa (Ruusunen 2017, 24-25, n= 172;
Lehtinen 2009, 46-47, n=30) tarkeimmiksi kokouspaikan valintaan vaikuttaviksi tekijoiksi nou-
sivat sijainti seka toimivat kokoustilat. Tilojen tulee olla tarpeeseen ja tavoitteeseen nahden

sopivan kokoisia ja muunneltavissa tilaajan toiveiden mukaisesti. (Blinnikka & Kuha 2004, 111-
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113). Alhon (2010) opinnaytetyossa 82 % (n=69) vastanneista tarvitsi kokoustiloja virkistyk-
seen, tyokyvyn yllapitoon ja juhlatilaisuuksiin (Tchaban 2012, 11). Myos Lehtisen (2009, 43)
opinnaytetyossa suurin syy tilaisuuden jarjestamiseen on virkistyspaiva (n=30). Muita yleisia

syita olivat kokous tai kongressi seka koulutus.

Irtokalusteiden avulla tilaa voidaan muunnella kayttotarkoitukseen sopivaksi, esimerkiksi se-
minaareja, koulutuksia, workshopeja tai muunlaista kokousta varten. Kokoustiloissa tulisi olla
hyva aanieristys ja akustiikka seka hyva ilmastointi. Kokoustiloissa tulee kiinnittaa huomiota
myos hyvaan valaistukseen, jota pystyy muokkaamaan tarpeen mukaan. Lisaksi jokaisella
osallistujalla tulisi olla esteeton nakyvyys eteen. Tahan liittyen tilan materiaalien ja varien ei
tule olla liian hallitsevia, jotta huomio kiinnittyy ohjelmaan. Kokoustilan yhteydesta tulisi
myo0s loytya WC-tilat, vaatesailytys ja jaloittelutilaa (Blinnikka & Kuha 2004, 111-113, 115).
Aiemmin toteutettujen opinnaytetoiden perustella suurimmalle osalle yritysryhmista kokousti-
loiksi riittaa 30 hengen tilat. Ahon (2010, 24-29) opinnaytetyossa haastateltiin 69 yritysedus-
tajaa erikokoisista yrityksista kokousten osallistujamaaraan liittyen, ja yli puolet vastaajista
kertoi tarvitsevansa kokoustiloja, joihin mahtuisi 11-30 henkiloa. Myos Lehtisen (2009, 44,
n=30), Tammisen (2009, 41, n=14) seka Eskelisen ja Tarvaisen (2014, 43, n=14) opinnaytetoi-
den perusteella tilaisuuksien osallistujamaara on enintaan 30 henkiloa kahdella kolmasoalla

yrityksista.

Kokoustilan teknisen varustelun on paikasta riippumatta oltava riittava kokouksen tarpeisiin.
Koulutustilaisuuksissa aanentoisto- ja heijastustekniikalla on iso rooli, koska luennoitsijalla on
todennakoisesti paljon av-materiaalia. Hyvin varustellun kokoustilan valineisiin ja laitteisiin
kuuluvat valkokangas, videotykki, flappitaulu, tietokone, TV, aanentoistolaitteet, vi-
deoneuvottelumahdollisuus ja mikrofoni. (Blinnikka & Kuha 2004, 117-118.)

Kokoustilan valinnassa on huomioitava, etta usein osallistujien kokemukseen tapahtumasta
vaikuttaa enemman jokin muu tekija kuin kokoustilojen tarkoituksenmukaisuus (Blinnikka &
Kuha 2004, 106). Nykyisin oheispalvelut ottavat usein kokousten ja kongressien paaroolin. Jar-
jestajat, osallistujat ja sponsorit voivat asettaa tavoitteita oheisohjelmalle, mutta sen paa-
rooli ohjelmassa tulisi sailyttaa. (Blinnikka & Kuha 2004, 144.) Oheispalveluita ovat virallisen
ohjelman avustavat palvelut eli majoitus-, ravitsemis- ja taukopalvelut, jotka auttavat pita-
maan ylla osallistujien ja jarjestajien vireystasoa. (Blinnikka & Kuha 2004, 103-104.) Naiden
lisaksi kokouspaivan ohjelmaan kuuluu tyypillisesti oheisohjelmapalveluita. Naita ovat WTO:n
mukaan vesi- ja ranta-aktiviteetit, talviaktiviteetit, luontomatkailu ja luonnon tarkastelu, so-

siaalinen elama ja kilpailut seka kulttuuri, taiteet ja kasityot. (Blinnikka & Kuha 2004, 155.)

Oheispalveluiden tavoitteena tarjoavat osallistujille ja heidan vierailleen mahdollisuuden ver-
kostoitua ja seurustella, kokea elamyksia, virkistya seka oppia ja nahda uusia asioita, jotka

tuottaa lisaarvon ja tekevat kokemuksesta erilaisen. Siten pystytaan vastaamaan niin perus-
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kuin edistyneempiin tarpeisiin, joita kasitellaan luvussa 4.1. (Blinnikka & Kuha 2004, 102-105;
Brannare ym. 2005, 233-235.) Myos Ahon (2010, 24-29, n=69) opinnaytetydssa nousee esille,
etta yleisimmat syyt kokousten jarjestamiseen muualla ovat yrityksen omien, liian vaatimat-
tomien tilojen lisaksi uuden ympariston tarjoamat virikkeet ja ideat seka oheispalvelut, kuten

ravintola- ja virkistyspalvelut.

Ohjelmapalvelut muodostavat matkan tai tilaisuuden toiminnallisen osan, jolloin matkailija
osallistuu johonkin aktiiviseen toimintaan tai tapahtumaan. Kohteen ohjelmapalvelut voivat
olla ostajan valintapaatokseen vaikuttavia tekijoita tai viihtyvyytta lisaavia asioita. (Verhela
& Lackman 2003, 16-17.) Ohjelmapalveluja ostetaan ja kulutetaan asiakkaiden tarpeiden mu-
kaisesti, mika on niiden suunnittelun ja tarjoamisen lahtokohta. Asiakkaan tarpeiden lisaksi
tulee huomioida palvelun yhteys muihin ymparilla oleviin osa-alueisiin, jotta palvelu onnis-
tuisi. (Verhela & Lackman 2003, 9-37.) Liikematkailussa palvelut koetaan lahinna tyokaluina,
jotka edistavat liikeasioiden hoitamista, kuten saunominen, jota kaytetaan rentoutumiseen
(Verhela 2000, 103). Ohjelmapalveluiden taustalla onkin aina tietty teema. Teemoina voivat
olla esimerkiksi terveys, luonto, kulttuuri, viihde tai liikunta. (Borg, Kivi & Partti 2002, 133.)
Maaseutumatkailun toimialaraportin (Ryymin 2008) mukaan ohjelmapalveluita tuottavien yri-
tysten toiminta on kysynnan kasvettua kehittynyt entista ammattimaisemmaksi erityisesti
maaseutumatkailuyrityksissa. Valtaosa ohjelmapalveluiden kysynnasta kohdistuu maaseudulle,
silla vain 30 prosenttia kysynnasta kohdistuu kaupunkiseuduille. Kysytyimpia ohjelmapalve-
luita ovatkin maaseudulle suotuisat luontoretket ja safarit (57 %) seka elamysmatkat ja seik-
kailut (18 %). (Ryymin 2008, Hasasen & Paasosen 2011, 11 mukaan.)

5  Yrityksen sisainen potentiaali kokouspalveluiden tarjoajana

Tassa tyossa lahdetaan liikkeelle toimeksiantajan, Kylamaen hevostilan, kokoustilojen seka
kokouspalveluiden kartoittamisesta. Taman vaiheen avulla pyrittiin selvittamaan yrityksen si-
sainen potentiaali kokousten jarjestamiseen ja kokousasiakkaiden tarpeiden tyydyttamiseen
mika tapahtui vertaamalla tuloksia teoreettiseen tietoon (luku 4). Tiedonhankintamenetel-
mina kaytettiin havainnointia Kylamaen hevostilalla seka asiantuntijahaastattelua, jonka koh-

dehenkilona oli hevostilan yrittaja.
5.1 Lahtokohta-analyysi

Uuden palvelun kehittamisen tulisi aina perustua tutkittuun tietoon. Suunnitelmallisen kehit-
tamisen tulee pohjusta asiakkaan ymmartamisen lisaksi yrityksen toiminnan nykytilan analyy-
siin. Onnistunut nykytila-analyysi vahvistaa ymmarrysta yrityksen lahtotilanteesta, johon si-
saltyy asiakkaan nakokulma, yrityksen sisaisen potentiaalin tunnistaminen seka kilpailijoiden
tiedot. (Gerdt & Korkiakoski 2016, 32-33, 41.) Tassa tyossa lahdetaan liikkeelle yrityksen
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sisaisen potentiaalin tunnistamisesta kokouspalveluiden tarjoajana. Analyysin asiakasnako-
kulma perustuu teoreettiseen tietoon, jota kasitellaan luvussa 4, silla toimeksiantajalla ei ole

ollut kokouspalveluiden kayttajia kahteen vuoteen.

Tutkimuksellinen havainnointi on systemaattista tarkastelua. Havainnoinnissa kiinnitetaan
huomiota tarkkailtavaan kohteeseen ei vain satunnaisiin asioihin. Havainnoinnissa on olen-
naista, etta valittua kohdetta tutkitaan sen luonnollisessa ymparistossa. Havainnointi on altis
virheille, koska se perustuu subjektiivisiin havaintoihin. Taman vuoksi havainnoinnin rinnalla

on hyva kayttaa myos toista tutkimusmenetelmaa. (Ojasalo ym. 2015, 103.)

Havainnointia varten luotiin havainnointilomake (liite 1), jonka perusteella havainnointiin toi-
meksiantajan kokoustilojen kokoa, varustusta ja muunneltavuutta seka oheispalveluita, ma-
joitus- ja ravitsemispalveluita ja ohjelmapalveluita. Havainnointilomakkeen sisalto muodos-
tettiin kokousasiakkaiden tarpeiden pohjalta teoreettiseen tietoon nojaten. Lomakkeen tie-
toja taydennettiin asiantuntijahaastattelulla erityisesti ravitsemis- ja ohjelmapalveluiden

osalta, silla kaikki toiminta ei ollut havainnointihetkella (21.2.2022) nahtavissa.

Asiantuntija voi olla henkilo, jolla on laaja tietamys jostakin aiheesta esimerkiksi ammattinsa
vuoksi. Asiantuntijoita haastatellaan, jotta tutkittavasta asiasta saadaan syvempaa tietoa,
silla heilla oletetaan olevan tietoa aiheesta. Asiantuntijahaastattelussa tutkimuksen kohteena
ei siis ole itse asiantuntija, joka vastaa, vaan hanen tietamyksensa ja johtopaatoksensa tut-
kittavasta aiheesta. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 214-219.) Ojasalon, Moilasen &
Ritalahden (2015, 106) mukaan myos haastattelua kannattaa tukea toisella tutkimusmenetel-
malla, silla "useimmiten menetelmat tukevat toisiaan”. Tassa tyossa haastatteluun yhdistetty

menetelma oli havainnointi.

5.2 Yrityksen tarjonta kokousasiakkaille

Havainnoinnin avulla voitiin arvioida, etta ryhman maksimikoko on 46 henkiloa, kun ryhma ei
yovy hevostilalla. Henkilomaara sopii Unki-ravintolan tiloihin, jotka toimivat ravintolan lisaksi
myos kokoustilana. Ravintolan yhteydesta loytyy keittio ja erilliset tarjoilutilat. Lisaksi ti-
loista loytyy kaksi miesten ja kaksi naisten WC:ta seka inva-WC. Aulassa on jaloittelutilaa
seka vaatesailytys. Ryhmakoon maksimi on kuitenkin selkeasti pienempi, 16 henkiloa, jos
kaikki yopyvat hevostilan Luhtiaitassa. Majoitus tapahtuu kahden hengen huoneissa, joista voi
muodostaa my0s neljan hengen huoneita avaamalla valioven. Mutterisaunalla sijaitsevaan toi-
seen kokoustilaan sopii myos 16 hengen ryhma, ja tila on taysin varusteltu kokouksia varten.
Mutterisaunan kokoustilan yhteydessa on pieni keittio, taukotila ja saunaosasto. Saunaosasto
soveltuu 8 hengelle, ja sielta loytyy wc-, suihku- ja saunatilojen lisaksi ulkoterassi ja palju.
Mutterisaunan kokoustilaan ei paase esteettomasti, mutta Unki-ravintola toimii myos taysin
varusteltuna kokoustilana. Liikuntarajoitteisuus ei siis ole rajoittava tekija, silla seka ravinto-

laan etta majoitusrakennuksiin paasee esteettomasti.
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Ravitsemispalvelut kattavat kaiken aamupalasta lounaaseen, illalliseen ja juhlatarjoiluihin.
Ruoka voidaan valmistaa ja tarjoilla asiakkaille Unki-ravintolassa. Yksinkertainen ruoka voi-
daan myos tuoda Mutterisaunalle toisen kokoustilan yhteydessa olevaan pieneen keittioon ja
taukotilaan. Asiakasryhmat voivat kayttaa Mutterisaunan keittiota myos itsenaisesti. (Kyla-
maki 2022.)

Hevostilalla tarjotaan erilaisia ohjelmapalveluita, joista hevostoimintaan liittyvat jarjestaa
toimeksiantaja ja muut ohjelmapalvelut yhteistyokumppani tilalla seka sen laheisyydessa.
Toimeksiantajan tarjoamia ohjelmapalveluita ratsastukseen liittyen ovat ratsastuksen kokeilu
kentalla, ratsastusretket maastossa myos kokemattomille seka ammunta ja jousiammunta rat-
sastaen tai vaihtoehtoisesti maasta kasin. Hevosajeluun liittyen ohjelmapalveluita ovat karry-
ja rekiajelut tilan ymparistossa sekda monté-kilpailut, joissa ohjastaja on hevosen seldssa. Kil-
pailuissa osallistujilta vaaditaan jo jonkin verran osaamista hevosten kasittelysta. Tulevaisuu-
den suunnitelmissa ja ideoissa tulevat esille asiakasryhmien mahdollisuus tutustua suomenhe-
vosten kasvatukseen ja tamman maidontuotantoon maistelemalla seka tutustumalla maidosta
tehtyihin voiteisiin ja saippuoihin. Lisaksi toimeksiantajan tulevaisuuden suunnitelmiin kuuluu
pienimuotoinen kylpylatoiminta sisaltaen mahdollisuuden kylpemiseen tammanmaidossa. (Ky-
lamaki 2022.)

6  Yrityksen mahdollisuudet toimintaymparistossaan

Ulkoinen ymparisto vaikuttaa yrityksen mahdollisuuksiin menestya. Koko markkinaa hevosmil-
joolle ja hevoslahtoisille palveluille on tarkasteltu kirjallisuuden avulla luvussa 3. Tassa ana-
lyysissa keskityttiin kilpailutilanteeseen yrityksen oletetulla markkina-alueella. Tavoitteena
oli loytaa mahdollisia markkinarakoja seka suorimmat kilpailijat, joiden toiminta tulisi huomi-
oida kohderyhman rajaamisessa ja toimeksiantajalle annettavissa kehitysehdotuksissa. Tama

toteutettiin kilpailija-analyysin avulla.
6.1 Kilpailija-analyysi

Kilpailija-analyysin avulla yritys voi selvittaa kilpailijoidensa strategiset vahvuudet seka heik-
koudet. Se antaa lisaksi tietoa yrityksen omista vahvuuksista ja kehittamiskohteista, joihin
panostamalla yritys voi erottua kilpailijoistaan. Kilpailijatuntemuksen avulla yrityksen on
mahdollista kehittaa omaa liikeideaansa seka kilpailuetuaan. (Suomi.fi 2022; Bergstrom &
Leppanen 2009, 86-87.) Kilpailija-analyysi muodostuu tiedontarpeesta, tiedon hankinnasta,
karsimisesta, valikoimisesta ja analysoinnista seka johtopaatosten tekemisesta. Sita pidetaan-

kin yrityksissa usein prosessina. (Pirttila 2000, 17-18.)

Kilpailija-analyysi rajattiin yrityksiin, jotka sijaitsivat 100 kilometrin sateella Turusta. Tama

rajaus tehtiin olettaen, etta asiakasryhmat tulisivat luultavimmin Turun suunnalta. Lisaksi
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Kylamaen hevostilan majoitustilojen selkeasti pienempi koko verrattuna kokoustilojen ryhma-
kokoon lisasi oletuksen, etta asiakkaat eivat yopyisi kohteessa, joten etaisyys asiakkaiden ko-
tiin ei saisi olla liian suuri. Kilpailijoiksi maariteltiin yritykset, joilta loytyivat Kylamaen he-
vostilan kaltaisesti taysin varustellut kokoustilat samankokoiselle 15-50 hengen ryhmalle. Kil-
pailijoiden tuli myos tarjota oheisohjelmapalveluita. Markkinoiden ja ympariston tarkasteluun
seka ymmartamiseen tarvittava tieto etsittiin internetista, erityisesti yritysten omilta nettisi-
vuilta. Kyseinen tiedonkeruutapa valittiin ajallisten ja rahallisten resurssien rajallisuuden

vuoksi, silla kilpailijoiden maara oli suuri.

Analyysissa vertailtiin asioita, jotka voisivat tuottaa toimeksiantajalle kilpailuetua toisiin toi-
mijoihin nahden. Vertailtavia asioita ovat kilpailijoiden etaisyys Turusta eli sijainti, kokousti-
lojen maara ja koko seka majoitus- ja ravitsemispalvelut kokousasiakkaiden nakokulmasta.

Olennaista oli selvittaa, mitka ovat kilpailijoiden ja toimeksiantajan heikkoudet ja mitka puo-
lestaan vahvuudet vertailtaviin asioihin perustuen. Lisaksi analysointiin kokousmiljoota ja oh-

jelmapalveluita teematasolla, jotta loydettiin suorimmat kilpailijat.
6.2 Kilpailutilanteesta markkinarako hevostilalle

Kilpailija-analyysiin otettiin mukaan 16 yritysta, jotka on listattu kuviossa 3. Yrityksista seit-
semalla oli alle 40 kilometrin matka Turun keskustaan, minka voidaan arvioida kertovan pa-
remmasta sijainnista suhteessa toimeksiantajayritykseen seka muihin kilpailijoihin. Yrityksista
kuudelta loytyi useampia erilaisia kokoustiloja, jotka toimivat niiden vahvuuksina muihin kil-
pailijoihin nahden. Majoituspalveluita vahintaan 30 henkilolle tarjosi seitseman kilpailijayri-
tysta, mika tarkoitti, etta he pystyivat tarjoamaan majoituksen suurimalle osalle yritysryh-
mista perustuen aiempiin tutkimuksiin, joiden tuloksista kerrotaan luvussa 4.3. Toimeksianta-
jan tapaan kaikki kilpailijat tarjosivat ravitsemispalveluita koko paivaksi seka juhlatilaisuuk-
siin. Kilpailijoista kahdella oli kilpailuetu niin sijainnin, kokoustilojen kuin majoituspalvelui-
den suhteen. Yritysten kokousmiljoo seka ohjelmapalvelut erosivat kuitenkin Kylamaen hevos-
tilasta ja sen ohjelmapalveluista. Toisen toiminta sijoittuu merelliseen ymparistoon ja on tee-
maltaan merellista seka saaristoluontoon liittyvaa, ja toisen toiminta on hyvinvointiin seka

kylpylatoimintaan liittyvaa.
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Kuvio 3: Kilpailija-analyysissa analysoidut yritykset

Jos kilpailijat rajataan Kylamaen Hevostilan kanssa samankaltaisen kokousmiljoon perus-
teella, markkina-alueelta loytyi kahdeksan kilpailijaa, jotka sijaitsivat maatilamiljoossa.
Naista kolme oli lahempana Turkua kuin Kylamaen hevostila. Yritys L:lla ja yritys K:lla on kui-
tenkin heikosti palvelevat kokoustilat, silla yritys L:n kokoustilat ovat kaytossa vain kesaisin ja
yritys K:n vain iltaisin. Myos kolmannella yritys H:lla on vain yksi, 30 hengelle sopiva kokous-
tila, mika saattaa rajoittaa asiakasryhmien maaraa. Lisaksi yritys H:lla on majoitustilaa 10

hengelle, mika on vahemman kuin toimeksiantajalla.

Kahdelta maatilamiljooseen sijoittuvalta kilpailijalta, aiemmin mainituilta yritys K:lta seka
P:lta, loytyi majoitustilat yli 30 hengelle, minka voidaan ajatella kompensoivan jalkimmaisen
yrityksen etaisempaa sijaintia Turusta. Yritys P:lla on kaksi kokoustilaa Kylamaen hevostilan
tapaan. Samoin yrityksilta S ja N loytyy enemman kuin yksi kokoustila. Yritys S:lla ja N:lla on
my0s yhta paljon majoitustiloja kuin toimeksiantajalla. Yritys S sijaitsee kuitenkin kaksi ker-
taa kauempana Turusta kuin Kylamaen hevostila. Yritys N on vain 10 kilometria Kylamaen he-

vostilaa kauempana.

Selkeimmaksi kilpailijaksi maatilamiljoossa yopyvien asiakasryhmien suhteen voidaan nostaa
yritys P, jolta loytyy majoitustilat vahintaan 30 hengelle eli suuremmalle ryhmalle kuin Kyla-
maen hevostilalta. Yritys P:lla on myos Kylamaen hevostilan tapaan tilaa samankokoisille ryh-
mille kokoustiloissa. Yksipaivaisissa kokouksissa yritys P:n heikkous on kuitenkin 76 kilometrin
etaisyys Turusta. Sen sijaan yritys N sijaitsee 51 kilometrin paassa Turusta, eli se ei ole mer-
kittavasti kauempana kuin Kylamaen hevostila. Yritysten kokous- ja majoitustilat ovat myos
lahes yhta suuret. Toinen selkea kilpailija yksipaivaisen kokouksen asiakkaille on aiemmin
mainittu yritys H, joka sijaitsee vain 17,5 kilometrin paassa Turun keskustasta. Sen kokoustila
sopii maksimissaan 30 hengen ryhmalle, ja majoitustiloja silla on 10 hengelle. Tilat ovat siis

hieman Kylamaen hevostilan tiloja pienemmat.
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Yritys H:n seka N:n ohjelmapalvelut perustuvat luontoon, kuten myos muiden maatilamil-
joossa sijaitsevien kilpailijoiden. Lisaksi yritys P:lla tai S:lla ei ole elaimiin perustuvaa ohjel-
maa nimistaan poiketen. Yritys E on kuitenkin toimeksiantajan mahdollisesti suorin kilpailija
ohjelmapalveluiden nakokulmasta. Yritys E:n kokousmiljoo on hevostila, jonka tarjonnasta
loytyy “ohjelmaa hevosten parissa”. Nettisivuilla ohjelmapalveluita ei kuitenkaan eritella.
Yritys E:hen nahden Kylamaen hevostilalla on kuitenkin kilpailuetu niin sijainnissa, yritys E:n
sijaitessa 73 kilometrin paassa Turusta, kuin kokoustiloissa, joita yritys E:lla on kolme, mutta

suurin on vain 20 hengelle. Majoitustiloja molemmilla on lahes yhta paljon.

Kylamaen hevostilalla on kokous- ja yritysasiakkaiden suhteen kilpailijoita, joilla on vahvuuk-
sia niin sijainnissa kuin kokous- ja majoitustiloissa. Myos maatilamiljoossa toimivilta yrityk-
silta loytyy samantasoista toimintaa kokous-, ravitsemis- ja majoituspalveluiden suhteen yhta
suurelta etaisyydelta Turusta seka hieman pienemmille ryhmille viela lahempaa. Kylamaen
hevostila erottuu naiden joukosta omalaatuisilla ohjelmapalveluilla, mika tukee kirjallisuu-
dessa esitettyja havaintoja siita, etta kokouspalveluita tarjoavat yritykset erottuvat toisistaan
lahinna oheis- ja ohjelmapalveluilla (luku 4.2). Toimeksiantaja on ainut elaimiin perustuvia
ohjelmapalveluita tarjoava yritys yli 20 hengen ryhmille markkina-alueella ja lahin myos alle

20 hengen yritysryhmille.

Kirjallisuuden perusteella (luku 3.2) hevonen ymparistossa ja maisemassa herattaa positiivisia
mielikuvia suurimmassa osassa suomalaisia, joten hevostilalle kokousmiljoona voisi arvioida
olevan kysyntaa. Myos hevosperusteisten ohjelmapalveluiden voidaan olettaa kiinnostavan he-
vosharrastepiirin ulkopuolella, silla kirjallisuuden perusteella arviolta 500 000 - 600 000 suo-
malaista on kiinnostunut hevosista, vaikka heilla ei ole hevosiin kontaktia arkielamassa. On
kuitenkin oletettavaa, etta yhden yrityksen tyontekijoihin kuuluu niin hevosista kiinnostuneita
kuin niita, jotka eivat ole kiinnostuneita hevosista. Tassa vaiheessa on viela avoinna, mika
saisi yritykset vierailemaan hevostilalla, vaikka kaikki tyontekijat eivat jakaisi kiinnostusta

hevosiin tai hevosiin liittyvaan toimintaan.

7  Esimerkillisesta toiminnasta ideoita kehitykseen

Kun tutkitaan muiden toimintaa ja heidan menestyksensa syita, voidaan loytaa toimivia toi-

mintatapoja. Esikuva-analyysissa etsitaan parhaita kaytantoja hevostoimintaan pohjautuviin
ohjelmapalveluihin erityisesti yritysryhmille. Tavoitteena oli loytaa kehitysideoita erityisesti
siksi, etta kilpailija-analyysissa ei loytynyt Kylamaen hevostilan kanssa samantyyppisia ohjel-

mapalveluita tarjoavia yrityksia.
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7.1 Esikuva-analyysi

Esikuva-analyysissa kaytettiin menetelmana benchmarkingia. Benchmarking on kehittamisme-
netelma, joka perustuu toisten toiminnasta ja menestystekijoista kiinnostumiseen. Taman
avulla voidaan tutkia menestyvia yrityksia, oppia niiden menestyksen syista ja saada sita
kautta vinkkeja oman yrityksen toiminnan kehittamiseen, mikali havainnot todetaan hyodylli-
siksi. (Ojasalo ym. 2015, 163-164.) Benchmarking perustuu hyvaan pohjatyohon. Ennen
benchmarking-tutkimusta on valittava kehitettava kohde, ja sen perusteella vertailukohteet.
Vertailukohteiden kriteereina on yleensa niiden paremmuus yrityksen omaan toimintaan nah-
den. Paremmuuden mittareiksi sopivat esimerkiksi erilaiset tunnusluvut tai vertailukohteiden

maine ja tunnettuus. (Ojasalo ym. 2015, 186.)

Vertailukohteiden menestysta arvioitiin tassa tutkimuksessa yrityksen tunnettuuden ja sen
saamien arvostelujen perusteella. Vertailukohteista jatetaan pois huonoiten menestyvat yri-
tykset, vaikka vertailukohteina sailytettiin myds Kylamaen hevostilaa huonommin tunnettuja
ja arvioituja yrityksia. Tama valinta perustui hevostilojen toiminnan laajuuteen, silla arviot
seka tunnettavuus ovat voineet tulla myos muilta kuin ohjelmapalveluiden kayttajilta, kuten
ratsastuksen harrastajilta. Analysoinnissa kuitenkin keskityttiin paremmin menestyneisiin ja
ohjelmapalveluita nakyvasti markkinoiviin yrityksiin olettaen, etta ne vaikuttivat yrityksen

menestykseen. Vertailukohteiden tuli tarjota hevosperusteisia ohjelmapalveluita.

Esikuva-analyysissa analysointiin erityisesti ohjelmapalveluita. Ohjelmapalveluiden analysoin-
nissa keskityttiin ohjelman sisaltoon seka markkinointiin, jotta niista voitiin loytaa menestys-
tekijoita ja onnistuneita toimintatapoja. Analyysissa huomioitiin my0s vertailukohteen hevos-

toiminta, asiakasryhmat seka hevostilan miljoo.
7.2  Esikuvien analysoinnista mahdollisuuksia

Vertailukohteiksi loytyi viisi hevostilaa, jotka on listattu kuviossa 4. Vertailukohteista kaikilla
paitsi yhdella ohjelmapalvelut esiteltiin yritysten nettisivuilla oheispalvelun omaisesti: Ensin
esiteltiin yritys- seka muille ryhmille tarjottavat ydin- ja lisapalvelut, joiden jalkeen kerrot-
tiin ohjelmapalveluista. Yhdella, yritys C:lla, ohjelmapalvelut toimivat ydinpalveluna, jolloin
niiden esittely alkoi jo etusivulla. Naista viidesta kolme esitteli ohjelmapalvelut nettisivuil-
laan vain otsikkotasolla listattuna, jolloin niiden sisaltoa oli vaikea analysoida. Toisaalta nai-
den yritysten kohdalla ohjelmapalvelut tarkoittivat yksittaisia aktiviteetteja hevosten kanssa,
jolloin sisalto oli melko selkea. Naita olivat yritys Z, joka mainitsi ohjelmapalvelut kokouspai-
via markkinoivan sivun yhteydessa, yritys X, jolta ohjelmapalvelulista loytyi tyhy-paivia mark-
kinoivan sivun yhteydesta, ja yritys Q, jonka ohjelmapalvelut oli listattu ryhmille suunnatulla
sivulla. Jokainen naista kolmesta tarjoaa ratsastusta maastossa seka aidatulla kentalla, ja li-
saksi kaksi tarjoaa poni-agilitya. Yritys Z tarjoaa myos hevosajeluita ja yritys Q tutustumista

islanninhevosiin, silla se on islanninhevostalli.
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llolan Tuhannen Tarinan Luomajarven
Maatilamatkailu Talo Hevoskievari

Tuulensillan Talli Ruska Laukka

Kuvio 4: Esikuva-analyysissa analysoidut yritykset

Yritys F sen sijaan esitteli ohjelmapalveluiden tarkemman sisallon yrityksille suunnatulla si-
vulla esitellen ensin kolme erilaista kokouspakettia sisaltaen kokoustilat ja ruoan, minka jal-
keen esiteltiin ohjelmapalvelut. Ohjelmapalvelut sisalsivat useampia aktiviteetteja, joista
osaan liittyi ruokailu. Yritys F on viidesta yrityksesta menestynein sosiaalisen median tykkays-
ten ja seuraajien perusteella. Myos Facebook-arvosteluja oli yrityksella eniten (n=189), ja ar-
vosana oli 4,9 maksimin ollessa 5 (2022). Lisaksi, muista yrityksista poiketen, yritys F:n tar-
keimmaksi kohderyhmaksi voidaan olettaa yritykset, silla kohderyhma mainittiin nettisivujen
etusivulla ensimmaisena. Taman jalkeen etusivulla mainittiin ylhaalta alaspain jarjestyksessa
majoitus- ja ravintolapalvelut, hevoset ja retket, haat ja juhlat seka viimeisena lomat. Mui-
den yritysten etusivulla yritysasiakkaat mainittiin vasta ratsastuksen harrastajien seka matkai-
lijoiden jalkeen tai ei ollenkaan. Voidaan siis olettaa, etteivat yritysasiakkaat olleet heidan
tarkein kohderyhmansa.

Yritys F:n ohjelmapalvelut sisaltavat kaikki useampia aktiviteetteja, joista osa tapahtuu he-
vosten kanssa. Aktiviteetit vaihtuvat matkan edetessa tai "elamysrastien” vaihtuessa. Asiak-
kaalle annetaan myos mahdollisuus valita ohjelmapalvelun aktiviteettivalikoimasta ryhmalle
sopivimmat. Hevosiin perustuvia ohjelmapalveluita ovat ratsastus ja hiihtoratsastus seka he-
vosajelu. Lisaksi ohjelmapalveluvaihtoehtoina olivat retket, joissa ratsastetaan tai matkuste-
taan hevoskarryn kyydissa laavulle, jossa kahvittelu tai ruokailu tapahtuu. Ratsastusosuuden
sisaltavan retken alkuun kuuluu myos hevosmieskurssi, jossa opetetaan perusasiat, minka an-
siosta aiempaa osaamista ei tarvita. Ohjelmapalveluiden kesto kerrotaan myos nettisivuilla,
ja se on ohjelmapalvelun ja ruokailun perusteella 1-6 tuntia.

Yritys F:n lisaksi yritys C esittelee ohjelmapalveluiden sisallon ja keston tarjoten niita eriko-
koisille ryhmille ja perheille. Yritys C on suomenhevostalli kuten toimeksiantaja Kylamaen he-
vostila, vaikka ei yhta arvostettu tai suosittu. Ohjelmapalveluina yritys tarjoaa maastoratsas-
tusta, rekiajelua ja tilavierailuja. Maastoratsastus kestaa 1-2 tuntia riippuen matkan pituu-
desta seka kiinnostuksesta pysahtya pajalla, jossa istutaan tulen aarella. Rekiajelut kestavat

0,5-1 tuntia, ja niiden peraan voidaan yhdistaa pieni ruokatarjoilu. Tilavierailuissa
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tutustutaan suomenhevosiin ja muihin kotielaimiin jalan. Vierailu kestaa tunnin, jos siihen ei
yhdisteta myos maastoratsastusretkea tai ratsastuksen ja hevosajelun kokeilua, jolloin oh-

jelma kestaa 1,5 tuntia.

Esikuva-analyysin perusteella voidaan huomata, etteivat muut hevostilat tarjoa kaikkia Kyla-
maen hevostilan tarjoamia tai suunnittelemia ohjelmapalveluita. Muiden yritysten tarjonnassa
eivat tule esille monté-kilpailut tai ammunta tai jousiammunta hevosen selasta. Jousiam-
munta maasta kasin on kuitenkin mukana ohjelmapalveluiden tarjonnassa kahdella esikuva-
analyysissa mukana olleella yrityksella. Myos erilaisia kilpailuja jarjestetaan ohjelmapalve-
luina hevostiloilla, mutta ne eivat liity hevosiin. Lisaksi voidaan nahda, etta parhaiten menes-
tyvalla yritys F:lla ohjelmapalvelut ovat kokonaisuuksia yksittaisten aktiviteettien sijaan. Nii-

hin tarjotaan myos valinnanvaraa ryhman mieltymysten ja tapahtuman keston mukaan.

8  Yritysasiakkaiden tarpeiden ja toiveiden selvitys

Analyysien perusteella, luvuissa 5, 6 ja 7, saatiin ymmarrys toimeksiantajayrityksen mahdolli-
suuksista vastata yritysasiakkaiden tarpeisiin ja potentiaalista erottua kilpailijoistaan. Seuraa-
vaksi tutkimuksessa pyrittiin lisaamaan asiakasymmarrysta selvittamalla kokousasiakkaiden
tarpeet painottuen kokousmiljooseen ja ohjelmapalveluihin. Nailla osa-alueilla toimeksiantaja
voi erottua edukseen kilpailijoista hyodyntamalla esikuva-analyysissa loydettyja ratkaisuja.
Tama toteutettiin kyselylomaketutkimuksella, jonka kohderyhmana olivat Varsinais-Suomen
alueella sijaitsevien yritysten edustajat, jotka vastasivat yrityksen tilaisuuksien suunnitte-

lusta.
8.1  Kyselylomaketutkimus

Asiakastarpeiden selvitys toteutettiin sahkoisella lomakekyselylla, koska haluttiin varmistaa,
etta tutkimuksessa saavutetaan tarpeeksi kattava otos. Tama on tarkeaa, silla kattavan otok-
sen perusteella toimeksiantajan kohderyhmaa voidaan viela rajata ja tuloksia verrata aiem-
min toteutettuihin tutkimuksiin. Lomakekyselytutkimuksessa voidaan hyodyntaa esimerkiksi
aiempia tutkimuksia ja teorioita seka muodostaa perusjoukko, josta rajataan tutkimukselle
otos. Menetelmalle on ominaista, etta tutkimustulokset saatetaan tilastolliseen muotoon tau-
lukoiden avulla, ja niista esitetaan mahdollisia hypoteeseja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2013, 140.) Kyselylomakkeissa kaytetaan niin monivalintakysymyksia eli strukturoituja kysy-
myksia kuin avoimia kysymyksia. Monivalintakysymykset ovat muodoltaan standardoituja, jol-
loin ne ovat myo0s vertailukelpoisia, mutta niista saatu tieto rajoittuu annettuihin vastausvaih-
toehtoihin. Avoimilla kysymyksilla pyritaan vastakohtaisesti saamaan syvallisempaa ja laajem-
paa dataa asiasta. (Vilkka 2015, 105-106.)
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Tutkimuksen kyselylomake sisaltaa niin monivalintakysymyksia kuin avoimia kysymyksia (liite
2). Lomake testattiin kahdella yrityksen edustajalla, minka jalkeen kyselyyn tehtiin pienia
tarkennuksia kysymysten muotoilun osalta. Kyselyn sisalto ja pituus olivat testaajien mielesta
kuitenkin onnistuneita. Kyselyn ensimmainen osa keraa taustatiedot vastaajasta ja hanen
edustamastaan yrityksesta. Tassa osassa myos selvitettiin, vaikuttaako vastaaja organisaati-
onsa tilaisuuksien suunnitteluun, eli olemmeko tavoittaneet tutkimuksessa tavoitellun kohde-
ryhman. Toisessa osassa kartoitettiin kokousasiakkaiden tarpeita yleisesti. Taman perusteella
pystytaan rajaamaan kohderyhma niihin, jotka olisivat ryhmakoon, sijainnin seka kokous-,
majoitus- ja ravitsemispalveluiden perusteella kiinnostuneita Kylamaen hevostilan palve-
luista, jolloin hevostila voisi tyydyttaa asiakkaiden perustarpeet seka ydinpalveluun liittyvat

odotukset.

Kyselyn loppuosa keskittyi selvittamaan vastaajien tarpeet ja toiveet kokousmiljooseen ja oh-
jelmapalveluihin liittyen, silla juuri ne erottavat yrityksen muista kilpailijoista (luku 6). Ko-
kousmiljooseen liittyen selvitettiin kohderyhman ajatuksia hevostilalla vierailusta ja tar-
peista, joiden vuoksi he hevostilalla kavisivat. Lisaksi selvitettiin kiinnostavimmat aktiviteetit
toimeksiantajan tarjoamista ja suunnittelemista seka esikuva-analyysin kautta loytyneista
vaihtoehdoista. Samalla kysyttiin, mitka tarpeet ohjaavat henkiloa valitsemaan juuri kyseiset

ohjelmapalvelut ja annettiin mahdollisuus ideoida ohjelmapalveluita lisaa.

8.2  Tutkimuksen toteutus

Kokouspalveluita jarjestavan tahon on hyva tietaa, kenen tarpeita sen palvelut ovat taytta-
massa. Esimerkiksi kokouspalveluiden maksajan, tilaajan ja osallistujan eli loppukayttajan
tarpeet tulee huomioida. Taman vuoksi esimerkiksi oheispalveluiden suunnittelussa on otet-
tava huomioon eri tahojen vaatimukset. Kokonaisuuksissa oheispalveluiden rooli ja vaikutus
onkin usein merkittava. (Blinnikka & Kuha 2004, 27, 144.)

Sahkoisen lomakekyselyn kohderyhmana olivat kokoussuunnittelusta vastaavat yritysten edus-
tajat, jotka voivat vaikuttaa kohteen valintaan my0s muiden puolesta. Kyselyssa ei rajoitettu
vastaajia asuinpaikkakunnan tai yrityksen sijainnin mukaan, silla kyselyssa pyritaan selvitta-

maan ja varmistamaan, ketka olisivat toimeksiantajan mahdollisia asiakkaita. Tavoitteena oli
kuitenkin saada vastauksia paaosin Turun laheisyydesta, silla oletettiin, etta asiakaskunta si-

jaitsee luultavimmin kyseisella alueella.

Kyselyssa pyrittiin saamaan mahdollisimman kattava otos lahettamalla se tarpeeksi suurelle
maaralle yrityksia silla oletuksella, etta kyselyyn on hankala saada suurta vastausprosenttia.
Tavoitteeksi asetettiin vahintaan 30 vastausta, jotta tutkimus olisi vertailukelpoinen aiemmin
toteutettujen opinnaytetoiden kanssa, joita on mainittu luvussa 4.3. Kysely pyrittiin lahetta-
maan kongressi- ja kokouspalveluita tarjoavien organisaatioiden, kuten Meet Turun kongres-

siyksikon kautta, jotta se olisi herattanyt suurempaa mielenkiintoa ja nain lisannyt
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vastaajamaaraa kohderyhmassa. Tama ei kuitenkaan onnistunut, joten kysely lahetettiin sah-
kopostitse Turku Science Park Oy:n yrityshakemistosta loytyvista yrityksista 300 yritykselle
2.5.2022 niin, etta jokainen toimiala, TOL 2008-paaluokkiin perustuen, oli edustettuna. Talla
pyrittiin saamaan mahdollisimman monen toimialan edustaja mukaan vastaamaan. Otosta ei

muuten rajattu hakemistosta.

Kyselyn vetovoimaisuutta lisattiin mahdollisuudella osallistua arvontaan. Kyselylomake oli
myos mahdollista tayttaa suomen lisaksi englanniksi. Lomakkeen vastausaika oli 2.5.-
14.5.2022, ja siihen vastattiin anonyymisti. Tutkimustulokset analysointiin paaosin kvantitatii-
visesti luokitellen vastaukset paremmin analysoitaviin ryhmiin. Tutkimustuloksia kasiteltiin
Excelissa, jossa vastauksia taulukoitiin. Analysoinnissa kiinnitettiin erityista huomiota eri ky-

symysten vastausten korrelaatioihin. Nain pyrittiin loytamaan syy-seuraussuhteita.

8.3 Vastaajat ja heidan edustamansa organisaatiot

Kyselyyn vastasi 28 henkiloa. Se tarkoitti 9,3:n vastausprosenttia, joka oli hyvin lahella tutki-
muksen 10 prosentin vastausprosentin tavoitetta. 28 vastaajasta 5 jatti kuitenkin vastaamatta
muihin kuin taustatietoa keraaviin kysymyksiin. Naista viidesta vastaajasta kaksi edusti orga-
nisaatioita, joissa oli vain yksi henkilo, ja kolme edusti organisaatioita, jossa oli 3 henkiloa.
Kyselyn vastausprosentti oli 7,7, kun vastaajista rajattiin pois vain taustatietoihin vastanneet

henkilot. Kaikki organisaatioiden edustajat vastasivat kyselyyn suomeksi.

Kyselyyn vastanneista 23 vastaajasta 21 vaikutti jollain tavalla organisaation tilaisuuksien
suunnitteluun, mika tarkoitti, etta kohderyhma organisaatioiden sisalla oli saavutettu melkein
kaikissa tapauksissa. Vastaajat olivat organisaatiossa erilaisissa tyotehtavissa. Reilu puolet
vastaajista (13 vastaajaa) kertoi olevansa toimitusjohtajia. Noin joka viidennen tyotehtava oli
talousjohtaja (5 vastaajaa), samoin kuin henkilostojohto (4 vastaajaa) ja sihteeri tai assis-
tentti (4 vastaajaa). Huomioitavaa on, etta vastaajat pystyivat valitsemaan itselleen myos
useamman tyotehtavan. Vastaajista yksi ei halunnut kertoa tyotehtavaansa organisaatiossa.
Heista, jotka eivat vaikuttaneet organisaation tilaisuuksien suunnitteluun, toinen oli sihteeri
tai assistentti ja toinen HR-koordinaattori. Kaikkien kyselyssa edustettujen organisaatioiden
toimipisteet sijaitsevat Varsinais-Suomen alueella. Naita 15 sijaitsi Turussa ja 8 muualla Varsi-
nais-Suomessa. Tama vastasi tutkimuksen tavoittelemaa kohderyhmaa organisaatioiden sijain-

nista.
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Organisaation paatoimiala, n=23

M Ammatillinen, tieteellinen ja H Kuljetus ja varastointi

tekninen toiminta % J Informaatio ja viestinta
4% /’ 4%
R Taiteet, viihde j a s
virkistys N 5 Tukku-Ja
vahittaiskauppa

4%
18 %

L Kiinteistoalan toiminta
4%

A Maatalous, metsatalous/‘
ja kalatalous
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Q Terveys- ja
sosiaalipalvelut
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| Majoitus- ja P Koulutus
ravitsemistoiminta \ 9%
9%
F Rakentamlnen S Muu palvelutoiminta
99 CTeolllsuus 99
9% 9%
9%

Kuvio 5: Kyselyyn vastanneiden edustamat organisaatiot paatoimialoittain (n=23)

Tutkimuksen otoksen kattavuutta arvioitiin sen mukaan, mika oli tavoitettujen toimialojen
maara ja organisaatioiden koko, joka arvoitiin henkilostomaaran avulla. 18 toimialasta 13 oli
edustettuna kyselyssa (kuvio 5). Puuttuvia toimialoja olivat B kaivostoiminta ja louhinta, D
sahko-, kaasu- ja lampohuolto, jaahdytysliiketoiminta, E vesihuolto, viemari- ja jatevesi-
huolto, jatehuolto ja muu ympariston puhtaanapito, K rahoitus- ja vakuutustoiminta seka N
hallinto- ja tukipalvelutoiminta. Edella mainituista kolme ensimmaista ovat vuoden 2020 tie-
tojen mukaan pienimpia toimialoja yritysten toimipaikkojen lukumaaran mukaan laskettuna

niin koko maassa kuin Varsinais-Suomen alueella (Tilastokeskus 2021).

Organisaation henkilostomaara, n=23

20-99 henkiloa_
0,
17% 14 henkiloa
39%

10-19 henkiload
18 %

5-9 henkil6a
26 %

\

Kuvio 6: Kyselyyn vastanneiden edustamat organisaatiot henkilostomaaran mukaan luokitel-
tuna (n=23)
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Henkiloston maara vaihteli organisaatioissa yhden ja 80 henkilon valilla mediaanikoon ollessa
5 henkiloa. Kyselyssa jai tavoittamatta suurimmat organisaatiot, joissa henkilostomaara on
100 tai enemman. Kyseiset yritykset kattavat kuitenkin alle prosentin (0,4 %) kaikista yrityk-
sista Suomessa vuoden 2020 lukujen mukaan (Tilastokeskus 2021). Nelja kymmenesta vastaa-
jasta edusti organisaatiota, jossa henkilostomaara oli alle 5 (kuvio 6). Se on myos suomalais-
ten yritysten yleisin kokoluokka: Noin yhdeksan kymmenesta (89,2 %) yrityksesta kuului tahan
luokkaan vuonna 2020 (Tilastokeskus 2021).

8.4  Yritysasiakkaiden tarpeet

Taustatietojen jalkeen selvitettiin organisaation tyypillisten tapahtumien ominaisuuksia ja
tarpeita. Organisaatiot jarjestivat tapahtumia organisaation ulkopuolella vaihtelevissa maa-
rin. Vastaajista nelja (n=23) kertoi, ettei jarjesta tapahtumia organisaation ulkopuolella ol-
lenkaan. Heista kaksi oli organisaation ainoita jasenia, ja kahdella muulla organisaatiolla hen-

kilostoa oli kaksi ja kolme henkiloa.

Organisaation ulkopuolella jarjestettavien tilaisuuksien mediaani oli 2 kertaa vuodessa ja ryh-
makoko 10 henkiloa. Naista joka kolmas (6 vastaajaa) organisaatio jarjesti tilaisuuksia kerran
vuodessa omien tilojensa ulkopuolella. Yhta usea organisaatio jarjesti tilaisuuksia kaksi kertaa
vuodessa omien tilojensa ulkopuolella. Vajaa joka viides (4 vastaajaa) organisaatio kokoontui
muualla 4-6 kertaa vuodessa ja loput 10, 50 ja 100 kertaa vuodessa. Tilaisuuksien ryhmakoko
oli 5 henkea tai alle reilulla viidesosalla (5 vastaajaa) organisaatioista, 6-10 henkea vajaalla
puolella (9 vastaajaa), 11-15 henkea kymmenesosalla (2 vastaajaa) ja yli 15 henkea hieman
useammalla (3 vastaajaa). Yli 15 hengen ryhmakoot olivat 35, 45 ja 50 henkea. Organisaation
henkilostomaaran ja tilaisuuksien maaran valilta ei loytynyt korrelaatiota, mutta ryhmakoon

voidaan huomata paasaantoisesti kasvavan henkilostomaaran kasvaessa.

Kun vastauksista rajataan pois niiden henkiloiden vastaukset, joiden organisaatiot eivat jar-
jesta tapahtumia omien tilojen ulkopuolella, vastaajista (n=19) noin puolet (9 vastaajaa) koki,
etta sopiva etaisyys yrityksen toimipaikasta tapahtumapaikalle on alle 25 kilometria. Joka vii-
dennen mielesta (5 vastaajaa) 25-49 kilometria on myos sopiva, ja joka kahdeksannen mie-
lesta (3 vastaajaa) 100 kilometria tai yli sopi myos tapahtumapaikan etaisyydeksi. Analy-
soidessa organisaation toimipaikan sijainnin vaikutusta sopivaan etaisyyteen voidaan huo-
mata, etta Turussa sijaitsevat organisaatiot eivat ole yhta valmiita lahtemaan kauemmas yri-
tysryhmansa kanssa kuin Turun ulkopuolella sijaitsevat organisaatiot (kuvio 7). Tutkimuksessa
talle ei selvia syyta, mutta tiedetaan, etta suurissa keskustoissa on enemman palveluita kuin

sen ymparilla, minka vuoksi tarve lahtea muualle voi olla pienempi.
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Tapahtumapaikan sopiva etdisyys organisaation
toimipaikasta sen sijainnin mukaan

Turun ulkopuolella, n=8

Turussa, n=15 ‘ \ ‘ -
I I 1 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Alle 25 km 25-49 km 50-99 km ® 100 km tai yli

Kuvio 7: Tapahtumapaikan sopiva etaisyys organisaation toimipaikasta sen sijainnin mukaan

organisaation edustajan nakokulmasta

Tuloksia analysoidessa voidaan todeta, etta tilaisuuksien ohjelmaan kuuluu yleensa ruokailu.
Kymmenesta organisaatiosta seitseman (13 vastaajaa) jarjesti yleensa jonkinlaista ruokatar-
joilua tapaamiseen. Myos koulutusta (12 vastaajaa) tai/ja kokoustamista (9 vastaajaa) oli
kymmenesta tapaamisesta kahdeksassa (15 vastaajaa), ja naissa luultavasti tarvitaan kokous-
tiloja. Virkistystoimintaa oli reilussa puolessa tapaamisista (11 vastaajaa). Yleisin tapahtuman
ohjelma sisalsikin kokouksen ja/tai koulutuksen, ruokailun seka virkistystoimintaa (8 vastaa-
jaa). Naista kahdeksasta organisaatiosta (n=19) kolmella ohjelmaan kuului myos jonkinlainen

juhla. Vain yhden organisaation tapaamisiin kuului yleensa yopyminen.

Kolme vastaajaa kertoi, etta organisaation ulkopuolella jarjestettavissa tapaamisissa yleisin
ohjelma ei sisalla koulutusta tai kokousta vaan juhlan ja ruokailun. Yhdella vastaajista tapaa-
misiin kuuluu myos virkistystoimintaa. Vastakohtaisesti kolme vastaajaa kertoi, etta heidan
organisaationsa tapaamisten ohjelmaan kuuluu yleensa vain kokous tai/ja koulutus ilman ruo-
kailua, virkistystoimintaa tai juhlaa. Naista yrityksista ei l0ytynyt tapahtumapaikan sijaintiin
tai ryhmakokoon liittyvia yhteisia tekijoita, mutta henkilostomaara naissa organisaatiossa oli

5 tai vahemman.

Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettei virkistystoimintaa jarjestetty organisaatioissa, joissa henki-
lostomaara oli alle 5. Tama tarkoitti, etta kymmenesta lahes kahdeksan (11 vastaajaa) organi-
saatiota, joissa oli henkilostoa 5 tai enemman, jarjesti tapaamisiinsa virkistystoimintaa. Myos
muita korrelaatioita oli huomattavissa organisaation henkilostomaaran ja organisaation ulko-
puolisen tapaamisen ohjelman kanssa (kuvio 8). Kokousten ja/tai koulutusten yleisyys kasvoi
ja juhlien yleisyys vaheni lineaarisesti henkilomaaran kasvaessa. Kaikkien organisaatioiden,
joilla oli henkilostoa 20 henkea tai enemman, yleisimpiin tapaamisiin kuului niin kokous ja/tai

koulutus, ruokailu kuin virkistystoiminta.
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Tapaamisten yleisin sisalto
organisaation henkildstomaaran mukaan

100%

80%

60%

40%

20% . I
0

Kokous ja/tai koulutus Juhla Ruokailu Virkistystoiminta

X

m 1-4 henkil6d (n=5)  m 5-9 henkil6a (n=6) 10-19 henkil6d (n=4)  m 20 henkil6a tai yli (n=4)

Kuvio 8: Tapaamisen yleisin sisaltd organisaation henkilostomaaran mukaan

Tuloksia analysoidessa voitiin myos huomata, etta virkistystoiminta, tyontekijoiden tyokyvyn
yllapitoon ja terveyden edistamiseen suunniteltu tyky-toiminta seka ohjelmapalvelut mielle-
taan samaksi tai kasi kadessa kulkevaksi ohjelmaksi. Yksikaan vastaajista ei kertonut tapahtu-
man sisaltavan tyky-toimintaa tai ohjelmapalveluita ilman virkistystoimintaa. Lisaksi virkistys-
toiminta (11 vastaajaa) oli siis selkeasti ylempi osa ohjelmaa verrattuna tyky-toimintaan (4
vastaajaa) tai ohjelmapalveluihin (2 vastaajaa).

8.5 Hevostila kokousmiljoona

Kyselyyn vastanneista 28 henkilosta 10 jatti vastaamatta kyselyn loppuosaan, joka selvitti vas-
taajien mielipiteita ja toiveita hevostilasta yrityksen tapahtumien miljoona. Tutkimuksessa ei
selvia, miksi kyseiset henkilot jattivat vastaamatta kyseiseen osioon. Voidaan kuitenkin arvi-
oida tutkimustiedon valossa, etta kysely on voinut olla heille liian pitka tai etteivat hevoset
tai hevostila kiinnostaneet heita. Tassa analyysissa kyselysta jatettiin pois ne, jotka eivat vai-
kuttaneet organisaation tapahtumien suunnitteluun. Nain toimittiin silla oletuksella, etta hei-
dan mielipiteellaan ei todennakoisimmin ole yhta suurta vaikutusta tapahtumapaikan valin-

taan tai sen ohjelmaan.

Analyysiin mukaan otetuista vastaajasta (n=16) hieman yli puolet (9 vastaajaa) ei ollut kos-
kaan aikaisemmin kaynyt hevostallilla. Kun vastaajilta kysyttiin, mika sai tai saisi heidat
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kaymaan hevostilalla yritysryhman kanssa, vastauksista loytyi erilaisia mielipiteita (kuvio 9).
Hieman useampi kuin kolmasosa (6 vastaajaa) totesi, etta ohjelma, aktiviteetit ja/tai koke-
muksien saaminen eli jokin tekeminen olisi syy menna hevostilalle. Vastaukseen ei vaikutta-
nut, oliko organisaation edustaja aiemmin kaynyt hevostallilla. Kolme kertoi tarvitsevansa

“hyvat” ja "viihtyisat seka toimivat” kokoustilat. Heista kukaan ei ollut aiemmin kaynyt he-

vostallilla.

Muita syita hevostallilla vierailulle yritysryhman kanssa olivat mahdollisuuden saaminen, vaih-
telu, miljoo, ruoka, henkilokunnan toive/kiinnostus, hyva sijainti ja edullinen hinta seka val-
mis juhlapaketti. Kaksi vastaajista (n=16) myos totesi, ettei osaa kertoa syyta kayda hevostal-
lilla yritysryhman kanssa. Toinen heista oli kaynyt hevostallilla myos aiemmin. Lisaksi kaksi
vastaajaa, jotka eivat olleet kayneet hevostallilla aiemmin, eivat menisi hevostallille yritys-
ryhman kanssa. Syiksi mainittiin se, etta toinen on allerginen hevosille ja se, etta toinen ei

pida ratsastuksesta.

Sijainti
Allerginen ja hinta
hevosille

Vaihtelu

Ohjelmaa /
aktiviteetti

Henkilo-
kunnan
toive/
kiinnostus

Mahdol-
lisuus

Juhla- % cipids
paketti ratsas-

Eisyyta tuksesta
kaymiselle

Kuvio 9: Asioita, jotka vaikuttavat organisaation edustajan kaymiseen hevostilalla yritysryh-
man kanssa (n=16)

Kun kysyttiin, minka tyyppisista aktiviteeteista kyselyyn osallistujat pitivat, suosituimmaksi
osoittautuivat retket. Niista oli kiinnostunut kolme neljasta vastaajasta (12 vastaajaa).

Toiseksi eniten pidettiin useiden aktiviteettien kokonaisuuksista (6 vastaajaa) ja muista
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yksittaisita aktiviteeteista kuin retkista ja kilpailuista (6 vastaajaa). Kilpailuista oli kiinnostu-
nut alle yksi viidesta vastaajasta (3 vastaajaa). Aktiviteetin sopiva kesto vaihteli 45 minuutin

ja kolmen tunnin valilla mediaanin ollessa kaksi tuntia (n=15).

Kiinnostavimmat aktiviteetit hevostilan miljoossa
(n=16)

Ei mikaan [ 6,25%

Tammanmaidossa kylpeminen . 6,25%

Tutustuminen hevosen tammanmaidon
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Jousi- tai ilma-aseella ammunta maasta tai
oo PN 31,25%
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Hevosmiestaitojen pikakurssi [N 37,50%
Ratsastuksen kokeilu aidatulla aluella [N 43,75%
Kavelyretki maaseutumiljédssd Y 50%
Tutustuminen suomenhevosten kasvatukseen [ 62,50%
Ratsastus- ja/tai hevosajeluretki [N 62,50%
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Kuvio 10: Organisaation edustajia kiinnostavat aktiviteetit hevostilan miljoossa (n=16)

Taman jalkeen kyselylomaketutkimuksessa tarkennettiin organisaatioiden edustajien kiinnos-
tuneisuutta tiettyihin aktiviteetteihin, joita voidaan tarjota hevostilan miljoossa (kuvio 10).
Vastaajilla oli myos mahdollisuus ehdottaa muita aktiviteetteja. Kiinnostavimpia aktiviteet-
teja, joista yli puolet olivat kiinnostuneita, olivat saunominen ja kylpeminen (11 vastaajaa),
suomenhevosten kasvatukseen tutustuminen (10 vastaajaa) seka ratsastus- ja/tai hevosajelu-
retket (10 vastaajaa), joka on yhdenmukainen tulos retkien suosioon myos muissa miljoissa.
My0s kavelyretki maastossa (8 vastaajaa), ratsastuksen kokeilu aidatulla alueella (7 vastaajaa)
ja hevosmiestaitojen pikakurssi (6 vastaajaa) kiinnosti useampaa kuin joka kolmatta organi-
saation edustajaa. Sen sijaan tammanmaitoon liittyvat aktiviteetit kiinnostivat vain joka kah-
deksatta henkiloa (3 vastaajaa). Aiheesta kiinnostuneet olivat kayneet hevostilalla aikaisem-
minkin, mika voi kertoa tammanmaitoon liittyvien aktiviteettien tuntemattomuudesta muille

ihmisille. Muuten aktiviteettien kiinnostavuuden eroavaisuuksiin ei vaikuttanut, oliko vastaaja
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kaynyt hevostallilla aikaisemmin vai ei. Yksi vastaajista (n=16) ei ollut kiinnostunut mistaan

aktiviteetista hevostilan ymparistossa.

Huomioitavia asioita hevostilalla toteutettavissa aktiviteeteissa

Hevosperusteiset aktiviteetit, n=8 Muut aktiviteetit, n=7
Turvallisuus Retket
Allergiat Luontokeskeisyys
Ohjaus Saddolosuhteet
Rauhallisuus Helppous

Kuvio 11: Huomioitavia asioita hevostilalla toteutettavissa aktiviteeteissa organisaatioiden

edustajien mielesta

Analysoidessa vastaajien huolia ja toiveita hevosperusteisiin aktiviteetteihin liittyen erottuu
joukosta huoli aktiviteettien onnettomuusvaarasta ja turvallisuudesta. Asiasta mainitsi use-
ampi kuin joka kolmas organisaation edustaja (6 vastaajaa), joista puolet olivat kayneet he-
vostilalla aikaisemmin. Kaksi (n=16) oli huolissaan henkilonkunnan mahdollisesta allergiasta
hevosia kohtaan ja yksi hevosen hyvinvoinnista. Lisaksi kolme toivoi riittavaa, erityisesti koke-
mattomat hevosten kasittelijat huomioivaa, ohjausta. Kyseiset vastaajat eivat myoskaan ol-
leet kayneet hevostilalla aikaisemmin, mika voi kertoa heidan huolestaan oman kokematto-
muutensa takia. Naiden lisaksi yksi vastaajista toivoi aktiviteetin rauhallisuutta. Puolet orga-

nisaation edustajista ei ilmaissut huolia tai toiveita hevosperusteisiin aktiviteetteihin liittyen.

Kysyttaessa toiveita muihin kuin hevosperusteisiin aktiviteetteihin liittyen seitseman organi-
saation edustajaa kertoi ajatuksiaan. Kaksi vastaajista toivoi retkeilya, johon liittyy kahvitte-
lua nuotiolla. Naiden lisaksi kaksi toivoi ”luontoelamysta” ja ”aktiviteettia luonnon hel-
massa”. Kaksi nosti esille myos saaolosuhteiden epavarmuuden ja niihin varautumisen aktivi-
teettien tarjoajan puolesta. Vastauksia analysoitaessa voidaan huomata, etta kaikissa kuu-
dessa vastauksessa nousee esille aktiviteetin luontokeskeisyys, joka vaikuttaa tarkealta ele-
mentilta aktiviteetteja toteuttaessa. Seitsemas organisaation edustaja toivoi aktiviteetin

helppoutta. Aktiviteeteissa huomioitavat asiat on listattu kuviossa 11.

9  Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Tutkimustuloksia analysoidessa ja niiden pohjalta tehdyissa johtopaatoksissa seka kehityseh-
dotuksissa on huomioitava datan rajallisuus. Kyselytutkimuksesta saatujen vastausten luku-

maara ei ollut toivottu, minka vuoksi tutkimuksen tuloksista tehtavien johtopaatosten
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tekeminen vaikeutuu datan maaran ollessa jokseenkin vahainen. Vastaajat kuitenkin kattoivat
tutkimuksen kohderyhman hyvin niin toimialoiltaan kuin kokoluokiltaan. Lisaksi tutkimustulok-
sia tukevat tyossa toteutetut analyysit. Saatuja tuloksia voidaankin pitaa suuntaa antavina, ja

niita voidaan hyodyntaa juuri taman yrityksen kohdalla.

Tutkimustuloksista kavi ilmi, etta organisaatioiden tilaisuuksien ohjelmaan kuuluu yleensa
ruokailu seka kokous ja/tai koulutus yrityksen tai ryhman koosta riippumatta. Havainnoinnissa
selvisi, etta hevostilalta saa tarjottavat niin kokouspaiviin kuin juhlatilaisuuksiin. Lisaksi Kyla-
maen hevostilalta loytyy tarvittavat valineet ja tilat erilaisiin yritysten tilaisuuksiin, kuten ko-
kouksiin ja juhliin. Useampi kuin kahdeksan kymmenesta organisaatiosta mahtuisi ryhmakool-
taan toimeksiantajan pienempaan kokoustilaan, Mutterisaunaan, joka on suunniteltu 16 hen-
gelle. Toimeksiantajan majoitustiloihin mahtuisi sama maara, mutta tutkimuksessa selvisi,
ettei yopyminen ole yleista eika nain ollen tarpeellistakaan tilaisuuksien ohjelmassa. Tuloksia
analysoidessa pystyttiin myos huomaamaan, etta suuremmat yritykset jarjestivat paasaantoi-
sesti suurempien ryhmakokojen tilaisuuksia. Unki-ravintolan kokoustiloihin mahtuu 46 henkea,
mika tarkoittaa, etta tutkimuksessa edustetuista organisaatioista kaikki paitsi yksi mahtuisivat
tilaan. Tutkimuksen vastauksista nousi kuitenkin esille oletus, ettei hevostilalla valttamatta
olisi toimivia ja viihtyisia kokoustiloja, silla ne olisivat syy kayda hevostilalla yritysryhman
kanssa. Tahan perustuen kokoustiloille kannattaisi saada suurempaa nakyvyytta mahdollisten

kokousasiakkaiden keskuudessa.

Tutkimustuloksia analysoitaessa voitiin huomata Kylamaen hevostilan sijainnin haasteellisuus.
Noin puolet organisaatioiden edustajista ei ollut halukkaita matkustamaan yli 25:ta kilometria
yrityksen tilaisuuteen. Kyseinen matka ei riita esimerkiksi Turusta hevostilalle. Kun vastaajat
ryhmiteltiin organisaation sijainnin mukaan, Turun ulkopuolella sijaitsevat yritykset olivat ha-
lukkaampia sijoittamaan tilaisuuden kauemmas, jolloin heidan kiinnostuksensa toimeksianta-

jan palveluita kohtaan voisi olla muita suurempi.

Tutkimustuloksista my0s ilmeni, etta virkistystoiminta oli ruokailun, kokouksen ja koulutuksen
rinnalla yleinen osa tilaisuuksien ohjelmaa, mutta vain henkilostomaaraltaan vahintaan 5 hen-
gen organisaatioissa. 5 hengen tai henkilostomaaraltaan suuremmista organisaatioista lahes
kahdeksan kymmenesta jarjesti tapaamisiinsa virkistystoimintaa. Lisaksi kolmasosa vastaajista
totesi, etta jokin aktiviteetti tai muu tekeminen olisi syy menna hevostilalle yritysryhman
kanssa. Myos kilpailija-analyysin avulla huomattiin, etta Kylamaen hevostila erottuu kilpaili-
joiden joukosta juuri omalaatuisilla ohjelmapalveluilla. Se on my6s ainut elaimiin perustuvia
ohjelmapalveluita tarjoava yritys yli 20 hengen ryhmille markkina-alueella ja lahin myos alle
20 hengen yritysryhmille. Myos kirjallisuuden mukaan kokouspalveluita tarjoavat yritykset
erottuvat toisistaan lahinna oheis- ja ohjelmapalveluilla. Ohjelmapalveluiden ja aktiviteettien
merkitys saattaa siis olla suuri hevostilalla vieraileville yritysryhmille, minka vuoksi niiden si-

saltoon ja markkinointiin voisi olla kannattavaa panostaa.
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Tutkimuksessa selvisi, etta erityisesti retket kiinnostavat organisaatioiden edustajia. Sen si-
jaan kilpailut kiinnostivat alle viidesosaa vastaajista. Tama varmistui kysyttaessa mieluisimpia
aktiviteetteja hevostilan ymparistossa, kun vahintaan puolet pitivat niin ratsastus- ja/tai he-
vosajeluretkista kuin kavelyretkista maastossa. MyOs avoimissa kysymyksissa toivottiin retkei-
lya seka mahdollisuutta kahvitella retkella. Ohjelman toimivuutta tukee esikuva-analyysi,
jossa selvisi, etta analyysin suosituin ja arvostetuin yritys F tarjoaa myos erilaisia retkia he-
vosten kanssa seka ilman ja niihin kuuluu kahvittelua luonnossa. Tallaisen ohjelmapalvelun
kehittaminen Kylamaen hevostilalle voisi olla kannattavaa taman tutkimustiedon valossa.
Muita yli puolta organisaatioiden edustajista kiinnostavia aktiviteetteja olivat tutkimuksen
mukaan saunominen ja kylpeminen seka suomenhevosten kasvatukseen tutustuminen. Kyla-
maen hevostilalta loytyy sauna seka ulkoallas ja suomenhevosten kasvatusta, minka ansiosta
tiloja ei naita varten tarvitse muuttaa. Sen sijaan tammanmaidon tuotantoon tutustuminen ja
muut siihen liittyvat aktiviteetit kiinnostivat vain joka kymmenetta, joten toimintaan ei ole

valttamatta jarkevaa panostaa.

Ohjelmapalveluiden sisaltoa ja markkinointia suunniteltaessa on hyva huomioida asiakkaiden
huolet ja toiveet. Kyselyn vastauksissa korostuu luonnonlaheisyyden tarkeys, mika olisi hyva
huomioida koko ohjelmaa suunniteltaessa. Vastaajat myos toivoivat, etta saaolosuhteet ote-
taan huomioon aktiviteeteissa ja palveluiden tarjoaja huolehtisi esimerkiksi sateen tuomista
haasteista. Yksi selkea haaste on myos ryhmiin kuuluvien henkiloiden hevosallergia, joka voi
heikoimmassa tapauksessa rajata kyseiset ryhmat pois mahdollisesta asiakaskunnasta. Vastaa-
jien suurimmaksi huoleksi nousi kuitenkin turvallisuus hevosperusteisissa aktiviteeteissa. Yri-
tys F on lisannyt turvallisuutta tarjoamalla hevosperusteisten aktiviteettien alkuun hevosmies-
taitojen pikakurssin, josta kyselyssa oli kiinnostunut hieman useampi kuin joka kolmas. Kyse-
lyn vastauksissa toivottiin myos erikseen ohjeistamista hevosperusteisiin aktiviteetteihin. Li-
saksi yritys F tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden valita kyseisen ohjelmapalvelun aktiviteetti-
valikoimasta ryhmalle sopivimmat, jolloin aktiviteeteista voi jattaa pois esimerkiksi ratsastuk-
sen. Tallainen menettely voisi mahdollistaa useamman ohjelmapalvelun soveltumisen yritys-

ryhmalle, silla ne voidaan raataloida ryhman tarpeisiin sopiviksi.

10 Pohdinta

Tyon tarkoituksena oli selvittaa, miten kokouspalveluiden kohderyhman tarpeisiin pystyttai-
siin vastaamaan hevostilan miljoossa. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Kylamaen hevos-
tila, jonka tulevaisuuden tavoitteena on saada hevostilan majoitus-, ravintola-, juhla- ja ko-
koustiloille korkeampi kayttoaste. Tutkimuksen tavoitteena oli antaa kehitysehdotuksia kysei-
sen tavoitteen saavuttamiseksi. Tutkimuksen kohderyhma rajattiin kokoustiloja tarvitseviin
asiakkaisiin, silla kokoustilojen kayttajakunta on rajallinen. Tyossa analysoitiin ensin katta-

vasti ja tarpeet huomioon ottaen toimeksiantajan ja sen ympariston nykytilaa seka
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toimeksiantajan mahdollisuuksia ymparistossaan. Taman jalkeen tyossa toteutettiin kyselylo-
maketutkimus, joka antoi viitteita Kylamaen hevostilan mahdollisen kohderyhman tarpeista ja
toiveista. Tyossa toteutettujen analyysien ja niita tukevan teoriatiedon valossa kehittamisteh-

tava tarkentui erityisesti oheisohjelmapalveluiden kehittamiseen.

Tutkimuksen validiuteen pyrittiin vaikuttamaan koko prosessin ajan. Jotta tutkimuksessa saa-
tiin kerattya tietoa ja luotua kehitysehdotuksia tavoitteisiin perustuen, eli tutkittua sita, mita
piti, tutkimuskohdetta rajattiin ja kohdennettiin teoreettisen ja tutkitun tiedon valossa tutki-
musprosessin alussa seka sen aikana. Lomakekyselytutkimuksen runko pohjautui nain ollen
teoriatietoon seka tyossa toteutettuihin analyyseihin. Kyselysta saatiin myos syvallista tietoa
tutkimuskohteesta avoimien kysymysten avulla, mika auttoi saavuttamaan entista paremman
ymmarryksen tutkimuskohteesta. Lisaksi tutkimukseen valittu kohderyhma osoittautui tarkoi-
tukseen sopivaksi. Varsinais-Suomen ulkopuolella sijaitsevilla yrityksilla olisi kyselytulosten
perusteella ollut liian pitka matka Kylamaen hevostilalle, mutta myos Turussa sijaitsevien yri-
tysten haluttomuus lahtea alueen ulkopuolelle oli tassa tapauksessa merkityksellista. Lisaksi
kyselylla saavutetuista henkiloista lahes kaikki vaikuttivat yrityksensa tilaisuuksien suunnitte-
luun, jolloin myos heidan tarpeidensa toteutumisella voi olla muita yrityksen edustajia suu-

rempi merkitys.

Lisaksi validiuteen pyrittiin kayttamalla tyossa asiaan sopivaa kasitteistoa ja kuvailemalla tut-
kimusprosessia mahdollisimman tarkasti. Kyselytutkimuksessa kaytetty kasitteisto kattoi ko-
kouspalvelukokonaisuuden. Toisaalta kyselylomaketutkimuksessa tyky-toiminnan ja ohjelma-
palveluiden rooli organisaatioiden tilaisuuksissa jai viela jokseenkin hamaraksi. Kyselyssa yksi-
kaan vastaajista ei kertonut tapahtuman sisaltavan tyky-toimintaa tai ohjelmapalveluita il-
man virkistystoimintaa. Tuloksia analysoitaessa voidaankin huomata, etta virkistys- ja tyky-
toiminta seka ohjelmapalvelut mielletaan samaksi tai kasi kadessa kulkevaksi ohjelmaksi. Tu-
loksissa virkistystoiminta oli kuitenkin selkeasti yleisempi osa ohjelmaa verrattuna tyky-toi-
mintaan tai ohjelmapalveluihin. Tama voisi olla hyva tutkia uudestaan, jotta nahtaisiin, onko
tutkimustulos validi. Uusi tutkimusaihe voisi myos olla kyseisten sanojen tunnettavuus ja

kaytto organisaatioissa.

Tutkimuksen reliaabeliuteen vaikuttavat erityisesti toistettavuuteen ja objektiivisuuteen liit-
tyvat asiat. Tutkimuksen objektiivisuuteen pyrittiin prosessin alusta lahtien. Tutkijalla eli
opinnaytetyon tekijalla ei ollut tyo- tai perhesuhteita toimeksiantajaan, eika han asunut yri-
tyksen kohderyhman alueella Varsinais-Suomessa. Lisaksi tutkijan henkilokohtaiset nakemyk-
set hevosista ja hevostiloista eivat tule esille tutkimuksen aikana. Nain ollen kaikki tulokset

pohjautuivat numeraalisiin tuloksiin seka tekstiin.
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Tutkimustuloksia ei kuitenkaan voida yleistaa, silla kyselytutkimuksen vastausprosentti oli al-
hainen. Kysely pyrittiin lahettamaan kongressi- ja kokouspalveluita tarjoavien organisaatioi-
den, kuten Meet Turun kongressiyksikon, kautta, jotta se olisi herattanyt suurempaa mielen-
kiintoa ja nain lisannyt vastaajamaaraa kohderyhmassa. Tama ei kuitenkaan onnistunut, joten
kysely lahetettiin yrityksille Turku Science Park Oy:n yrityshakemistosta loytyneisiin sahkopos-
teihin, mika luultavasti vaikutti heikkoon vastaushalukkuuteen. Myos tutkimuksen perusteella
luodut johtopaatokset ja kehitysehdotukset ovat tapauskohtaisia, silla ne perustuvat toimek-
siantajan lahtokohtiin ja toimintaymparistoon. Kilpailutilanne voi muuttua lyhyellakin aikava-
lilla uusien yritysten tullessa ja vanhojen lahtiessa markkinoilta. Lisaksi maailmantilanteen
muutokset, kuten koronatilanne ja energian hinnan muutos, voivat vaikuttaa yritysryhmien
tarpeisiin. Ylla mainituista seikoista johtuen tuloksia, johtopaatoksia ja kehitysehdotuksia tu-

lee hyodyntaa harkiten.
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Liite 1: Havainnointilomake

Havainnointilomake: Kylamaen hevostila - kokoustilat

Tila
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Havainnoitava tila

Ryhmaén koko

Tilan koko *

Paikkamaara (henkil6a) Tilan pituus (m) Tilan leveys (m)
Kokoustila

Muu tila

Muu tila (selitys)

Esteettémyys

Kokoustilan rakenne

Materiaalit >
Seinat Kalusteet
Materiaali

Akustiikka
Varit

Ydinpalvelun ldheisyydessa tarvitaan:

(Ihanteellisten ydinpalvelutilojen ldheisyydessa tarvitaan WC-tilat, vaate- ja matkatavarasailytystilat,
jaloittelutilaa sekd asiakaspalvelupisteitad (Blinnikka & Kuha 2004, 115).)

WC-tilat

7~
Vaate-/tavaransiilytystilat

/~
Jaloittelutilat

7~

Muut tilat kokoustilan yhteydessa



Kokoustilan muunneltavuus
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rKalusteet >

[] Irtokalusteet
(] Kiinteat kalusteet

~Poydat >

(] U-poyta

(] E-pbytd

[ ] Pitkd kapea poyta

[7] Levea diplomaattipdytd
(] Luokkahuone

(7] Auditorio/teatteri

Poytien muoto, yms.

7~

Valaistus *
Kokoustila

Pois / Paalle kytkimet
Himmennys
Valon savy
Valaistuksen varjot, yms.

4

Kokoustilan varustelut

rVarustelut ?

(] Valkokangas ja projektori
(] Flappitaulu

(7] Tietokone

[] Internetyhteys

[T] Tv-jarjestelma

[] Mahdollisuus videoneuvotteluun
[] A&nentoistolaitteisto/mikrofoni
[] Tulostin

[] pistorasiat

Huomioita varustelusta



Havainnointilomake: Kyldmaen hevostila - majoituspalvelut

Majoitus

rMajoitus:
Majoitustilat
Paikkamaara (henkild&)

Makuuhuoneita

Sangyt

rVarustelut

[] Internetyhteys

[C] Tybpdyta ja -tuoli
[) Tysskentelyvalaistus
[] Omawc

Lisdtietoa palveluista

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 20.2.2022 15.48 ja paéttyy 20.2.2023 23.59
Lomake: Kyldmaen hevostila - ravitsemispalvelut

UNKI

rRavintolapalvelut:

[J] Aamupala

[ Kahvitarjoilut

(] Lounas

[ péivéllinen/illallinen

[ Buffet-tarjoilu

() Cocktail-tilaisuudet

(7] Kakut ja jélkiruuat

(] Mahdollisuus itse tehda ruokaa

Lisitietoa palveluista

Va

Roanvalmistustil
Keittid

limastointi
Ruoanlaittovélineet
Kulku keittioén ja tarjoilutiloihin
Ruoan tarjoilu

a

WCHilat
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Liite 2: Kyselylomake

tarpeita

Valitse kieli. / Please choose a language. / Vl] ett sprak. / Bitte wahlen Sie eine Sprache aus. / Veuillez s'il vous plait chaisir une
langue. / Selezionare una lingua. / Lutfen bir dil secin. / Por favor, seleccione un idioma. / Por favor escolha um idioma. / Kies een
taal. / Vennligst velg et sprak. / Vaelg sprog. / sz Lizl <Lz ]I

° Suomi
O English

Sivu 1

Tervetuloa vastamaan kyselyyn, joka on osa Laurea-ammattikorkeakoulun opinnaytetydtd. Kyselyn avulla selvitetdan
yritysasiakkaiden tarpeita ja toiveita. Vastauksia hyddynneta&n Kylamaen Hevostilan kokouspalveluiden kehitystydssa
vastaamaan aslakkaiden tarpeisiin. Vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja vie n. 10min. Halutessasi voit osallistua arvotaan
jattamalla sahkopostiosoitteesi kyselylomakkeen lopussa olevaan kohtaan. Kiitos ajastasi!

Edustamasi organisaation toimipaikan postinumero

[ ]

Edustamasi organisaation koko henkilostomaarana

Arvio

[:[ henkilta



Edustamasi organisaation paétcimiala

Ole hyva ja valitse...

[

Mika on tehtdvéasi organisaatiossa?

Vaitse yksi tai useampi.

Sihtreeri/assistentti
Markkinointi/myyntijohto
Henkilastdjohto
Toimitusjohtaja
Talousjehto

Muu yritysjohto
Koulutus- tai konsultointi

Muu toimihenkild

Muu, mika...

O0c00oogouo

Vaikutatko organisaation tilaisuuksien suunnitteluun?

Esim. kokousten, virkistyspéivien tai koulutusten suunnitteluun.

O kylla
O en

Tapahtumapaikan valinta

Yritys jarjestaa tilaisuuksia organisaation ulkopuolisissa tiloissa

Keskiméarin

[:I kertaa vuodessa
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Tilaisuuksien ryhméakoko

Keskiméaarin
[ Jronea

Tapahtumapaikan sopiva etaisyys yrityksen toimipaikasta enintaan

alle25km  =|

Tilaisuuden ohjelmaan kuuluu yleensa

Valitse yksi tai useampi.

Kokous

Koulutus

Juhla

Ruokailu

Yopyminen kohteessa
Virkistystoimintaa
Tyky-toimintaa

Ohjelmapalveluita

UO00oouo0ooao

Muuta... ‘

Tapahtumapaikkana hevostila

Oletko aiemmin kdynyt jollakin hevostilalla?

(O wia
O en
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Mika sai/saisi sinut kiymaan hevostilalla yritysryhman kanssa? *

Aktiviteetit

Minkéatyyppisisté aktiviteeteista pidat?

Valitse yksi tai useampi.

() «ipailuista
() Retkista

D Useiden aktiviteettien kokonaisuudesta

() Yksitisesta akiviteetista

D Muusta...

Miké on aktiviteetin sopiva kesto?

l:[ tuntia
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Valitse kiinnostavimmat aktiviteetit kokoustaessasi hevostilalla

Aktiviteetteihin ei tarvitse aikaisempaa kokemusta hevosten kanssa. Valitse yksl tai useampi.

Tutustuminen suomenhevosten kasvatukseen Jousiammunta maasta tai hevosen selasta

Tutustuminen hevosen tammanmaidon tuotantoon Ammunta ilma-aseella maasta tai hevosen seldsta
Hevosmiestaitojen pikakurssi Saunominen ja kylpeminen

Ratsastus- ja/tai hevosajeluretki Kavelyretki maaseutumiljoéssa

00000

Ratsastuksen kokeilu aidatulla aluella Saappaanheitto

Tammanmaidossa kylpeminen

O0uocuao

Muu... ’ I

Aktiviteetit

Tassé osiossa pyydan, ettd kerrot ajatuksiasi aktiviteettien sisalioon liittyen. Voit vastata yksittaisilla sanoilla tai lausein.

Huolet liittyen hevosperusteisiin aktiviteetteihin

Toiveet liittyen hevosperusteisiin aktiviteetteihin




Toiveet liittyen muihin aktiviteetteihin maaseutumiljodssa

Haluatko osallistua arvontaan? *

Voit voittaa ratsastusretken kahdelle tai tammanmaitotuotteita.

(O wya
O en

Kiitos ajastasi ja vaivannadstasi tutkimustani kohtaan!

Paina nuolta ruudun alareunassa lopettaaksesi kyselyn ja tallentaaksesi vastaukset.

Osallistu arvontaan
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Tammanmaito saippua ja ihovoide

KYLAMAEN HEVOSTILA

: TAMMANMAITO
" -ihonhoitotuotteet

Hummeli

ihovoide &
saippua

Hoitaa ja ravitsee
Kaikille iholaaduille

Made in Finland, Valmistaja Mellis Oy

www.unki.fi

Osallistu arvontaan ja voita ratsastusretki kahdelle Kylamaen Hevostilalla!

Ratsastusretken lisiksi arvonnassa on tarjolla 5 pakettia tammanmaitotuotteita sisaltden luonnonmukaiseen ihonhoitoon
saippuan seka voiteen.

Voittajille iimoitetaan hekilokohtaisesti toukokuun aikana.

Kirjoita séhkdpostiosoitteesi osallistuak i arvontaan

Osallistuminen on vapaaehtoista. Sdhkbpostia ei yhdistetd kyselyn vastauksiin.

Kysely on suoritettu loppuun. Kiitos osallistumisestasi!

Voit nyt sulkea ikkunan.



