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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on tapahtumamarkkinointi ja sen visuaalinen suunnitte-
lu. Opinnaytetydssani tutkin toimeksiantoni lahtokohdista, kuinka yrityskuvan
tulee nakya tapahtumassa. Graafiselle suunnittelijalle on tarkeaa ottaa huomi-
oon yrityksen tarpeet suunniteltaessa yritykselle tulevia mainosmateriaaleja.
Graafisen suunnittelijan tulee selvittdd mitd paamaaria ja tavoitteita yrityksella
on ja ennen kaikkea, mitd materiaalien tulee viestia. Suunnittelijan on tarkeaa
nahda kokonaisuus ja kasittdd mista kaikista osista hallittu ja selkea yrityskuva
muodostuu ja kuinka tata hyddynnetdan laajoissa suunnittelutdissa. Valitsin ta-
man opinnaytetyoni aiheeksi, koska haluan syventaa tietamystéani talla graafi-

sen suunnittelun osa-alueella.

Toimeksiannon sain Idealmarkkinoinnista. Toimeksianto sisalsi jatehuoltoyhti6
Puhas Oy:lle tapahtumamateriaalit Kontiolahdessa jarjestettaviin ampumabhiih-
don maailmancup -kisoihin. Toiminnallisen osuuden lisaksi toteutin pienen tut-
kimusosuuden haastattelun avulla. Tutkimuksessa selvitén, kuinka suunnitellut
tapahtumamateriaalit toimivat ja kuinka niita voidaan kehittéa jatkoa ajatellen.
Yritykselle on tarkeaa, etté suunniteltu kokonaisuus toimii kaikin puolin. Valitsin
toiminnallisen opinnaytety6n, koska minulle on tarkeda saada kokemusta tyon
saralla ja haluan ndhda, kuinka suunnittelemani materiaalit tayttavat niille anne-

tut tavoitteet.

2 Lahtokohdat

2.1 Viitekehys

Opinnaytetydssani pyrin syventamaan tietojani yrityskuvaa tukevasta tapahtu-

maviestinnasta. Tarkoituksena on perehtya kirjallisuuteen ja hyédyntda koke-




muksia, kuinka luoda yritykselle tapahtumaviestintaa, joka tukee Puhas Oy:n
yrityskuvaa. Pyrin muodostamaan kuvan siitd, mitk& kaikki tekijat tulee ottaa
huomioon tapahtumaviestintdd suunniteltaessa. Paaosassa on tapahtuma, jos-
sa Puhas Oy viestii yrityskuvaa mukailevilla tapahtumamateriaaleilla jatteiden
lajittelusta tapahtumassa (kuva 1). Heille on tarkeaa, etta jatehuolto toimii ta-
pahtuma-alueella, silla kierrattaminen on tarkeé ja ajankohtainen aihe. Suoma-
laisille kierrattaminen alkaa olla arkipaivaa. Nykyaikaisuus on tehnyt kierratta-
misesta trendin, ja siitéd halutaan pitaa kiinni entistd enemman. Puhas Oy:lle on

tarkeaa, ettd he nékyvat tapahtumassa ja viestivat kierratyksen tarkeydesta.

Puhas Oy on llomantsin, Joensuun, Kontiolahden, Liperin ja Polvijarven kuntien
omistama jatehuoltoyhtid, jonka tehtavand on hoitaa lakisaateisesti kuuluvat
jatehuollon palvelutehtavat. Puhas Oy aloitti toimintansa talla nimell& vuonna
2012. Aikaisemmin yritys tunnettiin nimella Joensuun Seudun Jatehuolto Oy.
Palveluverkostoon kuuluvat keskitetysti kilpailutetut jatekeskuspalvelut ja Kon-
tiosuon jatekeskus. Verkostoa taydentavat kotitalouksille tarkoitetut ekopisteet,
vaarallisten jatteiden vastaanotto seka jatehuollon palveluneuvonta. Heidan
toimialue kattaa 5 kuntaa ja yli 110 000 asukasta. (Puhas 2014.)

suunnittelu

Kuva 1. Visuaalinen viitekehys.




2.2 Toimintasuunnitelma

Toimeksianto sisaltda visuaaliset tapahtumamateriaalit Puhas Oy:lle ampuma-
hiihdon maailmancup -kisoihin. Ampumahiihdon maailmancup alkoi Ruotsin
Ostersundista 22.11.2013. Osakilpailu kiersi ympari Eurooppaa ja paatyi Suo-
meen Kontiolahdelle 10.-16.3.2014 (kuva 2). Tapahtumapaikkana oli Kon-
tiolahden ampumabhiihtostadion ja jarjestdjina toimi Kontiolahden Urheilijat. MM-
kisat jarjestetaan Kontiolahdella vuonna 2015 (Visitkarelia 2014). Tapahtuman
arvioitiin vetavan paikalle 10 000—20 000 katsojaa, joten oli tarkeda ylla pitaa
siisteyttd. Ensimmaista kertaa Puhas Oy huolehti jatteiden kasittelyn tapahtu-

massa.

Tapahtumassa Puhas Oy halusi viestia, kuinka lajitellaan jatteet oikein. Tapah-
tumassa oli infopiste, jonne suunnittelin kaikki visuaaliset materiaalit. Infopis-
teen tarkoituksena oli tuoda heidan yrityksen toimintaansa tutuksi ja auttaa lajit-
telua koskevissa kysymyksissa. Oli tarkedd, ettd suunniteltu kokonaisuus ol
yhtendinen ja heidan yrityskuvansa nakoéinen. Infopisteen suunniteltu kokonai-
suus sisalsi tapahtumateltan, kaksi erilaista messupdytaa, nayttavan viirin, viisi
kappaletta jatelajitarroja jateastioiden kylkeen seka 2-puolisen flyerin, jossa in-
formoitiin tapahtuman jatteiden lajittelusta. Opinnaytetydn toiminnallinen osuus
alkoi helmikuun lopussa, joten suunnitteluprosessin aikataulu oli todella tiukka.
Useimmilla tuotteilla oli jopa parin viikon toimitusaikataulu ja kisat olivat jo mel-

kein ovella.




w - -

Kuva 2. Kontiolahden ampumahiihdon maailmancup -kisat.

Aluksi perehdyin aiheeseen ja tutustuin ampumabhiihtokisojen tapahtuman luon-
teeseen, ettd Puhas Oy:n yrityskuvaan (kuva 3) ja heidan graafiseen ohjeistuk-
seensa. Heilla oli selked toive, etta tuotteiden tuli pohjautua graafisen ohjeen
mukaiseen ilmeeseen ja noudattaa annettuja suuntalinjoja. Graafinen ohjeisto
antoi minulle paljon ideoita ja suuntaviivoja mitd minun tuli hyédyntaa suunnitte-
luprosessissa. Aluksi kuitenkin maariteltiin halutut tavoitteet ja mitd Puhas Oy

halusi materiaaleillaan viestia.
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Kuva 3. Puhas Oy:n yrityskuva.

Perehtymisen jalkeen alkoi suunnittelu- ja toteutusvaihe yrityksen graafista oh-
jeistusta noudattamalla. Luonnostelujen ja mallinnuksien jéalkeen laitoin vedok-
sia asiakkaalle katsottavaksi ja kommentoitavaksi (kuva 4). Tapahtumateltalla,
messupoydilla ja viirilla oli kahden viikon toimitusaikataulu, joten aluksi tehtiin

kiireellisemmat tapahtumamateriaalit. Kun nama kiireellisimmaét saatiin alta pois,




jai aikaa paremmin jatelajitarrojen ja flyerin suunnitteluun. Oli kuitenkin tarkeaa

muistaa pitéda suunniteltu kokonaisuus yhtenaisena.

Toiminnallisen osuuden jalkeen suoritin tutkimusosuuden haastattelemalla Pu-
has Oy:n henkilokuntaa paikan p&alla. Haastattelun avulla pyrin selvittamaan,
kuinka tapahtumamateriaalit olivat toimineet ampumahiihdon maailmancup

-kisoissa. Olivatko tapahtumamateriaalit onnistuneita vai oliko niissa jotain pa-
rannettavaa? Tutkimustuloksia hyddyntaen voidaan ottaa huomioon puutteet,
joita voidaan kehittéda jatkossa. Tarkeaa oli selvittaa olivatko suunnitellut tapah-
tumamateriaalit olleet Puhas Oy:n yrityskuvan mukaisia ja tayttaneet niille anne-
tut tavoitteet. Tapahtumamateriaaleja on tarkoitus hyddyntaa tulevissa vastaa-
vissa tapahtumissa, kuten esimerkiksi messuilla ja tulevissa hiihdon MM-

kisoissa.

Lahtokohta:
Toimeksianto

Ideointi &
suunnittelu

VALMIS TYO

Kuva 4. Prosessin eteneminen.




Opinnaytetyo ajoittui helmikuun lopusta toukokuulle. Toimeksiannon sain viralli-
sesti 24.3, jolloin aloitimme projektin aloituspalaverilla Idealmarkkinoinnin Leila
Koistisen kanssa. Palaverissa kdvimme |api asiakkaan toiveet ja toiminnallisen
osuuden aikataulun (kuva 5). Toiminnallinen osuus sijoittui helmi-maaliskuulle.
Suunnittelu- ja toteutustyon toteutin itsendisesti. Kuitenkin Leila Koistinen vas-
tasi tyonjaljesta, jolloin katsomme ensin hanen kanssaan l&api valmiin tyoén. Sen
jalkeen tyo oli valmis katsottavaksi ja kommentoitavaksi asiakkaalle. Yhteyden-
pito asiakkaaseen pidettiin padosin puhelimitse ja sahkopostitse. Tutkimuksen
ja raportoinnin osuuden toteutin maalis-toukokuun aikana. Raportin Kirjoittami-
selle varattiin aikaa huhti-toukokuulle. Aikataulu nayttaa suhteellisen tiukalta ja

kiiretta lisda erityisesti tydssa kayminen.

Helmikuu Maaliskuu Toukokuu

Toiminnallinen osuus Ampumahiihdon Arviointi ja palaute Seminaari
Perehtyminen maoilmuncup Haastatteluiden analysointi Valmis raportti
Tapahtumamateriaalit 10.3-16.3.2014 Tutkimus + Tulokset

Haastattelu Raportin kirjoitus

Valokuvaus

Kuva 5. Aikataulu.

3 Yrityksen ulkoiseen viestintaan vaikuttavat tekijct

Tapahtumaviestinta on yksi markkinoinnin kilpailukeinoista. On tarkeaa, etta
tapahtumaviestinta tukee yrityskuvaa ja luo mielikuvia yrityksesta, mita halutaan
viestia. Miten saan Puhas Oy:n nakym&an edukseen tapahtumassa? Miten
paastaan haluttuihin tavoitteisiin ja mielikuviin vastaanottajissa? Puhas Oy:n
yrityskuvan on oltava esilla ja viestia tapahtuman jatteiden lajittelusta. Tapah-

tuman viestinta antaa tietoa yrityksesta ja luo mielenkiintoa. Vuokon mukaan

mainonnalla pyritddn yleensa pitkaaikaisiin vaikutuksiin: informaation valityk-



http://fi.wikipedia.org/wiki/Markkinointi

seen, mielikuvien ja asenteiden muodostamiseen tai vahvistamiseen, ostoaiko-
muksen synnyttdmiseen tai ostojen aikaansaamiseen (Vuokko 1996, 92). Tiivis-
tettynd mainonnalla pyritaan informoimaan, suostuttelemaan, vaikuttamaan ja
muistuttamaan. Mainonta liittyy vahvasti yrityskuvan synnyttdmiseen. Sana
mainonta luokitellaan monella eri tavalla. Voidaan puhua muun muassa lansee-
rausmainonnasta, ennakkomainonnasta, tuotemainonnasta, business-to-
business — mainonnasta eli yrityksiin kohdistuvasta mainonnasta, me-
diamainonnasta ja suoramainonnasta. Mainonta voidaankin jaotella useisiin
kategorioihin. Mainonta jaotellaan viela erikseen sen perusteella, mitd kanavia
pitkin mainos valitetddn kohderyhmalle. Nama mainonnan kanavat luokitellaan
neljaan eri kategoriaan printtimainontaan, sahkdiseen mediaan, suoramainon-
taan ja muuhun mainontaan (Vuokko 1996, 92—-96.) Puhas Oy:n viestinta tapah-
tumassa on tapahtuma- ja messumainontaa, mika luokitellaan muuhun mainon-
nan osa-alueeseen (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014). Messumainontaan pa-
nostetaan nykyisin entistd enemman ja halutaan saada nayttavia tapahtumapis-
teitd, koska on tarkeda erottautua visuaalisesti muusta massasta (Mainostoimis-
to Funlus 2013).

Yritykselle yleisesti on tarkead, etta heilla on useita viestintékeinoja, kuten kayn-
tikortit, yrityksen kirjemateriaali, autoteippaukset, messumateriaalit, mainonta ja
niin edelleen. Yhtalaisella kokonaisviestinnalla pyritaan pitkalla aikavalilla luo-
maan yrityskuvaa. On yrityksen edunmukaista ndkyd tapahtumassa kaikin
mabhdollisin tavoin. Yrityskuva on yrityksesta itsestaan antama kuva ja sita voi-
daankin verrata samanlaiseen ilmi6o6n kuten brandiin. Yritys pyrkii luomaan tuot-
teelleen brandin, jotta se erotetaan toisista tuotteista ja siihen voidaan liittda
ennakko-odotuksia, kuten korkea laatu. Samoin tavoin yritys voi luoda yritysku-
van, joka viestii haluttuja mielikuvia. Hyva ja selkeéd yrityskuva luo positiivisia
mielikuvia (Vuokko 1996, 60—-70.) Hyva yrityskuva muodostuu yksilon tai yhtei-
son luomista mielikuvista, jotka koostuvat kokemuksista, tiedoista, paatelmista,
asenteista, uskomuksista ja tunteista. Kuten huomaamme yrityskuva syntyy
monista palasista ja erillisista kerroksista. Positiivinen yrityskuva muodostuu
hyvan toiminnan ja hyvan viestinnan kautta, joiden ansiosta se erottuu eduk-

seen muista kilpailijoista. Design management on yrityskuvan suunnittelua ja

johtamista. Design management tahtaa yhtenaiseen ja hallittuun yrityskuvaan,




mika voidaan liittdd osaksi yrityksen kehittdmisstrategiaan, kertoo Jaskari (Ky-
menlaakson ammattikorkeakoulun julkaisuja 2004). Yrityskuva ja design mana-
gement nivoutuvat tiukasti yhteen. Todellisuudessa erityisesti pienyritykset ra-
kentavat yrityskuvaansa paaosin design managementin kautta, jonka avulla
saadaan halutunlainen imagotavoite nakymé&an yrityksen toiminnassa (Kymen-
laakson ammattikorkeakoulun julkaisuja 2004, 9). Aula ja Anu Heinonen néke-
vat imagon olevan visuaalisuuteen perustuva mielikuva, joka muodostuu mieli-
kuvista ja uskomuksista, kun taas maine perustuu mielikuviin ja kokemuksiin.
Yrityksen toiminta on tarkedmp&a kuin imago, silla ilman tunnettavuutta ei voi

saada mainetta, imagoa tai bradia (Pohjola 2003, 20-22).

Yrityskuvasta puhuttaessa kaytetaan itse yrityskuva-kasitteen lisdksi sellaisia
kasitteita kuin yrityksen persoonallisuus tai yrityksen identiteetti (Vuokko 1996).
Yrityksen persoonallisuus kasittdd ominaisuuksia, esimerkiksi uudistumiskykyi-
syys, idearikkaus, jaykkyys, avoimuus, sisaanpain kaantyneisyys ja aktiivisuus.
Kun taas yrityksen identiteetti heijastaa persoonallisuuttaan eli yrityksen tietoi-
set tai tiedostamattomat viestit omasta persoonallisuudesta, esimerkiksi nimen,
likemerkin, henkildstén maaran, tuotteiden, palvelujen ja esitteiden avulla.
(Vuokko 1996, 64-65.)

Julkisella toiminnalla pyritdédn lisaamaan yrityksen positiivista tunnettavuutta ja
vaikuttamaan yrityksen imagoon. Yrityksen imago syntyy ilman yrityksen paa-
tosta. Imago syntyy kaikesta tiedosta mita yrityksesta on esilld, kuten kokemuk-
sista, tiedosta, kuulopuheista, ennakkoluuloista seka asenteista ettd arvoista.
Yrityskuva ei ole yhden huhun tulosta, vaan naihin tulisi vaikuttaa kaikella toi-
minnalla. (Vuokko 1996, 60—65.) Yrityksen tuotteiden ja palvelun visuaalisen
ilmeen yhdenmukaisuus ja huolellinen suunnittelu luo laadukkuuden ja ammat-
tiosaamisen tunnetta. Visuaalinen identiteetti sisaltda useita eri tasoja ja ulottu-
vuuksia. Visuaalisen identiteetin tulee tayttaa tietyt vaatimukset, jotta se herat-
taa tavoitteen mukaisia mielikuvia vastaanottajissa Design in Business on
koonnut kymmenen kohtaa, jolla saadaan toimiva visuaalinen ilme. Toimiva vi-
suaalinen ilme koostuu hyddyllisyydesta, laadusta, helppokayttdisyydesta, yk-
sinkertaisuudesta, selkeydesta, jarjestyksesta, luonnollisuudesta, esteettisyy-

destd, innovaatiosta ja todellisuudesta. Naita soveltamalla saadaan luotua laa-




dukas ja mieleenpainuva visuaalinen ilme, joka herattaa haluttuja mielikuvia

tavoitetuissa kohderyhmissa. (Pohjola 2003, 146.)

Yrityksen visuaalinen ilme perustuu graafiseen ohjeistoon. Graafinen ohjeisto
on ensimmainen asia, jonka tulee olla kunnossa ja hyvin suunniteltuna jokaisen
yrityksen viestintasuunnittelun pohjana. Graafinen ohjeisto pitaa sisallaan vahin-
taan logon, tunnuksen, likemerkin ja niiden kayttdohjeet mainosmateriaaleissa.
Graafisesta ohjeistosta |0ytyy typografian maarittelyt, mita tulee kayttad missa-
kin tekstilajissa. Varimaarittelyt ovat myos tarkeita yrityksen tunnettavuuden
kannalta. Graafisen ohjeiston ei tarvitse valttamatta olla jattimainen kuin isoissa
yrityksissa. Laajemmassa mittakaavassa graafinen ohjeisto tunnetaan visuaali-
sena ohjeistona. Ohjeistojen tarkoitus on antaa graafiselle suunnittelijalle suun-
nittelupohja, mita voidaan soveltaa yrityksen ilmeen mukaan. (Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun julkaisuja 2004, 112-115.) Huomiota kannattaa kiinnittéa
etenkin visuaalisen ilmeen yhdenmukaisuuteen sekd markkinointi- ja viestinta-
toimenpiteiden huolelliseen suunnitteluun. On tarkeda muistaa myds henkil6-
kunnan tarkeys, silla henkilékunta on aina yrityksen paras kayntikortti. Yritysku-
van ohella on viimeaikoina alettu puhua myds maineesta ja maineen hallinnas-
ta. Yrityksen hyva maine perustuu aina ennen kaikkea sanoihin ja tekoihin.
(Osuustoiminta 2014.)

4 Tapahtumamateriaalit Puhas Oy:lle

Puhas Oy toivoi, etta materiaalit olisivat yksinkertaisia, helposti erottuvia, huo-
miota herattavia ja tietenkin kuvaisivat heille luotua yrityskuvaa. Heidan aiem-
missaan markkinointimateriaaleissa on kaytetty suuria varipintoja, mika on hei-
dan yritykselle luonteva ja huomiota herattava tehostekeino. Tehostevarina toi-
mii aavistuksen murrettu punaisen savy. Savy ei ole 100-prosenttinen CMYK:n
punainen. CMYK-varijarjestelmaa kaytetaan padasiassa painotuotteissa. Ly-

henne tulee englanninkielen sanoista Cyan (syaani), Magenta (magenta), Yel-

low (keltainen) ja Key (avainvari eli musta) (Graafinen, 2014). 100-prosenttinen




punainen sisaltaa keltaista ja magentaa (100 %), kun taas Puhaksen tehosteva-
r koostuu magentasta (100 %) ja keltaisesta (80 %). Vastaparina heilla kayte-
taan myos ilmavia ja kevyita ratkaisuja, esimerkiksi nettisivujen ilme on kevyt ja
ilmava (kuva 3). Nettisivujen keveys helpottaa tiedonhakemista ja auttaa selaili-
jaa loytamaan tarkeat tiedot varikkaiden nostojen kautta, mitka herattavat huo-
miota. Yksi tunnusomainen piirre on typografia. Vag Rounded -kirjasinperhe on
pehmea virtaviivainen fontti. Kirjasinperheeseen kuuluu useita eri leikkauksia,
jolloin tekstin kayttdon saadaan haluttua kontrastia (kuva 6). Kirjasimen kaytto
mahdollistaa molemmat &aripaat, hennon ja jaméakan, nain saadaan luotua mie-
lenkiintoa heréttavid kontrasteja, jotka saavat lukijan kiinnostumaan tekstista
visuaalisen ilmeen kautta. Vag Rounded Black on jamakka ja raskas kirjasin,
mutta kuitenkin pyoredt muodot luovat sopivasti pehmeyttd, mika kay hyvin
tekstinostoihin ja otsikkoihin. Vag rounded Thin sopii paremmin leipateksteihin
ja pidempiin teksti kappaleisiin. Heille ominaista on myds pydrealinjaisen suun-
nikkaan ja graafisen kukka-/pisarakuvion kayttd, mitd nakee useissa markki-

nointimateriaaleissa (kuva 7).

abcdefghijklmnopkrstuvwxz
ABCDEFGHUELMMNOPKRSTUVWZ X
1234567890

Wl Raurded Sid Thin
abcdefghijklmnopkrstuvwxz
ABCDEFGHUELMMNOPKRSTUVWLX
1234567890

WaG Rourdded 53 Ligha
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1234567890

WAG Rounded Std Bold
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WAG Rounded 5td Block

Kuva 6. Vag Rounded.
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Kuva 7. Kukka/pisarakuvio.

4.1 Suunnitteluprosessi

Aloitin suunnitteluprosessin tutustumalla valittuihin tuotteisiin ja perehtymalla
tuotekokoihin sekd Kopijyvdn muuhun tarjontaan. Heilla oli selkeasti kaikki
messutuotteet samassa sahkoisessa esitteessd, joka I6ytyi heidan sivuiltaan

(kuva 8). Kaikki tilattiin suoraan Kopijyvalta ja toimitettiin asiakkaalle.
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Kuva 8. Sahkoinen tuotekatalogi.




Messupdydéksi valittiin Soft Image Counter, joka on tyylikds ja vakaa messu-
poyta (kuva 9). Poytaa voidaan kayttdd sellaisenaan tai yhdessa Soft Image —
kangasseinakkeen kanssa. Suunnittelin infopisteelle kaksi messupdytaa hieman
erilaisilla painatuksilla. Messupdyta on helposti kasattava, johon kankainen ku-
va kiinnitetdan tarranauhalla. Kangas sailytetaén ja kuljetetaan paikalleen kiinni-

tettyna. (Kopijyva 2012.)

Kuva 9. Soft Image Counter messupoyta.

Messupoydat ovat variltddn punaisia ja painatukset valkoisia néin yleisilme py-
syy yhtalaisenad. Punainen vari valittiin paavariksi siksi, koska se on heidan te-
hostevari. Kuitenkin he ovat kayttaneet nettisivuillaan kevytté ilmetta ja vaaleita
suuria varipintoja. Annoimme punaiselle pddosan messutuotteissa eritoten siksi,
koska punaista kaytetdan yleensa tilanteissa, joissa halutaan herattaa huomio-
ta. Toiseen messupOytddn haluttiin ainoastaan slogan ja toiseen poytaan tekstit
"tapahtuman jatehuollon jarjestaa Puhas Oy”. Pelkat tekstit olisivat olleet liian
yksinkertaiset, joten sloganissa kaytettya valkoista graafista kukkaelementtia

halusin kayttdd tuomaan kontrastia punaisen vastapainoksi. Tama elementti

yhdistaa poydat omaksi yhtenaiseksi kokonaisuudeksi (kuva 10).
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Kuva 10. Messupdydat.

Tapahtumateltta on helppo kasata valmiiksi muutamassa minuutissa ilman tyo-
kaluja. Teltassa on katevd kompakti haitarirakenne, eika lainkaan irtonaisia
osia. Kankaan saa valittua vihredna, punaisena, valkoisena, sinisena tai musta-
na (Kopijyva 2012). Onneksi Puhaksen véri on punainen, vaikkakin hieman
murrettu punaisen sévy. Kankaan véari poikkeaa hieman Puhaksen punaisesta,
mutta ero ei ole silmiinpistava. Palosuojattu polyesterikangas on erittdin paino-
ystavallinen. Painoalaa ovat niin katto-, raystas- ja seinapinnat (Kopijyva 2012).
Teltta tilattiin 300x450 cm koossa 1-varisella painatuksella, koska haluttiin kayt-
téaa vain valkeaa tekstia ja logoa. Liséksi teetéatettiin kolme liséseinéaa, takaseina
seka kaksi sivuseinaa. Tapahtumassa oli tarkoitus, etta sivuseinat ovat avonai-
sia, kuten kuvassa 11. Teltta soveltuu niin sisa- etta ulkokayttoon, joten sen

kayttokohteet ovat rajattomia (kuva 11).




Oivallus palvelusta

vaitakunnallisesti paikajlinen

Kuva 11. Tapahtumateltta.

Suunnitteluvaiheessa haasteita toi mittojen puutteellisuus. Kopijyvdn materiaa-
leissa ei ollut ilmoitettu yksityiskohtaisia mittoja, esimerkiksi teltan korkeudesta
ja kuinka alas otsalauta laskeutuu, eli otsalaudan korkeus taytyi selvittdé (kuva
12). Kun mitat olivat selvilla, tein mallinnuksen milta teltta voisi nayttad (kuva
13). Asiakkaalla oli jo melko selva toive teltan suhteen, joten teltan suunnitte-
lussa paastiin helpolla. Otsalautaan haluttiin slogan "puhasta iloa!” ja takasei-
naan Puhas-logo. Haastetta logon paikan maarittamiselle toi otsalaudan laskeu-
tuminen ja infopisteella olevien henkildiden korkeus. Logon sijainnin taytyi olla
tarpeeksi korkealla, jottei se jaa ihmisten varjoon, muttei kuitenkaan otsalaudan

alle peittoon.
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Kuva 12. Luonnos tapahtumateltasta.

Kuva 13. Mallinnukset tapahtumateltasta.




Huomiota herattavaksi elementiksi teltan rinnalle valittiin kopiwind eli viiri tai toi-
selta nimeltddn kangasbanneri. Kopiwind on kateva ja nopeasti pystytettava
kangasbanneri, jota ndkee monissa tapahtumissa. Talla yritys saa nakyvyytta ja
huomiota helposti osakseen. Liput ovat nayttavia ja varikyllaisia, kangas on kor-
kealuokkaista 117 g/m2 polyesteria, joka on kevyt ja kestava. Painatus tuloste-
taan lapi kankaan, joten tulostettu kuva nakyy peilikuvana kankaan toisella puo-
lella (Kopijyva 2013). Valitun kopiwindin korkeus on M 3,4 metrid. Kopiwindin
tarkoituksena on jo kaukaa viestia info-pisteen merkitys, joten mietimme téahan
useita eri tapoja tuoda pisteen viesti ilmi. Tapahtumassa haastetta lisasi moni-
kansallisuus, joten tekstin tuli olla ymmarrettava kaikille kisaturisteille.

Ensimmaisissd mallinnuksissa paapaino keskittyi tekstiin ja sen nékyvyyteen.
Lippujen tuli olla kolmella eri kielella suomeksi, englanniksi ja venajaksi, joten
lippuja taytyi suunnitella kolme kappaletta. Kokeilimme myds kaikkia teksteja
yhteen lippuun niin pystyna kuin vaakanakin, mutta teksti olisi mennyt liian pie-
neksi, silla lippujen on tarkoitus nakya jo kaukaa. Haastetta lisda venajan kieli,
mik& on keskimaarin puolet pidemp&a kuin suomen kieli. Ensimmaisisséa luon-
noksissa kokeilimme myos erilaista kuvitusta, kuten kukkakuvitus yhtena niista.
Toisiin luonnoksiin muuttelimme hieman yleisilmetta lisaamalla info-merkin, kui-
tenkin namakin hylattiin ja mietimme miten saisimme asian ilmi mahdollisimman
yksinkertaisesti. Kolmansiin luonnoksiin olimme kaikki tyytyvaisia, jatimme kieli-
variaatiot kokonaan pois ja keskityimme enemmankin informoivaan kuvituk-
seen. Info-sana ymmarretaan kaikilla kielilla ja kuvituksena kaytettiin opastavaa
graafista merkkid (kuva 14). Asiakas valitsi suosikikseen alarivin keskimmaisen
kangasbannerin (kuva 15). Taméan jalkeen tein mallinnuksen pohjalta painotie-
doston. Kun nama kiireellisimmat tyot saatiin alta pois, laitettin nAma kaikki heti

painoon, koska nailla oli kahden viikon toimitusaikataulu.
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Kuva 14. Kopiwind mallinnuksia.



Kuva 15. Valmis Kopiwind.

Seuraavaksi suunnittelin jateastiakyltit. Kyltit kiinnitettiin astioihin tarroilla. Ja-
teastioita oli tulossa tapahtumaan kahta eri kokoa, pienempi oli kooltaan 140
litraa ja suurempi 240 litraa. Tarroja tulee viisi erilaista: energiajatteelle, biojat-
teelle, lasille, metallille, paperille ja kartongille. Aluksi minun taytyi selvittda tu-
leeko tarroja kahdella eri koolla, koska jateastioita oli kahta eri kokoa. Isomman
jateastian kokonaisleveys on 500 millimetria ja edesséa olevan syvennyksen le-
veys on 275 millimetria. Pienemman jateastian kokonaisleveys on 300 millimet-
ria, eika siina ole syvennystéa ollenkaan, joten tarran kooksi ajattelin 275x400
millimetria (kuva 16). Tarkoituksena oli, ettd samaa tarraa pystyttiin kayttamaan

molemmissa jateastioissa seké isomman jateastian kannessa.
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Kuva 16. Luonnos jateastioiden mitoista.

Tarran suunnittelussa oli melko tarkat vaatimukset. Heilla oli jo ennestaan vas-
taavanlaisia tarroja, joten tarroihin tehtiin pienid muutoksia. Tarrat pidettiin yk-
sinkertaisina ja ilmavina. Jatelajeille on graafisessa ohjeessa maaréatyt varikoo-
dit, joten naiden vérien avulla tarrat eroavat toisistaan (kuva 17). Tarran sisal-
tamaa viestia selkeyttdd kuva, mitd mihinkin jateastiaan saa laittaa. Paadyttiin
siihen, ettd suomen kieli on isoimmalla pistekoolla ja muut kielet pienelld, jotta
kuville jaa tilaa. Kuitenkin kuva on pééosassa ja tarran merkityksen voi ymmar-
taa ilman tekstia, joten siksi englannin ja vengjan kieli ovat pienemmalla piste-
koolla kuin suomen kieli (kuva 18).
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Kuva 17. Jatelajitarrat 1.




Kuva 18. Jatelajitarrat 2.

Viimeiseksi suunnittelutydksi jai flyeri, johon sain melko vapaat kadet. Heilla ei
ollut vaatimuksia ulkoasun suhteen, kuitenkin niin, ettd en unohda Puhas Oy:n
yrityskuvaa. Aluksi mietin, etta olisi hauskaa toteuttaa flyeri, jossa olisi jokin
idea. Ajattelin, etta idea liittyisi jollain tavoin kierratykseen, eika sita heitettaisi
heti muiden roskien joukkoon. Tutustuin netissa taiteltaviin origamimalleihin.
Taiteltava flyeri olisi ollut hauska idea ja sita olisin halunnut kayttaa toteutuk-
sessa, kuitenkin kiireisen aikataulun ja tiukan budjetin takia jouduin hylkdam&an
ajatuksen kokonaan. Flyerin kooksi paatettin 210x99 millimetria eli 1/3 A4-
paperin arkista. Tassa tapauksessa se oli edullisin vaihtoehto ja mielekkain
vaihtoehto. Flyer on kaksipuolinen: etupuolella ajattelin hyddyntaa QR-koodin
kayttoa, koska tilaa oli rajatusti. QR-koodin avulla vierailijat saivat lisaa tietoa

Puhas Oy:sta heidan nettisivuiltaa. Flyer on kolmikielinen, joten QR-koodien




tulee vieda nettisivujen kieliversoihin. QR-koodi on kaksiulotteinen viivakoodi.
QR-koodin voi lukea kamerapuhelimella, tablettitietokoneella, tavanomaisella
tietokoneella tai erityisella lukulaitteella. Luettuasi QR-koodin jollakin edella
mainitulla laitteella, voit avata paasyn esimerkiksi Internetin web-sivuille, teksti-
informaatioon tai vaikkapa uutissyotteeseen. Koodin avulla voidaan jakaa lisa-
tietoa kohteesta, jonka yhteyteen se on kiinnitetty. QR-koodit ovat yleistyneet ja

niitd nakee monissa arkielaman tilanteissa. (QR-koodi 2014.)

QR-koodin lisdksi halusin ehdottomasti kayttaa valokuvaa flyerin etupuolella, ja
valitsin kuvan, joka herattaa tunteita. Kuva viestii rauhallisuutta ja luonnon puh-
tautta, mita kierratyksella halutaankin viestia. Tarkeda on, etta flyerissa nakyy
punainen varimaailma ja pyoreat muodot, mitka ovat Puhas Oy:lle ominaisia
elementtejd. Ta&man vuoksi halusin kayttaa graafista kukkaelementtia tuomaan
varia ja piristystd muuten yksinkertaiseen ja ilmavaan kokonaisuuteen. QR-
koodi voi olla tylsad elementti, mutta halusin luoda niille oman roolin flyerin ala-
osassa. Flyer rytmittyy selkeasti. Ylaosa on kevyt ja ilmava, kun taas alaosa tuo
kontrastia punaisen varin kautta. QR-koodien ja graafisen kukkaelementin kayt-
t6 lisdavat sarmaa, muuten simppeliin yleisiimeeseen. Flyerin kdantépuolen on
tarkoitus olla informoiva ja tietoa valittava, joten paadyttiin todella yksinkertai-
seen ratkaisuun. Kaantopuoli siséltda otsikon seka informatiivisen graafisen
elementin, jota kaytettiin myos viirissa. Otsikon alle laitettiin selkeyttaméaéan jate-
lajitarrat, joita on ympari tapahtumaa jateastioiden kyljissa. Lajittelun ei pitaisi

olla epaselvaa (kuva 19).




Kuva 19. kaksipuolinen flyer.

4.2 Toteutuksen arvio

Tapahtumamateriaalit luovat yhdessa nayttavan ja toimivan kokonaisuuden,
joka markkinoi yritysta tapahtumassa. Materiaalit ovat tasopainossa keskenaan,
eikd mikaan pomppaa hairitsevasti silmille. Materiaaleissa nékyy yhtenaisyys ja
Puhas Oy:n yrityskuva, mita haluttiin. Info-piste on melko keskeisella paikalla,
josta se nakyy kauas. Punainen véari toimii hyvin huomion herattajana (kuva 20).
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Kuva 20. Tapahtumapiste.




5 Tapahtumamateriaalien arviointi kaytannossa

Tapahtumamateriaalien toimivuuden tapahtumassa selvitin haastattelulla. Ta-
pahtuma alkoi 10.3 maanantaina, jolloin paikan p&alla ei ollut viela toimintaa
kisojen merkeissa. 13. paiva torstaina olivat ensimmaiset kisat Kontiolahden
ampumabhiihtostadionilla, jolloin tapahtuma virallisesti alkoi. Kavin torstai-iltana
haastattelemassa Puhas Oy:n henkilokuntaa ja valokuvaamassa suunnitellun
kokonaisuuden (kuva 21). Haastattelukysymykset olivat avoimia, jolloin he sai-
vat vastata vapaasti esitettyihin kysymyksiin (lite 1). Nain saatiin kattavaa ja
laadullista tietoa. Haastattelin viittd eri henkiléa tapahtumamateriaalien toimi-
vuudesta. Haastattelukysymyksia oli 11 ja kysymykset kattoivat kaikki osa-
alueet, joita olivat mm. toimivuus, nakyvyys, informatiivisuus ja kehitettavyys.
Haastattelut nauhoitettiin, jolloin oli mahdollista esittaa tarkennuskysymyksia ja
sai vastata kysymyksiin laajasti. Haastattelukysymykset lahettiin uudelleen jalki-

kateen sahkopostitse, koska kaikkiin kysymyksiin ei viela osattu vastata. He

saivatkin paljon uutta tietoa ihmisten kaytoksesta viikonlopun aikana.
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Kuva 21. Haastattelutilanne.




5.1 Haastattelun tulokset

Viikko toi tullessaan positiivisia fiiliksia ja oli hieno kokemus kaikille Puhas Oy:n
tyontekijoille. He saivat positiivista palautetta ndkyvyydesta ja yleensékin hyvin
jarjestetysta jatehuollosta ja sen toimivuudesta. Tama oli Puhas Oy:lle ensim-
mainen kerta vastaavassa suuressa YleisOtapahtumassa jarjestajana, joten
heista oli hienoa paasta nakemaan, kuinka paljon talkooporukka teki tdita yhtei-

sen paamaaran eteen.

Suunnitellut materiaalit olivat heiddn mielestaan hyvin selkeitd ja tyylikkaita ja
niihin oltiin tyytyvaisia. Materiaalit toimivat hyvin. Katos, pdydat ja viiri olivat
erinomaisia ja sopivat taydellisesti firman imagoon ja ennen kaikkea ne nakyivat
kauas. Nakyvyytta lisasi heidan oma punainen vari. Flyereissa ja tarroissa paa-
paino keskittyi tekstin sijasta kuviin, mika oli hyva juttu, koska kuvat ovat infor-
matiivisempia ja mielenkiintoisempia kuin pelkka teksti. Biojateastioiden tarrojen
kuvista tuli palautetta, ettd servetin kuvan sotkee helposti paperilautaseen, joten
se olisi voinut olla selkeampi. Kuitenkin astiatarrat herattivat ulkomaalaisissa
kiinnostusta ja tarroista otettiin jopa valokuvia. Kierrattdminen ei valttamatta ole
ulkomaalaiselle arkipaivaa, kuten meille suomalaisille. Joten ei pida pitaa kier-
rattamista itsestaanselvyytena.

Lajittelu sujui paaosin hyvin ja tapahtuma-alue oli todella siisti. Suurin osa kavi-
joistd toimi antamiemme ohjeiden mukaan, mutta aina vakijoukosta I6ytyy niita-
kin jotka eivat valitd asiasta. Roskia ei pahemmin maassa nékynyt vaan ne oli-
vat osautuneet jateastioihin. Jonkin verran jatteita oli lajiteltu vaariin astioihin,
mutta tdma on huomattava parannus siihen néhden, ettéd aikaisempina vuosina
kaikki jatejakeet olivat laitettu samaan astiaan. Suurin ongelma huomattiin toi-
mitsijoiden ruokateltassa, jossa biojatteen joukkoon meni valtavasti kertakaytto-
lautasia. Oletettiin, etta lautaset maatuvat biojatteen joukossa. Biojatteeseen
meni sinne kuulumatonta tavaraa seka lasi- ettd metallijatteesta |oytyi energiaja-
tetta. Informaatio tarroissa oli kylla selke&a ja niista saatiin kiitosta, mutta valitet-
tavasti ihmiset eivéat lue tai aina katso oheistusta. Kuvat selkeyttivat tekstin li-

saksi, mitd mihinkin lajitellaan. Venalaisille sana biojate ei valttamatta ollut tuttu

kasite, joten tdhan olisi kaivattu selkeyttamista kuvan ja tekstin kautta. Puhas




Oy:n henkilokuntaa jaikin mietityttamaan, ymmarsivatkd venalaiset erityisesti
biojatteen osalta, mita biojateastiaan kuuluisi laittaa ja mita tekstissa luki vena-
jaksi. Olisiko venajankielisissa teksteissa pitanyt lukea biojatteen sijaan ruuan-
téahteet? Muuten muut materiaalit toimivat hyvin. Naisten ja miesten valilla huo-
mattiin pienta eroa lajittelun suhteen ja naiset ottivat asian paremmin omak-
seen. Muuten merkittavia eroja kohderyhmien valilla ei havaittu. Puhas Oy loi
hyvat mahdollisuudet lajittelulle, koska jateastioita oli alueella runsaasti. Astioi-
den sijainnit olivat hyvin mietitty, joten jatteet menivat jateastioihin. Tapahtu-
mamateriaalit auttoivat tapahtumaan osallistujia lajittelussa. Astiatarrat olivat
todella tarkeitd, silla ilman niita astiat olisivat todennakaoisesti olleet taynna kaik-

kea ja jatelajit menneet viela enemman sekaisin.

Aktiivisuus kavijoiden kesken infopisteella oli aika neutraalia ja useat tulivat pis-
teelle juttelemaan. K&vijat olivat kiinnostuneita yleisesti lajittelusta ja Puhaksen
toiminnasta. Monia mietitytti mitd mihinkin voi laittaa. Pisteella tuli ilmi monen-
moisia kysymyksia, erds henkild sai vastauksen yleisesti jogurttipurkkien lajitte-
luun ja toinen kevensi mieltdan kesamaokin jatehuollon jarjestamiseen liittyneista
ongelmista. Kisaturistit kyselivat sekalaisesti kaikesta. Osa tuli pisteelle myds
WC:ssa ilmenevien ongelmien takia, miké ei ollut Puhas Oy:n hoidettavissa.
Puhas Oy ei ollut vetonaulana, mutta paaasia oli olla hyvin esilla niille joilla he-
rasi kysyttavaa. Suurin kiinnostus infopisteen kayttoon oli tyontekijoiden jakamat
iimapallot. Positiivista infopisteen kaytosta oli kisajarjestajien aktiivisuus, he
kayttivat infopistetta hyvin. Heille oli tarkeada, etta jatehuolto pelaa heidan omis-
sa pisteissddn. Puhas Oy:n henkilékunta ei paivystanyt kokoaikaa pisteella,
vaan he kiertelivat ympari tapahtumaa ja opastivat roska-astioiden luona tar-
peen vaatiessa. Infopisteelld jaettiin flyereita, joissa oli lisaa informaatiota jattei-
den lajittelusta. Flyerin ulkoasusta pidettiin kovasti ja heille oli mieluisaa kuvien

kaytto ja ilmavuus. Kuitenkaan flyereita ei mennyt paljoa tapahtuman aikana.

Kysyin haastattelussa kehitysehdotuksia jatkoa varten ja esille nousi tama bio-
jatteen ohjeistuksen parantaminen. Toimitsijan ruokateltoissa kartonkilautasten
maara oli melko suuri, joten lisakyltti tai tarra olisi viela tarpeen. Muita kehitys-
kohteita materiaalien suhteen ei tullut mieleen, vaan kehityskohteet liittyvat yri-

tyksen omaan toimintaan jarjestelyssa. Ensi vuoden kisoja ajatellen on tarkeaa




aloittaa suunnittelu yhdesséa kisaorganisaation kesken. Tapahtuman lajittelusta
tulee viestia tapahtumaan osallistujille ja kisajarjestgjille jo suunnittelu- ja lippu-
jen varausvaiheessa. On hyva saada materiaali nettiin ja jopa paasylippuihin
merkintd, etta tapahtumassa lajitellaan. On tarkeda ottaa huomioon hyvissa

ajoin tehty jatehuoltosuunnitelma tapahtumajarjestgjien kanssa.

5.2 Yhteenveto tuloksista

Tapahtumamateriaalit ndhtiin Puhas Oy:n yrityskuvan mukaisiksi. Kaikki olivat
tasapainossa keskenaan. Materiaalit toimivat hyvin. erityisesti katos, poydat ja
viiri lisdsivat nakyvyytta tapahtumassa ja toivat Puhas Oy:n imagon hyvin esille.
Tarroissa ja flyerissa kuvien kaytto oli plussaa, mista pidettiin kovasti. Biojate
tarran tekstiin olisi voinut kiinnittda paremmin huomiota ja tehda siitd selkeam-

min ymmarrettava ulkomaalaisille. Suomalaisille sana biojate on itsestaan sel-

Vyys.

Paaosin palaute ja haastattelujen tulokset oli positiivista. Materiaalit tayttivat
niille annetut tavoitteet. Suunnitellut tapahtumamateriaalit olivat selkeité ja tuki-
vat Puhas Oy:n yrityskuvaa. Puhas Oy oli ndkyvasti esilla tapahtumassa ja yri-
tyksen ilme tuli esille kaikissa tapahtumamateriaaleissa. Tapahtuman kavija-
maarasta valtaosa oli venalaisia vierailijoita, joten on tarkeaa, etta viesti valittyy
kaikille kisaturisteille. Biojatteen merkitys ei ollut venéalaisille tuttu kasite, joten
siihen kaivataan selkeyttamista. Flyereiden menekki ei ollut suuri. Flyereita olisi
voinut jakaa maltillisesti ympari tapahtuma-aluetta, koska suurin osa yleisosta ei
uskaltautunut lahestya infopistettd. Nain olisi saatu viestittyd paremmin, etta

tapahtumassa lajitellaan.




6 Pohdinta ja yhteenveto

Opinnaytetyd sujui hyvin, aikataulutus toi kuitenkin pienia haasteita, koska taytyi
keskittyd myds tyontekoon. Tiukalla loppurutistuksella alkoi tekstia kuitenkin
syntya ripeasti ja sain toimeksiannon tapahtumamateriaalit valmiiksi annettujen
aikataulujen puitteissa. Mainostoimistoalalla on usein todella kiireelliset aikatau-
lut. Tyota ei voi hioa montaa viikkoa, vaan on oltava selva paamaara, mita halu-
taan tehda. Totta kai suunnitellaan ja tehdaan useita mallinnuksia, mutta liikaa
ei saa jaada pyorittelemaan ideoita. Tyoskentely mainostoimistoalalla on hektis-
ta ja alaa taytyy todella rakastaa, jotta siitd nauttii. Opin tydskentelemé&an pai-
neen alla tiukoissakin aikatauluissa ja kayttdmé&an annetun ajan oikein. Taitoni
ovat pikkuhiljaa kehittyneet rutiininomaisemmiksi ja toteutustekniikka parantu-
nut. Onneksi asiakkaalla oli selked nakemys ja mielipiteet millaisia tapahtuma-
materiaalien tulee olla. Suunnitteluprosessissa inspiraatiota sain heidan graafi-
sesta ohjeesta ja nain pysyttiin hyvin heidan yrityskuvassaan. On tarkeaa, etta
yrityksell& on selkeat suuntalinjat suunniteltaville materiaaleille. N&in ei ronsyilla
erilaisilla ideoilla ja ilme pysyy yhtendisena. Uskon, etté tapahtumamateriaaleis-
ta on hyotya ja iloa jatkossakin. Nama messutuotteet ovat monikayttoisia ja nai-
den suunnittelussa on otettu huomioon ajattomuus. He voivat hyddyntaa suun-

niteltua kokonaisuutta erilaisissa tilaisuuksissa ja tapahtumissa.

Asiakkaalta saatu palaute oli positiivista ja haastattelutulokset osoittivat, etta
tapahtumamateriaalit olivat toimivia, mitd haluttiinkin. Kyselyn avulla saatiin sel-
vitettya, mitd asioita tulee kehittaa jatkoa varten ja mitka asiat toimivat hyvin.
Haastattelun tulokset antoivat arvokasta tietoa. Yllattavaa oli biojatteen toimi-
vuus. Missdén vaiheessa ei tullut mieleen, etta sana biojate ei ole tuttu kasite
venéaldisille kisaturisteille. Asiaa olisi voinut tutkia alussa tarkemmin, etta ym-
marretaanko kaikki kaytetyt termit. Teksti jatettiin kuitenkin pieneen kokoon,
koska kuva oli paaosassa ja taman vuoksi ajattelimme naiden olevan selkeita
informaatioltaan. Kuvien liséksi tarroista oli maininnat kaikilla kielilla. Tama bio-
jatteen toimivuus laittaa mietityttamaan kulttuurien vélisia eroja, koska kuitenkin
tarrojen ohjeistus oli ymmarrettava. Meille suomalaisille kierrattdminen alkaa

olla arkipaivainen toimintatapa. Suomalaiset kierrattavat entistd enemman, mut-

ta miten muissa Euroopan maissa jatehuolto hoidetaan. Hienoa on, ettd kan-




sainvalisessa tapahtumassa jatehuoltoon on panostettu kunnolla. Jatehuollon
taso on hyva Euroopan muihin maihin verrattuna ja Suomi on edellakavijan
asemassa jatehuollon suhteen. Lansi-Euroopan jatehuolto on hoidettu parem-
min verrattuna Itd-Eurooppaan. Suomessa on organisoitu jatehuolto toimimaan
erinomaisesti. Kaduilla ei ndy roskia tai muuta torkya ja muutenkin yleisilme
Suomessa on puhdas. Eron huomaa eritoten, kun me ylitAmme itarajan Vena-
jan puolelle, siistit kadut ja tienpientareet eivat ole heille itsestdénselvyys. Ta-
man vuoksi on tarkeaa, etta tapahtuman kautta halutaan antaa esimerkkia ja

tietoa ymparistbasioista ja siitd kuinka tulisi toimia.

Vaikka kulttuurien valisia eroja on, niin olisi toivottua toimia maassa maan taval-
la. Ohjeistus oli selkeda ja kuvat eritoten selkeyttivat mita lajitellaan mihinkin
jateastiaan. Vaikka biojateteksti ei valttamatta kuvastanut, mita biojatteeseen
saa laittaa, niin kuva kylla kertoi mitd biojatteeseen tulee laittaa. Valttamatta
kaikki suomalaisetkaan eivat ymmarra kaikkia termeja, esimerkiksi mita ener-
giajatteeseen laitetaan, siksi oli tarkeda tuoda tekstin rinnalle kuva tukemaan
viestia. TAman vuoksi jai mietityttdmaan, miksi kaikki eivat lajitelleet annettujen
ohjeiden mukaan. Oliko ihmisilla kiire, etteivat he nahneet ohjeistusta, turhau-
tuivatko he katsomaan, mita mihinkin laitetaan vai eivatko he valittaneet asiasta
ollenkaan. Olisiko lajittelusta pitanyt olla jokin selkeé infografiikkaopaste tai jokin
kansainvalinen symboli? Uskon, ettéa Vendjalla halutaan lisata kierrattamista ja
se varmasti kehittyy pikkuhiljaa, varsinkin kun ndhdéan muiden maiden esi-

merkkia ja saadaan lisaa tietoa ymparistoasioista.

Olen tehnyt useita graafisen alan suunnittelut6itd niin pienia kuin keskikokoisia.
Aiemmin en ole suunnitellut nain laajaa ja nékyvaa kokonaisuutta ja varsinkaan
nain kiireellisesti. Minulle on tarkeaa, ettd omasta tydopanostuksesta on ollut
hyotyd ja ennen kaikkea on tarkeaa tapahtumamateriaalien jatkokayttd. Opin-
naytetybn myé6ta sain perehtya aiheeseen ja tiedostamaan miksi on tarkeda
hallita yhtendinen kokonaisuus. Yhtenaisen kokonaisuuden suunnittelu on mo-
nivaiheinen prosessi ja jatkossa hallitsen paremmin laajat suunnittelukokonai-
suudet. Haastavien projekteiden kautta huomaa oman kehityksen ja onnistumi-

sen ilo on mahtava tunne. Vahvuuksiksi tiedostin heti alkuun aikatauluttamisen

ja suunnitelmallisuuden, koska aikataulu oli tiukka, oli tarkeaa luoda oma aika-




taulutus toiminnalliselle tyolle ja raportin kirjoittamiselle. Onnistuin pitamaan

kiinni aikatauluista, vaikka tiedostin kiireellisen ty6tahdin.
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Liite 1

Haastattelukysymykset

1. Millaisia kokemuksia viikko toi tullessaan?

2. Kuinka suunnittelemani tapahtumamateriaalit toimivat tapahtumassa?

3. Kuinka hyvin asiakkaat toimivat Puhas Oy:n antamien ohjeiden mukaan?
4. Oliko annettu informaatio tarpeeksi selkeaa?

5. Nakyikd eroja eri kohderyhmien valilla? (kansalaisuus, ika, naiset/miehet)
6. Kuinka aktiivisesti ihmiset kayttivat infopistetta?

7. Kun asiakas tuli infopisteelle, mistd han oli kiinnostunut? (tapahtuman jattei-
den lajittelusta, yleista jatteistd, ongelman takia, Puhaksen toiminnasta, muu)

8. Vaikuttivatko olosuhteet jatteiden lajitteluun? (saa, sijainti)
9. Auttoivatko tapahtumamateriaalit osallistujia lajittelussa?
10. Olisiko tapahtumamateriaaleissa ollut jotain parannettavaa?

11. Tuleeko mieleen kehitysehdotuksia jatkoa varten? (tulevat tapahtumat) Mita
voisi tehda toisin?



