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Taman toiminnallisen opinndyteyon aiheena oli suunnitella ja toteuttaa tyon
toimeksiantajan Lempaalan Ratsastuskoulu Ratsuniitty Oy:n verkkosivu-uudistus. Tyon
tavoitteena oli modernit asiakaslahtoiset verkkosivut, joiden paivitys olisi vaivatonta.
Uudistettujen sivujen tavoitteena on lisata yrityksen nakyvyytta ja tehostaa
uusasiakashankintaa. Tyon aihe on ajankohtainen, silla digitaalisuuden myo6ta toimivien
verkkosivujen merkitys yrityksille on kasvanut. Lisdaksi hevosala on taloudellisesti haastavassa
tilanteessa, ja alan yrityksilla on tarve kehittdaa toimintaansa yritystoiminnan jatkuvuuden
takaamiseksi.

Opinndytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitelldan verkkosivujen roolia osana
digitaalista markkinointia, seka sivujen nakyvyyden kasvattamista hakukoneoptimoinnilla.
Keskeisessa osassa teoriaa on hyvien verkkosivujen perusteet, mm. rakenne, nopeus ja
sisallot. Tutkimusmenetelmina opinnaytetydssa kaytettiin benchmarkingia tukemaan
uudistuksen ideointia, ja asiakashaastattelua asiakasndakokulman saamiseksi. Verkkosivujen
uudistus ja sisallot suunniteltiin yhteisty6ssa toimeksiantajan kanssa workshop tyéskentelyn
avulla. Vertailuanalyysin aineistot kerattiin Suomen Ratsastajainliiton laatutallien
verkkosivuja tarkastelemalla. Asiakashaastattelut kaytiin puhelimitse puolistrukturoituna
teemahaastatteluna. Haastattelujen ja yrityksen asiakasdatan pohjalta yritykselle luotiin
asiakaspersoonat, joita hyodynnettiin verkkosivujen kohderyhmina.

Tyon tuotoksena syntyivat uudistuneet verkkosivut ja jatkokehitysehdotuksia verkkosivuille.
Verkkosivujen kayttajakokemusta parannettiin sivujen rakennetta ja tiedon I6ydettavyytta
selkiyttamalla. Lisaksi verkkosivuille luotiin kokonaan uusia sivuja, kuten yrityksen
esittelysivut ja yrityksen arvoista kertova sivu. Hakukoneoptimoinnilla pyrittiin lisadmaan
digitaalista nakyvyytta ja sivujen toimintakehotteilla ohjaamaan kavijat suorittamaan
konversioita. Uudistetut verkkosivut ovat helposti yllapidettavat. Verkkosivut [6ytyvat
osoitteesta ratsuniitty.net.

Tata opinnadytetyota voivat soveltaa muutkin yritykset omien verkkosivu-uudistuksiensa
pohjana. Kattavamman ja visuaalisesti ndayttdvamman uudistuksen aikaansaamiseksi tulisi
perehtya myos sivujen koodaamiseen, sekd monimutkaisempiin julkaisujarjestelmiin ja
hakukonetyokaluihin.
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commissioner of the thesis, a riding school called Lempaalan Ratsastuskoulu Ratsuniitty Oy.
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keep updated. The aim of the renewed website is to increase the visibility of the company
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1 Johdanto

Verkkosivut ovat tana paivana lahes valttamattomat jokaiselle yritykselle. 85 % suomalaisista
kuluttajista kayttaa internetia etsidkseen tietoa tuotteista ja palveluista, ja suurin osa
vierailee verkossa paivittdin tai useamman kerran paivassa (Tilastokeskus, 2021b). Verkossa
vieraillessaan kuluttajat haluavat 10ytaa vastauksen ongelmiinsa helposti ja nopeasti, joten

yritykset voivat erottua kilpailijoistaan toimivilla verkkosivuilla.

Taman toiminnallisen opinnaytetydn toimeksiantajana on Lempaalan Ratsastuskoulu
Ratsuniitty Oy. Tyon tavoitteena on kehittaa yrityksen toimintaa ja digitaalista nakyvyytta
verkkosivu-uudistuksen avulla. Verkkosivut ovat osa yrityksen digitaalista markkinointia, ja
asiakkaan tarpeiden huomiointi ja ongelmien ratkaisu on kaiken verkkosivuihin ja
markkinointiin liittyvan toiminnan keskidssa. Opinnaytetyon paatuotoksena on yrityksen
verkkosivujen uudistuksen suunnittelu ja toteutus asiakaslahtoisestda nakdékulmasta, seka

verkkosivujen hakukoneoptimointi.

Opinndytetyon aihe syntyi toimeksiantajan tarpeesta paivittaa verkkosivunsa
nykyaikaisemmiksi. Tyon aihe on ajankohtainen, silld syyna uudistuksen tarpeelle on koko
hevosalan kohtaamat tamanhetkiset taloudelliset haasteet, toiminnan yllapitokustannusten
noustua rajusti. Lisaksi jatkuvasti kiihtyvan digitalisaation myo6ta yritysten kannattaa olla
vahvasti l[asna verkossa, tavoitteena tietysti erottua positiivisesti kilpailijoista. Aihevalinta
liittyy myos omiin mielenkiinnon kohteisiini, silla olen hiljattain tutustunut ratsastukseen
harrastuksena, ja haluaisin syventaa osaamistani yrityksen verkkosivuihin ja

hakukonendkyvyyteen liittyvissa asioissa.

Tutkimusongelmana opinnadytetydssa on toimeksiantajan verkkosivut, jotka sisaltavat paljon
vanhentunutta tietoa epaloogisessa jarjestyksessa, eivatka palvele uusia asiakkaita.
Paatutkimuskysymyksena tydssa on "’Millaiset ovat onnistuneet ratsastuskoulun
verkkosivut?”’ Lisaksi selvitetdan verkkosivujen roolia digitaalisessa markkinoinnissa, miten
verkkosivulle saadaan nakyvyytta, ja kenelle sivu on suunnattu. Tyon tavoitteena on luoda

uudet yksinkertaiset sivut, jotka ovat yritykselle vaivattomat yllapitas, ja ohjaavat



potentiaaliset ja nykyiset asiakkaat toimintoihin. Hakukoneoptimoinnin keinoin pyritdaan

parantamaan sivujen nakyvyytta verkossa, ja vahvistamaan yrityksen tunnettuutta.

Opinndytetyon teoreettisessa viitekehyksessa tutustutaan verkkosivuihin osana digitaalista
markkinointia, padosassa nakyvyyden saaminen hakukoneoptimoinnilla. ”Onnistuneiden
verkkosivujen perusta’ -luvussa on tutkittu mita tulisi huomioida yrityksen verkkosivuja
suunnitellessa, ja mista koostuvat hyvat verkkosivut. Tutkimusmenetelmina tydssa kaytetaan

benchmarking-menetelmaa, asiakashaastattelua ja yhteisollisia ideointimenetelmia.

Opinndytetyon toiminnallisessa osassa kuvataan, miten verkkosivuja uudistettiin ja millaisia
sisaltoja sivuille tehtiin. Verkkosivujen rakenne ja sisallot on tuotettu workshopeissa yhdessa
yrityksen henkilékunnan ja sidosryhmien kanssa, teoreettisen viitekehyksen teemoja
hyodyntaden. Ideoita onnistuneisiin ratsastuskoulun verkkosivuihin haetaan benchmarking-
menetelman avulla. Asiakasndakdkulmaa tyohon saadaan asiakashaastattelujen ja yritykselle
luotujen asiakaspersoonien avulla. Verkkosivu-uudistuksen toteutuksessa keskitytaan sivujen

toimivuuteen, |6ydettavyyteen ja asiakasldahtoisyyteen.

Tyon rajauksena on digitaalisen markkinoinnin tarkastelu vain verkkosivujen nakékulmasta.
Hyvien verkkosivujen perusteita pohditaan jo olemassa olevien verkkosivujen uudistamisen
kannalta, eika tyossa kasitella uusien verkkosivujen pystyttamiseen liittyvia asioita. Tyossa ei
myoskaan kasitella verkkosivujen teknisia puolia, kuten koodausta, vaan keskitytdaan sivujen

rakenteeseen ja sisaltoihin.

1.1 Toimeksiantaja

Opinndytetyon toimeksiantaja on Lempaalan Ratsastuskoulu Ratsuniitty Oy. Ratsuniitty on
perustettu vuonna 2007, ja sen omistaa ratsastuksenopettaja, valmentaja ja kenttaratsastaja
Tuija Rosenqvist. Ratsuniityn tiloihin kuuluvat 44 paikan talli, maneesi, ratsastuskentta ja
maastoesterata. Ratsastuskoulun lisaksi Ratsuniitty toimii myos valmennustallina. Palveluja
ovat ratsastustunnit ja valmennukset kaiken ikaisille, aina aloittelevasta harrastajasta

kilpatason urheilijoihin. Muita palveluja ovat vuokrakarsinapaikat ja Villa Ratsuniitty -



kokoustilan vuokraaminen ja lasten syntymapaivajuhlien jarjestdminen Villassa. Lisaksi

Ratsuniityssa jarjestetaan kilpailuja, tapahtumia ja kursseja.

Hevosala on haastavassa tilanteessa toiminnan yllapidon kustannusten noustua rajusti.
Ukrainan sota ja sen vaikutukset maailmanmarkkinoihin ovat yksi syy hintakehitykselle.
Polttoaineen, lannoitteiden ja muovin hinnan nousu vaikuttavat hevosten rehujen hintaan,
kauran hinta on jo kaksinkertaistunut ja heinadn ja kuivikkeiden hinta on my6s nousussa.
Tallin pydrittaminen kuluttaa paljon energiaa, joten myds sahkén hinnan nousu aiheuttaa
taloudellisia haasteita alalle. Hintojen nousu pakottaa talliyrittdjat nostamaan tuotteiden ja
palvelujen hintaa. Yleisen elinkustannusten nousun my6ta myds asiakkaiden ostovoima on
heikentynyt, joten riski asiakkaiden menetyksesta on olemassa, ja uusien asiakkaiden
hankinta voi olla aiempaa haastavampaa. (Saastamoinen, 2022; Remes, 2022, ks. myos Virta

2022)



2 Verkkosivut osana digitaalista markkinointia

Digitaalinen markkinointi eli digimarkkinointi on digitaalisia alustoja, kuten verkkosivuja,
hakukoneita, sahkopostia, sosiaalista mediaa ja mobiilisovelluksia hyodyntavaa
markkinointia. Digimarkkinoinnissa kehitetdaan analyysien pohjalta arvolupaus ja viestitaan
siitd valituille asiakasryhmille digitaalisia alustoja kadyttden, tavoitteena hankkia uusia

asiakkaita ja sitouttaa nykyisid asiakkaita. (Lahtinen ym., 2022, s. 17)

Digitaalisuuden lisdantyminen on muuttanut asiakkaiden kayttaytymista ja tiedonhakua.
Mobiilisovelluksia ja sosiaalisen median alustoja hydodynnetdan verkossa laajasti, mutta
yritysten verkkosivut eivat ole jaamassa digikehityksen jalkoihin, vaan ovat edelleen tarkein
kanava jossa asiakkaat vierailevat ja tekevat ostopaatoksia. Muiden digimarkkinoinnin
viestintdakanavien tehtdavana on ohjata kuluttajat verkkosivuille. Jyvaskylan yliopiston
informaatioteknologian professori Heikki Karjaluoto neuvoo yrityksia panostamaan
digimarkkinoinnissaan markkinoiden ja asiakkaiden kayttaytymisen ymmartamiseen ja
painottaa analyysivaiheen tarkeytta kaikessa markkinoinnissa. (Jyvaskylan Yliopisto Executive

MBA, 2020)

2.1 Markkinointistrategia

Markkinointistrategia on yrityksen toimintasuunnitelma ennalta maaritettyjen tavoitteiden
toteuttamiseksi. Digitaalisen markkinointistrategian etuna on saatavilla olevan datan
runsaus ja sen myota mittaamisen helpottuminen. Onnistuneen digimarkkinointistrategian
taustalla on asiakaslahtoisyys ja ymmarrys potentiaalisista asiakasryhmista. Verkkosivuja
luotaessa tulee ottaa huomioon, keita varten sivut tehddan, mita odotuksia ja tarpeita sivulla
kavijalla on, ja kuinka hanta voidaan ohjata eteenpain ostoprosessin aikana. (Kosonen &
Janhunen, 2020, s. 21) Verkkosivulla kavijat pyritadn ohjaamaan erilaisiin konversioihin.
Konversio on ennalta maaritetty toimenpide, esimerkiksi uutiskirjeen tilaaminen, ostos,

toimintakehotteen klikkaaminen, yhteydenotto tai yhteydenottopyynto. (Ranta, n.d.)



2.1.1 Asiakaspersoonat

Asiakaspersoonat tai ostajapersoonat ovat yrityksen tuotteen tai palvelun tyypillisia ostajia,
joiden tarpeisiin yritys pyrkii vastaamaan. Asiakaspersoonien luominen on tarkeda, jotta
tiedetaan kenelle markkinointiviestinta ja yrityksen verkkosivut ovat suunnattu. Persoonia
luodessa maaritellaan kuvitteelliselle henkil6lle ikd, asuinpaikka, sukupuoli ja
sosioekonominen asema. Lisaksi pohditaan millaisiin asiakkaan ongelmiin tuote tai palvelu
vastaa, mistd nama asiakkaat voi tavoittaa ja mitka ovat heille tarkeita arvoja. Persoonan
kuvaustietojen lahteita ovat esimerkiksi yrityksen omat asiakasrekisterit, tyontekijoiden ja
asiakkaiden haastattelut, sosiaalisen median statistiikka, verkkosivujen kavijaanalyysit ja

Facebook-ryhmat. (Komulainen, 2018, ss. 42—45; Kananen, 2018, ss. 26—27, 31-32)

Kuvassa 1 esitetadn asiakkaan ostoprosessin vaiheita. Luodun asiakaspersoonan

kayttaytymista mallinnetaan ostoprosessin eri vaiheissa.

Kuva 1. Asiakkaan ostoprosessin vaiheet (Lahtinen ym., 2022, s. 55)

Vaihtoehtojen
vertailu

Oston jalkeinen

Tietoisuus Tiedon etsinta Kéyttaytyminen

Ostopaatos

Ensimmaisessa tietoisuusvaiheessa syntyy asiakaspersoonan ostotarve.
Tiedonetsintdvaiheessa olevien asiakaspersoonien osalta maaritelldan mista, mihin aikaan ja
missd muodossa eri kuluttajaryhmat hakevat tietoa, seka mitka ovat heidan tavoitteensa ja
mita he arvostavat. Saatuaan tietoa tuotteesta tai palvelusta, asiakaspersoona on
vaihtoehtojen vertailu ja ostopaatos -vaiheissa. Mitka ovat tuolloin hanen ostokriteerinsa, ja
kuka tai mika vaikuttaa ostopaatoksen syntymiseen? Esteitd ostopdatoksen syntymiselle
voivat olla esimerkiksi hinta, laatu tai puutteelliset tiedot tuotteesta tai palvelusta. Oston
jalkeisessa vaiheessa maaritelldan, mika saa asiakaspersoonan jatkamaan yrityksen

asiakkuutta ja suosittelemaan tuotetta tai palvelua muille. (Lahtinen ym., 2020, ss. 92—-95)



2.1.2 Myyntisuppilo

Myyntisuppilo on markkinointikasite, jolla havainnollistetaan asiakaspolkua. Suppilo koostuu
useammista alaspdin kapenevista tasoista, mika kuvaa potentiaalisten asiakkaiden maaraa
matkalla suppilon pohjalle, eli asiakkaaksi. Yksi myyntisuppilomalleista on kuvassa 2 esitetty
RACE-malli. Lyhenne koostuu sanoista Reach, Act, Convert ja Engage (Tavoittavuus,

vuorovaikutus, konvertoiminen, sitouttaminen).

Kuva 2. Myyntisuppilo. (Mukaillen Lahtinen ym., 2022, s. 121; Pulkka, n.d; Venermo, n.d.)

Tietoisuus
Ohjataan
verkkosivuille

Kiinnostus
Sivuston laadukkaat
sisallot

Verkkosivu Paatos
i ' Ostos
Yhtevdenotto

Asiakkuuden hallinta
Asiakkaan sailyttdminen
Sisdllot syventdvat osaamista
aiheesta

Ensimmaisessa tietoisuusvaiheessa tuntemattomat potentiaaliset asiakkaat tulevat
tietoiseksi tuotteesta tai palvelusta ja ostohalu saattaa herata, esimerkiksi markkinoinnin,
sosiaalisen median tai suosituksen kautta. Tassa kohtaa pyritdan saamaan liikennetta
ohjattua yrityksen verkkosivuille, erityisesti hakukoneiden kautta. Suppilon toisessa
vaiheessa verkkosivulle padtyneet henkil6t halutaan muuttaa liideiksi, eli henkil6iksi, jotka

ovat osoittaneet kiinnostusta yritysta kohtaan. Verkkosivulle tuotetut laadukkaat sisallot



ovat tdssa suuressa roolissa. Myyntisuppilon viimeisilla tasoilla liidit on saatu ohjattua
konversioihin, ja matka jatkuu asiakkaaksi ja sitouttamiseen avulla pitkaaikaiseksi asiakkaaksi
ja jopa suosittelijaksi. Talloin voidaan verkkosivuilla tarjota syventdvaa tietoa tuotteen tai

palvelun kaytosta. (Lahtinen ym., 2022, s. 121; Pulkka, n.d; Venermo, n.d.)

2.2 Hakukoneoptimointi

Ihmiset kayttavat hakukoneita ratkaistakseen ongelmansa tai tyydyttaakseen jonkin tarpeen.
Hakukoneiden tuloksissa ndytetdan seka maksullista (Search Engine Marketing, SEM) etta
hakokonerobottien indeksoimaa niin sanottua orgaanista sisaltdéa. Search Engine
Optimization (SEO) eli hakukoneoptimointi on pienien muutoksien tekemista verkkosivuille,
jotta ne menestyisivat paremmin hakukoneiden orgaanisissa hakutuloksissa. Suurin osa
ihmisista katsoo vain hakukoneen ensimmaisen sivun tulokset, joten yrityksen verkkosivun
kannattaa esiintyd mahdollisimman korkealla hakutuloksissa, etenkin yrityksen toimintaan

liittyvissa hauissa. (Kent, 2020, ss. 21-23; Komulainen, 2018, s.150)

Hakukoneiden kriteerit laadukkaille hakutuloksissa menestyville sivuille vaihtelevat ajan
mittaan. Hakukoneiden tarkeimpana tavoitteena on |6ytaa laadukasta ja relevanttia sisaltoa
hakijalle, helposti kaytettavilta verkkosivuilta. Google on suosituin hakukone, ja sen
algoritmit huomioivat esimerkiksi verkkosivuilla esiintyvat hakuun liittyvat avainsanat seka
sisdiset ja ulkoiset linkitykset. Sivun kaytettavyyttd Google arvioi sivun nopeuden,
mobiilioptimoinnin ja sivujen rakenteen ja sisdltéjen kautta. Mobiilihaut ovat jo ylittaneet
poytakoneilla tehtdvien hakujen maaran, joten mobiilissa toimiva sivusto on yksi tarkeista
haussa menestymisen kriteereista. Liian hitaasti, eli useamman sekunnin ajan lataava sivu
menettda kavijan kiinnostuksen ja saa hanet poistumaan sivulta nopeasti, mika kertoo
hakukoneelle, etta sisalto ei ole kiinnostavaa. (Google Search, n.d.; Storm, 2021; Elbanna,

n.d; Google Search Central, n.d.)

Hakukoneoptimoidun sivuston rakenne tulisi olla suunniteltu niin, ettd tarkeimmat asiat ja
ydintoiminnot on esitetty ylimpana padotsikoissa, ja alasivuilla sitten tarkentavat ja
vahemman tarkeat aiheet. Sisdiset linkit, eli sivuston sisdlla toiselle sivulle ohjaavat linkit

auttavat kavijaa ja hakukonetta jasentelemaan sisaltoa. Linkkien teksti kannattaa kirjoittaa



aihetta hyvin kuvaavaksi, eika esimerkiksi muodossa: "’Lue lisaa tasta”. Ulkoiset linkit, eli
muiden sivustojen linkitykset sivuillesi, kertovat sivun luotettavuudesta ja laadusta. Jos
monet isot sivustot linkittavat verkkosivullesi, tulkitsee hakukone sivun sisallon
kiinnostavammaksi. Kuviin kannattaa luoda avainsanoja sisaltavat vaihtoehtoiset
tekstikuvaukset, jotta saadaan nakyvyyttd myds kuvahaussa. Metakuvaukset ovat
tiivistelmateksteja, jotka kertovat hakukoneille mista sivulla on kyse, ja esimerkiksi Googlen
hakutuloksissa metakuvaus on pieni tekstinpatka, joka nakyy hakijalle sivun otsikon alla.
Jokaiselle sivulle kannattaa kirjoittaa oma, kavijoita houkutteleva metakuvauksensa, vaikka
usein hakukone saattaakin itse poimia oman metakuvauksen sivun sisalldista. (Google

Search, n.d.; Storm, 2021; Elbanna, n.d; Google Search Central, n.d.)

Avainsanojen madrittely on tarkea vaihe hakukoneoptimoinnissa. Hakukoneiden huomion
saavuttamiseksi avainsanojen tulee esiintyad padotsikoissa, seka sivun tekstissa noin 4-9
kertaa. Tekstien tulee olla riittavan pitkia, vahintdaan 350 sanaa. Valiotsikot helpottavat
lukemista, ja my0s niihin on hyva sisallyttaa avainsanoja. Myos sivun URL-osoitteissa,
linkeissa ja toimintakehotteissa kannattaa kdyttda aihetta kuvaavia sanoja. Hakukone voi
arvostella sivun korkeammalle, mikali sivulta I6ytyy myos 1-2 kuvaa tai videota. (Rdmo, 2019,
s. 85) Avainsanojen maarittelyyn kannattaa kayttaa erillisia (maksullisia) tyokaluja, suosittuja
ovat esimerkiksi SEMrush, Moz ja Ahrefs. Google Adsin avainsanojen suunnittelija tarjoaa
rajoitetun maaran tietoa ilmaiseksi, ja myds Google haun automaattista taydennysta ja
Google Trendsia voi kayttda apuna. (Komulainen, 2018, s.153; Rahal, 2020) Kilpailu
suosituimmista avainsanoista voi olla kovaa, joten kannattaa miettid mille hakusanoille sivut
kannattaa optimoida. Vahemman suosituilla hakusanoilla hakutuloksissa nouseminen on
helpompaa, mutta varjopuolena vahdisempi hakujen maara. Yksi sivu kannattaa optimoida

1-2 avainsanalle. (Kent, 2020, s.121)

Hakukoneoptimoinnissa tulee muistaa, etta sivustoa ei luoda hakukonetta varten, vaan
kayttajia varten. Huolellisesti laaditut, kiinnostavat ja asiakkaan nakékulma huomioiden
koostetut sisdllot ovat hakukoneiden tarkein arviointikriteeri. Hakukonenakyvyyden
kasvattamisen lisdksi tallaiset sisallot tukevat tietysti myds sivun tavoitteiden, esimerkiksi

myynnin kasvattamisen, onnistumista. (Google Search Central, n.d.)



3 Onnistuneiden verkkosivujen perusta

Erilaisilla yrityksilla on eri tarpeita verkkosivuja koskien. Verkkosivujen suunnitteluvaiheessa
on tarkeda huomioida asiakkaiden ndakokulma, jonka kautta etsitdan ne tarkeimmat asiat,
joihin sivun tulee keskittya (Tammilehto, 2017). Asiakkaiden tavoittaminen ja myynnin
edistaminen ovat yleensa yrityksen verkkosivun paatehtavia (Ramo, 2019, s.76). Sivuston

tulisi herattaa ja yllapitaa kavijan kiinnostus, ja vahvistaa yrityksen brandia.

Verkkosivujen tulisi tehda hyva ensivaikutelma kavijaan, jotta han pysyisi sivuilla pidempaan.
Kavija arvioi sivut muutamassa sekunnissa, ja sivun ensivaikutelma on usein myods kavijan
ensivaikutelma koko yrityksesta. Yksinkertaiset ja helposti navigoitavat sivut onnistuneella
visuaalisella ilmeella luovat luotettavan ja positiivisen kuvan yrityksesta. Yrityksen logo, sivun
padkuva, sisaltoteksti ja paanavigaatio ja alapalkki ovat tarkeita alueita, joita kavija katsoo

sivuilla. (Sales Comminications, 2015)

3.1 Verkkosivujen nopeus

Verkkosivujen hyvaan ensivaikutelmaan vaikuttaa oleellisesti myds sivujen nopeus. Liian
hitaat sivut saavat kavijan helposti turhautumaan ja poistumaan sivulta. Pitkaan latautuvat
sivut voivat aiheuttaa kuluttajalle mielleyhtyman yrityksen hitaudesta kaikessa
asiakaspalvelussa. (Baradell, 2022) Tavoiteltava sivun lataamisaika on vain muutama sekunti.
Verkkosivun nopeutta voi testata lukuisilla verkosta 16ytyvillad sivustoilla, jotka usein antavat
viela vinkkeja, miten sivua voisi parantaa. Helpoin tapa nopeuttaa verkkosivuja on pienentaa
ja pakata kuvat, ennen kun lataa ne verkkosivulle. Kaikki mahdollisesti ylimaaraiset suuret

tiedostot ja elementit kannattaa poistaa sivuilta. (Duo, 2022)

3.2 Rakenne

Verkkosivujen perusrakenteen kannattaa noudattaa verkkosivuille vakiintuneita standardeja,
jotta kavija 1oytaa vaivattomasti sisaltojen pariin. Header on sivun yldreunassa oleva
elementti, jonka vasempaan ylanurkkaan tulisi sijoittaa yrityksen logo, jota painamalla

paasee etusivulle. Myos navigaatio olisi hyva loytya ylapalkista. Footeriin eli palkkiin sivuston
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alhaalla kannattaa sijoittaa ainakin yrityksen yhteystiedot ja sosiaalisen median linkit.
Tarkeimmat asiat kannattaa sijoittaa sivun ylareunaan, ennen taittoa, eli siihen sisaltoon

minkéa keskivertokayttdja ndakee selaamatta sivua alaspéin. (Crestodina, n.d)

Navigaatiossa selkedt paa- ja alasivujen otsikoinnit auttavat kavijaa |6ytamaan nopeasti
haluamansa tiedot. Liiketoiminnan ydinviestit tulisi [6ytya navigaatiosta vaivattomasti, ja
avainsanojen kaytolla huomioidaan hakukoneet. Monimutkaiset ja lilan syvat sivurakenteet

eivat ole kayttajaystavallisia. (Verkkoasema, 2018)

3.3 Sisallot

Jokaisen yrityksen verkkosivuilta pitdisi l0ytya kuvaus yrityksesta ja sen paatoiminnoista, ja
miten yrityksen tuotteita tai palveluita voi ostaa, seka yhteystiedot ja mahdollisesti myos
aukioloajat. Sivuston sisaltojen on tarkedaa olla ajan tasalla, jotta kavija ja hakukoneet
tietavat yrityksen olevan yha toiminnassa, aktiivinen ja luotettava. Sosiaalisen median
kanaviin kannattaa myos linkittad, etenkin jos sinne tuotetaan ahkerammin asiakkaita

kiinnostavaa sisaltod. (Ramo, 2019, s. 76)

Sisdlto on loppupeleissa tarkeintd verkkosivuilla. Sisdltdjen tulee pystya vastaamaan kavijan
kysymyksiin. Kuluttajat eivat enda nykypaivana reagoi yhta vahvasti perinteiseen
markkinointiin, kuten esimerkiksi verkkosivujen bannerimainoksiin, ja mainokset koetaan
usein hairitsevina. Verkkosivuilla hyvin toimiva markkinointistrategia on sisaltdmarkkinointi,
joka tahtaa kuluttajien tavoittamiseen ja uusasiakashankintaan houkuttelemalla asiakkaita
heille hyodyllisten sisdltéjen avulla. Sisdltomarkkinoinnin perusteet, kuten tarinankerronta,
brandays, hakukoneoptimointi seka ulkoisten linkitysten ja kavijaliikenteen kasvattaminen
pohjautuvat kaikki merkityksellisiin, arvokkaisiin sisdltoihin. Sisadltdjen tulee olla

tavoiteyleisolle suunnattuja, mielenkiintoisia ja opettavia. (Aagaard, 2016)



11

3.4 Toimintakehotteet

Toimintakehotteet, eli call-to-action (CTA) ovat verkkosivuilla painikkeita, joita klikkaamalla
vierailija suorittaa erilaisia konversioita. Nama konversiopainikkeet ovat tehokkaita
verkkosivuilla kdvijan seurantapisteita. Painikkeita voivat olla esimerkiksi
yhteydenottopyynndn lahettaminen, sivulta toiselle siirtyminen, blogin lukeminen,
uutiskirjeen tilaaminen tai ostos. Toimintakehote tulisi olla lyhyt, helposti ymmarrettava ja
visuaalisesti muusta sisallosta selkeasti erottuva. Toimintakehotteet ovat usein
kdaskymuotoisia, esimerkiksi lataa, tilaa, katso, lunasta. Verkkovierailijat tarvitsevat opastusta
ja kehotuksia tietdadkseen mita tehda sivuilla. Jokaisen verkkosivun sivun lopussa tulee olla
toimintapyynto, jos sivulla halutaan vieda eteenpain yrityksen liiketoiminnallisia tavoitteita.
(Kananen, 2018, ss. 69—71) Kaikkia toimintakehotteita ei kuitenkaan kannata laittaa sivun
ylareunaan, silla kavijaa ei haluta heti pyrkia ajamaan eteenpain. Kavijan halutaan ensin
tutustuvan sivun sisdltdihin, joiden tehtava on kasvattaa kiinnostusta ja tukea ostopdatdksen

syntymista. (Crestodina, n.d.)

3.5 Verkkosivut eri laitteilla

Responsiivisuus tarkoittaa verkkosivun kykya mukautua erilaisten ja erikokoisten laitteiden
nayttoihin sopivaksi. 84% suomalaisista kdyttaa internetia matkapuhelimella, toisena tuleva
laite on kannettava tietokone, jolla internetia kayttaa 69% suomalaisista (Tilastokeskus,
2021a). On siis tarkeaa, etta sivut toimivat oikein ja nayttavat hyvalta myos mobiililaitteilla
selatessa. Responsiivisuus on myos yksi hakukoneiden kriteeri hyvalle verkkosivulle.
(Suomen Digimarkkinointi, n.d). Mobiilisivujen nopeus on myos oleellista
kayttajakokemuksen kannalta, hitaat sivut turhauttavat potentiaalisia asiakkaita ja saavat

heidat helposti siirtymaan muualle (Coe, 2019).

3.6 Visuaalisuus

Visuaalisella ilmeelld luodaan mielikuvia yrityksen brandistd, ja luodaan tunnistettavuutta.
Keskeisimpia elementteja ovat varit, logo seka kaytettyjen kuvien ja fonttien tyyli. (Pohjola,

2019, ss. 15-16) Vareistd kannattaa valita yksi paavari, ja yksi tai kaksi tdydentavaa varia.
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Erilaiset fontit viestivat eri tavoin, joten tutustu vaihtoehtoihin ja valitse yrityksen brandia ja

danensavya parhaiten kuvaavat fontit. (Jolaoso & Main, 2022)

Visuaalisella hierarkialla ohjataan sivulla kdvijan huomio tarkeimpiin asioihin. Isot kuvat ja
videot sivun ylaosassa kiinnittavat huomion tehokkaasti. Asian tarkeytta voidaan myds
korostaa kayttamalla kirkkaita vareja ja suuria kontrasteja ja jattamalla reilusti tyhjaa

valkoista tilaa ymparille. (Crestodina, n.d.)

3.6.1 Kuvat

Henkildiden kasvot kiinnittavat tehokkaasti huomion, ohjaavat konversioihin ja tuovat sivulle
inhimillisemman ja persoonallisemman ilmeen. Kuvapankkikuvien kayttoa tulisi valttaa, silla
ne syovat sivuston uskottavuutta, kavija haluaa nahda oikeat ihmiset yrityksen takana.
(Crestodina, n.d.) Kuvat jaavat tekstia tehokkaammin ihmisten mieleen. Kuvilla tulee
kuitenkin olla jokin tarkoitus ja yhteys sivun aiheeseen. Kuvaa valitessa voidaan pohtia,
millaisen viestin kuva valittaa ja miten kuvan kaytosta hyodytaan. Auttaako kuva lukijaa
ymmartamaan aihetta paremmin, tai onko tarkoituksena vedota tunteisiin. (Pohjola, 2019

s.17; Shirey, n.d.)

3.6.2 Typografia ja varit

Luennollaan “’Visuaalisuus markkinoinnissa’ lehtori Eveliina Toivonen (9.11.2020) avasi
tekstien ja vdrien visuaalista merkitysta. Tekstin kirjasintyyppeihin eli fontteihin, kirjainten
vareihin, kirjainleikkauksiin ja asetteluun liittyvaa suunnittelua ja sommittelua kutsutaan
typografiaksi. Tyypillisimmat erilaiset fonttikategoriat ovat paatteetdn tasavahva fontti
Groteski, ja Antiikva, paatteellinen fontti, jossa kirjainten viivat ovat eri vahvuisia.
Digitaalisissa sisalloissa paatteettomat fontit ovat yleensa kaytetympia naytoilta lukemisen
helppouden vuoksi. Erilaisia kirjainleikkauksia ovat esimerkiksi kursivoitu teksti italic tai
perusleikkausta paksumpi bold/boldface. Eri fontit valittavat erilaista tunnelmaa, ja yrityksen
pitaa valita brandiinsa ja tilanteeseen sopiva fontti. Yhtendinen ilme viestinndssa tukee
brandia ja lisda luettavuutta. Yhdella sivulla kannattaa kdyttdaa mielellaan vain yhta tai kahta

kirjaisintyyppia.
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Varit vaikuttavat kuluttajien paatoksentekoon seka mielikuviin yrityksista ja tuotteista.
Varilla on myoés vahva merkitys brandin luomisessa. Eri vareilla on erilaisia merkityksia ja
mielleyhtymid, yleisesti voidaan ajatella punaisen edustavan toimintaa, rohkeutta,
itsevarmuutta ja intohimoa. Keltainen vari edustaa iloisuutta, 1ampoa, luovuutta ja
optimismia. Punainen ja keltainen ovat huomiota herattavia vareja, joita kdytetdan myos
viestimaan vaarasta. Oranssi on energinen vari, joka kuvastaa tunteita, hauskuutta ja
nuorekkuutta. Vihrea vari edustaa usein rauhallisuutta, luontoa, terveytta ja vaurautta.
Sininen on yritysmaailmassa kaikkein suosituin vari, ja silla viestitaan luotettavuutta,
uskollisuutta ja vastuullisuutta. Sininen on myos rauhoittava vari. Violetti vari kuvaa
viisautta, usein myds hengellisyyttd, mystisyytta ja luovuutta. Violetti yhdistetaan
arvokkuuteen, kuten kuninkaallisuuteen, ja tuotteissa luksukseen. Musta on arvokas,
elegantti ja voimakas vari, joka voidaan toisaalta yhdistdda myos suruun ja masennukseen.
Valkoinen on viattomuuden, puhtauden ja taydellisyyden vari. Joskus varin tulkinta riippuu
asiayhteydestd ja esimerkiksi katsojan kulttuurista, idsta tai sukupuolesta. Nuoret suosivat
yleensa kirkkaampia vareja, aikuiset taas pehmeampia savyja. (Miletsky & Smith, 2009, ss.

31-32; ks. my0os Olesen, n.d.)

3.7 Saavutettavuus

Verkkosivun tai verkkopalvelun saavutettavuus voidaan ottaa huomioon jo suunnittelussa.
Verkkosivuja koskien saavutettavuus tarkoittaa, etta sivustoa voi kayttaa erilaisista
rajoitteista ja tilanteista huolimatta, ja taten sivut palvelevat entista laajempaa
vierailijajoukkoa. Yleisestikin saavutettavat palvelut hyédyttavat kaikkia kayttajaryhmia, eika
pelkdstdaan heitd, joita ajatellen saavutettavuuteen liittyva toimenpide on alun perin
suunniteltu. Esimerkiksi kuulovammaisia varten luodut videotekstitykset hy6dyttavat myos
henkiloita, jotka ndkevat videon tilanteessa, jossa danilla katselu ei ole mahdollista. Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) eli verkkosisallon saavutettavuusohjeet
ohjeistavatkin videotekstityksiin tai sisdlt0ad vastaavaan tekstiin. Muita havaittavuutta
parantavia asioita ovat riittavan selkea kontrasti, rivivali vahintdan 1,5 ja puna-vihreiden
elementtien valttaminen. Ymmarrettavyytta helpottaa selkokielinen teksti ja fyysiset
haasteet tulisi huomioida klikattavien alueiden tarpeeksi suurella koolla.

(Saavutettavuusdirektiivi, n.d.-a; Saavutettavuusdirektiivi, n.d.-b)
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4 Tutkimusmenetelmat

Tama opinndytetyo on toiminnallinen opinnadytetyd. Toiminnallisen opinndytetyon pohjana
on konkreettinen ty6elamalahtdinen ongelma. Toiminnallinen opinndytety6 on toiminnan
kehittamista, ohjeistamista, jarjestamista tai tehostamista tutkimusmenetelmien avulla.
Lopputuloksena syntyy aina jokin tuotos, esimerkiksi tapahtuma, opas, esite tai graafinen
ilme. (Vilkka, 2021, Toiminnallinen opinnaytetyd, ensimmainen kappale) Tutkimuksellisen
kehittamistydn menetelmina tassa tyodssa kdaytetadan Benchmarking-toimintaa, haastattelua

ja yhteisollisia ideointimenetelmia.

4.1 Benchmarking

Benchmarking menetelma, jota voidaan kutsua myds vertailu- tai esikuva-analyysiksi, on
omalla alallaan menestyvien toimijoiden toiminnan tarkastelua ja siita oppimista. Aluksi
taytyy arvioida yrityksen omaa toimintaa, ja tunnistaa kehityskohteet. Esikuvana
tarkasteltava yritys voi olla kilpaileva yritys, tai minka tahansa muunkin alan menestyja.
Tarkastelun kohde voi olla mika vain yrityksen toiminnoista, esimerkiksi tyontekijéiden
hyvinvoinnin johtaminen, verkkosivut, toimitusajat jne. Benchmarking menetelmaa voi
kayttaa myos yrityksen sisdisen toiminnan vertailussa, esimerkiksi eri toimipisteiden valilla.
Tehtyja havaintoja sovelletaan oman yrityksen toiminnan muokkaamiseen, tai kaytetaan
omien vahvuuksien ja heikkouksien syvempaan tunnistamiseen. (Patterson ym., 1995, ss. 4,

6; Vuorinen, 2013, s. 159).

4.2 Haastattelu

Haastattelua kadytetdan usein tutkimusmenetelmana tuottamaan tietoa ja aineistoa
tutkimusongelman ratkaisemiseen. Haastattelua suunnitellessa aiheen rajaaminen on
tarkeda, samoin kun pohdinta, millainen haastattelu sopii tiedon tarpeeseen.
Haastattelutavat voidaan jaotella strukturoituun, puolistrukturoituun ja avoimeen
haastatteluun. Strukturoitu haastattelu vastaa kyselytutkimusta, jossa taytetaan
jarjestyksessa eteneviin kysymyksiin vastaukset valmiiksi annettujen vaihtoehtojen mukaan.

Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset on laadittu ennakkoon, mutta vastaaminen
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on vapaamuotoisempaa ja keskustelevampaa. (Hyvarinen ym., n.d.) Avoin haastattelu, tai
syvahaastattelu, on taysin vapaamuotoinen vuorovaikutteinen keskustelutilanne
haastattelun osapuolien valilld, etukateen mietityt aihepiirit huomioiden (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka, 2006, luku 6.3.1, Avoin haastattelu, toinen kappale).

Teemahaastattelu keskittyy tiettyihin aiheisiin ja kysymyksiin. Puolistrukturoidussa
teemahaastattelussa mietitdan valmiiksi muutama paakysymys, ja mahdolliset
jatkokysymykset. Haastattelun danittdminen on suositeltavaa, mikali se haastateltavalle
sopii. Haastattelujen analysoinnissa aineisto teemoitellaan, eli ryhmitellaan aihepiireittain.
Aineistoa voidaan my0s tarkastella maarallisesti, laskemalla tiettyjen vastauksien tai

aiheiden esiintyvyytta. (Muotio, 2022).

4.3 Yhteisolliset ideointimenetelmat

Yhteisolliset ideointi menetelmat, kuten erilaiset workshopit (tydpajat) ovat hyva tapa
kehittaa yrityksen toimintaa. TyOpajoissa syntyy useamman ihmisen yhteistyon tuloksena
uusia ideoita ja ajattelutapoja. Erilaisista taustoista tulevat ihmiset haastavat totuttuja
tapoja ja tuovat uusia nakokulmia aiheeseen. Fasilitaattorin eli workshopin ohjaajan
tehtdvana on johtaa ja johdatella keskustelua kohti ennalta maariteltya tavoitetta. (Lippo

ym., 2022; Suur-Inkeroinen, 2019)
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5 Verkkosivujen toteuttaminen

Verkkosivujen uudistaminen oli opinndytetydn paatavoite. Tyon teoreettinen viitekehys,
benchmarking, asiakashaastattelut ja tyOpajatyoskentely toimivat tekemani uudistustyon
pohjana. Sain melko vapaat kadet suunnitella ja toteuttaa verkkosivujen uudistuksen. Lisdksi

kerasin toimeksiantajalle jatkokehitysehdotuksia verkkosivuihin liittyen.

Verkkosivujen uudistusprosessin aikana tyoskentelin yhteistyossa toimeksiantajan ja
yrityksen tyontekijoiden ja sidosryhmien kanssa. Workshopeissa kartoitin yrityksen nykytilaa
ja ohjasin toimeksiantajaa kuvailemaan tarkemmin yrityksensa toimintaa. Tekemieni
pohjakysymysten avulla saatiin kirjattua tarkemmaksi yrityksen arvot, visio ja missio. Lisaksi
pohdittiin liikeideaa ja kilpailijoista erottumista. Naiden tietojen pohjalta oli helpompi ryhtya

uudistamaan verkkosivuja.

Projektin alussa pohdittiin toimeksiantajan kanssa, lahdetdaankoé tekemaan kokonaan uusia
verkkosivuja, vai muokataanko jo olemassa olevia sivuja, jotka on toteutettu Weebly
kotisivukoneella. Koska sivuja paivittad muiden tyotehtaviensa ohessa yksi
ratsastuksenopettajista, tultiin siihen lopputulokseen, etta uuden kotisivupohjan kayton
opetteluun ei kannata kayttaa aikaa. Nykyinen jarjestelma on palvellut tarkoituksessaan
riittavan hyvin, ja olisi myds minulle teknisesti helppo muokata uudistusta toteutettaessa,
jotta voidaan keskittyd enemman verkkosivujen sisaltéihin, kuin verkkosivun teknisiin
seikkoihin. Lisaksi tyon tutkimusongelma keskittyy enemman sivujen I0ydettavyyteen,

rakenteeseen ja asiakaslahtoisyyteen, kuin uusien sivujen perustamiseen.

5.1 Benchmarkingilla ideoita verkkosivu-uudistukseen

Verkkosivujen uudistaminen aloitettiin benchmarkingilla. Tunnettujen ratsastuskoulujen
verkkosivuja arvioimalla haettiin ideoita, millaisia asioita uudistetulle verkkosivulle halutaan.
Ratsuniityn nykyisia sivuja arvioidessa havaittiin tarve sivuston rakenteen uudistamiselle
tiedon l6ytamisen helpottamiseksi, joten vertailuanalyysissa tutkittiin miten tietoa ja ohjeita
tunneista ja niiden varaamisesta, seka ratsastuskoulun tiloista on esitetty ja jaoteltu. Lisdksi

arvioitiin sivuston visuaalista ilmetta ja toimivuutta.
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Benchmarkingiin valittiin kolme Suomen Ratsastajainliiton laatutalli -statuksen saanutta
ratsastuskoulua. Kaikilla kolmella on seka kilpailu, etta harrastustoimintaa, ja tunnit varataan

sahkdisen varausjarjestelman kautta, joten toiminta vastaa hyvin toimeksiantajan toimintaa.

5.1.1 Stall Solbacka

Stall Solbackan verkkosivuista syntyy heti arvokkaan kilpatallin vaikutelma, silld vareina
sivuilla on kaytetty tummansinista ja kultaista, seka etusivun kuvassa esiintyy ratsukko
estekilpailuissa. Varitys muistuttaa Suomen Ratsastajainliiton verkkosivuja. Kuvassa 3 nakyva

etusivu sopii hyvin mobiililaitteella katsottavaksi ja taitto on erityisen onnistunut.

Kuva 3. Stall Solbackan verkkosivujen etusivu, tyopoyta- ja mobiiliversio (Stall Solbacka, n.d.).

stallsolbacka.fi

Puhelin: 015 6511505 Sahkbposti-tia@stal

MENU =

smu@ SOLBACKA

LBACKA

(]

Navigointipalkissa ’Stall Solbacka” -kohdan alla on esitelty tilat ja henkilokunta.
"’Ratsastuskoulutoiminta’”-navigaation avaamalla |6ytyy "'Tietoa tunneista’ -osio, jossa
kerrotaan kattavasti tuntien varaamisesta ja maksun suorittamisesta. Myos viikon
tuntikalenteri on esitettyna, joskin hieman sekavasti vain tekstimuodossa. Lisdksi
ratsastuskoulutoiminnan alla on sivut hinnastolle, alkeiskursseille, seka kisatuloksista ja
laatutalli statuksesta tietoa. Valmennustoiminnasta on kerrottu erilliselld sivulla ”Muut
palvelut” -valikossa. Erityista sivustolla on "’Arvot”’-sivu, jossa kerrotaan hevosten
hyvinvointiin liittyvistd asioista. Sivuilla on paljon sisdisia linkkeja ja toimintakehotuksia, ja

yhteystiedot ja kartta |6ytyivat helposti. Kuvia voisi sivustolla olla hieman enemman. Tietoa
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tunneista -sivun alhaalla oli meemi, joka tuntui poikkeavan sivujen muuten asiallisesta ja

arvokkaasta tyylista, mika oli toisaalta mieleenpainuva yksityiskohta.

5.1.2 Primus talli

Primus tallin verkkosivut ovat selkeat ja raikkaat. Valkoisessa pohjassa kaytetty hieman logon
kirkasta sinista tehostevarina. Kuvassa 4 nakyvaa valikon selkeda fonttia on kaytetty myos
otsikoissa. Jokainen sivu on koostettu samanlaiseksi, sivun ylhaalla on laadukas, harmonisen
varinen kuva ja otsikko kuvan paalla, muu sivu on mustaa tekstia valkoisella pohjalla tai
vaaleanharmaassa laatikossa. Tietokoneen naytoélla tama on yksinkertaisen tyylikas ratkaisu,
mobiilindkymadssa pitkat kokovalkoiset sivut ovat hieman raskaat selailla ja lukea, esimerkiksi

otsikot voisivat erottua paremmin varillisina.

Kuva 4. Primus tallin verkkosivujen etusivu, tyopoyta- ja mobiilindkyma (Primus talli, n.d.).

PAIMUS TALLT ON RATSASTUSKOULY
ESPODSSA

PRIMUS TALLI ON RATSASTUSKOULU ESPDOSSA TALLILLA TAPAHTUU s ik primustalifi &

Ratsastus -valikossa on eritelty sivut aikuis-, lapsi-, ja junioriratsastajille, seka aloittelijoille ja
kilpaileville. "’Yritys”-sivulla on esitelty tallialueet ja kerrotaan yrityksen historiasta.
"Nettipalvelu extra’ -sivulla on esitelty selkeasti tuntien varaaminen verkossa, otsikoiden
(esimerkiksi: ”MITA VOIN VARATA”) avulla kappaleisiin jaetulla tekstill4. ”Team’ -sivulla on
esitelty henkil6kunta. Hevosia ei esitelld verkkosivuilla, vaan sivuilta 16ytyy linkki erilliseen

hevosjarjestelmaan.
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5.1.3 Okeroisten talli

Okeroisten tallin bannerissa on video, jossa esitellaan ilmakuvaa tallin alueista; hevosia,
laakeita vehreita laitumia ja metsaa. Videolla ndakyy myds ratsukkoja ja tallikissakin vilahtaa
kuvissa. Kuvista ja videoista valittyy lamminhenkinen ja luonnonldaheinen tunnelma.
Mobiilisivulla video ei kuitenkaan toimi ollenkaan ja banneriin jaa rakeinen videon
aloituskuva, kuten kuvassa 5 nahdaan. Sivun otsikko ei mydskaan ole mobiiliversiossa yhta

toimiva.

Kuva 5. Okeroisten tallin verkkosivujen etusivu, tyopoyta- ja mobiilinakyma (Okeroisten talli,

n.d.).

+—n-

@ Ralsastuskoulu Okeroisten
-~ Talli

Ctusivu . Okeroisten Talli~ Ratsastuskoulu ~ Ajankohtaista  Lisdd »

lervetuloa ratsas-
tamaan!

Welcome Lo our riding school

-
2

Tervetuloa ratsastamaan! e ——

Okeroisten talli -sivulla on esitelty tallin historiaa, ja alasivuilta [6ytyy sivut tallille, tallin
asukeille, henkilokunnalle, harjoittelijoille, ja "’Mika on aktiivipihatto?’’ -tietosivu.
Ratsastuskoulu-osiossa l6ytyy linkki tuntikalenteriin, hinnasto, erityisryhmista tietoa ja
"tarkeata tietoa” -sivu, jossa on kerrottu vakuutuksista, kilpailemisesta ja turvallisuusohjeet
seka ohjeet ratsastustunneille. Sivuilla on oma osionsa asiakaspalautteille, missa esitellaan
myos asiakkaiden positiivisia kokemuksia tallista tekstilainauksien,
asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksien ja haastatteluvideoiden avulla. Sisaisia linkkeja, etenkin
alasivuille voisi olla enemman, ja toimintakehotukset puuttuvat |lahes kokonaan. Footerissa
ei ole yhteystietoja. Heti etusivulta ndkee Hopotissa vapaana olevat tuntipaikat. Toiminto voi

olla kdteva, mutta toisaalta jos tunneilla on paljon tyhjaa, uudelle asiakkaalle voi tulla olo,
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ettd paikassa on jotain vikaa. Tai toisinpain, jos paikat ovat kovin taynna, voi tulla kuva, etta
vapaita paikkoja uusille ratsastajille ei juuri ole, mikda on melko yleistakin suosituimmissa

ratsastuskouluissa. Hyva kohta kohdalta eteneva ohjeistus tuntien varaamisesta Hopotissa.

Jokainen sivu arvioitiin lisaksi website.grader.com -sivuston avulla. Erityisesti kiinnitettiin
huomioita sivujen nopeuteen, osa-alueeseen josta sekd toimeksiantajan, ettd nama vertaillut
sivut saivat melko huonon arvosanan. Primus tallin sivujen latausaika oli 19,2 sekuntia, Stall
Solbackan 8,8 sekuntia ja Okeroisten tallin 11,1 sekuntia, kun Website Graderin arvion
mukaan hyvat sivut latautuvat alle viidessa sekunnissa. Suurin syy sivujen hitaudelle oli liian
isot kuvatiedostot. Toinen sivujen arviota huonontava tekija oli mobiiliversioista puuttuvat

selkeat painikkeet, joita klikata.

5.1.4 Vertailuanalyysin johtopaatokset

Benchmarking menetelman avulla saatiin uusia ideoita ja vahvistusta ajatuksille, millaiset
uudistuneet verkkosivut Ratsuniitylle halutaan. Kaikki vertailuanalyysiin valitut sivut olivat
hyvin onnistuneita, mutta myds pienia asioita |0ytyi, joita voisi mahdollisesti tehda
paremmin. Vertailtavien sivujen ulkoasut olivat hienot, mutta sivujen hitaudesta paatellen

teknisiin ominaisuuksiin panostaminen on ollut ehka myds heilld haasteena.

Yhden tai kahden varin kaytto valkoisella pohjalla on toimiva ratkaisu. Kuvien pakkaaminen
on tarkeaa, jotta sivujen latausaika olisi mahdollisimman nopea. Toimintakehotteet ja muut
mahdolliset tarkeat linkit kannattaa sijoittaa selkeasti erottuviin ja helposti klikattaviin
painikkeisiin. Kuvien kokoon ja sivuston nopeuteen taytyy kiinnittda huomiota, turhia

suurikokoisia tiedostoja kannattaa valttaa.

Rakenteen ja tiedon jarjestelyn osalta vertailuanalyysi vahvisti suunnitelmaamme jakaa
ratsastuskoulun, yrityksen ja valmennustallin erillisiksi paasivuiksi. Ratsastuskoulun alle
halutaan Primus tallin tapaan luoda omat osiot ratsastaville aikuisille ja lapsille. Yrityksen
arvot ja tiedot hevosten hyvinvoinnista huolehtimisesta ovat arvokasta informaatiota, ja
tulevat 6ytymaan myos uudistetuilta verkkosivuilta. Tuntien varaamisesta tulee 16ytya

helposti luettavaa tietoa, ja my0Os peruutuksiin ja tuntien korvaamisiin liittyvat asiat olisi hyva
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lukea sivustolla. Myds Ratsuniityn asiakastyytyvaisyysprosentti on korkea, joten sitakin voisi

tuoda verkkosivuilla nakyvaksi, esimerkiksi muutamien asiakasreferenssien avulla.

5.2 Asiakashaastattelut

Asiakasnakokulmaa toimeksiantajayrityksesta ja verkkosivuista tutkittiin haastattelun avulla.
Lisaksi haastattelut toimivat taydentdavana aineistona asiakaspersoonien luomisessa.
Toimeksiantaja kyseli valitsemiltaan asiakkailta, suostuisivatko he osallistumaan
haastatteluun, ja antoi minun yhteystietoni haastatteluajan sopimista varten. Haastattelut
toteutettiin puhelimitse. Tutkimusmenetelmaksi valittiin puolistrukturoitu teemahaastattelu,
jossa haluttiin muutamien kysymysten avulla selvittda, miten haastateltavat ovat Ioytaneet
yrityksen asiakkaiksi, millainen rooli verkkosivuilla oli ostoprosessin eri vaiheissa, ja kdyvatko
he enda asiakassuhteen synnyttya yrityksen verkkosivuilla. Haastatteluun valittiin
asiakasrekisterin pohjalta luonnosteltuja asiakaspersoonia mahdollisimman edustavat
henkilot. Haastattelun danitettiin haastateltavien suostumuksella, ja keratty materiaali

litteroitiin ja jaettiin teemoittain taulukkoon 1.

Haastattelun taustakysymyksina kysyttiin haastateltavan ikaa, kuinka kauan han tai hanen
perheenjasenensa on ollut asiakkaana, kuinka usein han kay tallilla ja ratsastaako
kausiasiakkaana. Verkkosivuihin liittyen kysyttiin, kuinka henkild on paatynyt Ratsuniityn
asiakkaaksi, millainen rooli mahdollisella verkkosivukadynnilla oli asiakkuuden syntymisessa,
ja millaista tietoa sivuilta etsittiin. Lisaksi kysyttiin kayko henkild nykypadivana enaa
verkkosivuilla, vai hoituuko kaikki Hopotin ja Whatsapp-ryhmien vilitykselld. Taydentavina
kysymyksina selvitettiin myos millaista sisaltéa haastateltava mahdollisesti toivoisi

verkkosivuille, ja mitka ydinasiat tekevat tasta tallista kdymisen arvoisen paikan.



Taulukko 1. Ratsuniitty Oy asiakashaastattelut teemoiteltuna.
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Kaytko
Asiakk Miten loysit Mita etsit kyt .. |Mita toivoisit Miksi tama
siakkuus nykydan
tallille? verkkosivuilta? .y y sivuille? talli?
sivuilla?
Itse asiakkaana yli . .
. Lasten aloittaessa Loistava opetus,
10 vuotta, 3x vko. |Sanomalehti- . . . .
o ratsastuksen etsin Hevosista esittelyja |hyva
Lapset muutaman|ilmoituksen . en . . .
alkavia lasten kuvien kera yhteishenki.
vuoden, 1x vko. [kautta . . . .
. . alkeiskursseja. Tavoitteellisuus.
H1 [|Kausiratsastajia.
Itse asiakkaana Googlen kautta .
o o . . . Hyvaa opetusta
noin viisi vuotta, |pdadyin tallin Yhteystietoja, Hevosesittelyt, 3 tilat
lapset 1-2 vuotta. |verkkosivuille, sahkoposti ja en selkeédt infot tuntien JHevos;cen
1x vko otin yhteyttd ja |puhelinnumero. varaamisesta. hwvinvointi
H2 |kausiratsastajia. [sain tuntipaikan. y '
Kulkenut tallin
Yli kymmenen . Henkilékunnan
ohi ja sita kautta . Hevoset,
vuotta. 1x vko . _ en hyvat esittelyt, L
. . tiedustellut . . yhteiséllisyys.
kausiratsastaja o kursseista tietoa.
H3 tuntipaikkaa.
Uusille kavijoille
. . selkedt ohjeistukset
Muutaman Halu vaihtaa Opettajat, hevoset, . . Osaavat
. . . . tallin tavoista. Infot .
vuoden. 2x vko tallia, ystavien tuntikuvauksetja |en ) .. . .. |hevoset, tuntien
. . . . . esim. kisatiimistd ja . .
kausiratsastaja. |suosituksesta. tuntikalenteri. . o monipuolisuus.
lilkuntaseteleilla
H4 maksamisesta.
Kaynyt pari Paaasialliset
vuotta. Lapsi Sijainti. Sopivat [tiedot. Hevosista esittelyjd |Yhteisollisyys ja
kdynyt noin 9 tunnitja hyvat |Tuntitarjonta ja en kuvien kera. Uusille [tunnelma,
vuotta. 2x vko ponit tallin tyyli, asiakkaille tietoa. ihanat hevoset
H5 |kausiratsastajia hevoset.
Lapsi harrastanut |Ystdavan suositus, . . . .
o o Yhteystiedot, o Monipuolisesti
n. viisi vuotta. sijainti, . o Kilpailuista ja . .
- tietoa toiminnasta |en . . muutakin kuin
1x vko verkkosivujen . . tapahtumista tietoa.
. . . ja tunneista. ratsastusta
He |kausiratsastaja tiedot.

Haastattelut sujuivat hyvin, ilmapiiri oli rento ja keskusteleva, ja asiakkaat jakoivat auliisti

kokemuksiaan itselleen selvasti mieluisasta aiheesta. Kuten ennakkoon aavistelimme,

nykyiset asiakkaat eivat juuri koskaan vieraile verkkosivuilla, tai pida niita kovin tarkeina

itselleen. Kuitenkin ilmeni mahdollinen tarve joskus tarkistaa vihemman yleisia kaytanteita

verkkosivuilta, tai lukea tulevista kursseista. Osa toivoi myds hevosten esittelyja sivuille, kun

taas toisille riitti hevosten esittelyt Hopotissa. Monet innostuivat pohtimaan tallin

verkkosivuja uusien kavijoiden ndakokulmasta. Uusille potentiaalisille asiakkaille tarkedana

pidettiin tietoa tallin tavoista, tyylista ja hevosista, sekad verkkosivujen ajankohtaisuutta.

Asiakastyytyvaisyys paistoi haastatteluista, ja kaikilla toistuivat melko samat vastaukset tallin
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hyvistd puolista: osaava henkilokunta ja hevoset, sekd monipuoliset puitteet ja hyva

yhteishenki.

Asiakashaastattelut tukivat hyvin ajatuksiamme verkkosivujen uudistamiseen liittyen. Uusien
asiakkaiden kannalta olennaisiksi sivuiksi paljastuivat yhteystiedot, kuvaukset tunneista ja
tallin toiminnasta, joten naihin sivuihin tulee erityisesti panostaa uudistuksessa. Opetuksen
laatu, tallin hevoset ja yhteishenki saivat kaikilta kehuja, joten my6s nama asiat taytyy tehda
nakyviksi uudistetuilla verkkosivuilla. Vakiasiakkaat seuraavat Ratsuniittya sosiaalisessa
mediassa, joten sinne olisi hyva nostaa linkkeja verkkosivulle, kun jotain nykyisia asiakkaita

kiinnostavaa sisaltda sinne tuotetaan.

5.2.1 Asiakaspersoonat

Kuten tyon teoriapohjassa kuvattiin, asiakkaiden tuntemus on avainasemassa onnistuneessa
digitaalisessa markkinoinnissa. Kun tunnetaan yrityksen nykyiset asiakkaat, tiedetdan
millaisille henkildille verkkosivut kannattaa suunnata. Toimeksiantajalle suunniteltiin
asiakaspersoonat yrityksen asiakasrekisterin, Suomen Ratsastajainliiton tilastojen ja
asiakashaastattelujen perusteella. Lisdksi pohjana toimi tydpajatyoskentely yrittdjan ja

tyontekijoiden kanssa.

Suomen Ratsastajainliiton mukaan ratsastusta harrastaa Suomessa noin 160 000 henkil63,
joista naisia on 95 % ja miehid 5 %. Harrastajista 64 % on seniori-ikdisia ja junioreita 36 %.
Lahes 20 % 10-18 vuotiaista tytdista kerrotaan harrastavan ratsastusta, ja ratsastuksen

olevan alakouluikaisten tyttéjen suosituin harrastustoive. (Suomen Ratsastajainliitto, n.d.).

Ratsuniityn vuoden 2022 asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset vastasivat hyvin
asiakasrekisterissa nakyvia tietoja, lisdksi kyselyn vastausmaara oli hyva. Tassa
opinndytetyossa on kaytetty tyytyvaisyyskyselyyn vastaajien ikda, asiakkuuden kestoa ja

asiakkuuden lajia asiakaspersoonien maarittelyn apuna. Kuvissa 6, 7 ja 8 nakyvat
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vastausmaarat on esitetty vain prosenttilukuina, silla tarkat vastaajamaarat eivat ole tyon
kannalta olennaisia, eika niita haluttu esittaa julkisesti.
Kuva 6. Ratsuniityn asiakastyytyvaisyyskysely 2022, vastaajan ika (Lempaalan Ratsastuskoulu

Ratsuniitty Oy, henkil6kohtainen tiedonanto, 16.11.2022).

@ Alle 6 vuotta
@ 6-10 vuotta

© 11-15 vuotta
©® 16-20 vuotta
@ 21-30 vuotta
©® 31-40 vuotta
©® 41-50 vuotta
® yli 50 vuotta

Kuva 7. Ratsuniityn asiakastyytyvaisyyskysely 2022, kauanko vastaaja ollut asiakkaana

(Lempaalan Ratsastuskoulu Ratsuniitty Oy, henkilokohtainen tiedonanto, 16.11.2022).

@ Alle puoli vuotta
@ 6kk - vuoden

@ 1-2 vuotta

@ 2-3 vuotta

@ 3-5vuotta

® 5-10 vuotta

@ yli 10 vuotta
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Kuva 8. Ratsuniityn asiakastyytyvaisyyskysely 2022, "’Oletko kausiasiakkaana?”’ (Lempaélan

Ratsastuskoulu Ratsuniitty Oy, henkilokohtainen tiedonanto, 16.11.2022).

@ Ei
® Kylla

Olen ollut, mutta en ole ena
@ Aion varata kausipaikan

@ Ostan viiden tai kymmenen
tallikortteja

@ Kayn irtotunneilla

@ Kayn yksityistunneillla

@ En ratsasta itse, mutta kayn
@ Ei mik&an néista

Kyselysta selvida, etta lahes kaikki asiakkaat ratsastavat vakituisella kausipaikalla, ja ovat
olleet jo pidempadan asiakkaina. Noin 40 % asiakkaista on 31-50 vuotiaita, ja n. 30 % alle 16
vuotiaita. Yrityksen tyontekija kertoi, ettd kyselyn luvut kuvaavat melko hyvin yrityksen
tilannetta, asiakkaiden vaihtuvuus on pienta ja suurin osa kay 1-3 kertaa viikossa

ratsastamassa. Suosituimpia ryhmia ovat kokeneempien ratsastajien yleisryhmat.

Ratsuniityn asiakaspersooniksi luotiin kuvissa 9 ja 10 esitellyt kuusi henkilda, joille
maariteltiin ikd, sukupuoli, sosioekonominen asema, kuvaus asiakkuudesta, mista he hakevat
tietoa, ja mitkd ovat heille tarkeita arvoja asiakkuuteen liittyen. Anni, Venla, Hanna ja Jaana
ovat tyypillisia kuvitteellisia kausiasiakkaita. Tallin eldimet ja ratsastajien yhteis6 ovat heille
kaikille tarkeita asioita, kuten myos opetuksen, hevosten ja toimitilojen laatu. Saija edustaa
potentiaalista asiakaspersoonaa, silla han olisi mahdollisesti kiinnostunut alkeis- tai takaisin
satulaan -kursseista. Essi ja Saija ovat Venlan ja Annin vanhempina myos ratsastuskoulun
asiakkaita, vaikka eivat itse kaykaan tunneilla. Vanhempien elamantilanne ja paatokset
vaikuttavat suoraan alaikdisen harrastajan harrastusmahdollisuuksiin. Vanhemmat voisivat
olla kiinnostuneita osallistumaan hevosen hoitoa ja varusteiden laittoa kasitteleville

kursseille. Vanhemmille tdrke&a on lapsen viihtyminen harrastuksessa ja toiminnan



turvallisuus. Lisaksi heidan on tarkeaa kokea saavansa lapsen ratsastusharrastuksesta

rahoilleen vastinetta.

Kuva 9. Ratsuniityn kuvitteelliset asiakaspersoonat. Kuvat Canva.com kuvapankki.
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Kuva

10. Ratsuniityn kuvitteelliset asiakaspersoonat (Mukaillen Komulainen, 2018, s. 44).

Tytar Anni, 17, aiti Saija, 42.
Lukiolainen ja
vakuutusvirkailija.
Keskituloinen perhe.
Tampereelta

Anni hakee tietoa Instagramin
kautta ja kysyy kavereilta. Saija
kayttaa Facebookia ja
verkkosivuja.

Anni harrastaa ratsastusta 2
kertaa viikossa

Saija ratsastanut nuorempana,
nyt haaveilee palaavansa
harrastuksen pariin.
Turvallisuus, yhteisollisyys

Hanna, 36.

Yrityksen x aluejohtaja.
Hyvatuloinen.

Lempaalasta

Ratsastaa kerran viikossa
Hakee tietoa Googlen kautta,
haluaa asioida puhelimitse
lisatietoja kysyessaan.
Ratsastaa saadakseen omaa
aikaa perhearjesta ja
palautuakseen tydstressista.
Haluaa kehittya ja saada
paljon palautetta ja
laadukasta opetusta.
Hevosten hyvinvointi ja lajin
eettisyys. Ekologisuus.

.

Venla, 10. Aiti Essi, 33.
Keskituloinen perhe
Lempaalasta

Venla ratsastaa 2 kertaa
viikossa

Essi kysyy ystévien mielipidetta
ja seuraa alueen facebook
ryhmia, ja kysyy neuvoa
lapsiperhe aiheisesta ryhmasta.
Venla harrastaa kivojen ponien,
opettajien ja tallikavereiden
takia.

Essille tarkeaa harrastuksessa
ilo, eldmantaidot, turvallisuus.
Hauskanpito. Vastine rahalle.

Jaana, 56.

Sairaanhoitaja.
Keski/matalatuloinen.
Valkeakoskelta

Harrastaa ratsastusta 1
kerran viikossa

Aktiivinen facebook seuraaja
Pitkaaikainen, uskollinen
asiakas.

Aloittanut aikuisena,
ratsastus lapsuudenaikainen
haave.

Harrastaa talliyhteison ja
rakkaiden hevosten takia.
Hevosten hyvinvointi
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Tietoisuusvaiheessa asiakaspersoonat etsivat tietoa hakukoneesta, sosiaalisesta mediasta ja
[ahipiirista. Vertailu ja ostopdatos tilanteessa tarkeaa heille on verkkosivuilta l6ytyvat
ajankohtaiset tiedot, kuvaukset tunneista, hinnasto ja tieto siitd minka tyylinen
harrastuspaikka talli on, ja millaisia ratsuja ja opettajia tallilla on. Toimintaan jo sitoutuneet
asiakaspersoonat kaipaisivat verkkosivulle tietoa tulevista tapahtumista ja kursseista. Lisaksi

he haluaisivat tarkistaa joitakin harrastamiseen ja maksuihin liittyvia tietoja ja katsoa kuvia
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ratsastuskoulun hevosista. Yritys voi jatkossa kdyttaa asiakaspersoonia myos sosiaalisen
median paivityksia ja mainoksia kohdentaessaan, ja mahdollisia uusia tuotteita ja palveluja

suunnitellessaan.

5.3 Rakenne

Verkkosivujen vanhaa kuvassa 11 nakyvaa rakennetta haluttiin uudistaa, ja tietoja jarjestella
kavijaystavallisempaan muotoon. Toisten ratsastuskoulujen sivuja vertailemalla vahvistui
workshopeissa syntynyt ajatus yrityksen esittelyn luomisesta omaksi
sivukokonaisuudekseen. Kuvassa 12 nakyy verkkosivujen uudistettu rakenne.
Ratsastuskoulun ja valmennustallin toiminta pidettiin erillisind kokonaisuuksina ja osa
tiedoista siirtyi ratsastuskoulun alta yrityksen esittelyyn. Syvemmat alasivut poistettiin
rakenteen yksinkertaistamiseksi, ja klikkausten maaran vahentamiseksi. Hopoti-linkki
poistettiin paadvalikosta, silla Hopotiin vieva painike lisattiin etusivulle, ja muille aihetta
kasitteleville sivuille. Potentiaalisen asiakkaan odotetaan tutustuvan ensin sivun sisaltoihin,
ennen myyntikanavaan siirtymista. Haastattelujen mukaan Ratsuniityn vakiintuneet
asiakkaat kayttavat suoraan Hopotia, eivatka vieraile ratsastuskoulun verkkosivulla, joten

heidan kannaltaan navigaatiossa sijaitseva linkki myds tarpeeton.
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Kuva 11. Vanhat verkkosivut, navigaatio. Alasivut merkitty ranskalaisilla viivoilla tilan

saastamiseksi.

Hopoti Ratsastuskoulu

-Tunnit

Yleisia ohjeita

Hevosten hoito-
ohje

-Hevoset,
-Henkildkunta,
-Hinnasto,
-Tiedotteet,
-Ponikerho,
-Personal
Riding
-Kisatiimi

Valmennustalli

Villa Ratsuniitty

Kalenteri
-Tuija Ranskalainen
Rosenqvist viikonloppu
-Valmennus
-Ratsuniitty
Eventing

Yhteys

Kuva 12. Uudistetut verkkosivut, navigaatio. Alasivut merkitty ranskalaisilla viivoilla tilan

saastamiseksi.

Ratsuniitty Ratsastuskoulu
-Esittely, tilat -Ratsastustunnit
-Arvot -Yleisia ohjeita
-Henkilokunta -Hinnasto
-Hevoset -Ponikerho ja
Ponikoulu
-Personal Riding
-Ratsuniityn
Kisatiimi

Yleisia ohjeita >
hevosten hoito-
ohje

Valmennustalli Tapahtumat

-Valmennus
-Koulutus
-Hinnasto

-Tuija Rosenqvist

-Ratsuniitty

Rventing

Villa Ratsuniitty

Yhteys
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Vanhalla verkkosivulla "’Ratsastuskoulu” ja ’Valmennustalli”’ -sivuilla oli esittelytekstit ja
jonkin verran tietoa toiminnasta, ja osa tiedoista oli hajautettu alasivuille. Uudistuneilla
verkkosivuilla ’Ratsastuskoulu” ja "’Valmennustalli” ovat niin sanottu ’non-clickable-menu”’,
eli pelkat padotsikot, joita klikkaamalla aukeavat alasivut, joilta 16ytyy kaikki tiedot.
"’Kalenteri” -sivu vaihtui ”“Tapahtumat”-sivuksi, ja aikaisemmin suoraan verkkosivulta pois
ohjannut "’Ranskalainen viikonloppu’’-alasivu poistettiin. Kaikissa rakenteen uudistuksissa

pyrittiin keskittymaan selkeyteen, ja tiedon helppoon I6ydettavyyteen.

5.4 Sisdllot

Sisaltéjen uudistuksen tavoitteena oli luoda lisdaarvoa sivulla vieraileville uusille
potentiaalisille asiakkaille. Yrityksen jo olemassa olevat asiakkaat eivat juurikaan vieraile
verkkosivulla, vaan heille riittaa yrityksen muut kanavat. Ramon (2019) mukaan
onnistuneelta verkkosivulta [6ytyvia sisaltdja ovat kuvaus yrityksesta ja sen paatoiminnoista
ja palveluiden ostamisesta, seka yhteystiedot. Lisaksi sivuston on tarkeaa olla ajan tasalla ja
linkittaa aktiivisiin sosiaalisen median kanaviin. N&ita asioita lahdettiin ensimmaiseksi

kehittamaan.

Yrityksen esittelylle luotiin kokonaan oma sivunsa ""Ratsuniitty”’, josta I0ytyy yrityksen tarina,
ideologiaa, tilojen esittely ja kaksi anonyymia asiakasreferenssia. Sivulla mainitaan myos
alueen historiasta, ja Ratsuniityn yrittdjaperhe on esitelty tarinan muodossa lukijan
mielenkiinnon herattamiseksi. ’Henkilokunta”-sivulla oli aiemmin vain nimilista
tyontekijoista, uudistetulla verkkosivulla sivulta 10ytyy henkilékunnan nimet, kuvat ja lyhyt
kuvaus henkildsta (koulutus, tyotehtavat, muuta tietoa). Lisdksi “’Ratsuniitty’”’-sivun alle
luotiin kokonaan uusi sivu, missa kerrotaan yrityksen toimintaa ohjaavista arvoista, seka

hevosten hyvinvointiin panostamisesta.

Paatoimintoja ja palveluiden ostamista kasittelevilla Ratsastuskoulun alasivuilla selkiytettiin
tiedon jaottelua, ja lisattiin ohjeita kuinka ratsastuskoulun toimintaan voi osallistua, ja

millaisia tuntivaihtoehtoja tallilta 16ytyy. "'Yleisiad ohjeita’ -sivulle lisattiin selkeddn muotoon
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tietoa tallin toimintatavoista, ja tuntien varaamiseen ja maksamiseen liittyvista kaytannoista.
Kaikkien erityisesti uusille asiakkaille suunnattujen sivujen teksteja paranneltiin seka

muotoilun etta sisaltdjen osalta.

Uudelle tuotteelle, vuokratila Villa Ratsuniitylle uudistettiin oma kuvassa 13 nahtava
houkutteleva sivunsa. Tilavuokraus tuo yritykselle lisdtuloja, kuluttamatta kuitenkaan
paaliiketoiminnan kannalta olennaisimpia resursseja, eli hevosia, joten Villa haluttiin nostaa
omaksi nakyvaksi kokonaisuudekseen. Lisdksi Villa tarjoaa lisdarvoa kaikille tallilla kayville
asiakkaille sen kauniissa tiloissa sijaitsevan virvokekioskin muodossa. Villan sivuille tehtiin
kuvaukset eri tuotteista joita Villaan voi varata (tilavuokraus ja lasten syntyméapaivajuhlat),

paivitettiin kuvia ja ulkoasua seka lisattiin asiakasreferenssi ja yhteydenottolomake.

Kuva 13. Uudistetun "Villa Ratsuniitty”” -sivun yldosa

Vuokrattava juhlatila / kokoustila

Haluatko viettdd pienet juhlat perhepiirissa, tai jarjestda koulutuksen kauniiden maalaismaisemien ja hevosten ympéaréimana?

Tai lasten kaverisynttareille ikimuistoista ohjelmaa tarjoavat ponisynttarit? Tervetuloa Lempé&éalan Ratsastuskoulun tiloihin!

Villa Ratsuniitty on hiljattain valmistunut kaunis ja nykyaikainen tila, jota vuokarataan yksityistilaisuuksiin, juhliin ja kokouksiin. Vuokratiloista 5ytyy WC, suihku
ja hyvin varusteltu keittic.

Tilavuokra, peruspaketti
* Vuokratila kdytssanne n. 2 tuntia

* max 8 henkil6a

Yrityksen yhteystiedot |0ytyvat hyvin erilliseltd yhteystietosivulta, ja myds verkkosivun
footerista. Etusivulla on palkki, jossa ndkyy Ratsuniityn uusimmat Facebook-paivitykset. Sen
viereen lisattiin teksti “"Nahdaan somessal!” ja myos linkki Ratsuniityn Instagram profiiliin.

Sosiaalisen median linkit |6ytyvat myos footerista.
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5.5 Toimintakehotteet

Verkkosivuille lisattiin toimintakehotteita lahes joka sivulle. Selkedsti myynnillisilla sivuilla,
kuten ratsastuskoulun tuntivalikoima, valmennustoiminta ja Villa Ratsuniitty, on omat
yhteydenottolomakkeensa. Vanhan verkkosivun tilastoja katsoessa kavi ilmi, ettd lomakkeet
ovat olleet toimiva yhteydenottomuoto. Eniten yhteydenottoja oli tullut ’Ratsastustunnit” -
sivun, etusivun ja yhteystietosivun lomakkeiden kautta, joten myos nama lomakkeet
sailytettiin. Muilla sivuilla on kehotuksia siirtya linkkien avulla toisille alasivuille tai Hopotiin,
tai yleisempia toimintakehotteita, esimerkiksi "’Esittely, tilat”-sivun alareunassa teksti:
"Tervetuloa mukaan Ratsuniityn porukkaan! Tutustu tuntivalikoimaamme ja

II’

valmentautumismahdollisuuksiin, ja ota yhteytta

5.6 Hakukoneoptimointi

Ratsuniityn verkkosivun viimeaikaisia kavijatilastoja tarkastellessa selvisi, etta yli 90 %
sivuston kavijoista tuli sivulle Googlen kautta. Hakukonenakyvyydelld on siis iso rooli sivun
menestyksen kannalta. Verkkosivu-uudistuksen yhteydessa tehdylla hakukoneoptimoinnilla
pyrittiin erityisesti parantamaan ratsastuskoulutoiminnan ja tilanvuokraustoiminnan

nakyvyytta.

Avainsanamaaritykseen ja hakukoneoptimointiin kaytettiin maksuttomia tyokaluja: Google
Trends, Google Adsin avainsanojen suunnittelija ja Google haun automaattinen taydennys.
Googlen avainsanojen suunnittelijan hauissa selvisi, ettd monet hakevat tietoa suoraan
tietyn tallin nimelld. Mikaan ratsastuskouluun ja ratsastustunteihin liittyvista hakusanoista ei
ollut darimmaisen suosittu, joten ndkyvyydesta voi kilpailla myos ilman maksettua
mainontaa. Ratsastustunteihin liittyen eniten oli haettu alkeiskursseja, talleja tiettyyn
sijaintiin perustuen ja tietoja hinnoista. Toimeksiantajayritys menestyy jo nimensakin vuoksi
hyvin Lempaaldan ja ratsastukseen liittyvissa hauissa. Tavoitteena voisi olla ndkya myds
esimerkiksi naapurikaupunki Tamperetta koskevissa hauissa, mutta teksti muuttuisi silloin
helposti tonkoksi hakukonekalasteluksi, joten maksettu hakukonemainonta voisi olla

parempi ratkaisu. "’Ratsastustunnit”-sivu optimoitiin nimensa mukaiselle hakusanalle.
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Googlen tyokalujen mukaan vuokra-, juhla- ja kokoustiloihin liittyvien hakujen suosio oli
myos pienta tai keskisuurta, ja tiettyihin sijainteihin keskittyvaa. Lasten syntymapaivajuhliin
liittyvat haut olivat melko kilpailtuja. Villa Ratsuniityn sivulle valittiin avainsanoiksi juhlatila ja
vuokratila, joita kaytettiin sivun otsikoissa, teksteissa, kuvissa ja metakuvauksessa. Lisaksi

sivulla mainitaan Lempaala useampaan kertaan.

Weebly kotisivukone tarjoaa hyvat mahdollisuuksia sivuston helppoon
hakukoneoptimointiin. Sivuston muokkaustilassa pystyy valmiisiin kenttiin kirjoittamaan
sivuille metakuvaukset, lisdamaan avainsanakuvauksen, kuville alt-kuvaukset ja
maadrittelemaan sivun URL-osoitteen. Nama toimenpiteet tehtiin jokaiselle sivulle ja kuvalle,
sivuston hakukonendkyvyyden parantamiseksi. Tehdyissa kuvauksissa kaytettiin hyodyksi

avainsanoja. Weeblyn teemat ovat responsiivisia, eli verkkosivu toimii kaikilla laitteilla.

Google Search Centralin (n.d) vinkkien mukaisesti uudistettu sivusto on koostettu niin, etta
tarkeimmat asiat on esitetty ensin. Sisdisia linkkeja lisattiin ohjaamaan kavijaa sivulla, ja
linkkien kuvaukset kertovat selkedsti, minne linkki johtaa. Jokaiselta sivuilta l6ytyy 1-2 kuvaa,
joiden tiedostonimet on laadittu avainsanoja hyddyntden. Verkkosivun nopeutta pyrittiin
parantamaan poistamalla turhia kuvia, ja pakkaamalla kaikki sivulta 16ytyvat kuvat
pienempaan tiedostokokoon. Sivuston latausaika lyhenikin uudistuksen myo6ta usealla

sekunnilla.

5.7 \Visuaalinen toteutus

Visuaalisen ilmeen uudistamisessa tehtiin suhteellisen pienida muutoksia, silld Weebly
kotisivukoneen tarjoamat sivun muokkaamismahdollisuudet eivat ole kovin monipuoliset.
Mobiilisivun ulkoasuun ei valitettavasti paassyt Weeblylla itse vaikuttamaan, vaan sivusto
luo mobiilisivun automaattisesti. Kaikki sivulle tehdyt muutokset piti tarkistaa erikseen,
toimivatko ne halutulla tavalla myds mobiilindkymassa. Verkkosivuille luotiin oma favicon, eli

selainlehden ylareunassa nakyva pieni ikoni.

Verkkosivujen teemaa vaihdettiin toiseen valmiiseen teemaan, silld kuvassa 14 nakyvassa

vanhassa teemassa kaikki sivut eivat mahtuneet nakymaan ylapalkissa ilman lisdklikkauksia.
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Etusivun banneri vaihdettiin myos, tdmanhetkinen kuvassa 15 nakyva banneri on
valiaikainen, silla tavoitteena olisi tulevaisuudessa teettda uusi brandiin sopivampi kuva

banneria varten. Toimeksiantajalle on esitetty ideoita uuden bannerin tyylista.

Kuva 14. Vanhat verkkosivut, etusivu.

~
/' Lempiiiilin Ratsastuskoulu
3 RATSUNIITTY

P ETUSIVU HOPOTI RATSASTUSKOULU MORE...

Etusivu  Ratsuniitty Ratsastuskoulu Valmennustalli Tapahtumat Villa Ratsuniitty Yhteys

.............

LEMPRRLEN RATSASTUSKOULY
LU RATSUNLITTV, | o

.
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Varimaailmaksi uudistetuille sivuille valikoitui vihredn savyt valkoisella taustalla. Paavarina
on tumman vihrea Ratsuniityn logon savyssa, ja tehostevarina esimerkiksi sivujen otsikoissa
kaytettiin kirkkaampaa vihreaa. Talli sijaitsee vehreiden luontomaisemien keskella ja vihrean
eri savyt olivat yleisin vari sivuston kesaisissa ratsastuskuvissa, joten vari oli luonteva,
brandiin sopiva valinta. Vihrea vari kuvastaa myos mielenrauhaa ja hyvaa oloa, jota ratsastus

tuo harrastajalle.

Paavari #1e775b Tehostevari #6cb83a

Kuvina verkkosivuilla kdytettiin toimeksiantajan kuvapankista |6ytyneita kuvia ratsuista
henkilokunnasta ja tiloista. Kuvat ovat kaikki samanhenkisia, vihredsavyisia kuvia, mika tuo
verkkosivuille yhtenaisen ilmeen. Crestodinan (n.d.) ohjeiden mukaan henkil6kunnasta
lisattiin kuvat verkkosivuille. Lisaksi henkilokunnan sivuille muokattiin kaikkiin kuviin
henkilon etunimi, jotta pitkaa listaa selatessa olisi helpompi erottaa mika on kenenkin kuva,
etenkin kun valista puuttui vield muutamia kuvia. Uusia kuvia paivitetdaan verkkosivuille sita
mukaa kun niitd saadaan otettua. Kaikki kuvat mita sivuille lisattiin, pakattiin ensin
pienempaan tiedostokokoon imagecompressor.com sivustolla, jotta liian suuret kuvat eivat

hidastaisi verkkosivua.

Otsikoiden fontiksi valittiin tunnettu perusfontti, Times New Roman, silla se muistuttaa
logon kirjaisintyyppia ja on selked, helposti luettava fontti. Paatteellisena fonttina se erottuu
sivujen perustekstista, jossa on kaytetty fonttina paatteetonta Source Sans Pro -fonttia.
Source Sans Pro valikoitui tekstin fontiksi, koska se nakyi muita testailtuja vaihtoehtoja
selkeammin sivun mobiiliversiossa. Monet muut fontit skaalautuivat huonosti mobiilisivulla,

ja sanat katkeilivat keskelta.

Saavutettavuus huomioitiin visuaalisen ilmeen suunnittelussa ja toteutuksessa tekemalla
verkkosivuilla klikattavista painikkeista selkeasti erottuvia, ja riittdvan suuria. Vihredsavyisilla
sivuilla ei kaytetty lainkaan punaista varia. Lisaksi sivujen teksti on selkokielista, eika sisalla

vaikeasti ymmarrettavia erikoistermeja.
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5.8 Jatkokehitysehdotukset

Verkkosivu-uudistuksen tuloksien seurantaan ehdotin Google Analyticsin kdyttoonottoa.
Weebly tarjoaa jonkin verran statistiikkaa verkkosivuihin liittyen, mutta Analyticsin avulla
voisi vield tarkemmin perehtya esimerkiksi sivujen toimivuuteen markkinointivalineena.
Analytics nayttaisi milla hakusanoilla sivuille on paadytty ja onko hakukoneoptimointi
onnistunut. Lisdksi nahdaan tarkemmin konversioiden syntymispisteet, ja mitka sivut ovat

sisalléiltdan kiinnostavimpia.

Digitaalista nakyvyytta voisi vield lisata sisaltdmarkkinoinnin keinoin. Verkkosivuille luotaisiin
mielenkiintoisia aiheeseen liittyvia teksteja, joko blogin tai erillisen teksteille luodun alasivun
muodossa. Toimeksiantajalla olisi varmasti paljon kiinnostavaa sanottavaa hevosalasta ja
ratsastuksesta harrastuksena ja urheilijana. Asiantuntevat tekstit ja vinkit voisivat tuoda
lisdarvoa jo olemassa oleville asiakkaille, ja houkutella uusia asiakkaita esimerkiksi
valmennuksiin. Toimeksiantajalle on annettu ehdotuksia ja vinkkeja millaisista aiheista voisi

halutessaan tehda kirjoituksia verkkosivuille.

Lisaksi ehdotin videoiden lisdamista sivuille. Video on nousussa oleva ja tehokas
markkinointivaline, ja benchmarkingissa nahdyt muiden sivujen esittelyvideot olivat hienosti
toteutettuja ja toivat lisdarvoa sivuille. Ratsuniityn verkkosivulle sopisi ainakin esittelyvideo
ensivaikutelman parantamiseksi ja tilojen esittelyyn, seka yrityksen brandin visualisointiin.
Verkkosivuilla olevalla videolla tavoitetaan myds ne, jotka eivat ole aktiivisia seuraajia
sosiaalisessa mediassa, missa Ratsuniitty jakaa aktiivisesti kuva- ja videomateriaalia. Videota
luodessa tulee muistaa yrityksen brandin mukainen viestintd, ja saavutettavuus esimerkiksi
videon tekstittdmisen muodossa. Yksi tai kaksi videota voisi olla riittdva maara sivustolle,

jotta mediasisallot eivat hidastaisi liikaa sivun lataamisnopeutta.
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli uudistaa Ratsuniityn verkkosivut kayttajaystavallisemmiksi,
seka varmistaa sivujen nakyvyys hakukoneoptimoinnilla. Toimeksiantajan toiveena oli
mahdollisimman paivitysvapaat sivut, jotka toimisivat yrityksen kayntikorttina ja ohjaisivat
yhteydenottoon ja varausjarjestelma Hopotiin. Sivuja haluttiin uudistaa
informatiivisemmiksi, erityisesti uuden asiakkaan ndakdkulmasta. Opinnaytetyolla pyrittiin
vastaamaan paatutkimuskysymykseen ’Millaiset ovat onnistuneet ratsastuskoulun
verkkosivut?”’ ja selvittdmaan verkkosivujen roolia digitaalisessa markkinoinnissa. Lisaksi

selvitettiin, miten verkkosivulle saadaan nakyvyytta, ja kenelle sivu on suunnattu.

Teoreettisessa viitekehyksessa tutustuttiin digitaalisiin markkinointistrategioihin, ja
verkkosivujen rooliin niissa. Asiakaspersoonien avulla hahmotettiin, millaisia vaiheita
Ratsuniityn asiakkailla on ostoprosesseissaan, ja kuinka verkkosivut voisivat tukea asiakkaan
matkaa myyntisuppilossa eteenpadin. Verkkosivujen tarkeys korostui uusien asiakkaiden
nakokulmasta, ja sisaltoja muokattiin heille helposti ymmarrettavaan muotoon. Myds
olemassa oleville asiakkaille olisi tarkeda markkinoida, esimerkiksi kaiken tasoisille
ratsastajille sopivaa "Personal Riding”’ lisdvalmennuspakettia, jonka kuvausta myds
paivitettiin uudistuksessa houkuttelevammaksi. Asiakashaastattelut olivat erinomainen tapa

saada lisaa tietoa yrityksen asiakkaista, asiakastyytyvaisyyskyselyn taydentdessa tietoja.

Hakukoneoptimoinnin tulokset nakyvat vasta pidemmalla aikavalilla. Kuitenkin monet
hakukoneoptimoinnin toimenpiteet, kuten sivujen nopeuttaminen, responsiivisuus seka
kiinnostavat sisallot ja kuvat tuovat suoraan lisdarvoa sivun kayttdjille. Sivustolle valitut
avainsanat eivat olleet kovin kilpailtuja, ja avainsanojen etsimisessa ja optimoinnin
tekemisessa kuluu jonkin verran aikaa. Tallaisessa tilanteessa voidaan pohtia, miten
resursseja halutaan kayttaa. Onko orgaanisen nakyvyyden tavoittelu tydmaaran arvoista, vai

olisiko tehokkaampaa vain sijoittaa maksettuun hakukonenakyvyyteen.

"Millaiset ovat onnistuneet ratsastuskoulun verkkosivut?”’. Vaikka tyon teoriapohjaa ja
tuloksia voidaankin helposti soveltaa muidenkin yrityksien verkkosivu-uudistuksen tueksi,

ovat onnistuneiden verkkosivujen perusteet silti melko yrityskohtaisia. Verkkosivujen
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lahtokohtana on yrityksen asiakkaat ja hyva asiakastuntemus, joten sivut tulisi suunnitella
asiakkaiden mukaan. Ratsuniityn verkkosivu-uudistus onnistui mielestani hyvin
tavoitteissaan, ja tayttaa onnistuneen sivun kriteerit melko hyvin. Lisdksi toimeksiantajan
toiveen mukaisesti sivuilla ei ole paljoa paivitettavia elementteja, sosiaalisen median

linkitykset kuitenkin ylldpitavat vaikutelmaa sivun ajankohtaisuudesta ja aktiivisuudesta.

Asiakkaiden haastattelu, benchmarking ja workshoptyoskentely toimeksiantajan kanssa
olivat kaikki toimivia menetelmia verkkosivu-uudistuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.
Toimeksiantaja koki hyodylliseksi, etta uudistusta oli toteuttamassa henkild, joka ei ole
aiemmin ollut yrityksen kanssa tekemisissa, eikd ole hevosalan kanssa kovinkaan tuttu.

Uskoisin myds taman seikan tuoneen paljon hyvaa, erityisesti workshop tydskentelyyn.

Verkkosivujen teknisen toteutuksen kanssa kaikki ei sujunut taysin sulavasti, silla sivun
rajoittuneet muokkaamisvaihtoehdot estivdat monien visuaaliseen ilmeeseen liittyvien
ideoiden toteutuksen, erityisesti mobiilisivujen kanssa. Kotisivukoneet eivat valttamatta ole
taysin pysyneet mukana viime vuosien kehityksessad, mobiililaitteiden kdayton suosio on
kasvanut niin etta verkkosivun mobiiliversio on jopa tietokoneversiota tarkeampi, joten sen
muokkaamismahdollisuuksiin olisi syytd panostaa. Verkkosivu-uudistuksen lopputulokseen
olen kuitenkin tyytyvainen. Sivun rakenteet ja tekstit on nyt hiottu kuntoon, joten
tulevaisuudessa on myos mahdollista siirtda sivut toiseen, mahdollisesti
mobiiliystavallisempaan julkaisujarjestelmaan kohtuullisen pienella vaivalla. Koodausta ja
monimutkaisempien julkaisujarjestelmien kaytt6a opettelemalla saisi verkkosivu-

uudistuksen visuaalista toteutusta vield nayttavammaksi.

Opinnaytetyon jatkotutkimusaiheita voisi olla kysely uusien verkkosivujen
kayttajakokemuksesta, tai syvempi katsaus yrityksen markkinointistrategioihin, ja
kehitysideoiden luominen, erityisesti digimarkkinoinnin osa-alueilla. Olen tyytyvdinen omaan
oppimisprosessiini opinnaytetydn aikana. Yhteistyo toimeksiantajan sekd sidosryhmien
kanssa oli mieluisaa, samoin kuin verkkosivu-uudistuksen johtaminen. Paasin myds
kayttamaan luovuuttani ja keskustelemaan asiakkaiden kanssa. Tavoitteeni syventaa
tietoutta yrityksen onnistuneista verkkosivuista ja digitaalisesta nakyvyydesta toteutui.

Erityisen tarkea oppi oli asiakkaiden nakokulman huomioiminen kaikessa tekemisessa.
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Laadukkaat sisallot ovat avain onnistumiseen, niin digitaalisen markkinoinnin, nakyvyyden
kuin verkkosivujenkin kannalta. Vaikka sivut olisivat kuinka onnistuneesti rakennettu ja
visuaalisesti miellyttavat, eivat kavijat palaa sivulle, mikali sisdllot eivat ole kunnossa.

Tallaisen suuren kokonaisuuden kasittely on myds parantanut projektinhallintataitojani.
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