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Opinndytetyd kasittelee vapaan sivistystyon hoiva-alan osaamismerkkien osaamisen
tunnistamista ja tunnustamista tutkinto-opiskeluun haettaessa. Osaamismerkit on luotu
Jyrdnkoldn Setlementti ry:n ja Heinolan kansalaisopiston Kiihdytyskaista hoiva-alalle
-hankkeessa. Osaamismerkkiperheeseen kuuluu neljda metamerkkid. Osaamismerkit voidaan
viedd Koski-tietovarantoon, jolloin vapaan sivistystyon alaisuudessa hankittu osaaminen
tulee nakyvéksi. Suorittamalla kaikki hoiva-alan metamerkit, voi Koski-tietovarantoon vieda
hoivan avustajan opintokokonaisuuden.

Hoiva-alan osaamismerkit ovat vanhusty6ti tekevin hoiva-avustajan tehtiviin perustuvia tai-
tomerkkejd. Formaalille koulutukselle taitomerkit eivit osoita riittdvad teoreettisen tiedon
hallintaa, jotta suora hyvéksiluku onnistuisi. Opinndytetydssd selvitetdin miten
osaamismerkkejd voidaan hyodyntdi ja miten puuttuvan teoreettisen osaamisen voi hankkia.
Teoreettisena viitekehyksend opinndytetydssd on kéytetty osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen, osaamismerkkien sekd hoiva-alan osaamismerkkien kasitteistoa.

Opinndytetyd on laadullinen tutkimus, jossa aineistoa keréttiin yksilo- ja ryhméhaastattelulla
sekd kdymadlld 14p1 hankeen muistiot. Tutkimuksen aineisto analysoitiin teorialdhtdisen
sisdllonanalyysin keinoin. Lisdksi laadittiin SWOT-analyysi, jossa hahmotettiin hoiva-alan
osaamismerkkien vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksena syntyi kehittimisehdotuksia kuinka hoivan
avustajan opintokokonaisuutta ja hoiva-alan osaamismerkkeji voi tdydentdd sekd hyodyntaa
haettaessa tutkinto-opiskelijaksi. Ensin késitelladn SWOT-analyysistd nousseita ehdotuksia
teoriamerkistd, ohjaajan merkistd ja tunnettavuuden lisddmisestd. Tuloksissa esitellddn
prosessikuvaus hoivan avustajan opintokokonaisuuden hyddyntdmisestd hakeuduttaessa
ldhihoitajan tutkintoon. Kuvattuna on kaksi polkua, jotta paremmin voidaan ottaa huomioon
opiskelijan aikaisempi osaaminen. Yksittdiset hoiva-alan osaamismerkit liitetddn hoiva-
avustajan osatutkintoon.

Formaalin koulutuksen laajat tutkinnon osat ja niihin liittyvid teoria ei mahdollista suoraa
hyviksilukua hoivan avustajan opintokokonaisuudelle ja hoiva-alan osaamismerkeille.
Teorian tdydentdminen, joko opinnoilla tai uudella teoriaosaamismerkilld on vélttdmétonta.
Tama vaatii asiantuntevaa jatkokehittdmistyota.

Asiasanat: osaamismerkit, digitaalinen osaamismerkki, osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen, hoiva-alan osaamismerkit, hoivan avustaja
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The thesis deals with liberal adult education’s care sector educational badge validation when
applying for degree studies. Educational badges have been created in the acceleration lane
for the care sector project of Jyrdnkold Setlementti ry and Heinola's folk high school. This
educational badge family includes five meta educational badges. Educational badges can be
exported to the Koski database, in which case the competence acquired under liberal adult
education work becomes visible. By completing all the care sector educational badges, the
care assistant’s study module can be exported to the Koski database.

Care sector educational badges are skill marks based on the tasks of a care assistant working
with the elderly. For formal education, the skill marks do not show sufficient mastery of
theoretical knowledge to be directly recognized. The thesis explains how competence marks
can be utilized and how the missing theoretical competence can be acquired. Theoritical
framework of this thesis uses concepts from validation, educational badges and care sector
educational badge.

The thesis is a qualitative study in which the material was collected through individual and
group interviews and by going through the project memos. The research material was
analyzed using theory-based content analysis. In addition, a SWOT analysis was prepared,
which outlined the strengths, weaknesses, opportunities and threats of the care sector
educational badges.

As a result of the development work, development proposals were created on how to
complete the care assistant’s study module and care sector educational badges and utilize
them when applying to become a degree student. First, the suggestions arising from the
SWOT analysis regarding the theory mark, the instructor's mark and increasing awareness
are discussed. The results present a process description of the utilization of the care sector’s
educational badges when applying for a nursing degree. Two paths are described in order to
better take into account the student's previous skills. The individual educational badges in the
care sector are linked to the partial degree of care assistant.

The extensive degree parts of formal education and the related theory do not allow for direct
credit to the care assistant's study program and the care sector educational badges.
Completing the theory, either with studies or with a new theory qualification, is essential.
This requires further development work.

Keywords: educational badge, digital open badge, care sector educational badge, validation,
care Assistant
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1 JOHDANTO

Kehittdmistutkimus sai alkunsa kevéalla 2022, kun istuin alas Kiihdytyskaista hoiva-alalle
hankkeen toimijoiden kanssa ja keskustelimme mahdollisesta jatkotydskentelystd osaamis-
merkkien parissa hankkeen jidlkeen. Hankkeessa tuotettiin hoiva-alan osaamismerkistd, jonka
esittelen luvussa neljd. Kiithdytyskaista hoiva-alalle hanke oli padttyméssd huhtikuussa 2022 ja
vield haluttiin ndhdé voiko osaamismerkkejd hyddyntédd osaamisen tunnistamisessa ja tunnus-
tamisessa. Otin haasteen vastaan ja siitd alkoi tutustuminen hankkeen sisdltoon ja hoiva-alan
osaamismerkkeihin, seké lahihoitajan tutkinnon sisdltoon. Toimin kaupan ja hallinnon lehto-
rina, joten osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on siti kautta tullut tutuksi omassa tyds-

séni.

Taméd Y AMK-opinndytetyo nostaa esille vapaan sivistystyon kautta hankitun osaamisen tun-
nistamiseni ja tunnustamisen. Opinndytetyo ldhestyy aihetta laadullisen tutkimuksen keinoin ja
sen tarkoituksena on tuoda hoiva-alan osaamismerkit tunnetuksi pyrittdessi toisen asteen tut-
kintoon johtavaan koulutukseen. Hoiva-alan osaamismerkit kehitettiin Jyrankolédn Setlementin
ja Heinolan kansalaisopiston toteuttamassa Kiihdytyskaista hoiva-alalle -hankkeessa. Opinndy-
tetyOn tavoitteena on jatkokehittdd hankkeessa luotujen osaamismerkkien hyddyntdmistd osaa-
misen tunnistamisessa ja tunnustamisessa niin, etti niitd voidaan hyddyntdd mahdollisimman

kattavasti. TyOn tilaajana toimii Jyrankolén Setlementti ry.

Viimeaikaisissa keskusteluissa on paljon puhuttu siitd, miten tyoeldma ja sen osaamisvaatimuk-
set muuttuvat nopeasti. Osaamisen tdydentdminen ja uudistaminen tyduran aikana tulee entistd
tarkedmmaksi. Samanaikaisesti kirsimme tydvoimapulasta, kun osaavaa tydvoimaa ei ole riit-
tavisti. Vaikka osaajista on pulaa ympéri Suomen, alueilla on eroja. Kohtaanto-ongelma, jossa
tyOpaikat ja tyonhakijat eivét tietyistd syistd kohtaa, ei ole uusi ilmid. Sitra (2021) toteaakin
muistiossaan, ettd alueiden on 16ydettavd omia ratkaisuja tadhidn ongelmaan, jossa olemassa ole-
vaa osaamista uudistetaan ja lisdksi vastataan myds tdysin uusiin tarpeisiin. Koulutustarjonnan
merkitys alueellisena voimavarana ja elinvoiman ldhteend korostuu, kun torjutaan kohtaanto-
ongelmaa. Alueen vetovoima, kasvumahdollisuudet ja tydvoiman saatavuus on suorassa yhtey-
dessd oppilaitosten tuottamaan osaamiseen sekd tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan
(Sitra 2021, 14). Opinndytetyon ldhtokohtana olevat hoiva-alan osaamismerkit ovat esimerkki
paikallisesta kehittdmisestd vapaan sivistystyon koulutuksessa. Ne tukevat hoivan avustajien

kouluttamista alati pahenevaan hoitajapulaan.
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OECD:n (2020) arvioinnin mukaan Suomessa tyoeldma ja sen osaamisvaatimukset muuttuvat
nopealla tahdilla. Suurimpia muutoksen aiheuttajia ovat teknologinen muutos, globalisaatio,
ikdrakenne ja ilmastonmuutos. Muutoksiin on sopeuduttava ja Suomen on vastattava jatkuvan
oppimisen haasteisiin. Téll4 hetkelld kdynnissé oleva parlamentaarinen jatkuvan oppimisen uu-
distus tukee tyontekijoiden jatkuvaa tarvetta kehittidd ja uudistaa omaa osaamista. Uudistus on
osa hallitusohjelman strategista kokonaisuutta. Valtioneuvosto (2020) miirittelee jatkuvan op-

pimisen seuraavasti:

Jatkuvalla oppimisella tarkoitetaan koko eldminkaaren jatkuvaa osaamisen kehit-
tymistd ja kehittdmistd. Osa jatkuvasta oppimisesta on tavoitteellista, eri tavoin or-
ganisoitua tietojen ja taitojen kasvattamista ja osa arkipdivassi tapahtuvaa kehitty-
mista.
Uudistuksella vastataan OECD:n esille tuomiin tarpeisiin ja kehitetdén ldpi eldmin jatkuvaa
tarvetta uudistaa yksilon osaamista. Tavoitteena on jatkuvan oppimisen pitkdjénteinen ja sys-
temaattinen kehittiminen, jonka edellytyksend on mééritelld selkedt, visioon pohjautuvat ta-
voitteet jatkuvalle oppimiselle. My0s tavoitteisiin padsemistd on seurattava sdénndllisesti. Jat-
kuvaan oppimiseen kehitettdvien indikaattoreiden tulee tarkastella tavoitteisiin padsemistd yk-

silon, tydeldmén, koulutustarjonnan ja yhteiskunnan ndakokulmista. (Valtioneuvosto 2020, 32—

33.)

Jatkuvan oppimisen uudistuminen etenee Valtioneuvoston (2020) mukaan kolmen teeman alai-
suudessa:

1. Jatkuva oppiminen osaksi tydeldmaa
2. Jatkuvan oppimisen palvelujdrjestelmén luominen

3. Jatkuvan oppimisen saavutettavuuden varmistaminen

Mahdollisuuksien tarjoamisessa on muun muassa tirkeéd, ettd eriasteisia ja erilaisia koulutuk-
sia on tarjolla sekd niissd oletetaan huomioon tydeldmaildhtoisyys. Matalan kynnyksen koulu-
tuksilla ehkdistddn tyottomyyttd ja tydvoiman ulkopuolelle jadmistd. Kouluttautumisen ohella
aikaisemman osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on kehittimisen kohteena. Kenenkaédn
ei ole mielekdsti opiskella asioita kahteen kertaan. Saavutettavuus on yksi jatkuvan oppimisen
tarked ominaisuus. Jotta erilaiset ryhmat 16ytavét palvelut, taytyy kehittdd monialaisia ohjaus-
japalvelupolkuja sekd ohjaustoimijoiden osaamista. Erityisesti kiinnitetdén aliedustettujen ryh-
mien kohtaamiseen sielld missd he liikkuvat. Aliedustetut ryhmaét tarkoittavat sitd osaa vées-

tostd, joka osallistuu koulutukseen muuta véestod vahemmaén. Jalkaudutaan etsiméén tulevia
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opiskelijoita ja lisdtddn tietoisuutta koulutusmahdollisuuksista ja koulutuksen hyodyista. Tar-
jotaan koulutusta ihmisten l14helld, heidin tarpeiden pohjalta ja toisaalta vastataan toimintaym-
périston tarpeisiin. Tdma hakeva toiminta tulee keskioon aliedustettujen ryhmien saavutetta-
vuudessa. Uudistuksessa tulee ottaa huomioon my0s opintojen rahoitus. Toimeentulo tai sen
menettdminen voi olla esteend siihen, ettei koulutukseen hakeuduta. Ajantasaisella ja tasa-ar-

voisuutta tukevalla tukijirjestelmallé tuetaan kouluttautumista. (Valtioneuvosto 2020, 35-51.)

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (2018) mukaan ammatillisen koulutuksen osaa-
misperusteisuus vahvistaa ammatillisen koulutuksen tydeldmaérelevanssia. Yhteistyd koulutuk-
sen jdrjestdjien ja tyoeldman vélilla on entistd tiiviimpdd. Opetussuunnitelmien pedagogiikassa
tyoelamailahtoisyyttid on lisdtty hyddyntdmalld tydpaikkoja oppimisympéristdind, suunnittele-
malla tutkinnon osia tydeldmaldhtdisemmiksi, sekd laajentamalla tyOpaikalla tapahtuvaa kou-
lutusta. Tydeldméldhtoisyys on tullut mukaan opiskelijan osaamisen arviointiin. Myos opiske-
lijalahtoisyys on vahvistunut koulutuksissa. Mukaan on tullut henkildkohtaistaminen, joustavat
ja yksilolliset opinnot. Osaamisperusteisuus on tuonut mukanaan mahdollisuuden tutkinnon
osien suorittamiseen ilman ldhiopetusta, suoritettujen tutkinnon osien lisdéintymiseen seké 13-
pdisyn, tyOllistymisen ja opiskelijatyytyvéisyyden parantumiseen. Tdémi vahvistaa sité, ettd
osaamisten sdhkoisten ja visuaalisten dokumenttien eli osaamismerkkien huomioiminen osaa-
misen tunnistamisessa ja tunnustamisessa on jatkuvan oppimisen kannalta tirked asia. Merk-

kien osaaminen syntyy tydeldmaissd ja on siten hyvin tydeldmaldhtoista.

1.1 Kehittamistyon tavoitteet

Kiihdytyskaista hoiva-alalle hankkeessa kévi ilmi, ettd koulutuksenjérjestdjille osaamismer-
keilla osoitettu, paloiteltu” taitojen osaaminen ei kovinkaan helposti taivu hyviksiluettavaksi
tai juurikaan opintoja lyhentdvéksi osaamisen osoittamisen menetelmiksi. Ongelman perus-
teena on koulutuksen tutkintovaatimukset ja niiden laajoina kokonaisuuksina ilmaistu sisdltd
(hoiva-avustaja koulutuksessa sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon osat; Kasvun ja osallisuu-
den edistiminen sekéd Ikddntyneiden osallisuuden edistiminen). Taitomerkit eivét osoita riitta-

vid teoreettisen tiedon hallintaa, jotta suora hyvéksiluku onnistuisi.

Tdmén opinndytetyon tarkoituksena on tuoda hoiva-alan osaamismerkistd tunnetuksi, sekéd
luoda osaamismerkeistd tunnistettavaa osaamista opiskelijan hakeutuessa sosiaali- ja terveys-
alan perustutkintoon. Kansallinen koulutuksen arviointikeskuksen (2018) julkaisussa todetaan,

ettd oppilaitoksen henkildston, joka on tekemisissé opiskelijan aiemmin hankkiman osaamisen
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tunnistamisen ja tunnustamisen kanssa, on tirked tuntea osaamismerkit ja niiden siséltod. Sisil-
16n tunteminen vahvistaa tiedon hyddyntdmistd opiskelijan opintojen henkilokohtaistamisessa.
OpinndytetyOssd selvitetidn myos se, miten puuttuvan teoreettisen osaamisen voi hankkia il-
man, ettd koko tutkinnonosa pitdd suorittaa. Osaamismerkit on suoritettu tyoeliméssi ja tima

tukee tyoeldmaldhtoisyytta.

Kehittdmistarpeen ja esille tulleiden asioiden pohjalta, olen paitynyt seuraaviin tutkimuskysy-

myKksiin:

1. Minkéa osaamisen voi tunnistaa hoiva-alan osaamismerkiston avulla?
2. Miten hoiva-alan puuttuvaa teoriaosaamista voidaan tdydentaa?

3. Voidaanko osaamismerkistd tuoda seuraavaan tutkintouudistukseen?

Opinndytetyon viitekehys muodostuu kolmesta 1dhtokohdasta: osaamisen tunnistaminen ja tun-
nustaminen, osaamismerkit sekd hoiva-alan osaamismerkit. Opinndytetyon laajana viitekehyk-
send on osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen. Osaamisen tunnistamista ja tunnustamista
kehitetdén osana hallitusohjelmassa linjatun jatkuvan oppimisen uudistusta. Painopisteend on
tyopaikoilla ja koulutusjirjestelmin ulkopuolella hankitun osaamisen tunnistaminen. Osaami-
sen tunnistamista ja tunnustamista késittelen luvussa kaksi. Luvussa kolme kisittelen osaamis-
merkkejd. Digitaaliset osaamismerkit ovat jatkuvasti kasvattaneet suosiota. Niiden avulla voi-
daan tehdi sellainen osaaminen nédkyvéksi, joka ei tule esiin tutkintotodistuksilla. Vapaan si-
vistystyon puolella on tehty paljon kehittdmisty6td osaamismerkkien suhteen. Kiihdytyskaista
hoiva-alalle hankkeessa kehitetyt hoiva-alan osaamismerkit esittelen luvussa neljd. Ne ovat

vanhusty0ta tekevédn hoiva-avustajan tehtéviin perustuvia taitomerkkeja.

Tutkimuksessa kdytdn suurimmalta osalta faktandkdkulmaa. Pdépaino on aineiston asiasisél-
16114, ei tekstien diskursseissa. Osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa tutkinnon osiin
on selkedt arviointikriteerit, jotka ovat yksiloiden ndkemyksisti riippumattomat. Faktanakokul-
massa tutkija perehtyy tutkittavaan asiaan tutkimuskirjallisuuden avulla, sekd kayttda tutkimus-
kohteestaan kertovia tekstejd ldhteind ja/tai haastattelee ihmisid, jotka tietdvit asiasta. Fak-
tandkokulmassa ollaan kiinnostunut tiedoista, joita kaytettdvit ldhteet vilittavéat tutkittavasta
asiasta, eikd kielen roolia juurikaan problematisoida. (Jokinen 2022.) Haastateltavien kertomat
nidkemykset ovat todellisuuden kuvaamisen viline. Osaamismerkkien huomioon ottamisessa
osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa minua kiinnostivat tosiasiat ja erilaiset asiantilat,
kuten esimerkiksi se, kuinka formaali koulutus suhtautuu osaamismerkein hankittuun osaami-

seen ja sen mahdolliseen hyviksilukuun.
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Faktandkokulman lisdksi kannattaa kiinnittda huomiota siihen, ettd kieli on informaation esit-
tdmisen véline. Kirjoitetun ja puhutun kielen rakenteen havainnoiminen auttaa tekeméén paa-
telmid l1dhdekriittisyydestd. Faktandkdkulman rinnalle kannattaa ottaa myo0s tietyissd médrin
ndytendkdkulma, jotta kielen rikkauden tuoma kuvaus otetaan huomioon. Néytendkokulmassa
kerrottu totuus on aina riippuvainen ihmisen ndkokulmasta, koska hén peilaa sitd itsensi ja
ajankuvan kautta. Tdimén huomioiminen parantaa tutkijan tekemié péaatelmia lahteen luotetta-
vuudesta. (Alasuutari 2014, 112-118.) Myds Vilkka (2021) toteaa teoksessaan Tutki ja kehité,
ettd tutkijan kannattaa tarkkailla tutkimustilanteessa millaisia motiiveja tai tarkoitusperid tut-
kittavan esittdmiin ilmaisuihin tai tekemisiin on kytkeytynyt. Tutkittava voi vahvastikin nor-

mittaa asioita tutkimustilanteessa.

1.2 Tyon tilaaja

Opinndyteyon toimeksiantajaorganisaatio on Jyrdankolén Setlementti ry. Jyrdnkdla on perustettu
vuonna 1944 ja se kuuluu Arvo-liittoon, Suomen Setlementtiliittoon ja Kansainvéliseen setle-
menttiliittoon (The International Federation of Settlements and Neighbourhood Centers, IFS).
Toiminta on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumatonta. Jyrdnkold on heinolalainen yhteis-
kunnallinen yritys, joka kéyttdd tuottonsa yhteiskunnallisen hyvén tuottamiseen. Jyrankdlan
toimintamuotoja ovat palveluasuminen, koulutus, maahanmuuttaja- ja vapaaehtoistyd, ravinto-
lapalvelut sekd tyollistdminen ja kehittdmisprojektit. Palveluilla on Avainlippu, joka on osoitus
palveluiden kotimaisuudesta. Jyrdnkold tyollistdd Heinolassa ja Lahdessa noin 170 henkil6d,

sekd lisdksi toiminnassa on mukana yli 120 vapaaehtoistyontekijad. (Jyrankola.fi 2022.)

Jyrdankoldn hoivapalvelut toimivat seitsemédssd kohteessa. Heinolassa ovat Konsuli, Konsu-
linna, Kunniakonsuli, Siltakoti, Jyrankoldkoti sekd Helena. Lahdessa toimii palvelutalo Punta-
rin Lehmuskoti. Palveluasunnoissa tarjotaan palveluasumista, tuettua asumista, laajennettua tu-
ettua asumista ja tehostettua palveluasumista. Pitkdaikaisen asumisen lisdksi tarjotaan myds
omaishoitajien vapaapdivien aikaista hoivaa omaishoidettaville, véliaikaista asumista sairaa-
lasta kotiin siirryttdessd ja midrdaikaista asumista kalustetussa huoneessa esim. remontin aikai-

sen véistOtarpeen ajaksi. (Jyrankola.fi 2022.)

Heinolan kansalaisopisto on Jyrdnkoldn Setlementti ry:n omistama ja hallinnoima oppilaitos,
joka tarjoaa monipuolista koulutusta ja laaja-alaisia harrastusmahdollisuuksia. Kansalaisopis-

ton alaisuudessa toimii Mediapaja, joka on tydllistimiseen erikoistunut luovan tietotekniikan

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



11

asiakaspalveluyksikko. Toiminnan painopiste on nuorisotakuun (alle 29- vuotiaat) tyokokeili-
joissa. Nuoret suunnittelevat ja osallistuvat erilaisiin produktioihin sekd toimivat apuohjaajina
mediapajan tarjoamilla kansalaisopiston kursseilla. (Jyrankola.fi 2022.) Muita toimintoja ovat
esimerkiksi kaikille avoin opetuskahvila HeiMo, jossa maahanmuuttajaopiskelijoita koulute-
taan kahvilan tehtdviin. Mediapajalla ja kahvilassa osallistujat voivat suorittaa osaamismerk-
kejé, joilla voi todentaa omaa osaamistaan alan tehtivissa. Jyrdankolan Setlementti ry julkaisee
myds paikallislehted, joka ilmestyy noin kerran kuukaudessa. Lehti ilmestyy painettuna ja sih-

koisend versiona.
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2 OSAAMISEN TUNNISTAMINEN JA TUNNUSTAMINEN

Nykyisin yhteiskunta on entistd monimutkaisempi ja se on koko ajan muutoksessa. Tdmé luo
tarvetta osaamisen kehittdmiselle sekd moninaisen osaamisen tunnistamiselle ja tunnustami-
selle. Yksildille, tyonantajille ja koulutusjérjestelmélle taytyy kehittdd vilineitd tunnistaa ja sa-
noittaa eri tavoin hankittua osaamista ja 16ytaa sille yhteinen kieli. On helpompaa tunnistaa sita
osaamista, joka on saavutettu formaalin koulutuksen kautta. Sen ulkopuolella, vapaa-ajalla ja
tyoeldmaisséd kertynyt osaaminen, taidot ja hiljainen tieto jadvit usein huomaamatta, tunnista-
matta ja sanoittamatta. (Sitra 2022, 8.) Osaaminen tunnistaminen ja tunnustaminen on tirkeé
osa ithmisen identiteettid. Osaaminen ja asiantuntijuus kehittyy ja muotoutuu lépi eldmén. Jotta
yksilo pystyy hyodyntdmiin osaamistaan monipuolisesti tyOsséd ja eri eldmaintilanteissa, on
osaamisidentiteetin vahvistaminen tarkedd. Se vahvistaa myds yksilon kykyé kehittdd omaa
osaamista seki tavoitteiden asettamista itselleen. (Sitra 2022, 10—11.) Kun yksilo tuntee osaa-
vansa erilaisia taitoja ja omaavansa kyvyn oppia, se lisdd hinen hyvinvointiaan sekd kokemusta

hyvistd eldmaésta.

Osaamisen tunnistaminen on prosessi, jossa selvitetddn, millaista osaamista thmiselld on, ja
annetaan todisteita hidnen osaamisestaan. Osaaminen voi olla hankittu monin eri tavoin: opis-
kelemalla, ty6eldmaéssa, osallistumalla jérjesto- ja harrastustoimintaan. Osaamisen tunnustami-
nen puolestaan tarkoittaa sitd, ettd hankitulle osaamiselle myonnetdédn muodollinen tai viralli-
nen tunnustaminen. Vilineitd voivat olla esimerkiksi todistukset, opintopisteet ja osaamismer-
kit. (Opintokeskus Sivis 2022.) Aiemmin hankittu osaaminen huomioidaan osaamisen tunnista-

misen prosessissa (kuvio 1) ja opiskelijalle laaditaan yksilollinen opintopolku.

Osaamisen
osoittaminen

Osaamisen Osaamisen tun- Osaamisen Osaamisen
arviointi nistaminen =» kehittdminen tunnustaminen
Osaamisen
osoittaminen

Kuvio 1: Osaamisen tunnistaminen, osoittaminen ja tunnustaminen. (Opintokeskus Sivis 2022.)
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Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen helpottamiseksi on tirkedd, ettd koulutuksen osaa-
minen kuvataan osaamisperusteisesti. Kuvauksessa kerrotaan yksityiskohtaisesti ja konkreetti-
sella tasolla, miti taitoja opiskelijalla on koulutuksen jélkeen. Osaaminen nousee ratkaisevaksi
tekijéksi ja sen hankkiminen on voinut tapahtua monin eri tavoin ajasta, paikasta ja kontekstista

riippumatta. (Opintokeskus Sivis 2022.)

Opiskelijan kannalta osaamisperusteisuus selkeyttdd koko oppimisprosessia ja auttaa hintd ym-
martdmddn, mitd héneltd odotetaan arvioinnissa. Osaamisperusteinen koulutus mahdollistaa
joustavia ja yksildllisid opintopolkuja. Osaamisperusteisuus voidaan ndhdd myos koko yhteis-
kunnan etuna. Tydeldméssa tarvittavat taidot ovat nopeassa muutoksessa ja tarveldhtdisen osaa-
misen kehittdminen hyodyttdd yksilon liséksi koko tydeldmidd ja yhteiskuntaa. Kansallisella
koulutuskentdlld osaamisperusteisuus on otettu huomioon. Ammatillisen koulutuksessa tdssa
ollaan kaikista pisimmélld, koska osaaminen néytetddn péddasiassa tyOpaikoilla. Mutta myos
korkeakoulutuksessa ja vapaan sivistystyon kentdlld on alettu huomioimaan entistd enemmaén
osaamisperusteisuutta. Osaamista tunnistetaan ja tunnustetaan suhteessa osaamistavoitteisiin,
eikd mietitd sitd, missd ja minkd mittaisessa ajassa osaamista on hankittu. Tydeldmaissé palk-
kausjérjestelmien ja osaamisvaatimusten muuttuessa osaamisperusteisiksi, tulee oman osaami-
sen sanoittaminen ja osaamisen tunnistaminen tdrkeddn rooliin. Osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen vaatii vield kehittdmisté, silld sen kdytdnnot ovat Suomessa yhd hajanaisia.

(Ty®- ja elinkeinoministerid 2020, 16—17.)

2.1 Osaamisperusteisuudella vapaan sivistystyon koulutukset Koski-tieto-

varantoon

Opetushallitus ylldpitd4 kansallista opintosuoritusten ja tutkintotietojen Koski-tietovarantoa. Se
tuo yhteen tietovarantoon kaikki opintosuoritus- ja tutkintotiedot kaikilta koulutusasteilta,
jolloin tiedot 16ytyvét yhdestd paikasta luotettavasti ja kustannustehokkaasti. Tietovarannon
tehtavind on edistdd elinikéistd oppimista tukemalla kansalaisia opintoihin hakeutumisessa,
opintojen suorittamisessa, tyomarkkinoille sijoittumisessa ja tyOnhaussa, sekd toimia
koulutusjirjestelmén kehittdmisen ja oppimisanalytiikan tukena. (Opetus- ja kulttuuriministe-
ri6 2019, 12.) Alun perin Koski-tietovaranto sisdlsi vain valtakunnallisia esiopetuksen,
perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opintosuoritus- ja tutkinto-
tietoja, mutta my0s vapaan sivistystyon opintosuoritukset haluttiin saada tietovarantoon

osaamisen tunnistamisen ja tunnustaminen edistdmiseksi. Vapaan sivistystyon ja Koski-
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tietovarannon lainsdddantdd muutettiin niin, ettd kansalaisopistoissa, kansanopistoissa,
kesdyliopistoissa, opintokeskuksissa ja liikunnan koulutuskeskuksissa hankittu osaaminen on

mahdollista tallentaa kansalliseen Koski-tietovarantoon. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2022a.)

Jotta vapaan sivistystyon koulutukset voidaan viedd Koski-tietovarantoon, taytyi koulutusten
kuvausten ja laajuuden madirittelyd kehittdd. Vapaan sivistystyon omaehtoiset koulutukset ovat
olleet monipuolisia niin kohderyhmien kuin siséltéjenkin suhteen. Oppilaitoksen yllapitéjat
ovat vastanneet koulutuksen kuvauksesta, sisdllostd ja toteutuksesta. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisteri6 2020, 10.) Téstd syystd vapaan sivistystyon opetussuunnitelmissa ja koulutuksissa on
useita erilaisia kuvaustapoja. Kun koulutuksia l&hdettiin kehittimé&én, otettiin mukaan osaamis-
perusteisuus, joka herétti keskustelua osaamisperusteisuuden suhteesta vapaan sivistystyon va-
pauteen. Edelleen vapaasta sivistystydstd annetun lain puitteissa oppilaitosten yllédpitdjilld on
mahdollisuus péaéttid itse, miten oppilaitosten koulutustoiminta jérjestetdédn ja minka sisdltoista
koulutusta tarjotaan. Mutta rinnalle on tullut mahdollisuus jérjestdd osaamisperusteista koulu-
tusta, jonka tietojen tallentaminen on mahdollista valtakunnalliseen rekisteriin. Oppilaitoksen
strategiaan sisdllytetdén osaamisperusteisuus, toteutetaan osaamisperusteisia kursseja ja hyvék-
sytddn osaamisperusteisuusprosessi. Prosessissa ilmenevit mm. koulutuksen vastuut, resurssit

ja toimintaohjeet valitus- ja ongelmatilanteihin. (Kansalaisopistojen liitto KoL 2022a, 5-6.)

Ottamalla osaamisperusteisuuden koulutuksen suunnitteluun mukaan, vapaan sivistystyon op-
pilaitokset saavat hyvén tyokalun koulutusten suunnitteluun. Talla voi olla tulevaisuudessa hy-
vinkin suuri merkitys paikallisesti. Koulutusten suunnitteluun otetaan mukaan tydeldmén, kou-
lutustenjdrjestdjien ja jirjestojen edustajia, jolloin saadaan mahdollisimman suuri tyollistava
vaikutus alueelle. (Kansalaisopistojen liitto KoL 2022a, 8.) Aktiivisella vuoropuhelulla estetdéin
myds padllekkaisten koulutusten syntyminen. Kuten Kansalaisopistojen liiton (2022a) julkai-
sussa todetaan: ”Osaamisperusteisuus luo yhteisen kielen kansalaisopistojen, ympéardivin yh-

teiskunnan sekd tydeldmén vilille.”

Laki valtakunnallisista opinto- ja tutkintorekistereistd (2 §) madrittelee sen, ettd vapaan sivis-
tystyon oppilaitoksilla on ollut mahdollisuus tallentaa Koski-tietovarantoon 1.8.2021 alkaen
vapaatavoitteisen ja tutkintoon johtamattoman koulutuksen arvioituja suoritustietoja. Tallenta-
minen valtakunnalliseen rekisteriin vaatii opiskelijan suostumuksen ja alaikédisen suostumuksen
antaa lapsen huoltaja. Koulutuksen alkaessa opiskelijalta kysytdén suostumus tiedon tallenta-
miseen. Oppilaitoksella tulee olla koulutus kuvattuna osaamisperusteisesti, koulutuksen arvi-

ointikdytdnndt suunniteltuna ja opintojen laajuus médriteltynd opintopisteind. Paikallinen
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opinto- tai kurssisuunnitelma viedddn Opetushallituksen ylldpitiméén ePerusteet-palveluun.
Arviointi voidaan toteuttaa numeerisesti tai sanallisesti termein hyviaksytty/hyldtty. Jos opiske-
lijan suoritus hyldtddn, ei suoritusta tallenneta valtakunnalliseen tietovarantoon. Oppivelvollis-
ten opiskelijoiden tiedot opintojen aloittamisesta, keskeytymisesté ja pdéttymisestd tallennet-
tava aina. (Ryymin, Laura 2022.) Opetus- ja kulttuuriministerion sivuilla (2022) kerrotaan tie-
tovarannon sisdltdvin vapaan sivistystyOn vapaatavoitteisten koulutusten opintosuoritustiedot

edellyttden, etta:

e oppilaitoksen ylldpitdja on paittinyt tarjota tietovarantoon tallentamista
koulutukseen osallistuville opiskelijoille

e koulutuksen laajuus on médritelty opintopisteind ja se on kuvattu ja arvioitu
osaamisperusteisesti

e opiskelija on antanut suostumuksensa koulutuksen tietojen tallentamisesta

e koulutuksessa saavutettu osaaminen on hyviksytty, eli opiskelijan
osaaminen vastaa vihintdan koulutuksen osaamisperusteisessa kuvauksessa
olevaa tasoa

Opintopolku palvelusta (opintopolku.fi) opiskelija 16ytdd omat opintosuoritukset ja voi halu-
tessaan jakaa ne esimerkiksi tyOnantajalle tyonhaun yhteydessd. Kun vapaa sivistysty0d tuli
Koski-tietovarannon piiriin, myds sen osaamisperusteisten koulutusten suoritukset 18ytyvit jat-
kossa opintopolusta. Opiskelijoiden kannattaa hyddyntéda tulevaisuudessa nditd kurssisuorituk-
sia. Tami nostaa valtakunnallisten tutkintojen ulkopuolella hankitun koulutuksen merkitysta ja
arvostusta osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa tyonantajien ja muiden oppilaitosten

keskuudessa. (Kansalaisopistojen liitto KoL 2022b, 4.)

2.2 Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen tutkinnoissa

Tutkintoon johtavaan koulutukseen hakeutuvan opiskelijan etuna on se, ettd jo olemassa oleva
osaaminen pyritddn tunnistamaan ja tunnustamaan. Tdlloin koulutuksen jirjestdjidn tehtdvani
on selvittdd ja tunnistaa opiskelijan aiemmin hankittu osaaminen esitettyjen asiakirjojen ja sel-
vitysten perusteella. Opiskelijalle laaditaan henkilokohtaiseen osaamisen kehittimissuunni-
telma, johon kirjataan opiskelijan aiemmin hankkima osaaminen, joka hyvaksytdin suoritetta-
vaan tutkintoon tai koulutukseen. Henkil6kohtaiseen osaamisen kehittimissuunnitelmaan kir-
jattavat tiedot on kerrottu Valtioneuvoston asetuksessa ammatillisesta koulutuksesta (9§). Opis-
kelijan osaamisen tulee vastata tutkinnon tai koulutuksen perusteiden ammattitaitovaatimuksia

tai osaamistavoitteita. Ammatilliseen perustutkintoon (kuvio 2) tunnustetaan vain kokonaisia
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ammatillisen tutkinnon osia tai yhteisten tutkinnon osien osa-alueita. Mikéli osaamisen tunnis-
taminen vaatii vield toimenpiteitd, voidaan soveltuvien tutkinnon osia tdydentdd ndytolld tai
yhteisten tutkinnon osia osa-alueiden osalta muulla sovitulla arvioinnin tavalla. (Opetushallitus

2022c.)

Ammatillinen perustutkinto |
180 osaamispistetta

y

Ammatilliset tutkinnonosat Yhteiset tutkinnon osat
145 osaamispistetta 35 osaamispistetta
o pakolliset tutkinnon osat e viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen
¢ valinnaiset tutkinnon osat e matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen

¢ yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen

Kuvio 2: Ammatillisen perustutkinnon muodostuminen.

Opetushallituksen (2021) antaman ohjeiden mukaan osaamisen tunnustaminen voidaan tehdi

kahdella tavalla:

o sisdllyttdimilld voimassa tai siirtymdajalla olevien tutkinnon perusteiden
mukainen osaaminen osaksi suoritettavaa tutkintoa tai

e arvioimalla osaamisen vastaavuus ja ajantasaisuus sekd paattamélld osaami-
sen tunnustamisesta.

Sisdllyttdmalld tutkintoon voidaan tunnustaa opiskelijan suorittamia pakollisia tutkinnon osia
tai yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, ammatillisia valinnaisia tutkinnon osia ja yhteisten
tutkinnon osien valinnaisia osa-alueita, lukio-opintoja sekd korkeakouluopintoja. Osaamista
tunnustetaan arvioimalla osaamisen vastaavuus ja ajantasaisuus silloin, kun opiskelijalla on ei-
voimassa olevien tutkinnon perusteiden mukaisia tutkintoja, tutkinnon osia tai yhteisten tutkin-
non osien osa-alueita, ennen 1.8.2005 suoritettuja lukio-opintoja, sekéd ei-voimassa olevien kor-
keakoulun koulutusohjelman mukaisia opintoja. Aikaisemmin hankitun muun osaamisen tun-
nustaminen voi perustua opiskelijan tyokokemukseen, harrastuneisuuteen tai koulutukseen,
jossa ei ole suoritettu tutkintoja tai niiden osia. Jos osaamista on ndiden perusteella tarpeeksi,
voi koulutuksen jdrjestéjd ohjata opiskelijan osoittamaan osaamisensa ndytdssd tai muussa
osaamisen osoittamisessa. (Opetushallitus 2021.) Valtioneuvoston asetus ammatillisesta kou-
lutuksesta sisdltda kohdan tutkintokoulutuksen opiskelijan aiemmin hankitun osaamisen tun-

nustamisesta (10§).
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Arvioinnin helpottamiseksi on laadittu tutkintojen viitekehyksid eurooppalaisella tasolla. Yh-
teinen eurooppalainen osaamisen kuvaamisen malli on eurooppalainen tutkintojen viitekehys
eli European Qualifications Framework, lyhenne EQF. Tutkintojen tasot ja sisillot on méari-
telty viitekehyksiin, jotta kansallisten koulutus- ja tutkintojarjestelmien vertailu maiden valilla
on helpompaa. Tamai edistdd my0s kansalaisten litkkuvuutta ja jatkuvaa oppimista. Kansalli-
seen koulutusjérjestelmddmme kuuluvat tutkinnot, oppimaérét ja muut osaamiskokonaisuudet
sisdltyvit Suomen tutkintojen viitekehykseen (Finnish National Framework for Qualifications
and Other Competence Modules, FINQF). Kun koulutuksen jérjestéji arvioi tunnustettavan tut-
kinnon osan soveltuvuutta tunnustettavaksi voidaan kayttdi kansallista tutkintojen ja osaamis-

kokonaisuuksien viitekehysté. (Opetushallitus 2022d.)
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3 OSAAMISMERKIT

Uusia osaamisperusteisuuteen ja jatkuvaan oppimiseen liittyvid kisitteitd ovat osaamismerkit,
pienemmét osaamiskokonaisuudet ja mikrokredentiaalit. Opiskelijoiden ja tyontekijoiden
joukko monipuolistuu ja tarvitaan joustavampia seki yksildllisempid opintopolkuja. TAimé on
huomioitu niin kansallisesti kuin kansainvélisestikin. Euroopan komissio (2020) on mééritellyt

mikrokredentiaalin seuraavasti:

A micro-credential is a proof of the learning out-comes that a learner has acquired
following a short learning experience. These learning outcomes have been assessed
against transparent standards.

Eri termien kéytto on vield ollut hieman sekavaa, koska on ollut epdselvaid, mitd millédkin il-
mauksilla tarkoitetaan. Mééritelmit ovat hajanaisia kansallisesti ja rajaukset médrittyvit epa-
selvésti my0s kansainvéliselld tasolla (Brauer 2021a, 26). Suomessa on kehitetty voimakkaim-
min osaamismerkkejd ja ne eroavat mikrokrendaaleista (taulukko 1) selkedsti non-formaalin

koulutuksen osaamisen tunnustajina.

Taulukko 1: Osaamismerkin ja mikrokrendaalin vertailu Brauerin (2021b) mukaan.

Osaamismerkki Mikrokredentiaali

kuvaa ja tukee oppimisprosessia seka saavutet-

) lyhytkestoista formaalia koulutusta
tua osaamista

todiste osoitetusta osaamisesta pienempi kuin tutkinnon osa

eri tavoin hankitun osaamisen tunnistaminen ja

tunnustaminen liittyy aina tutkintojarjestelmaan

voi kuvata tydelamassa tarvittavaa osaamista vastaa arvosanaa

voi liittya tutkintojarjestelmaan opintopistemaaran ilmoittaminen toivottavaa

mopinto-/osaamispistetieto mahdollinen

Digitaalisia osaamismerkkejd on tutkittu ja kehitetty Suomessa 2010-luvulta ldhtien. Merkit
ovat olleet siitd ldhtien nouseva 1lmid, joka on levinnyt eri toimijoiden keskuudessa. Yhteisille
kansallisille ja kansainvilisille kdytinteille on selked tarve. (Brauer 2020, 353.) Digitaalisia
osaamismerkkeji luodaan ja myonnetédn osaamisen, taitojen, saavutusten ja asenteiden tunnis-
tamiseen ja tunnustamiseen. Niiden tarkoituksena on osoittaa muun muassa formaalin koulu-
tuksen ulkopuolella hankittua osaamista, joka ei ndy koulutodistuksessa. Osaamismerkkijérjes-

telméé kéytetddn osaamisen kehittdmiseen ja oppimisen motivoimiseen, kun esimerkiksi raken-
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netaan henkildkohtaisia oppimispolkuja. Osaamismerkkejd voi hyddyntda tydnhaussa, ansiolu-
ettelossa ja tyOnantajien seuraamissa sosiaalisen median palveluissa. (HAMK 2016.) Osaamis-

merkkijarjestelmdd halutaan tuoda yhd enemmén osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen.

3.1 Osaamismerkkien rakenne

Osaamismerkit ovat Open Badge -merkkejd, joka noudattaa Open Badge -standardia. Standar-
din kehitti alun perin Mozilla-sditio, mutta nykyadn sitéd jatkokehittdd yhteiso, jonka toimintaa
koordinoi IMS Global. (Open Badge Factory 2022.) IMS Global Learning Consortium on
voittoa tavoittelematon jérjesto, joka kehittdd ja hallinnoi erilaisia koulutusstandardeja. Open
Badges -standardi on johtavassa asemassa maailman digitaalisten merkkien hallinnoimisessa.
(Open Badges 2022.) Ulkoasultaan merkki on digitaalinen kuva, joka siséltdd metadataa eli liitdn-
ndistietoa. Metadata sisiltia tiedot, joiden mukaan selvidd, kuka on myontinyt merkin ja kenelle,
sekd mitd merkki tunnistaa ja tunnustaa ja milld kriteereilld. Open Badge -standardi méérittelee
merkin sisédllon ja sen pohjalta voidaan tarkistaa, onko merkki aito ja onko se voimassa. Open Badge
Factoryn standardinmukaisen alustan avulla on helppo luoda merkkeja. Helppokayttoisilla tyoka-
luilla voi luoda standardin mukaisia merkkejd ilman sen syvempéd tekniikan tietimystd. (Open

Badge Factory 2022.) Térkeédd on luoda kattava suunnitelma (taulukko 2) osaamismerkista.

Taulukko 2: Esimerkki mallipohjasta osaamismerkkien suunnitteluun (mukaillen Osuvat Taidot-hanke

2021, 46).

Merkin nimi Laitteiden kaytto ja hallinta

Merkin lyhyt kuvaus Osaa kayttaa digitaalisia laitteita

Merkin saaja osaa:
e tunnistaa ja valita kayttotarkoituksen mukaisen laitteen (esim. tie-
tokone, tabletti, puhelin)
Osaamisen tavoitteet o kayttaa yleisimpia digitaalisia laitteita seka niiden perustoimintoja
ja -asetuksia seka
o tarkistaa, onko liittynyt johonkin langattomaan tai langalliseen
verkkoon.

Merkin saaja on suorittanut hyvaksytysti Laitteiden valinta ja kaytto -
Osaamisen osoittaminen osaamismerkin ndyton tai vaihtoehtoisesti osoittaa osaamisensa erilli-
selld hakemuksella.

Valitsee ja osaa kayttaa tarkoituksenmukaisesti digitaalisia laitteita.
Kaikki tehtavat on tehty oikein, l1apaisyvaatimus on 100 %.
Esimerkkeja sisaltavat ohjeet opettajalle merkkihakemukseen ja nayt-
tétilanteeseen.

Arvioijan ohjeet

Opetusmateriaalit/ muut Naytté/osaamisen osoittaminen voi sisallyttaa sen, etta opiskelija saa
huomiot ohjausta kysyttaessa.
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Merkin luoja kirjoittaa merkille siséllon, josta tulee merkin luokka™ (badge class). Merkin
luokka sisdltdd nimen, kuvauksen ja kriteerit. Kriteerisivu on tirked, silld se kuvaa kriteerit,
joiden pohjalta merkin saajan taitoja, saavutuksia tai osaamista tunnistetaan ja tunnustetaan.
Merkkiin voidaan miéritelld vanhenemispéivi, seki siithen voidaan lisété todisteita, suositteluja
ja linkkejd osaamisviitekehyksiin. Merkin saajalle luodaan siséllon pohjalta merkki. Vastaan-
ottajaa varten luotu merkki on ”merkin assertio” (badge assertion) eli tavallaan vakuutus osaa-
misesta. Merkki on ainutlaatuinen ja sisdltdd tiedon merkin myontdjdstd ja vastaanottajasta.
Merkki ldhetetddn vastaanottajalle sdhkdisesti. Assertiolinkki (assertion URL) varmistaa mer-

kin siséllon ja voimassaolon. (Open Badge Factory 2022.)

Osaamismerkkien vienti Koski-tietovarantoon parantaa merkittdvésti vapaan sivistystyon alai-
suudessa hankitun osaamisen ndkyvyyttd. Merkin omistajuus on yleensd aina merkin suunnit-
telijalla ja tekijdlla, mutta valmis merkki voidaan jakaa muiden oppilaitosten kesken linkitta-
malld. Niin hallinnointi sdilyy merkin kehittdneelld oppilaitoksella tai toimijalla. (Aine &

Brauer & Korento & Mintykangas 2022.)

3.2 Osaamismerkit jatkuvan oppimisen vdlineena

Tyo6eldmai on jatkuvassa rakennemuutoksessa ja esiin nousee uusia osaamistarpeita ja osaami-
sia. Ndiden kuvaamiseen osaamismerkit sopivat hyvin ja edistdvét tyoeldméssd saatava osaa-
misen tunnistamista ja tunnustamista. Jos tydeldmédssd hankittu epavirallinen oppiminen sekd
arkioppiminen jidi todentamatta ja koulutuksessa hyodyntdmattd, hukataan tirkeitd resursseja
koulutuksessa sekd tydelamassd. Osaamismerkkien avulla osoitetaan osaamista kdytdnnonla-
heisesti, tyoeldméssd soveltaen tai autenttista tilannetta jdljitellen. Selkedsti ja visuaalisesti to-
teutetut merkit vastaavat koulutuspoliittiseen tavoitteeseen tukea maahanmuuttajia ja niita,
joilla on heikot perustaidot. Osaamismerkit edistdvit maahanmuuttajien kotoutumista ja tyol-
listymisté, kieliongelmista huolimatta. Maahanmuuttaja voi osaamismerkeilld tdydentdd osaa-
mistaan vastaamaan suomalaisten tutkintojen osaamistavoitteita tai tutkinnon ammattitaitovaa-
timuksia uudelleen kouluttautumisen sijasta. (Brauer & Halttunen & Hartikainen & Juntunen

2021.)

Vapaan sivistystyon tarjoama, ei tutkintoon tdhtédéva koulutus, tarjoaa matalamman kynnyksen
suorittaa opintoja. Osaamismerkit mahdollistavat opiskelijan henkilokohtaisen oppimisproses-
sin suunnittelun ja kehittimisen. Merkkien selkeédt osaamistavoitteet ja arviointikriteerit autta-

vat opiskelijaa ymmartdmain tyoeldméssd tarvittavaa osaamista. Opiskelija oppii arvioimaan
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omaa suoritustaan ja liittdmaidn oman osaamisen alan tytehtdvien kokonaisuuteen. Osaaminen
osoitetaan merkin edellyttdmalld tavalla, hyvin kdytdnnonléheisesti. Arvioinnissa saatava pa-

laute auttaa opiskelijaa kehittiméén lisdd omaa osaamista. (Brauer 2020, 252.)

Osaamismerkit pellillistdvdt oppimista. Kasvatustieteen ja kasvatuspsykologian tutkimukset
osoittavat, ettd kiinnostus, motivaatio ja sitoutuminen muodostavat prosessin, jossa alkusysayk-
selld on keskeinen rooli opiskelijoiden huomion kiinnittdmisessi, kasvattamisessa seki kiin-
nostuksen ylldpitdmisessé. Pelilliseen muotoon tehty oppiminen laukaisee kiinnostuksen oppi-
mistoimintoihin edistden syvéllistd oppimista ja auttaen opiskelijaa saavuttamaan asetetut vaa-
timukset ja kriteerit. Pelillistimisessd toimii kolme laukaisevaa motivaatioelementti: pisteet,
merkit ja tulostaulu. Osaamismerkit jiljittelevét pelien véhitellen etenevid esteitd tarjoamalla
opiskelijalle uusia sekd asteittain syvempid ja monimutkaisempia ongelmia. (Brauer, Sanna
2019, 49-50.) Pelillistimilla osaaminen saatetaan tiedoksi oppijan, ohjaajan ja tydyhteison véa-
lilld samalla, kun osaamismerkit ohjaavat jo oppijaa seuraavaan haasteen pariin. Tydssi ja tyo-
yhteisossd edetdin taitojen kehittymisen myo6té, aivan kuten pelissikin ja se on edellytys etene-
miselle. Tydeldméssd tapahtuvassa osaamisen kehittdmisessa tulisi paremmin huomioida se,
ettd nykyisin tydtekijdt ovat tottuneet oppimaan mediavilitteisesti, yhteistoiminnallisesti ja
henkilokohtaistettuja opintopolkuja edeten. (Brauer ym. 2021.) Osuvat Taidot-hankkeesta
(2021) saadut kokemukset tukevat hyvin tdtd teoriaa. Osaamismerkkien avulla opiskeltaessa

pelillisyys motivoi opiskelijoita ja tydeldmissd tarvittavat digitaidot lisdéntyivét.
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4 HOIVA-ALAN OSAAMISMERKIT

Jyrankoldan Setlementti ry ja Heinolan kansalaisopisto toteutti Kiithdytyskaista hoiva-alalle
hankkeen 12.6.2020 —30.4.2022 Opetus- ja kulttuuriministerion rahoituksella. Hankeen yhteis-
tyokumppaneina toimivat Jyrankoldn hoivapalvelut sekd Koulutuskeskus Salpaus. Hankkeen
tavoitteena oli heikkojen perustaitojen omaavien ja vaikeassa tyollistymisasemassa olevien ih-
misten tyollistymismahdollisuuksien parantaminen vahvistamalla perus-, tydeldma- ja yhteis-
kuntataitoja. Heille avautui hankkeessa mahdollisuus tutustua hoiva-alan tyohon seki jatkaa
alan opintoihin tai tydeldméén henkilokohtaisesti rakennettuja polkuja pitkin. (Jyrdnkolén Set-

lementti ry 2022a.)

Hoiva-alan osaamismerkit osaltaan tuovat ratkaisun OECD:n (2020) Continuous Learning in
Working Life in Finland -arvioinnissa esiin tulleeseen ongelmaan, jossa puutteellisten perus-
taitojen omaavat aikuiset eivit hakeudu formaaliin koulutukseen. He tarvitsevat heidén oppi-
mistarpeisiinsa riétéloityja koulutusmahdollisuuksia, jossa oppiminen on kaytdnnollistd, on-
gelmaldhtoistd ja kontekstualisoitu heidén tyd- tai yksityiseldménsd kokemuksiin. Osaamismer-
kit yhdistettyna kieli- ja kulttuurisensitiiviseen ohjaukseen nédhdéén erityisen hyvané vélineeni
maahanmuuttajataustaisten henkildiden opintoihin ja tydeldmiin saamisessa. OECD:n (2020)
arvioinnissa mainitaan myos se, ettd Suomessa on keskitytty 1dhinnd muodollisen koulutuksen
kehittdmiseen. Kuitenkin tutkintoon johtavaa ja johtamatonta koulutusta tulisi kohdella tasa-

vertaisesti.

4.1 Hoiva-alan osaamismerkkien kehittaminen

Kiihdytyskaista hoiva-alalle hankkeen tavoitteena oli my0s tuoda jotain konkreettista hoiva-
alaa koskevaan tydovoimapulaan. TyGpaikat ovat yhteiskunnallisesti merkittdvid oppimisympa-
ristdjd ja titd hyodynnettiin hankkeessa. Hankkeessa luotiin hoivatyon sisdltdon liittyvé osaa-
mismerkisto arviointikriteereineen ja samalla saatiin tydkalu osaamisen tunnistamiseen ja tun-
nustamiseen. Osaamismerkit pilotoitiin ja arvioitiin hankkeen asiakkaiden sekd merkkisuori-
tuksia arvioivien hoitajien kanssa. Merkeille tuotettiin ohjemateriaalit sekd merkinsuorittajalle,
ettd osaamisen arvioijalle. Arvioinnin perusteella tehtiin lisdksi maahanmuuttajataustaisille
merkkien suorittajille selkokieliset sisdltokuvaukset ja ohjeet jokaisesta osaamismerkisté. (Jy-

rankolén Setlementti ry 2022b.)
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Osaamismerkisto on rakennettu Open Badge Passport -alustalle ja suorittajalle ne tallentuvat
Koski-tietovarantoon. Néin suorittaja voi hyddyntéd niitd hakeutuessaan tyohon tai koulutuk-
seen esimerkiksi linkittdmalld merkit sdhkoiseen ansioluetteloon. Ensimmaéiset osaamismerkit

on mydnnetty lokakuussa 2021. (Jyrdnkoldn Setlementti ry 2022a, 4.)

Kehitetyt osaamismerkit on kohdennettu hoiva-avustajan tyotehtéviin ja koulutukseen. Niiden
tarkoitus on helpottaa hoiva-alan tydssi tarvittavan osaamisen tunnistamista. (Jyrankolédn Set-
lementti ry 2022a.) Osaamismerkkien kehittimisen pohjana toimi sosiaali- ja terveysalan pe-
rustutkinnon, 1dhihoitajan tutkinnon ePerusteiden siséltd. Tutkinnosta otettiin kaksi tutkinnon
osaa, jotka sisdltyvét hoiva-avustajan koulutukseen. Koulutus on laajuudeltaan 60 osaamispis-
tettd. Tutkinnon osat ovat Ikdantyneiden osallisuuden edistdminen (35 osp) ja Kasvun ja osal-
lisuuden edistdminen (25 osp). Ndiden lisdksi hoitotyon tehtévid verrattiin 1dhihoitajakoulutuk-
sen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdminen (30 osp) opintokokonaisuuden sisiltoon. Néin

merkkien sisillossd huomioitiin myds varsinainen hoitotyd. (Voutilainen 2022.)

Ikaintyneiden osallisuuden edistiminen -tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat Opetus-
hallituksen (2022a) ePerusteiden mukaan seuraavat:

Opiskelija osaa
e tydskennelld sosiaali- ja terveysalan tyon sdddosten, toimintaperiaatteiden,
arvojen ja eettisten periaatteiden mukaan
e suunnitella, toteuttaa ja arvioida tyotién
e toimia vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa
e kiyttdd alan tydmenetelmid, -vilineitd ja materiaaleja asiakkaan osallisuu-
den edistdmisessa
e kayttdd alan tyOmenetelmid, -vélineitd ja materiaaleja edistdessdén asiak-
kaan inhimillistd eldmaa saattohoitovaiheessa
ohjata palveluiden kiytdsséd ja valintojen tekemisessa
toimia tyOyhteison jasenend
yllapitaa ja edistdd turvallisuutta, tyokykyiddn ja tydhyvinvointiaan
arvioida ja kehittdd toimintaansa
arvioida mahdollisuuksiaan toimia hyvinvointialan yrittdjana

Kasvun ja osallisuuden edistdminen -tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat Opetushal-
lituksen (2022b) ePerusteiden mukaan seuraavat:

Opiskelija osaa
o tydskennelld kasvatus-, sosiaali- ja terveysalan tyon sddddsten, madrdysten,
toimintaperiaatteiden, arvojen ja ammattieettisten ohjeiden mukaan
e suunnitella ty6tddn ja tehdd yhteisty6td tyoryhmén kanssa
e suunnitella, toteuttaa ja arvioida kasvun ja osallisuuden edistdmista
e toimia vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa
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o cdistdd kasvua ja osallisuutta kdyttden alan tydmenetelmid, -vélineitd ja ma-
teriaaleja

e ohjata ja avustaa péivittdisissd toiminnoissa

huolehtia asiakkaan hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta

antaa tietoa palveluista

ylldpitdd turvallisuutta, tyokykyédn ja tyohyvinvointiaan

arvioida ja kehittdd toimintaansa

Kiihdytyskaista hoiva-alalle -hankkeen tydntekijoistd yksi nimitettiin vastaamaan osaamis-
merkkien kehittimisestd tyoryhmin avustuksella. Hoiva-avustajan tehtivissé tarvittava osaa-
minen ja taidot purettiin pieniksi kokonaisuuksiksi, joista muodostettiin sisdlloltdén sopivia
merkkiperheitd. Osaamismerkistossd on neljd metamerkkid, jotka siséltdvit yhteensd 18 osaa-
mismerkkid, jotka ovat taitomerkkejd. Osaaminen osoitetaan tekemélld hoivatyotéd ja proses-
sissa (kuvio 3) osaamisen arvioi henkild, joka ohjaa ja arvioi myos tutkintokoulutuksen opis-

kelijoiden tyOssdoppimisjaksoja ja ndyttojd. (Jyrdnkoldn Setlementti ry 2022a, 4.)

1. OSAAMISEN OHJAAJA
e osaamisen kartoitus ja
merkkiperehdytys
o tyokokeilupaikan valinta
¢ tavoitteiden asettaminen ja
osaamismerkkien valinta

5. JATKOPOLKU 2. HOIVAYKSIKKO
¢ harjoittelu selkeyttanyt e olemassa olevan osaami-
alalle soveltuvuutta ja ura- sen kartuttaminen ja osoit-
suunnitelmia taminen kaytannon tyoteh-
e opiskelu / tyd / jokin muu tavissa ohjatusti seka itse-
naisesti
4. OSAAMISEN OHJAAJA 3. OSAAMISEN ARVIOIJA JA
e osaamismerkkien haku ja OSAAMISEN OHJAAJA
myontamisprosessi e hoivatyéhén soveltuvuuden
e jatkosuunnitelman arviointi
kartoitus e Osaamisen ja osaamis-

merkkien arviointi

Kuvio 3: Osaamisen tunnistamisen asiakasprosessi Jyrankolén hoivayksikdissd (Mattila 2022).
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Hoiva-alan osaamismerkit kehitettiin vanhusty6td tekevin hoiva-avustajan tehtiviin sopiviksi
taitomerkeiksi. Ty0Osséd osoitettavan taidon taustalle annetaan suorittajalle myds ymmarrysta
tarvittavasta teoriatiedosta, esimerkiksi asiakas- ja tyoturvallisuudesta, jonka hallintaa kyseinen
taito vaatii. TyOnantajan on helpompi todeta tyonhakijan konkreettinen osaaminen tydhake-
muksessa olevien osaamismerkkien avulla. Merkiston tavoitteena on myds toimia ammatillis-
ten opintojen henkilokohtaistamisvaiheessa tapahtuvan aiemmin hankitun osaamisen hyvaksi-

lukukelpoisena osaamisen tunnustamisen vélineend. (Voutilainen 2022.)

4.2 Hoiva-alan osaamismerkkiperhe ja hoivan avustaja

Hoiva-alan osaamismerkkiperheeseen (liite 1) kuuluu nelji eri osa-alueen metamerkkia. Meta-

merkilléd osoitetaan tietyn kokonaisuuden hallitseminen. Metamerkit ovat:

e Arjen rikastuttaminen, Arjen rikastuttaja -metamerkki
e Hoito ja hoiva, Hoivaosaaja -metamerkki
e Apuvilineet, Apuvilinemestari

e Avustaminen, Avustajamestari
(Hoivan Badgeverse 2022.)

Jokaisen osa-alueen hoivaosaaminen on jaettu pienempiin osakokonaisuuksiin teemoittain.
Merkinsuorittaja voi ndyttdd osaamistaan sopivassa tahdissa, pienind tai suurempina kokonai-
suuksina taitojensa mukaan. Arjen rikastuttaja -metamerkissd suoritetaan kolme arjen piristé-
miseen liittyvadd osaamismerkkid hoivatydssd sekd osoitetaan ohjaamisen osaaminen tuomalla
mielekistd tekemistd avustettavan arkeen. Arkea rikastuttavat merkit ovat ulkoiluttaja, virik-

keistdjd ja litkkuttaja. (Hoivan Badgeverse 2022.)

Hoivaosaaja -metamerkissd suoritetaan viisi hoivaan ja hoitoon liittyvdd osaamismerkkié hoi-
vatyOssd. Merkeilld osoitetaan hyvén hoivan ja hoidon antaminen avustettavalle henkil6lle.
Merkit ovat WC-avustaja, puhtauden hoito vuoteessa, kauneuden hoito, peseytymisessi avus-

taminen ja paivittdisen puhtauden hoito. (Hoivan Badgeverse 2022.)

Apuvilinemestari metamerkissad suoritetaan viisi apuvilineisiin liittyvdd merkkid. Suorittaja
oppii tuntemaan erilaisia avustamiseen tarkoitettuja apuvélineitd ja niiden kayttomahdollisuuk-
sia sekd osaa hyodyntdd niitd monipuolisesti tydssddn. Suoritettavat vilineet ovat séhkdsinky,
liikkkumisen apuviélineet, siirtymisen apuvélineet, henkil6kohtaiset apuvélineet ja peseytymisen

apuvilineet. (Hoivan Badgeverse 2022.)
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Avustajamestari metamerkissd suoritetaan viisi avustamiseen liittyvdd osaamismerkkié hoiva-
tyOssd. Merkeilld osoitetaan osaaminen avustettavan henkilén ohjaamiseen ja avustamiseen
paivittiisissi toiminnoissa. Sen lisdksi ymmaérretdin voimavaraldhtdisen avustamisen merkitys
avustettavan fyysiselle, sosiaaliselle ja psyykkiselle toimintakyvylle. Suoritettavat merkit ovat
ruokailussa avustaminen, liikkumisessa avustaminen, siirtymisessd avustaminen, keittiossa toi-

mija ja pukeutumisessa avustaminen. (Hoivan Badgeverse 2022.)

Yhteisesti kaikissa osaamismerkeisséd painotetaan sitd, etti niitd suorittaessa kohdataan avustet-
tavat tasa-arvoisesti kunnioittaen heidén itseméddrddmisoikeuttaan. TyOdskenneltdessd huomioi-
daan tyo- ja asukasturvallisuus sekéd ergonomia hyddyntamailld monipuolisesti erilaisia apuva-

lineitd. (Hoivan Badgeverse 2022.)

Osaamismerkkien perusteella Jyrankolan Setlementti ry laati vapaan sivistystyon opetussuun-
nitelman. Toukokuun 19. pdiva 2022 tuli voimaan hoivan avustajan paikallinen opetussuunni-
telma. Opintokokonaisuus antaa suorittajalle valmiuden toimia hoivatydn avustavissa tehti-

vissd. Opintokokonaisuus koostuu neljésti eri osiosta, jotka ovat yhteensd 45 opintopistetta.

Hoivan avustajan opintokokonaisuus jakautuu opintopisteisiin seuraavasti:

e Apuvilinemestari 5 op
o Liikkumisen apuvilineet, 0.50 op
o Sidhkosinky, 0.50 op
o Henkilokohtaiset apuvilineet, 0.50 op
o Peseytymisen apuvilineet, 0.50 op

o Siirtymisen apuvilineet, 1.00 op

e Avustajamestari 10 op
o Keittidssé toimija, 2.00 op
o Ruokailussa avustaminen, 2.00 op
o Pukeutumisessa avustaminen, 1.00 op
o Liikkumisessa avustaminen, 2.00 op

o Siirtymisessd avustaminen, 3.00 op
¢ Arjen rikastuttaja 15 op

o Liikuttaja, 5.00 op
o Ulkoiluttaja, 5.00 op
o Virikkeistéja, 5.00 op
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e Hoivaosaaja 15 op
o Peseytymisessd avustaminen, 4.00 op
o WC:ssd avustaminen, 2.00 op
o Puhtauden hoito vuoteessa, 4.00 op
o Piivittdinen puhtaudenhoito, 2.00 op
o Kauneuden hoito, 1.00 op
(Suomi 2022.)

Hoiva-alan osaamismerkit suorittamalla opiskelija saa rekisterdityd hoivan avustajan opintoko-
konaisuuden KOSKI-tietovarantoon. Osaamismerkit tuovat ndin selkeésti nékyville opintoko-
konaisuuden suorittajan osaamisen. Hoivan avustajan (45 op) ja hoiva-avustajan (60 osp) ovat
laskennallisesti saman laajuiset. Opintopiste vastaa 27 tunnin ty0td ja osaamispisteelle asete-

taan opintoja 15-20 tuntia tuntitydskentelyssa.
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5 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENETELMAT

Tami opinndytetyd on ylemmén ammattikorkeakoulun tutkimuksellinen kehittdmistyd. Sen
lahtokohtana ovat kdytdnnon ongelmat ja kysymykset. Tutkimuksellisen kehittdmistyon on tar-
koitus tuottaa ratkaisu, joka siséltdd parannuksia kiytdntoon ja mahdollisia uusia ratkaisuja.
(Humak 2022.) OpinnéytetyOsséni tutkimuksen hyddynsaajat ovat osaamismerkkien suorittajat
sekd osaamisen tunnistamista ja tunnustamista tekevit koulutusorganisaation tyontekijat. Myos

osaamismerkit luonut tilaaja tulee esille laajemmin osaamismerkit luoneena tahona.

5.1 Laadullinen tutkimus

Opinnidytetyossidni olen hyddyntanyt kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Laadullisen tutki-
muksen tavoitteena on tuoda esille ilmidon ymmaértdminen, selittiminen ja tulkinta kirjoitetussa
muodossa. Sen tarkoituksena on tuottaa sellaista tietoa, jolla on merkitystd useammalle kuin
yhdelle tutkittavalle kohteelle. Laadullisessa tutkimuksessa on kéytossa erilaisia suuntauksia ja
lahestymistapoja, joten tutkimuksessa voidaan kiyttdad monenlaisia menetelmid. (Puusa & Juuti
2020, 76-77.) Laadullisessa tutkimuksessa liikutaan teoreettisen - empiirisen tutkimuksen ak-
selilla. Tutkimus perustuu erilaisiin aineistoihin ja niiden analysointiin, unohtamatta teoriaa.

(Tuomi & Sarajédrvi 2009, 19.)

Vaikka laadullinen tutkimus olisi luonnehdittu empiiriseksi, siind tulee olla kiinnekohtia teori-
aan. Teoria on sen jisenneltyd esittimisté eli valitaan, eritellddn ja jarjestetddn tutkittavan ai-
heen ndkokulmasta toimivia teorioita. Niitd 10ydetddn tieteellisestd kirjallisuudesta ja aiem-
mista tutkimuksista, joita on esitetty tutkittavasta aiheesta. Teoriatyyppejd on useampia ja ne
palvelevat tutkimuksessa erilaisia tarkoituksia. (Juhila 2022.) Tutkimuksen teoria muodostuu
kasitteistd ja niiden vilisistd merkityssuhteista. Tutkimuksen keskeisid kasitteitd ja niiden vali-

sid suhteita kuvataan viitekehyksessd. (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 18.)

Pohtiessani laadullisen tutkimuksen ldhestymistapoja, paadyin tapaustutkimukseen. Opinndy-
tetyOsséni tarkastellaan ajankohtaista 1lmiotd sen todellisessa ymparistossd. Piekkari & Welch
(2020, 210) madrittelee tapaustutkimuksen seuraavasti:

Tapaustutkimus on tutkimusstrategia, joka mahdollistaa ilmion tarkastelun sen

omassa luonnollisessa kontekstissa kdyttden useita tietoldhteitd. Tapaustutkimuk-
sen tavoitteena on tuoda teoria kosketuksiin empiirisen maailman kanssa.
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Tapaustutkimuksessa tutkimusasetelma rakennetaan yhden tutkittava tapauksen tai pieneen ta-
pausten joukkoon. Tapaus eli tutkimuksen kohde voi olla yksild, organisaatio, ryhma tai pro-
sessi. Tutkija kdy ldpi asiaan tai ilmidon liittyvad kirjallisuutta ja aineistoa tutkimuksen tarken-
tamiseksi. Tapaustutkimuksessa voidaan yhdistelld erilaisia aineistoja kuten haastatteluja, ha-

vainnointia, tilastoja, tapauksesta kertovia raportteja ja mediakirjoituksia. (Varjo 2022.)

Opinndytetyoni kohde on prosessi eli kuinka osaamismerkkejé voidaan tulevaisuudessa hyo-
dyntdd osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa. Pyrin tutkimuksessani saamaan esiin
oleellisia tekijoitd, prosesseja ja vuorovaikutussuhteita, jotka vaikuttavat siihen, kuinka osaa-
mismerkkeihin ja niiden huomioimiseen suhtaudutaan haettaessa tutkintoon valmistavaan kou-
lutukseen. Tapausta tutkitaan faktandkokulmasta eli miten asiat ovat tai miten ne voivat muut-
tua prosessin kuluessa. Hoiva-alan osaamismerkkejé ei ole aiemmin tutkittu. Yksittdistapaus-
tutkimus on perusteltua silloin, kun kyseisté tapausta ei ole aiemmin tutkittu. Parhaimmillaan

se antaa vahvan pohjan uudelle teorialle. (Piekkari & Welch 2020, 212.)

Laadullisessa arviointitutkimuksessa noudatetaan tieteellisen tutkimuksen metodologiaa ja tut-
kimusmetodeja. Tamin tutkimuksen aineisto keréttiin laadulliselle tutkimukselle tyypilliselld
teemahaastattelumenetelmall seké tutkimalla Kiihdytyskaista hoitoalalle hankkeen muistioita.
Aineiston késittelyssd kdytin teorialdhtdistd sisdllonanalyysia. Aineistoista nousseet asiat keri-
sin valittujen teemojen alle, jotka esittelen luvussa kuusi. Haastattelin kolmea henkil64d, jotka
olivat Kithdytyskaista hoitoalalle hankkeessa mukana. Ensimmaéinen haastattelu oli yksilohaas-

tattelu ja toinen oli ryhméhaastattelu.

Koska aihe on hyvin ajankohtainen, hankin lisdksi tietoa siitd, missé valtakunnallisesti mennééan
ja mitd on saatu aikaiseksi. Tama tapahtui lukemalla aiheesta julkaistuja uusimpia artikkeleita
sekd osallistumalla tyo- ja elinkeinoministerion ja opetus- ja kulttuuriministerion asettaman
osaamisen tunnistamisen tyoryhmén sidosryhmien kuulemistilaisuuteen ja Kansallisen koulu-
tuksen arviointikeskuksen (Karvi) yksil6lliset opintopolut ammatillisessa koulutuksessa -arvi-
oinnin padtdswebinaariin. Artikkelit ja webinaarit toimivat ldhdeaineistona eli osana tietope-

rustaa. Niité ei luokitella eikd tutkita.

Kun tutkimuksessa yhdistellddn erilaisia tutkimusaineistoja, puhutaan aineistotriangulaatiosta.
Siind tirkedd on se, ettei tutkimusaineisto ja 1dhdeaineisto mene keskendin sekaisin. (Vilkka

2021, 58.) Tutkimuksessani kéytin ldhdeaineistoa tulkinnan sekd pééttelyn apuna ja tukena.
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Ajankohtaisten asioiden seuraaminen toi hyvin esille osaamismerkkien tirkeyden osaamisen

tunnistamisessa ja tunnustamisessa. Osaamismerkit kiinnostavat valtakunnallisesti.

5.2 Haastattelut

Aineistonkeruumenetelménd haastattelu on joustava. Vaikka se soveltuukin erilaisiin tilantei-
siin, on pidettdva huolta, etti sen kdyttd vastaa tutkimuksen tavoitteisiin ja tutkimuskysymyk-
siin. Haastattelun joustavuutta lisdi se, ettd tarvittaessa haastattelija voi pyytédd tarkennusta ja
lisdselvitystd asiasta. (Puusa 2020a, 103,107.) Hoiva-alan osaamismerkkien hyddyntdmisesti
osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa ei ole vield tutkimukseen liittyvad materiaalia,

jota voisi hyodyntéé, joten haastattelun kdyttiminen menetelminé oli mielestini perusteltua.

Tiedon hankintaan haastattelin asiantuntijoita kdyttden teemahaastattelua eli puolistrukturoitua
haastattelua. Teemahaastattelussa keskeiset aiheet poimitaan tutkimusongelmasta ja niité kasi-
tellddn haastattelussa 10ytadkseen vastauksia tutkimusongelmaan (Vilkka 2021, 124). Haastat-
telijalla ei vélttdmattd ole tarkkoja kysymyksié, vaan apuna on tukilista késiteltdvisti asioista.
Hén kuitenkin varmistaa, ettd kaikki aihealueet kdydéén ldpi vaikka jirjestys muuttuisi. Tee-
mahaastattelussa vastaaja pystyy puhumaan vapaasti, mutta teemat takaavat sen, ettd kaikkien
haasteltavien kanssa puhutaan samoista asioista. Teemat muodostavat my0ds kehikon litteroin-
nille. (Eskola & Suoranta 2001, 86—87.) Aineistoni litteroinnista kerron seuraavassa luvussa

tarkemmin.

Ennen haastattelua palasin tutkimuskysymyksiin ja valitsin ne haastattelujen teemoiksi. Syven-
sin niitd hieman itselleni padstidkseni keskustelussa oikeiden asioiden pariin, mikéli jokin tiarked
asia jdd tulematta esiin. Haastattelijana pidin huolen, ettd haastatteluun kiytettava aika pysyy
teemojen sisdlld. Haastattelu on tarkoituksenmukainen ja harkinnanvarainen niyte. Tdma tar-
koittaa sitd, ettd haastatteluun voi valita ne henkil6t, joilla on tutkittavasta aiheesta kokemusta
ja tietoa. (Puusa 2020a, 106.) Tutkimuksessani haastattelin asiantuntijoina Kiihdytyskaista
hoiva-alalle hankkeessa mukana olleita sekd hoiva-alan perustutkinnon hyvin tuntevia henki-

16itd. Haastattelut kuvaan seuraavissa kappaleissa.

Ensimmadisessd haastattelussa haastattelin Jyrdnkoldn osaamisen ohjaajaa, joka oli toiminut
hankkeen vetdjand. Haastattelussa vield hahmotin ja vahvistin valittuja teemoja, koska haasta-

teltava edusti tilaajaa. Keskustelimme my0s haastateltavan ndkemyksistd teemoihin. Haastat-
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telu menetelméana kohdistuu tietoisuuden ja ajattelun sisdltoihin, tavoitteena keréti kattava ai-
neisto paitelmien tekoon (Puusa 2020a, 103). Haastattelu tehtiin kasvokkain ja tein siitd muis-
tiinpanoja. Haastattelun jélkeen sain hankkeen muistiot kéyttooni ja litteroin sisdllon vahvistu-
neiden teemojen alle. Muistioiden lukeminen ja litterointi antoi hyvén ldpileikkauksen hank-

keesta ja sen avulla oli hyvé valmistautua seuraavaan asiantuntijoiden haastatteluun.

Jyrdankoldn yhteistyokumppaneiden haastattelussa olivat 1dsnd molemmat hankkeeseen osallis-
tuneet hoitotydn lehtorit. Koska hankkeesta on jo aikaa, pddtin haastatella heidét yhdessa. Ryh-
mihaastattelun etuna on se, ettd osallistujat voivat yhdessé herittdd muistikuvia, tukea ja roh-
kaista toisiaan. Ryhmaissé osallistujat voivat innostaa toinen toisiaan ja samalla tuottaa ratkai-
sevaa tietoa. (Eskola & Suoranta 2001, 96-97.) Haastattelun teema-alueet ilmoitin haastatelta-
ville etukdteen kutsuessani heidit sdhkopostitse Teams-videohaastatteluun. Haastattelutilan-
teessa haastateltavat ja haastattelija nikivit tietokoneiden ndytdiltd toisensa, jolloin tilanteesta
tuli myos keskustelevampi. Haastattelu eteni luonnollisesti keskustellen haastattelijan johdolla.
Haastattelu nauhoitettiin, jotta saatiin talteen tietoa hankkeessa olleiden asiantuntijoiden nako-
kulmista, mielipiteisti ja osaamismerkkien merkityksestd osaamisen tunnistamisessa ja tunnus-
tamisessa. Anu Puusan (2020a, 103) mukaan aineistosta tehtdvien uskottavien pédédtelmien te-

keminen vaatii sen, ettd ne nauhoitetaan.

5.3 Ajankohtaiset webinaarit lahdeaineistona

Ajankohtaista tietoa siitd mitd valtakunnallisesti on tutkimuksen hetkelld menossa, sain osallis-
tumalla kahteen aihetta kisittelevddn webinaariin. Ensimmadinen oli ty6- ja elinkeinoministe-
ridn ja opetus- ja kulttuuriministerion asettaman osaamisen tunnistamisen tydryhmaén sidosryh-
mien kuulemistilaisuuteen tiistaina 29. syyskuuta 2022. Tyoryhmin tehtdvina on edistdd ja oh-
jata tyopaikoilla ja muualla kuin viralliseen koulutusjirjestelméén kuuluvassa koulutuksessa
hankitun osaamisen tunnistamisen tyovilineiden ja menettelyjen luomista. Kuulemistilaisuu-
dessa esiteltiin tydryhmén luonnos osaamisen tunnistamisen valtakunnallisiksi periaatteiksi
(liite 2) seka keréttiin ideoita ja ehdotuksia tydryhmén pilotti-’kokeiluhankkeisiin. Tilaisuus

antoi hyvén kuvan mista valtakunnallisesti nyt keskustellaan ja mita ollaan valmiita tekemaan.

Toinen oli Kansallinen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) yksilolliset opintopolut amma-
tillisessa koulutuksessa -arvioinnin pédtoswebinaari torstaina 6. lokakuuta 2022. Arvioinnin

avulla saatiin tietoa henkilokohtaistamiseen sekéd osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen.
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Arviointi kisitteli myos ohjaukseen liittyvien kédytdntojen toimivuutta sekd opiskelijoiden va-
linnanmahdollisuuksien toteutumista. Arvioinnin kohderyhméné olivat ammatillisen koulutuk-
sen jarjestdjat, jotka jarjestdvit tutkintotavoitteista ammatillista koulutusta. Tilaisuudessa esi-
teltiin arvioinnin johtopaétokset ja kehittdmissuositukset (liite 3) seké keskusteltiin osallistujien

kanssa.

5.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimustyotd tehtéessd on tédrkedd huomioida hyvén tieteellisen kdytdnnon tavat sekd pohtia
tutkimuksen tekemiseen liittyvid eettisid kysymyksid. Kuula (2011) toteaakin tutkimusetiikan
teoksessaan, ettd etitkan moraaliset valinnat ja paatokset ovat mukana aina tutkimusprosessissa
aiheen valinnasta tulosten vaikutuksiin. Opinndytetydssé tulee noudattaa hyvaa tutkimusetiik-
kaa, jotta tutkimustyd on eettisesti ja moraalisesti hyviksyttavid sekd tutkimuksen tulokseen
voi luottaa. Tétd varten on laadittu hyvin tieteellisen kidytdnnon ohjeet takaamaan tuotosten
laadun. Jokainen opinnéytetyon ja tutkimuksen tekiji vastaa hyvén tieteellisen kdytdnnon nou-
dattamisesta tutustuen ohjeisiin ja sisdistdd ne. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)
Opinndytety6td tehdesséni olen huomioinut eettisyyteen liittyvid ohjeita mahdollisimman hy-
vin. Tutkimuksen tarvetta ja aihetta on pohdittu yhdessé toimeksiantajan kanssa, jotta tutkimus-
kysymykset vastaavat mahdollisimman hyvin tavoitetta. Tavoitteena on ollut tuottaa uutta ja

varteenotettavaa tietoa tutkittavasta aiheesta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella my0s validiteetin ja reliabiliteetin
kautta. Validiteetilla tarkoitetaan sitd, onko tutkimuksessa tutkittu sitd mitd on luvattu. Relia-
biliteetti puolestaan tarkoittaa tutkimustulosten toistettavuutta. (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 136.)
Tutkimuksessani validiteetti on toteutunut, koska olen tutkinut tutkimustehtdvissid madriteltyja
asioita. Tutkimuskysymykset ovat tukeneet tutkimustehtdvaa. Tutkimustehtdvén tavoitteet on
maédritelty huolella. Tutkimus on edennyt aikataulussa ja valmistui suunnitelman mukaisesti.
Reliabiliteetti toteutuu, koska tutkimus on uudelleen toteutettavissa. Tutkimusaihe on sen ver-

ran uusi, ettd jollain aikavélilld olisi hyva tutkia asiaa uudelleen.

Tieteellisen tutkimuksen oikeellisuus tulee olla aina tarkastettavissa. Luotettavuus syntyy oi-
kein suoritetusta tutkimusaineiston keruusta, késittelystd ja arkistoinnista. Tutkijoiden keski-

ndisilld suhteilla tarkoitetaan toisten tutkimusten kunnioittamista. Tutkijayhteison tulee yllépi-
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téd positiivista yhteisollisyyttd. (Kuula 2011, 24.) Lépi koko opinndytetyoni on noudatettu tie-
deyhteison toimintatapoja eli huolellisuutta kehittdmisty0ssé, aineiston keruussa ja ldhdeviit-

teissa.

Opinndytetyoni hoiva-alan osaamismerkeistd perustuu Kiihdytyskaista hoiva-alalle -hankeen
luomista osaamismerkeisti. TyOssd olen tuonut selkedsti esille sen, ettd osaamismerkit eivit ole
minun kehittdmiédni, vaan tein tutkimuksen tilaajan osaamismerkeille jatkokehittelytyona.
Osaamismerkkien sisdltd on tilaajan tuotteistamaa ja mind tarkastelin sisdltdd suhteessa osaa-
misen tunnistamiseen ja tunnustamiseen tutkintokoulutuksessa. Lisdksi kdytin aineistona ope-
tus- ja kulttuuriministerion meneillddn olevan osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen kehit-
tamistyon tutkimusta. Sen tutkimuksen tulokset erottuvat heidian saavutuksinansa. Kunnioitan
muiden tutkijoiden tekemé&é tyotéd ja olen viitannut heidén julkaisuihinsa asianmukaisella ta-
valla. Tekijdnoikeuslaki médrittelee sen, ettd toisten tutkimusaineistoa kéytettiessi, on merkit-

tava aineiston alkuperd ja lahdeviitteet selkedsti (Arene 2018, 11).

Allekirjoitettavan tutkimusluvan laatiminen ei ole aina vilttdmitontd. Kyselylomakkeeseen
vastaaminen ja sen takaisin l1dhettdminen on suostumus osallistua vapaaehtoisena tutkimukseen.
Tutkimusta koskevat tiedot ovat kerrottu saatelomakkeessa, ja sitd kautta vastaaminen on suos-
tumus. Sama pdtee paddsddntdisesti haastatteluaineistoja, joihin haastateltaville on ldhetetty
pyyntd. (Kuula 2011, 117.) Lahetin hankkeen haastateltaville asiantuntijoille pyynnon haastat-
telusta sdhkdpostitse. Vastaamalla myontavisti haastattelupyyntoon ja sopimalla ajankohdan
sain suostumuksen tutkimukseen. Tutkittavalle tulee kertoa, ettd kdytetddn vain tutkimuskayt-
toon tieteellisessd tutkimuksessa. Télloin aineistoa késittelevit vain tutkimusty6hon liittyvat
henkil6t. Kun tutkimus on paittynyt, aineisto hévitetdén tai sdilytetddn jatkotutkimuksia varten
tutkittavien kanssa tehdyn sopimuksen mukaan. (mt., 115-116.) Sdhkdpostissa kerrottiin, miksi
haastattelu halutaan tehda ja mihin siitd saatua tietoa kédytetddn. Siind mainittiin myds se, etti
videohaastattelu nauhoitetaan. Asia otettiin vield esiin ennen varsinaisen haastattelun alkua ja
samalla sovittiin anonyymiydestd. Haastateltavat osallistuivat asiantuntijoina hoiva-alan osaa-
mismerkkien osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen haasteiden pohdintaan ja miten osaa-

mismerkkeja tulisi tdydentda teorian osalta.
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6 AINEISTON ANALYSOINTI

Laadullisen tutkimuksen analyysiin on useita analyysimenetelmii eli tapoja, joilla aineistoa ka-
sitellddn. Analyysilld pyritdén saamaan aineisto tiiviimmaksi ja jalostamaan se késitteelliseen
tai teoreettiseen muotoon. Analyysin vilineitd laadullisessa tutkimuksessa ovat esimerkiksi
koodaaminen, teemoittelu, tyypittely ja litterointi. Aineistoa tulee tarkastella analyyttisesti,
sekd tulkita esiin tulleita havaintoja teorian ja oman ajattelun avulla. Analyysimenetelmii va-
littaessa, sen tulee tukea tutkimusongelmaa, tutkimuksen teoreettista viitekehysté ja kiytettivia

aineistoja. (Giinther & Hasanen & Juhila 2022.)

Yksi laadullisen tutkimuksen yleisimpid metodeja on sisdltoanalyysi. Siséltdanalyysin tavoit-
teena on saada aineisto yhtendiseksi ja mielekkédksi kokonaisuudeksi, seka lisiti sen informaa-
tioarvoa. Tiivistimisessd tulee kiinnittdd huomiota siithen, ettd ei kadota sisdlld olevaa infor-
maatiota. Selkeyttiminen ja tiivistiminen helpottaa myds tutkijaa tulkintojen ja johtopéétdsten
teossa. Tutkija jisentdd empiiristd aineistoa ja sen avulla padstadan késitteellisempéadn nikemyk-

seen tutkimuskohteesta. (Puusa 2020b, 148—149.)

Analyysi ei ole pelkéstddn aineiston teknistd jarjestamisti. Tutkijan tulee olla utelias ja yllapitaa
etsivad ja kokeilevaa luentaa, 10ytddkseen sen, mitd kaikkea aineisto pitdd sisélldén ja millaisia
tulkintoja siitd voidaan tehdi. (Giinther & Hasanen & Juhila 2022.) Aineiston analyysin yhtey-
dessd puhutaan keksimisen logiikasta. Tutkija tuottaa itse oman analyysin, kdyttden hyddyk-
seen omaa vastanottokykyaan, herkkyyttddn, ymmarrystddn ja oivallustaan. Laadullisen tutki-
muksen analyysiprosessissa kdytetddn usein myos abduktiivista pééttelyd. (Tuomi & Sarajéarvi
2009, 100). Abduktiivista pddttelyd kuvataan Tieteen tietopankissa (2022) seuraavasti: "Keksi-
misen tapa, jonka tuloksena jirkevi selitys tai hypoteesi selittdd tehtyd havaintoa tai tiedettya

tosiseikkaa”.

Aineistoa voi analysoida aineistoldhteisesti tai teorialdhtdisesti. Tutkimukseni aineisto on ana-
lysoitu teorialdhtoisen siséllonanalyysin keinoin. Siind olen ottanut huomioon sen, etti aineisto
ja teoreettinen ajattelu ovat jatkuvassa vuoropuhelussa. Teorialdhtoisessd sisédltoanalyysissd
lahdetéén liikkeelle jostakin teoriasta, mallista tai ajattelusta. Sen tavoitteena on uudistaa esiin
tulleiden asioiden avulla tutkittavan asian teoreettista kdsitystd tai mallia. (Vilkka 2021, 170—
171.) TeorialdhtGisesséd analyysissa yleiskdsitteet tulevat teoriasta valmiiksi annettuina ja aikai-
sempi tieto ohjaa tai toimii apuna analyysid tehdessd. Aikaisemman tiedon valossa ei testata

teoriaa, vaan pyritddn nikemddn uusia ajatusmalleja ja toimintatapoja. (Tuomi & Sarajarvi
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2009, 96-97.) Hoiva-alan osaamismerkit ja hoivan avustajan opintokokonaisuus ovat niin uusia
asioita, ettd niiden hyddyntdmiseen osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa tarvitaan uu-

sia ndkokulmia ja toimintamalleja tutkintojen sallimassa kontekstissa.

Aineistoanalyysié varten perustin Excel-taulukon, johon litteroin aineiston. Opinndytetydssani
on toimittu teorialdhtdisesti ja sen ohjaava ajatus on noussut teoreettisesta viitekehyksesté. Vii-

tekehyksestd valitut teemat taulukkoon olivat:

1. osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
2. tutkinto

3. hoiva-alan osaamismerkit

Lisdksi tein neljannen sarakkeen, jonka nimesin sanoilla ”muuta mainittavaa”. Téhin kerdsin
asioita, joilla voi olla merkitystd laadittaessa osaamismerkkien tdydentdmisen prosessikuvausta

ja nelikenttdanalyysii.

Aineiston kisittelyn aloitin syyskuun 2022 alussa kdymadlld 14pi hankkeen muistiot ja kerdé-
milld alkuperdisid lauseita ja asiakokonaisuuksia teemojen alle. Ensimmaisesti haastattelusta
minulla oli kiytossd muistiinpanot ja toisesta haastattelusta Teams-nauhoitus. Nauhoitus on
hyva keino tallentaa haastattelu, koska sitd voi kuunnella useampaan kertaan. Néin voi esimer-
kiksi keskittyd tiettyyn teemaan, joka on litterointitaulukossa. Haastattelut litteroin késittele-
maélld kirjoitetusta ja nauhoitetusta aineistosta oleelliset asiat tekstimuotoon teemojen alle.
Haastattelujen kisittelyssd on puheesta poistettu niin sanottuja taytesanoja (kuten sit kun, niin
kun, joo niin) ja puhekielessd esiintyvdd saman sanan toistoa useampaan kertaan. Jokaisesta
aineistotyypisté tein oman taulukon: muistiot, haastattelu 1 ja haastattelu 2. Kun litterointi oli
valmis, syvennyin tutkimaan teemojen alle syntyneitd kirjoituksia. Analyysin edetessi tein ai-

neistojen vilistd vertailua.

Tédmin jédlkeen laadin hoiva-alan osaamismerkeistd nelikenttdanalyysin (SWOT), johon otin
mukaan aineistosta poimittuja vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Analyysiin
otin my0s tutkimuskysymysten ulkopuolisia asioita, koska tarkoituksena oli hahmottaa osaa-
mismerkkien tilanteen kokonaisuus. Kokonaisuuden ymmaértdmisen kautta on helpompi pureu-
tua tutkimuksen varsinaisiin kysymyksiin. Nelikenttdanalyysi tarjoaa apua ongelmien tunnista-
misessa ja analysoimisessa sekéd toiminnan kehittimisessa. Hoiva-alan osaamismerkkien neli-

kenttdanalyysin esittelen luvussa 7.1.
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6.1 Aineistosta esiin noussutta

Aineistojen poiminnat on koottu yhteen Excel-taulukkoon, mistd ne 10ytyvit helposti. Jokai-
selle vélilehdelle poiminnat on sijoitettu allekkain liittyen tiettyyn teemaan. Poimintojen ryh-
mittely teemoittain auttoi tekeméén aineistosta 16ydoksid tulosten aikaansaamiseksi. Aineis-
tosta saadut kehittimisehdotukset raportoidaan luvussa 7. Haastateltujen asiantuntijoiden lai-
naukset on merkitty sitaattien loppuun merkinnéillda H1, H2 ja H3. Muistioiden sitaatit on jaettu
vuosittain ja ne on merkitty seuraavasti M1, M1.1, M2, M2.2., M3, M3.1 jne. Merkint6jen

avulla on yksildity saatu tieto.

6.1.1 Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen alle koostui asioita, joissa haluttiin selkeyttda osaa-
mismerkkien merkitystd ja esteitd jatkokoulutukseen hakeuduttaessa. Hankkeen hakijalla oli
selked tavoite mitd hankkeessa halutaan saada aikaiseksi ja sitouttaa my6s paikallinen oppilai-

tos ottamaan huomioon hoiva-alan osaamismerkit haettaessa koulutukseen.

Tavoitteena on opiskelijan konkreettisen opintopolun rakentaminen hoiva-alan
opintoihin hankkeen aikana suoritettujen osaamismerkkien myo6ti. (M1.2)

Kiihdytyskaistan hankesopimuksessahan Koulutuskeskus Salpaus on sitoutunut sii-
hen, ettd osaamismerkein osoitettu osaaminen on hyvéksi luettavissa opintojen hen-
kilokohtaistamisessa. (M2.2)

Tavoite ei kuitenkaan toteutunut kokonaisuudessaan, silld osaamismerkit ovat taitomerkkeji ja
niistd puuttuu erillisend opintoina suoritettu teoriaosuus. Sen sijaan ty0ymparistossa tydskente-
lemalld suoritettavat taitomerkit tuovat suorittajalle runsaasti tydkokemusta. Taitomerkit arvi-
oidaan vasta sitten, kun opiskelija on sithen valmis. Arvioijana on joku muu kuin opettaja ja se
vaikuttaa my0s siihen, miten osaamismerkkeihin suhtaudutaan oppilaitoksessa. Tdmain lisdksi
tarvittavan teoriaosaamisen taso mietityttdd asiantuntijoita.

Tdmd maailma on hyvin mielenkiintoinen ja meidén opettajien ndkokulmasta me

kaikki ajatellaan, ettd meiddn oma opetusala on tidrked. Onkohan sitd joku toinen
osannut arvioida? (H2)

Haastattelussa miettii, onko teoriatieto riittdvé, vaikka tyotehtavit osaa? (H3)
Opintojen henkilokohtaistamisessa tdima voisi merkitd, ettd osaamismerkeilla opis-

kelija voisi saada lyhennystd ty0ssdoppimisjaksoon, mutta hinen pitdisi edelleen
suorittaa opintokokonaisuuteen liittyvét teoriaopinnot. (M2.2)
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Osaamismerkkien arviointi tehdddn asteikolla hyvéksytty/hylitty ja tutkinnon osat taas arvioi-
daan numeraalisesti. TAma johtaa siithen, ettd vaikka osaamismerkkejd on laajasti suoritettu,

osaaminen pitdd osoittaa ndytolld, jotta saadaan hyvéksyttdva arviointi.

Naytto tarvitsee tehdd melko lailla kokonaisuudessaan niin kuin muutkin opiskelijat
sen tekee. Néytto voidaan sitten numeraalisesti arvioida. (H2)

Nayton arvioi oppilaitoksen nimedma opettaja ja tyOpaikkaohjaaja, tai poikkeustapauksessa
kaksi opettajaa. Nayton laajuudessa on varmasti alakohtaisia eroavaisuuksia riippuen siitd, mi-
ten osaaminen on todettavissa ja vaatiiko osaaminen esimerkiksi terveyteen ja turvallisuuteen
vaikuttavaa osaamista. Tutustuessani tutkimuksessa hoiva-alan kdytantdihin, huomasin sen ole-
van omaa kaupan ja hallinnon opetusalaa joustamattomampi. Tdhén vaikuttavat varmasi juuri

terveyteen ja turvallisuuteen liittyvét tekijat.

Osaamisen tunnistamisen taustalla vaikuttavat sosiaali- ja terveysministerion (STM) vaatimuk-
set 1dhihoitajan tutkinnon osaamistasosta terveysalan erilaisissa toimenpiteissa, sekd sdddosten,
maérdysten ja toimintaperiaatteiden hallitsemisessa. Osaamisen tunnistamista ja tunnustamista
tehddédn varovaisella otteella. Osaamisen tunnistamista tekevd henkilokunta haluaa varmistaa

toimivansa oikein sdddosten, méaédrdysten ja ohjeiden mukaan.

STM sanoo, ettd hoiva-avustajat eivit saa antaa lddkkeitd ilman koulutusta, ei edes
sitd valmiiksi Viljolle laitettua. (H2)

Oman osaamisen tunnistaminen on myos haastavaa opiskelijalle. Tutkintojen ammattitaitovaa-
timukset ovat kirjoitettu usein niin, ettd opiskelijan on vaikea yhdistda niitd kiytdnnon ty6hon
ja sitd kautta omaan osaamiseen. Tamai vaatiikin osaamisen tunnistamisen tekijiltd asioiden
selkeyttamisti ja arviointikriteerien hyvéa tuntemusta. Vastuuohjaaja/opettaja on tiarkedssi ase-
massa laatiessaan opiskelijan henkilokohtaista osaamisen kehittimissuunnitelmaa (HOKS).
Han vie opiskelijan kanssa kéytidvad keskustelua eteenpiin ja tukee opiskelijaa. Hyva dialogi

edesauttaa opiskelijan oman osaamisen sanoittamista ja vahvistaa osaamisidentiteettia.

Koulutuksenjdrjestd;jiltd tarvittaisiin kykyé ja joustavuutta opintokokonaisuuksien
ammattitaitovaatimusten avaamisessa opiskelijan aiemmin hankkiman osaamisen
(esim. osaamismerkit) tunnistamiseksi ja tunnustamiseksi sekd opiskelijalta puut-
tuvan osaamisen madrittelemiseksi. (M2.7)

Tutkinnon osat vaatii sitd syvédd késitteiden ymmarrystd ja kykyd sanoittaa oma
osaaminen. (H2)

Koulutuksenjidrjestdjén vastuulla on, ettd kun opiskelija ndyttdd osaamistaan, se tay-
tyy olla aina silld tasolla, mille se on vaatimuksissa mééritelty. (H1)
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Osaamisen tunnistamista ja tunnustamista vaikeuttaa ldhihoitajan tutkinnon osien laaja sisilto.
Ne ovat suuria kokonaisuuksia, joissa on kuvattu Idhihoitajan tyoprosesseja ja tehtavikokonai-
suuksia. Tarvittava osaaminen on kuvattu ammattitaitovaatimuksissa. Yksittdiset osaamismer-

kit taas ovat pienid kokonaisuuksia, jotka eivit pysty tdyttdmadn tutkinnon osien vaatimuksia.

Mitké valtavat méérit asioita sisdltyy noihin ammattitaitovaatimuksiin ja miten pal-
jon pieni lause pitdédkin sisédlldén. Ja kuinka valtavasti on asioita, jos ldhdetdén te-
kemaiin kdsitekarttaa, mitd ne pitdd sisdlladn. (H3)

Ongelmana on opintokokonaisuuksien massiivinen laajuus ja merkilld tunnistetun
osaamisen osoittaminen opintokokonaisuudesta hyviksi luettavaksi osaamiseksi.
(M2.7)

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen asemoidaan formaalin koulutusjirjestelmén am-
mattitaitovaatimuksiin ja tydeldmaldhtoisiin osaamistavoitteisiin. Ammattitaitovaatimukset on
madritelty valtakunnallisesti ja tutkinnoissa on noudatettava titi viitekehysti. Arviointikriteerit
on laadittu kaikille tutkinnon osille asteikolla 1-5. Arviointikriteerit madrittelevit pitkélle sen,

mitd formaalin ulkopuolisesta oppimisesta hyviksytdén tunnistetuksi ja tunnustetuksi.

Koulutusjérjestelmén kéytdnndt osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen ovat lakisééteisia
ja hyvin vakiintuneita kéytint6jd. Tutkinnoissa osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen teh-
dédn padasiassa todistusten kautta. Osaamismerkit eivét riitd todistukseksi, vaan edelleen tulee

esiin teoriatiedon puute.

Osaamisen tunnistamisessa meilld on ihan eri ihmiset ja sithen me tarvitaan todis-
tukset, joissa on paivamadrat ja sisdltd menee yksi yhteen mikd mihinkin kohtaan.
Ammatillista osaamista tekee meilld tietyt opettajat ja yto aineiden tunnustamista
tekee muut opettajat. (H3)

Kokonaisen opintokokonaisuuden hyviksilukua varten osaamismerkistod pitéisi
tdydentdd puuttuvilta osin ja opiskelijan olisi pitdnyt hankkia muuten todistettavalla
tavalla kouluopetuksessa annettu teoreettinen tieto. (M2.7)

Ty6n perustana olevan teoriatiedon hallinta nousi kaiken kaikkiaan sosiaali- ja terveysalan
osaamisen kehittimistarpeeksi. Heikko teoriaperusta nékyy esimerkiksi opiskelijoiden kykyni
arvioida omaa toimintaa. Hoivan avustajan opintokokonaisuuden tdydentdminen kattavalla teo-

riaosuudella on aivan perusteltua. Teoria tulee my®0s liittdd kaytintoon ymmarrettdvélla tavalla.
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6.1.2 Tutkinto

Verrattaessa tutkinnon osien Ikdantyneiden osallisuuden edistdminen ja Kasvun ja osallisuuden
edistdminen sisdltojd hoiva-alan osaamismerkkien siséltoon, tulevat tyotehtdvit varsin katta-
vasti katetuksi. Néin ollen osaamismerkit tulevat 1dhelle hoiva-avustajan osatutkintoa tydpai-

kalla suoritettavan ty0skentelyn osalta.

Keskusteltaessa hoiva-alan osaamismerkkien sisdltojen suhteesta koulussa opetet-
tavaan totesi lehtori merkkien siséllon olevan hyvin kattava. Perushoitotyén ope-
tuksesta, jossa tyossdoppimisella on suuri painoarvo, ulkopuolelle jadvit vain 144-
kehoito ja sairauksien hoito, jotka eivdt muutoinkaan kuulu hoiva-avustajan koulu-
tukseen. (M2.1)

Tyokokemusta ja kdytdnnon osaamista antavat taitomerkit voivat antaa mahdollisuuden osaa-
misen tunnistamiseen ndytolld. Yhden merkin kohdalla osaaminen on vield vihdistd, mutta jos

opiskelija on suorittanut kaikki merkit, on tydkokemus jo kattava.

Mahdollinen néytto niisté tehtdvistd, joista on osaaminen sisdistetty. Mitd useampi
merkki on suoritettuna, sitd laajempi voi olla niyttd osaamisesta. (H2)

Osaamismerkkien suorittaminen on ldhelld oppisopimuskoulutusta. Oppisopimusopiskelijat
opiskelevat pddasiassa tyopaikoilla, mutta suorittavat puuttuvia teoriaosuuksia oppilaitoksessa
lahiopetuspdivilld. Esimerkiksi haastateltujen asiantuntijoiden oppilaitoksessa oli 35 osaamis-

pisteen koulutuksessa 20 l&hipdivéa, joilla varmistettiin teorian osaamista.

Oppisopimusopiskelijoilla ne teoriaosuudet, joita ei tydssd oppien saa haltuun, kiy-
dédédn koulun opetuspéivind ja ldhiopetuspéivistd paittavit oppilaitokset itse. (M2.7)
Tutkinnoista on kehitetty tydeldmaldhtoisid ja kehitys jatkuu edelleen. Teorian osuus luokka-
opetuksena vihenee ja osa siitd siirtyy verkko-opetukseen. Opiskelijoilta vaaditaan nykyéaén

enemman kykyi itsendiseen opiskeluun ja itsensd johtamiseen.

Osaamisalat menossa opetuksessa yhé tydvaltaisempaan suuntaan, teoriatunnit vé-
henevit ja verkko-opetusta rakennetaan vuorovaikutteisemmaksi. (M2.7)

Niin miké se tydmddrd on sielld tyopaikalla, varsinkin jos haluaa saada palkkaa,
tulee tarve isolle tuntiméérille. He on aika vdsyksissi ja on aikapula, varsinkin jos
on pienet lapset. Miten sithen verkko-opiskeluun 16ytaa sitten aikaa? (H2)

Haastattelussakin tuli ilmi se, ettd osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen vaatii formaalilta
koulutusjirjestelmailtd avoimempaa suhtautumista kehittydkseen eteenpdin. Tutkinnon osia on
viety verkkoon itsendisempad verkko-opiskelua varten ja niitd voitaisiin kehittdd edelleen ni-

menomaan tdydentdmiin puutteellista teoriaosaamista.
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Toisen asteen ammatillisten tutkintojen laajuudet ja sisdllot takaavat sen, ettd ne tuottavat ylei-
sen jatko-opintokelpoisuuden ammattikorkeakouluihin ja yliopistoihin. Ammatillisten aineiden
liséksi on opiskeltava kaikille opiskelijoille pakollisia yhteisid tutkinnon osia, joissa vahviste-

taan mm. didinkielen, toisen kotimaisen kielen, vieraiden kielten ja matematiikan osaamista.

IT asteen tutkinto on vaativa, jotta polku opinnoissa etenemiselle aina korkeakou-
luun olisi henkil6lle tulevaisuudessa avoin. (M3.2)

6.1.3 Hoiva-alan osaamismerkit

Hoiva-alan osaamismerkit kehitettiin hyvin paikallisesti tuomaan helpotusta hoivatyon tyovoi-
mapulaan. Merkkien sisilto peilattiin hoiva-avustajan osatutkinnosta. Koska tutkinnon osat on
laajoja kokonaisuuksia, tehtiin osaamismerkeistid helpommin saavutettavia pienempid kokonai-
suuksia. Pienemmat kokonaisuudet tuovat nopeammin onnistumisen tunteita ja kannustavat jat-

kamaan.

Hoiva-alan osaamismerkkien 1dhtokohdaksi hahmoteltiin hoiva-avustajan tutkinto
ja sen vaatimusten ja siséltdjen vertaaminen tehostetun palveluasumisen hoiva- ja
hoitotydpdivén tehtdviin. Hoiva-avustajan tutkinto koostuu kahdesta opintokoko-
naisuudesta, kasvun ja osallisuuden edistdminen (kaos) seka ikddntyvien osallisuu-
den edistiminen. (M1)

Osaamismerkit kirjoitettiin auki pieniin kokonaisuuksiin. Eli tarvittavat taidot on
pienid kokonaisuuksia, joita on helpompi suorittaa. (H1)

Hoiva-alan osaamismerkit auttavat opiskelijaa tuomaan osaamisensa esille. Oppilaitoksen tu-
lovaiheen haastattelussa ilmi tulevat osaamismerkkien suoritukset auttavat henkilokohtaisen
suunnitelman teossa. Koska merkit on suoritettu tekemaélla tyotehtidvid tyOymparistdssid, kertoo

se myds soveltuvuudesta alalle. Opiskelijalla on realistinen kuva hoitotydsta.

Mun mielesti oli than kiva apuvéline, kun tiesin et sielld on tietyt merkit suoritettu,
on tietty méddrd osaamista. (H3)

Suhtautuminen merkkeihin on kylld positiivinen, koska se ndyttdd osaamista ja si-
toutumista. Suorittajalla on jo hyva késitys tyostd, millaista se on. (H1)

Erityisesti osaamismerkit tukevat maahanmuuttajien ty6llistymisté ja opiskelua. Osaamismerk-
kien suorittaminen tukee suomen kielen kehittymisti ja kotoutumista. Maahanmuuttajataustai-
sen tutkinto-opiskelijan tulee suorittaa kielitaitotesti.

Maahanmuuttajaopiskelijoille suoritettujen merkkien avulla osoitettu hoivatyon

osaaminen todennikoisesti tukee kouluopinnoissa suoriutumista. Merkit ovat nii-
den haltijoille myos hyva véline osoittaa osaamistaan tyonhakutilanteissa. (M2.2)
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Osaamismerkkien suorittajalle nimetddn oma ohjaaja, joka méérittelee ohjattavan kanssa ta-
voitteet ja suoritettavat osaamismerkit. Kun ohjattavalle kertyy tarpeeksi osaamista, osaaminen
arvioidaan. Arvioija on henkild, joka ohjaa ja arvioi my0s tutkinto-opiskelijoiden tydssdoppi-
misjaksoja sekd ndytt6jd. Tamé vahvistaa osaamismerkkien asemaa haettaessa tutkinto-opiske-
lijaksi. Ohjaaja voi ottaa paremmin huomioon tutkinnon osien sisdllon, jos opiskelija hakeutuu
jatko-opintoihin.

Merkkien myontdmisen edellytyksend on merkin arvioijan hyvdksyma osaaminen,

joka todennetaan merkin arviointilomakkeella. Lomakkeisiin lisdtddn arvioijan
avuksi turvallisuutta ja toimintakykyé koskevia kysymyksié. (M2.4)

Kysymykseen, onko hankkeen jélkeenkin hoivalla ohjatusti harjoitelleille ja tydela-
mén perustaitoihin perehdytyille henkildille opintopolku avoinna Salpauksen opin-
toihin vastaus oli yksiselitteisen myonteinen. (M3.2)

Osaamismerkit ovat herdttaneet kiinnostusta ja niiden merkitys hoitoalan tyovoiman koulutuk-
sessa ndhdién selkednd. Osaamismerkit kannattaa pitdi esilld, jotta niiden merkitys ei jai hank-
keen jalkeen laimeaksi. Osaamismerkkien mahdollinen jakaminen muille organisaatioille ei ole
valttamatta itsestdénselvyys muille koulutustahoille. Kdyton laajentamisen kannalta timé asia

on hyvi tuoda esille valtakunnallisella tasolla.

Osaamismerkkejd on esitelty virallisesti ja epdvirallisesti ja ne on kyll4 jddnyt kiin-
nostamaan ihmisié than selvisti. (H3)

Siitd on vdhan saman tyyppisid osaamismerkki-ajatuksia nyt virinnyt télld alueella
muutenkin. (H3)

6.2 Hoiva-alan osaamismerkkien nelikenttaanalyysi (SWOT)

Nelikenttdanalyysi (SWOT) kéytetdédn yritysmaailmassa strategian, toiminnan, tuotteiden, pal-
veluiden ja kilpailukyvyn arviointiin seké kehittimiseen. Mutta sen kiyttdymparistd on paljon
laajempi arvioinnissa, kehittimistyOssd ja ongelmien tunnistamisessa. Sitd voidaan soveltaa eri
tutkimuskohteissa, kun halutaan arvioida vahvuuksia (strength), heikkouksia (weakness), mah-
dollisuuksia (opportunity) ja uhkia (threat). SWOT-analyysi sopii myos henkilokohtaisten vah-
vuuksien ja heikkouksien kartoittamiseen. Olen esimerkiksi kéyttinyt sitd opiskelijoilla niin,

ettd he ovat nelikenttdanalyysin avulla miettineen omia opiskeluvalmiuksiaan.

Lindroos & Lohivesi (2010) painottaa, ettd SWOT-analyysin avulla arvioitava asia tulee rajata

selkedsti, jotta tulos on vertailukelpoinen. SWOT-analyysi voi olla yksilo- tai ryhmaétyo. Koska
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asioiden arviointi on subjektiivista, voivat jotkut asiat tuntua kuuluvan useampaan niisté nel-
jastd kategoriasta. SWOT-analyyseja tehdessd kannattaa erotella nykytila ja tulevaisuus. Jos
kisittelee molempia, kannattaa tehdd molemmille omat analyysialustat. Ndin tuloksesta saa-
daan selkedmpi ja pééllekkéisyyksid on vihemmain. Analyysin avulla saadaan tydkalut paitte-
lylle esimerkiksi siitd, miten heikkoudet muutetaan vahvuuksiksi, miten vahvuuksia voidaan
hyodyntéé ja miten uhat véltetddan. SWOT-analyysin tuloksena saadaan luotua toimintasuunni-

telma.

Hoiva-alan osaamismerkkien SWOT-analyysiin (taulukko 3) on kerétty muistioista ja haastat-
teluista esiin tulleita asioita. Jokaiseen ruutuun olen kirjannut osaamismerkkeja kuvaavia teki-
joitd, jotka mielestdni kuvaavat kyseistd ominaisuutta. Ajatuksena oli samalla pohtia, missi
suhteessa SWOT-analyysissd havaitut asiat ovat tutkimuksessa asetettuihin tavoitteisiin ja voi-
sivatko ne edesauttaa tavoitteiden saavuttamista. Koska hoiva-alan osaamismerkit on uusi asia,
vertailuun ei ole niitd koskevia aikaisempia tutkimuksia. Havaintoja on otettu my0ds osaamisen
tunnistamisen ja tunnustamisen ulkopuolelta, jotta osaamismerkistdstd saatiin kokonaiskuva
analyysiin. Nykypdivin analyysi kertoo tilanteesta, joka osaamismerkeilld on tutkimusta teh-
dessd. Niin kehittdmistyotd on voitu tehda siitd todellisesta 1dhtokohdasta, joka néyttaytyi tut-

kimuksen hetkella.

Sisdiseen ympiristoon on kuvattu osaamismerkeistd itsestdén johtuvia vahvuuksia ja heikkouk-
sia. Vahvuudet ndyttdvit sen missd osaamismerkit ovat hyvin onnistuneet. Osaamismerkkien
tarpeellisuus on selkeytynyt kdytanndssi ja ne on todettu toimiviksi. Osaamismerkkien vahvuus
suorittajalle on tydeldméléhtoisyydessd ja pienissd kokonaisuuksissa. Heikkouksien listaami-
nen tuo esille sen, mitd asioita tulee kehittéd ja vahvistaa. Niiden pohjalta voidaan suunnitella
jatkotoimenpiteitd ja mahdollisia kehittimistoimenpiteitd. Tutkinto-opiskeluun hakeutuvalle

suurin heikkous on teoriaosaamisen puute.

Ulkoiseen ympdaristoon on tuotu mahdollisuuksia ja uhkia, jotka tulevat osaamismerkkien ul-
kopuolelta. Mahdollisuudet voidaan tavoittaa, kun kiytetddn hyvéksi vahvuuksia. Mahdolli-
suuksissa kannattaa hyodyntdd laajasti yhteistyokumppaneita ja sidosryhmid. Osaamismerkit
ovat télld hetkelld hyvin ajankohtainen aihe ja niiden tydllistdvd vaikutus on merkittdva hoi-
toalalla. Ulkoisiin uhkiin tulee varautua ja miettid miten ne vaikuttavat osaamismerkkeihin.
Uhat on usein mahdollisuuksien kdantdpuolia ja niiden varalle kannattaa miettid toimenpiteita.
Osaamismerkeistd tulee pitdd huolta hankkeen jélkeen, silld uhkana on, ettd ne jadvét hyvin

paikalliseksi ja niiden tunnettavuus jdd suppeaksi.
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Taulukko 3. SWOT-analyysi hoiva-alan osaamismerkkien ldhtokohdista tutkimuksessa.

Sisdinen
ymparisto

Ulkoinen
ymparisto

Positiiviset

Vahvuudet

Jyrankoélan henkilostéa sitoutettu merk-
kien arviointitydhon
oma henkildkohtainen ohjaaja

selkeat osaamistavoitteet, arviointikri-
teerit seka osaamisen osoittamisen
ohjeet

itsearviointimateriaalin tuottaminen

arviointikeskustelu tarkentavin kysymyk-
sin turvallisuudesta ja toimintakyvysta

voi edeta pieni osa kerrallaan kohti
metamerkkia omassa tahdissa

tydelamalahtoista

hoivan avustajan patevyys

antaa vahvistusta pyrkiessa tutkinto-
opiskelijaksi

opiskelijan alkukartoituksessa osoittaa
osaamista ja kiinnostusta

mahdollisesti lyhentaa tyossaoppimis-
jaksoa

visuaalisesti onnistuneita

Mahdollisuudet

valtakunnallisesti hyvaksytty keino
osoittaa osaamista ja saattaa se tun-
nustettavaksi

tuo helpotusta hoitajapulaan kaytannon
l&heisellad koulutuksella

tukee opintojen jatkamista

opetus menee tydvaltaisempaan suun-
taan

teoriaa tdydentavan verkkomateriaalin
rakentaminen

tyollistava vaikutus

helpottaa maahanmuuttajien kotoutu-
mista ja kouluttautumista

ei motivoituneiden oppivelvollisuus opis-
kelijoiden tydelamalahtdinen polku
osaamismerkein hoivan avustajaksi
mahdollista laajentuva kayttd, jakami-
nen uusiin organisaatioihin

yllapidolle ja kehitykselle rahoitus

Negatiiviset

Heikkoudet
e teorian osuus puutteellinen

e osaamismerkin hakeminen vaatii tieto-
teknista taitoa

e ei suoraa hyvaksilukua, eika selkeaa
opintopolkua

e pienia kokonaisuuksia verrattuna tutkin-

tojen massiivisiin arvioitaviin kokonai-
suuksiin

e paaosin taitomerkkeja, teoreettisen tie-
don tietomerkit puuttuvat

o kaytéssa vain yhdessa organisaatiossa

Uhat
e j3a tuntemattomaksi valtakunnallisesti
oppilaitoksissa

sote-alan lait ja asetukset rajoittaa
suorittajia on vahan
tydnantajat eivat tunne merkistoa

ei vakiintunutta osaamisen tunnista-
mista tutkintoon

o teoreettisen osaamisen tdydentamiseen

ei keinoa
o kielitaidon puute esteena opiskelulle
e toisen asteen tutkinnon vaatimukset,

johtuen mahdollisuudesta edeta korkea-

kouluopetukseen

o osaamismerkkien ylldpidon haasteet,
jos hankkeen rahoittaja ei lahde mu-
kaan laajentamaan kayttéa
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7 KEHITTAMISTYON TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Vaikka osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on ajankohtainen aihe ja hyvin esilla valta-
kunnallisesti, oli tutkimus haastava. Hoiva-alan osaamismerkit ja hoivan avustajan opintoko-
konaisuus on vield hyvin paikallinen ilmid. Osaamismerkit tuntevia asiantuntijoita oli vield vi-
hin kaytettdvissd asiantuntijahaastatteluihin. Johtopddtoksissd on tuotu esille osaamismerkkei-

hin kohdistuvia tekijoitéd ja ndkokulmia.

Tuloksissa kuvaan ensin SWOT-analyysistd nousseita kehittdimisehdotuksia ja sen jélkeen sitd
prosessia, joka mahdollistaisi ePerusteihin viedyn hoivan avustajan opintokokonaisuuden hyo-
dyntdmisen osaamisen tunnistamisessa ldhihoitajantutkintoon haettaessa. Prosessikuvauksen
esittelen kehittdmisehdotuksena, jota voidaan kehittdd edelleen asiantuntijoiden johdolla osaa-

misen tunnistamisen helpottamiseksi.

7.1 SWOT- analyysista nousseita kehittamisehdotuksia

Tarkeimmaéksi kehittdmisen aiheeksi osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen kannalta nousi
teoriaosuuden puute osaamismerkistossd. Vaikka teoriaa kiytannossa siséltyy tyotehtivien oh-
jaamiseen tydpaikalla, sen osaamista ei testata teoriakokein tydeldmaéldhtoisessd osaamismer-
kissd. Arviointikeskustelussa kylld tarkennetaan kysymyksilld tirkeitd asioita, joita tulee ym-
martdd asiakkaan terveyden, turvallisuuden ja toimintakyvyn vuoksi. Osaamismerkin suorittaja
oppii my0Os kohtaamaan asiakkaat tasa-arvoisesti kunnioittaen heidén itsemédraamisoikeuttaan.
Teoriaosaamisen vahvistamiseksi voitaisiin kehittdd erillinen teoriaosaamisen metamerkki. Sen
sisélto tulisi hoiva-avustajan koulutuksen siséltdmien tutkinnon osien Ikadintyneiden osallisuu-
den edistdminen ja Kasvun ja osallisuuden edistdminen siséltdmasti teoriasta. Tima vahvistaisi
osaamisen tunnistamista ja tunnustamista ldhihoitajan tutkintoon haettaessa ja hoivan avustajan
opintokokonaisuus vastaisi erittdin hyvin hoiva-avustajan osatutkintoa. Erillinen teoriamerkki
on myos hyvi ratkaisu silloin, kun opiskelija ei tavoittele jatko-opiskelu paikkaa, vaan haluaa
kehittdd hoivan avustajan ammatillista osaamista tyollistymisen nidkokulmasta. Télldin teo-
riamerkin voi jattdd pois, eikd liian teoreettinen opiskelu ei vie oppimisintoa ja sitd kautta tyol-

listymisté.

Pedagogina kiinnostuin yhdesséd hankkeen muistiossa ohimennen mainitusta ohjaajan osaamis-
merkistd, joka varmistaisi opiskelijan laadukkaan ohjauksen. Toisen asteen koulutuksessa tyo-

paikoilla tapahtuvaan tydssdoppimiseen koulutetaan tydpaikkojen tydpaikkaohjaajia ja téssd
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olisi kysymys samankaltaisesta asiasta. Ohjaajan osaamismerkilld pystyisi osoittamaan hallit-
sevansa opiskelijan ohjaamisen, hoiva-alan osaamismerkkien tausta-ajatuksen, siséllot seka
merkkisuorituksen arviointi- ja mydntdmisprosessit. Osaamismerkki voisi sisdltdd seuraavia

asioita:

e perchtyminen hoiva-alan osaamismerkkien sisdltoon

e tyOympérist0 ja -turvallisuus, méérdykset ja ohjeet

e crilaisuus, monimuotoisuus ja selkokieli

e vuorovaikutus ja ohjausmenetelmat

e rakentavan palauteen antaminen

e arviointi ja opiskelijan itsearvioinnin tukeminen

e osaamismerkin hakeminen ja myontdminen
Ohjaajan rooli on tarked opiskelijalle ja koulutuksella varmistetaan ohjaajan osaamista. Osaa-
mismerkki antaa myds ohjaajalle varmuutta uudessa roolissa. Ohjaaja toimii opiskelijan pereh-

dyttdjéni, sekd opastaa hénet tydpaikan tapoihin ja tyotehtaviin.

Hoiva-alan osaamismerkit ovat vield uusi kokonaisuus ja merkkien suorittaneita opiskelijoita
on hakeutunut haastateltavien asiantuntijoiden oppilaitoksen tutkintoihin jonkin verran sekd
hoivan avustajan opintokokonaisuuden suorittaneita ei lainkaan. Témé tutkimus on tuonut
hoiva-alan osaamismerkkejé jdlleen esille, ja ne ovat jddneet virallisten esittelyjen jilkeen epi-
virallisesti kiinnostamaan. Kiihdytyskaista hoiva-alalle hankkeessa mukana olleet oppilaitok-
sen edustajat arvostivat osaamismerkkejé ja totesivat niiden helpottavan osaamisen arviointia
opiskelijan tulovaiheessa. Tdmaé tukee sitd ajatusta, ettd osaamismerkkien tunnettavuutta kan-
nattaisi levittdd myds laajemmalle. Tyo- ja elinkeinoministerion ja opetus- ja kulttuuriministe-
ridn asettaman osaamisen tunnistamisen tyoryhmén sidosryhmien kuulemistilaisuudessa sel-
visi, ettd luonnos osaamisen tunnistamisen valtakunnallisiksi periaatteiksi kokeilujen/pilottien
yhtend aiheena on osaamismerkit. Aihealueista hoiva-alan osaamismerkkien tunnettavuuden

lisdédmiseen kavisi hyvin seuraavat kokeilujen/pilottien teemat:

e Viestintd osaamismerkkien tunnettuuden ja kidyton edistdmiseksi

e Osaamismerkkien ja niiden laadun tunnusmerkisto ja viestinté

Tyoryhméa muotoilee tavoitteet kuulemistilaisuuden jélkeen ja ne tullaan julkistamaan vuoden
2023 alussa kilpailutuksen yhteydessd. Kokeilu-/pilottihankkeet voivat olla eri pituisia ja laa-

juisia, mutta kestoltaan ne voivat olla korkeintaan noin puolitoista vuotta.
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7.2 Hoivan avustajan opintokokonaisuus osaamisen tunnistamisessa

Vapaan sivistystyon koulutuksen laajuus ja opiskelijoiden suoritukset kuvataan opintopisteina.
Hoivan avustajan opintokokonaisuus on laajuudeltaan 45 opintopistettd. Sen sijaan toisen as-
teen tutkinnossa kdytetddn suorittamisen yksikkoind osaamispisteitd. Osaamispisteitd ei ole si-
dottu tunteihin vaan osaamista mitataan ammattitaitovaatimuksilla. Tami puolestaan tukee
osaamisen tunnistamista ja tunnustamista, mutta ei opintopisteiden kautta tapahtuvaa suoraa
hyvéksilukua. Tutkinnossa osaamisen tunnustamiset tehddin todistusten kautta ja osaamis-
merkkejd ei ole hyviksytty todistuksiksi puutteellisen teoriaosuuden vuoksi. Ndin osaamis-
merkkien avulla voidaan osaamista tunnistaa, mutta ei suoraan tunnustaa. Tdmaé oli 1dht6koh-
tana, kun suunnittelin prosessikuvausta (kuvio 4) hoivan avustajan opintokokonaisuuden suo-
rittaneelle opiskelijalle hakeuduttaessa ldhihoitajan tutkintoon. Prosessiin on tehty kaksi pol-

kua, jotta paremmin voidaan ottaa huomioon opiskelijan aikaisempi osaaminen.
Vaihe I — Pddisy tutkinto-opiskelijaksi

Koulutuksen jirjestdja pédittdd opiskelijaksi ottamisesta ja siitd jarjestddko se hakijoille padsy-
ja soveltuvuuskokeita. Hoivan avustajan opintokokonaisuuden suorittanut opiskelija osoittaa
vahvan kiinnostuksen alaan. Pyrkiessddn hakutumaan ldhihoitajan tutkintoon, hin osoittaa
myds aiemmilla opinnoilla opiskeluvalmiutensa koulutuksen jérjestéjélle. Lisdksi hdan on ollut
jo tyOssd osaamismerkkejd suorittaessaan ja on tietoinen hoivatyon tyonsiséllosta. Opiskelijaksi
ottamista sddtelevdt tutkintokohtaiset vaatimukset terveydentilasta ja toimintakyvystd. Koulu-
tuksen jarjestdjd voi pyytdd opiskelijaa toimittamaan terveydenhuollon ammattihenkilon lau-
sunnon soveltuvuudestaan alalle. Hoivan avustajan opintokokonaisuuden hallitseminen tukee

ndiden vaatimuksien tdyttymista.
Vaihe 1l — Osaamisen tunnistaminen

Osaamisen tunnistamisessa lahdetddn liikkeelle hoivan avustajan opintokokonaisuuden sisél-
16std, jonka suoritus on todennettavissa KOSKI-tietovarannosta. Koska siini suoritetaan kaikki
osaamismerkit, otetaan huomioon myds niiden suorittaminen. Haastattelussa selvitetdén opis-
kelijan tyOpaikat ja tyokokemus opintokokonaisuutta suorittaessa, sekd mahdolliset muut hoi-
toalan tyokokemukset. Tunnistamisen yhteydessd tarkistetaan myos térkeimpien kisitteiden
osaaminen. Kisitteistd voi laatia esimerkiksi kirjallisen tai suullisen kokeen, jolla selvitetddn

peruskasitteiden osaaminen. Koska hoivan avustajan opintokokonaisuuden perusteella ei voi
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antaa suoraa osaamisen tunnustamista, laaditaan henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuun-
nitelma (HOKS), jossa otetaan huomioon opintokokonaisuudella tydeldmaldhtoisesti saavu-
tettu osaaminen. Suunnitelmaan kirjataan se mitd lisdosaamista tarvitaan ja miten se suorite-
taan. Osaamisen tunnistamisen jdlkeen on vaihtoehtona kaksi polkua osaamisen tason mukaan.
Henkilokohtainen suunnitelma tarkistetaan ensimmaéisen opintovuoden aikana, silld ymmarrys
omasta osaamisesta voi vield kehittyd opintojen aikana. L&htotilanteessa opiskelija ei ehkd

osannut sanottaa kaikkea osaamista.
Vaihe Il — 1. Vahvan osaamisen polku

Vahvan osaamisen polussa opiskelija on erittdin motivoitunut ja suorittanut hoivan avustajan
opintokokonaisuuden tydskentelemilld monipuolisissa tehtdvissd. Hénelld voi olla my6s muuta
tyokokemusta, joka huomioidaan alalla. Opiskelijalla on vahvaa osaamista, joka puolestaan voi
lyhentdi tyossdoppimisen aikaa ikddntyneiden osallisuuden edistimisen ja/tai kasvun ja osalli-
suuden edistdmisen tutkinnon osissa. Kuitenkin kiinnitetddn huomiota arviointikriteereihin ja
pidetdén huolta, ettd oppiminen kohdistuu puuttuvaan osaamiseen ja korostetaan niihin liittyvia
tyotehtdvia tyossdoppimisessa. Opiskelijan tulee suorittaa puuttuva teoriaosaaminen ja sen hin
voi tehdi itsendisesti verkkokurssin avulla. Vasta teorian suoritettua hin voi antaa nidyton. Tyo-
paikalla osaamisen arvioivat yhdessd opettaja ja tyopaikkaohjaaja. Arviointikeskustelussa voi-
daan tarkentaa opiskelijan teorian ymmarrystd suhteessa kdytdnnontdihin, sekd hyodyntid op-

pimispéivékirjaa.
Vaihe 11l — 2. Tuettavan osaamisen polku

Tuettavan osaamisen polussa opiskelijalla tuntuu vield olevan epdvarmuutta opintokokonaisuu-
den suorittamisesta huolimatta. Hén suoriutuu hyvin perustehtdvisti, mutta kokonaisuuden ja
kasitteiden hahmottaminen vaatii vield harjaantumista. Opiskelijan tulee osallistua tutkinnon
osan teoriatunneille muiden opiskelijoiden kanssa. Néin teoria kiinnittyy paremmin kdytdnnon
tyotehtdviin. Tunneille osallistumalla hén saa tarvittaessa apua teorian opiskeluun opettajalta
sekd muilta opiskelijoilta. Tydssdoppimisen pituus madrittyy teorian suorittamisen ja suoritet-
tavien tyotehtdvien mukaan. TyoOssdoppimisessa kiinnitetddn huomio siihen, ettd arviointikri-
teereiden aihealueet ja tyOtehtivét tayttyvit sen aikana. Suoritettu tydeldmaélédhtdinen opintoko-
konaisuus lyhentdd tyossdoppimisaikaa, mutta aivan kuten edellisessdkin polussa, ennen néyt-

tod tulee suorittaa teoriaosuus. Ja osaamisen arvioivat yhdessé opettaja ja tydpaikkaohjaaja.
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Tamai toinen polku on hyvad esimerkiksi maahanmuuttaja taustaisille opiskelijoille. Hoivan
avustajan opintokokonaisuus koostuu osaamismerkeistd. Jokaisesta osaamismerkistid on tehty
maahanmuuttajataustaisille merkkien suorittajille selkokieliset sisdltokuvaukset ja ohjeet.
Tadmid voi heikentdd ammattisanaston ja kasitteiden hallintaa. Osallistumalla teoriatunneille
suomen kieli, ammattikieli ja kisitteet vahvistuvat. Lisdksi vuorovaikutus muiden opiskelijoi-

den kanssa antaa lisdi tietoa ja ymmarrystd suomalaisesta tyoelamasta.

PAASY TUTKINTO-OPISKELIJAKSI
e osoittaa opiskeluvalmiuden suoritetuilla osaamismerkeilla

|

OSAAMISEN TUNNISTAMINEN
¢ hoivan avustajan opintokokonaisuuden sisaltd
e osaamismerkkien sisaltokuvaukset
o jatkosuunnitelman laatiminen
e ei anna suoraa osaamisen tunnustamista

v v

1. VAHVA OSAAMINEN - NAYTTO 2. TUETTAVA OSAAMINEN

¢ tutkinnon osan puuttuvan teorian suorit- o osallistuu tutkinnon osan teoriatunneille
taminen itsendisesti verkossa o tyGssaoppimisen pituus maaritellaan

¢ puuttuvien tyotehtavien taydentadminen ¢ puuttuvien tyotehtavien laajempi tay-

e lyhyempi tydssdoppimisen aika dentaminen

e nayton arviointi teorian suorittamisen o teoriatuntien jalkeen naytto
jalkeen e o0saamisen arvioivat yhdessa opettaja ja

e o0saamisen arvioivat yhdessa opettaja ja tydpaikkaohjaaja
tyopaikkaohjaaja

Kuvio 4. Hoivan avustajan opintokokonaisuuden osaamisen tunnistamisen prosessi.

Hoivan avustajan opintokokonaisuudessa on osaamista kaikkiin kolmeen opintokokonaisuu-
teen: Ikddntyneiden osallisuuden edistdminen, 35 osp ja Kasvun ja osallisuuden edistdminen,
25 osp. sekd Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdminen, 30 osp. Néistd pakollisia tutkinnon
osia ovat Kasvun ja osallisuuden edistdminen sekd Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdmi-
nen. Osaamisen tunnistamisessa on hyvd keskittyd vain yhteen tai kahteen tutkinnon osaan,
koska osaamismerkit eivét tdytd kokonaista tutkinnon osaa. Néin tulee varmasti huomioitua
esimerkiksi tyon saddokset, toimintaperiaatteet, ammattieettiset ohjeet ja arvot sekd ergonomia
ja ty6hyvinvointi. Nami asiat on ovat rakennettu useamman tutkinnon osien sisille. Liséksi

opiskelija harjaantuu edelleen arvioimaan ja kehittiméén omaa toimintaansa sekéd osaamistaan.
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Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistiminen sisdltdd lddkehoidon toteuttaminen -osion. Tama
on sisdlloltddn vaativa ja opiskelijan tulee tiayttda sosiaali- ja terveysministerion (STM) vaati-
mukset. Koulutetut ldhihoitajat toteuttavat lddkehoitoa ilman erillistd 14ékehoitolupaa siini laa-
juudessa kuin lddkehoidon opintoja on tutkintoon sisdltynyt. Léhihoitajan tehtdvid lddkehoi-
dossa ovat esimerkiksi lddkkeiden tilaaminen, lddkkeiden jakaminen asiakas- ja potilaskohtai-
siin annoksiin, seké lddkkeiden antaminen luonnollista tietd. (Valvira 2022.) Koulutuksen jéir-
jestdja huolehtii tutkinnossa asetettujen vaatimusten tdyttymisestd opintosuunnitelmassa. Kan-

sallinen koulutuksen arviointikeskus (2021) toteaakin, ettid

koulutuksen jarjestdjit panostavat opiskelijoiden lddkehoidon osaamiseen ja pitavét
sitd keskeisend osaamisena ldhihoitajan ammatissa.

Ladkehoidon toteuttaminen -osion hyviksilukuun ei ole hoivan avustajan opintokokonaisuu-
dessa mitddn mahdollisuuksia. Tdémé on ldhihoitajatutkinnon vaativimpia osuuksia. Erilaisten
ladkkeiden annostus tapojen ja riskien sekd l4dkelaskennan hallinta vaatii perusteellista har-

jaantumista opiskelijalta.

7.3 Yksittaiset hoiva-alan osaamismerkit osaamisen tunnistamisessa

Yksittéiset suoritetut hoiva-alan osaamismerkit ovat pienid kokonaisuuksia. Sen sijaan tutkin-
non osat ovat hyvinkin laajoja. Jotta osaamismerkilld voi jossakin kohtaa tunnistaa osaamista,
tulisi vihintddn suorittaa jonkun osa-alueen metamerkki. Metamerkki kokoaa alleen kolmesta
viiteen pienempéd osaamismerkkid. Silti niiden yksittdisesti tuoma osaaminen on pirstoutunut
monelle tutkinnon osien arviointikohdalle puutteellisesti. Esimerkiksi olen vertaillut Kasvun ja

osallisuuden edistiminen (25 osp) tutkinnon osaa hoiva-alan metamerkkeihin (taulukko 4).

Formaalin koulutuksen hoiva-avustajan osatutkinnossa suoritetaan ldhihoitajan koulutuksesta
kaksi tutkinnon osaa kokonaisuudessaan. Tutkinnon osat ovat Ikdéntyneiden osallisuuden edis-
tdminen (35 osp) ja Kasvun ja osallisuuden edistiminen (25 osp). Jos opiskelija on suorittanut
vain yksittdisistd osaamismerkkejd, on osaamisen tunnistaminen jarkevimpéé hoiva-avustajan
osatutkintoon, jonka suoritettuaan saa selkedn osaamisen tunnistamisen ldhihoitajatutkintoon.
Hoiva-avustajan osatutkinnon suorittamalla myds teorian osuus tulee varmistettua, eikd sen
osalta ole endd osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa mitdan epéselvid. Haettaessa 14-

hihoitajan tutkintoon hyvéksytysti suoritetuista tutkinnon osista saa suoran hyviksiluvun.
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Taulukko 4: Kasvun ja osallisuuden edistiminen verrattuna hoiva-alan metamerkkeihin.

Tutkinnossa arvioitava osa-alue

Metamerkin vastaavuus

Opiskelija tydskentelee kasvatus-, sosiaali- ja ter-
veysalan tydon saaddsten, maaraysten, toiminta-
periaatteiden, arvojen ja ammattieettisten ohjei-
den mukaan.

Arjen rikastuttaja, Hoivaosaaja ja Avustajamestari
metamerkit sisaltavat suorittajan osaamisen avus-
tettavan kohtaamisesta tasa-arvoisesti kunnioit-
taen heidan itsemaardadmisoikeuttaan sekd huo-
mioi tyd- ja asukasturvallisuuden seka ergonomian.

Opiskelija suunnittelee ty6tadan ja tekee yhteis-
ty6ta tydryhman kanssa.

Ei kirjattua vastaavuutta merkistdssa, mutta tyoela-
malahtdisessa oppimisessa tehdaan koko ajan yh-
teistyo6ta tydryhman kanssa.

Opiskelija suunnittelee, toteuttaa ja arvioi kasvun
ja osallisuuden edistamista.

Arjen rikastuttajassa tdman alueen osaamista.

Opiskelija toimii vuorovaikutuksessa asiakkaan
kanssa.

Tyobelamalahtoisessa koulutuksessa on jatkuvassa
vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa ja merkit
sisaltavat asukkaan kohtaamisen tasa-arvoisesti ja
kunnioittavasti.

Opiskelija edistda kasvua ja osallisuutta kayttaen
alan tydmenetelmia, -valineita ja materiaaleja.

Kasvun ja oppimisen ohjaaminen

Hoivaosaaja ja Arjen rikastuttaja metamerkit sisal-
tavat tdman alueen osaamista

Osallistumisen ja yhdessa toimimisen edistami-
nen

Arjen rikastuttajassa taman alueen osaamista.

Opiskelija ohjaa ja avustaa paivittaisissa toimin-
noissa.

Arjen rikastuttaja ja Avustajamestari metamerkit si-
saltavat taman alueen osaamista.

Opiskelija huolehtii asiakkaan hyvinvoinnista, ter-
veydesta ja turvallisuudesta.

Avustajamestari ja Hoivaosaaja metamerkit sisalta-
vat tdman alueen osaamista.

Opiskelija antaa tietoa palveluista.

Ei vastaavuutta.

Opiskelija yllapitaa turvallisuutta, tyOkykyaan ja
tyéhyvinvointiaan.

Arjen rikastuttaja, Hoivaosaaja ja Avustajamestari
metamerkit sisaltadvat suorittajan osaamisen avus-
tettavan kohtaamisesta tasa-arvoisesti kunnioit-
taen heidan itsemaardamisoikeuttaan sekd huo-
mioi tyd- ja asukasturvallisuuden seka ergonomian
hyddyntden monipuolisesti erilaisia apuvalineita
tydssaan.

Opiskelija arvioi ja kehittda toimintaansa.

Ei tutkinnon osan vastaavuutta, mutta osaamis-
merkkeja suorittaessaan on joutunut arvioimaan
omaa osaamista.

7.4 Johtopaatokset

Tadmin opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd hoiva-alan osaamismerkkien ja sité kautta hoi-

van avustajan opintokokonaisuuden mahdollisuuksia osaamisen tunnistamisessa ja tunnustami-

sessa. Hoiva-alan osaamismerkit vastaavat hyvin osaamisen tunnistamisen tyéryhmén tavoit-

teita. Tyoryhmén tehtdvana on
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edistédd ja ohjata tyopaikoilla ja muualla kuin viralliseen koulutusjirjestelméén kuu-
luvassa koulutuksessa hankitun osaamisen tunnistamisen tydvélineiden ja menette-
lyjen luomista (Opetus- ja kulttuuriministerioé 2022b).

Tyo6ryhmén lahtokohtana on hallitusohjelman toteuttama parlamentaarinen jatkuvan oppimisen
uudistus. Uudistuksella vastataan ldpi eldmén kestdvadn tarpeeseen kehittdd ja uudistaa omaa
osaamista. Tyoryhmé on tehnyt luonnoksen osaamisen tunnistamisen valtakunnallisista peri-
aatteista (liite 2). Ne sisdltavit tydssd ja muualla kuin viralliseen koulutusjirjestelmééan kuulu-
vassa koulutuksessa hankitun osaamisen tunnistamisen, jossa ndkokulmana on erityisesti tyo-
eldmad ja ty6llistyminen. Periaatteiden tavoitteena on korostaa yksilon lisdksi osaamisen tunnis-
tamisen tirkeyttd yhteiskunnassa. Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen oli myds tutki-
muksen keskeinen aihealue. Pyrkimyksend oli edistdd hoivan avustajan opintokokonaisuuden

ja hoiva-alan osaamismerkkien osaamisen tunnistamista ja tunnustamista tutkintoon haettaessa.

Nelikenttdanalyysin avulla hahmotettiin hoiva-alan osaamismerkkien vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat. Analyysistd nousi esiin asioita, joista muodostui kehittimisehdotuksia.
Kuvattuja ehdotuksia ovat teoriamerkki, ohjaajan merkki ja tunnettavuuden lisddaminen. Ndiden
avulla olemassa olevista osaamismerkeisté saataisiin kattavammat ja sitd kautta paremmin huo-
mioon otettavat osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa. Hoiva-alan osaamismerkkien
merkitys formaalissa koulutuksessa kasvaisi. Samalla hoivan avustajan opintokokonaisuuden
avulla saataisiin selked opintopolku ldhihoitajan opintoihin. Tdma tukisi hyvin jatkuvan oppi-
misen tavoitetta. Sitra (2022) toteaa muistiossaan, etti joustavien ja yksilollisten oppimispol-
kujen tarjoaminen seki aidoissa tydeldmén ympiristoissd tapahtuva monipuolinen osaamisen

hankkiminen on yksilolle tarked edistysaskel.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksena syntyi myds prosessikuvaus siitd, kuinka tdménhet-
kistd hoivan avustajan opintokokonaisuutta voi tdydentdd sekd hyodyntid haettaessa ldhihoita-
jan tutkinto-opiskelijaksi. Kuvattuna on kaksi polkua, joissa otetaan huomioon opiskelijan ai-
kaisempi osaaminen ja kisitteiden omaksuminen. Kun opiskelijalle esitetddn selked nikemys
siitd, kuinka suoritetut opinnot otetaan huomioon tutkinnon henkil6kohtaistamisessa, motivoi
se opiskelijaa jatkamaan opintoja. Prosessikuvaus vaatii vield asiantuntijoiden jatkokehitti-
misté, jotta siitd saataisiin selked apuviline ja ohjeistus henkil6kohtaisen osaamisen kehittdmis-

suunnitelman (HOKS) laatijalle.
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Yksittdiset hoiva-alan osaamismerkit ovat niin pienid kokonaisuuksia, ettd paremmin ne liite-
tddn osaamisen tunnistamiseen haettaessa hoiva-avustajan osatutkintoon. Osatutkinnon suorit-
tamalla mukaan tulee automaattisesti mukaan Ik&éntyneiden osallisuuden edistimisen sekd
Kasvun ja osallisuuden edistdmisen tutkinnon osien teoria. Ty0eldmaldhtoisilld osaamismer-
keilld saadaan osaamista ty0ssdoppimisjaksoille, joita voidaan lyhentdd tyokokemuksen kautta

opittujen taitojen mukaan.

Vapaan sivistystyon osaamisperusteisesti kuvattu hoivan avustajan opintokokonaisuus ei talla
hetkelld takaa suoraa hyvéksilukua terveydenhoitoalalla. [Iman teoriaosuutta se ei vastaa hoiva-
avustajan osatutkintoa. Koska l&hihoitajan tutkinnon osat ovat tarkasti méériteltyjd kokonai-
suuksia, tarvitaan vield asiantuntijoiden paneutumista sithen, miten puuttuva teoriaosaaminen
tehdédédn ja minkédlainen kokonaisuus siihen tarvitaan. Prosessikuvauksessa on annettu ehdotus,
jossa hyodynnetddn olemassa olevaa verkkokurssia tai formaalia teoriaopetusta. Koska aineis-

toa on jo olemassa, sitd kannattaa ehdottomasti hyddyntaa tavoitteiden saavuttamiseksi.

Hoiva-alan osaamismerkist6lld on selked merkitys tyOnantajalle, silld ne antavat tiedon yksilon
konkreettisesta osaamisesta ja mahdollisista osaamisen kehittdimisen kohteista tyotehtavissa.
Tutkintoon jatkavaa osaamismerkit valmentavat opintoihin ja ne valmentavat myds arvioimaan
omaa osaamista. Henkilokohtaistamisessa osaamismerkeistd on apua hakijalle sekd vastuuoh-
jaajalle/opettajalle osaamisen todentamisessa. Prosessikuvauksen mukaista, systemaattista
osaamisen tunnistamista varten tarvitaan vield formaalin koulutuksen asenteiden ja kdytantGjen

uudistumista seké jatkokehitystyota.

Ensimmaisend jatkokehitystyond osaamismerkkeihin kannattaisi laatia luvussa 7.1 esille tuotu
Ikddntyneiden osallisuuden edistdmisen sekd Kasvun ja osallisuuden edistdmisen tutkinnon-
osien teoriat sisdltdvd metamerkki. Tdmén kehitystyon tuloksena hoiva-alan osaamismerkkien
merkitys kasvaisi osaamisen tunnistamisessa ja tunnistamisessa sekd merkiston laajentaminen
olisi valtakunnallisesti mielekkddmpédd. Osaamismerkiston omistajuus ja hallinnointi voidaan
pitdd sen kehitténeelld oppilaitoksella tai toimijalla, mutta valmis merkki voidaan jakaa muiden
oppilaitosten ja toimijoiden kesken linkittamélld. Kaikki kehittdmistyd vaatii henkiloresursseja
ja rahoitusta. Nykypdivén kiireisessd tyoeldméssd on vaikea 10ytdéd aikaa paneutua kunnolla
kehitysty6hon ilman erillistd hanketta tai projektia. Teorian metamerkin kehitystyon ohella
voisi miettid osaamismerkkiohjaajan merkin kehittdmistd. Jalkimmaéiselld merkilld varmiste-
taan ohjaajien ohjausosaaminen. Laadukas ohjaaminen antaa perustan sujuvalle, terveelliselle

ja turvalliselle oppimiselle ja tydskentelylle.
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Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto uudistetaan ammatillisten perustutkintojen uuteen muo-
toon, jossa otetaan kédyttoon perustutkintojen yhteinen kriteeristd. Uudet perusteet tulevat voi-
maan 1.8.2024. Tutkinnon perusteita valmistellaan opetushallituksen johdolla yhteistyOssa
koulutuksen jdrjestéjien, tyo- ja elinkeinoeldmédn edustajien ja keskeisten sidosryhmien kanssa.
Yhteistydssd on mukana my0s asianomaiset tyoelamatoimikunnat. Hankintasopimuksen Ope-
tushallituksen kanssa on solminut OSAO Edu Oy. (SotePT2024 2022.) Hoiva-alan osaamis-
merkit ovat vield niin uusia ja kokemusta on vain paikallisesti, joten on mahdottomuus saada
niitd mukaan tutkintouudistukseen. Tiedustelin paikallisen oppilaitoksen lehtorilta, joka on mu-
kana tutkinnon uudistamisen kommentointiryhméssi, osaamismerkkien sisdllon tuntemisesta.
Hin ei ole ollut tekemisissd osaamismerkkien kanssa, eikd myodskéédn niiden kautta tapahtuvan
osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa. Tédssd uudistuksessa ne eivét tule huomioiduksi.
Huomioiminen vaatisi hoiva-alan osaamismerkkien kdyton laajentamisen valtakunnalliseen

kayttoon.
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8 POHDINTA

Laajemman pohdinnan olen kerdnnyt teemojen alle, jotka nousivat tutkimuskysymyksisté, vii-
tekehyksestd ja aineiston analyysistd. Tutkimusprosessin aikana nousi esiin seuraavat teemat:
osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen, hoivan avustajan opintokokonaisuus seki hoiva-
alan osaamismerkkien tulevaisuus. Pohdintaan olen ottanut ndkdkulmia ajankohtaisista julkai-

suista ja webinaareista.

8.1 Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen avuksi on kehitetty ja kehitetdin edelleen sdhkoisia
tietovarantoja ja tyokaluja. Niiden avulla yksilon tietoja voidaan siirtdd eri tahojen vililld hel-
pottaen tunnistamista. Formaalille tutkintokoulutukselle tunnetuin on ePerusteet, joka sisdltdd
kaikkien opetussuunnitelmien, tutkintojen ja koulutusten perusteet varhaiskasvatuksesta toi-
selle asteelle. Myds kolmannen sektorin koulutuksen jérjestdjat julkaisevat palvelussa paikalli-
sia opetussuunnitelmia ja tutkintojen toteutussuunnitelmia. Opintopolku.fi on suurempi koko-
naisuus, joka tuottaa monipuolista tietoa erilaisista koulutusmahdollisuuksista jatkuvan oppi-
misen tueksi. Varsinainen tietovaranto on KOSKI-palvelu, joka muodostuu eri rekistereista.
Sinne tallentuu kaikki viranomaisten todentama osaaminen, jota voi hyddyntdd henkilokohtai-
sessa opintosuunnitelmassa. Lisdksi osaamisen kartoittamiseen on erindisid julkisen hallinnon
ja yksityisten toimijoiden ylldpitamid tyokaluja. (Tyo- ja elinkeinoministerido 2020, 21-22.)
Tadmai asettaa haasteita sille, 10ytyyko osaaminen oikeasta paikasta ja osataanko sitd etsid tar-
vittaessa. Luonnos osaamisen tunnistamisen valtakunnallisiksi periaatteiksi listaakin neljan-

nessi kohdassa néin:

Osaamisen nidkyviksi tekemiseksi tulee olla avoimesti ja saavutettavasti tarjolla eri
tilanteisiin sopivia tyokaluja, jotka muodostavat johdonmukaisen ja helposti hyo-
dynnettdvin kokonaisuuden (Valtioneuvosto 2022.)

Kehittdmisesséd on tarkedd se, ettd tieto ei hajaannu litan moneen jérjestelméén. Tai jokin jar-
jestelmi kokoaa yhteen kaiken yksilod koskevan tiedon, jotta se on helposti saatavilla silloin

kun ndytt6d osaamisesta tarvitaan oppilaitoksissa ja tyopaikoilla.

Tutkinnon osan osaamisen arvioinnin kriteeristd voi olla hyvin laaja sisdlloltadn. Jos se ei tiyty
kokonaan, tutkinnon osaa ei voida hyviksilukea. Tdhin ongelmaan térmésin tutkiessani ldhi-
hoitajan tutkinnon kolmea tutkinnon osaa osaamismerkkien nidkokulmasta. Kuten vertailusta

kdy ilmi (taulukko 4), Kasvun ja osallisuuden edistdminen (25 osp) tutkinnon osassa on 11
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erillistd osaamisen arvioinnin kohtaa, joten osaamisen tunnistaminen on ty6léstd. Tdman vuoksi
selkedn prosessin kehittiminen osaamisen tunnistamisen ja tutkinnon puutuvien osien tdyden-
tdmiseen on tarkedd hoivan avustajan opintokokonaisuudelle. Tété ajatusta tukee myos Kansal-
lisen koulutuksen arviointikeskuksen (2021) toteamus sosiaali- ja terveysalaa koskevassa jul-
kaisussa.
Sosiaali- ja terveysalan opiskelijat ovat taustaltaan ja osaamiseltaan hyvin moni-
muotoinen ryhmi, miké edellyttdd koulutuksen jarjestdjiltd toimivia henkilokoh-
taistamisen prosesseja ja kdytdntdjd muun muassa aiemman osaamisen tunnistami-
sessa ja tunnustamisessa. My0s opiskelijoiden mahdollisuutta vaikuttaa tutkinnon
osien valintaan ja omien opintojensa suunnitteluun tulee vahvistaa. Yksilollisten
opintopolkujen toteutuminen edellyttdd koulutuksen jarjestdjiltd joustavia ja opis-

keljjoiden tarpeisiin sopivia pedagogisia ratkaisuja osaamisen hankkimiseen ja
osoittamiseen.

Opintoihin tullessa opiskelija haluaa, ettd hinen aikaisemmat opintonsa, tyokokemukset ja
muut osaamiset otetaan riittdvésti huomioon. Jos aikaisempi osaaminen sivuutetaan tdysin, se
vaikuttaa negatiivisesti opiskelijan motivoitumiseen. Kun opiskelijalle tehdddan HOKS eli hen-
kilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma, hdn opettelee myds sanoittamaan omaa osaa-
mistaan. Tdmi puolestaan auttaa nikemdin omia vahvuuksia ja mahdollisuuksia. Sitran muis-

tiossa (2022) todetaankin seuraavasti:

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen, osaamisen kehittiminen omia tavoit-
teita kohti sekd osaamisen hyddyntdminen voi olla yksilolle vahvasti voimauttava
kokemus ja luoda tunnetta mindpystyvyydesta.

Keskustelujen pohjalle tulisi laatia selkedt ohjeet ja menettelytavat, jotta osaamisen tunnista-
minen on tasalaatuista kaikkien opiskelijoiden kohdalla. Yhteniisilld toimintatavoilla ja tdy-
dentévilld prosesseilla pdéstién siind parempiin tuloksiin. Tassd on vield kehitettavad, koska
osaamisen tunnistaminen voi olla vain yksittdisen vastuuohjaajan/opettajan varassa. My0s opet-
tajakunta kaipaa aiemmin hankitun osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen selkedmpid
ohjeita ja menettelytapoja. Yksilolliset opintopolut ammatillisessa koulutuksessa -arvioinnissa
(2022) kehittimiskohteiksi osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen kohdalla nimettiinkin

seuraavat asiat (kohdat 6-7):

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen kisitteitd, toimintaohjeita ja linjauksia
tulee selkeyttdd ja epdvirallisen oppimisen tunnistamista tehostaa.

Opiskelijoiden yksilollisten urasuunnitelmien tukemiseksi ja valintojen toteutta-
miseksi tulee vahvistaa opiskelijoille annettava tiedotusta, neuvontaa ja ohjausta
sekd koulutuksen jarjestdjien vélistd yhteistyota.
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Epavirallisen oppimisen tunnistamisen tehostaminen puoltaa vahvasti sité, ettd hoivan avusta-
jan opintokokonaisuus otetaan huomioon osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa, seki
laaditaan selkeét ohjeet, kuinka se tapahtuu. Tdmé aiemmin suoritetun opintokokonaisuuden

huomioiminen tukee myos opiskelijan urasuunnitelmaa.

Toimintaohjeiden ja linjausten lisdksi koulutuksen jérjestdjén tulee myos pitdd huolta siité, ettd
resursseja on tarpeeksi henkilokohtaistamiseen. Jos ryhmaéssé on 25 opiskelijaa, on vaikea 10y-
tdd kunnolla aikaa kdyda keskusteluja jokaisen opiskelijan kanssa. Tama tulee erittdin haasta-
vaksi jatkuvan haun ryhmissé, jossa on peruskoulun péittineitd vanhempia opiskelijoita. Heilld
on jo tyokokemusta ja aiempia opintoja. Koulutuksen jérjestdja voi pitdd ylla jatkuvaa hakua
ympari vuoden tai jarjestd niitd tiettyind aikoina, esimerkiksi nelji kertaa vuodessa. Yksilolli-
set opintopolut ammatillisessa koulutuksessa -arvioinnissa (2022) osiossa henkilokohtaistami-

sen tyonjako, osaaminen ja resurssit tuli kehittimiskohteiksi seuraavat asiat (kohdat 8—10):

Henkilosto tulee perehdyttid riittdvasti henkilokohtaistamiseen ja varmistaa henki-
l6kohtaistamiseen liittyvd osaaminen.

Henkilokohtaistamisen tyonjakoa, rooleja ja vastuita tulee selkeyttdd ja henkiloston
vilistd yhteistyota tulee edistda.

Resurssit henkilokohtaistamiseen tulee varmistaa.

Henkilokohtaistamisella on tdrked merkitys opiskelijalle osana urasuunnittelua ja jatkuvaa am-
matillista kasvua. Opiskelijoiden aktiivista roolia henkilokohtaistamisessa tulee vahvistaa ja
kehittdd. Tule pitdd huolta siité, ettd opiskelijoilla on saatavilla ohjausta ja tukea henkilokoh-
taistamiseen. Tama vaatii resursseja, osaamista ja yhteistyotd henkilokunnalta. YhteistyOssa
olisi hyvé olla mukana vastuuopettaja, opinto-ohjaaja, erityisopettaja, taitovalmentaja ja kuraat-
tori. Kansallinen koulutuksen arviointikeskuksen (2022) raportissa Ammatillisilla poluilla - Ar-

viointi yksilollisistd opintopoluista todettiin henkilokohtaistamisesta néin:

Henkilokohtaistamisesta puhutaan usein liian teknisesti ja jarjestelmakeskeisesti —
opiskelijoiden yksil6lliset tarpeet tulisi huomioida paremmin.

Kun jirjestelméssad on lomake, joka pitdé tayttid tiettyjen sddntdjen mukaan, voi pedagoginen
ote yksilon opintopolusta kadota. Keskitytdan vain siithen, ettd lomake on tiytetty kaikkien oh-
jeiden mukaisesti, eikd aikaa jdd pohtia opiskelijan omia tavoitteita ja kuinka ne saavutetaan.

Tamai voi johtaa myos sithen, ettd henkilostolld ei ole riittdvéasti aikaa ja osaamista opintojen
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yksilolliseen suunnitteluun. Kiinnitetddn liikaa huomiota jarjestelmén osaamiseen ja sen tdyt-
tdmiseen. Jarjestelma voi myos rajoittaa kirjaamista, kuten tutkimuksessani tuli ilmi. Vain suu-

rempia kokonaisuuksia voi kirjata jarjestelméén hyvéksiluetuksi.

8.2 Hoivan avustajan opintokokonaisuus

Hoiva-alan osaamismerkkien pohjalta kirjoitettu hoivan avustajan opintokokonaisuus julkais-
tiin tutkimuksen alkuvaiheessa, toukokuussa 2022. Haastattelemani asiantuntijat formaalista
koulutusjérjestelmistd eivét tienneet nimetystd opintokokonaisuudesta, joka 10ytyy ePerus-
teista vapaan sivistystyon paikallisista opetussuunnitelmista. Hoivan avustajan opintokokonai-
suudesta tulisi tiedottaa oppilaitoksia, jotta he tietdvit mistid on kysymys. Formaalin koulutuk-
senjdrjestdjit eivat vilttimattd ole tietoisia millaisia opintokokonaisuuksia vapaassa sivistys-

tyOssé on tarjolla. Oppilaitosten tulisi tiivistdd yhteisty6td, varsinkin paikallisesti.

Formaalin koulutuksen tutkinnon perusteissa korostetaan osaamista ja tydeldmildhtoisyytta
sekd opiskelijoiden yksilollisid ja joustavia opintopolkuja. Osaamisperusteisuuden tarkoituk-
sena on kuvata osaamista riippumatta koulutuksen jarjestimismuodosta. Osaamista voi karttua
oppilaitoksessa, tydssdoppimisjaksolla, kesi- tai iltatdissd sekd vapaa-ajalla. Koulutuksen jér-
jestdjien pitdisi panostaa epdvirallisen osaamisen tunnistamiseen. Tdma tuli myds esille Kan-

sallinen koulutuksen arviointikeskuksen (2022) kehittimissuosituksissa kohdassa kuusi.

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen késitteitd, toimintaohjeita ja linjauksia
tulee selkeyttda ja epdvirallisen oppimisen tunnistamista tehostaa.

Hoivan avustajan opintokokonaisuus on saavutettu tydskentelemilld opintokokonaisuutta vas-
taavassa tyOpaikassa eli opiskelu hyvin tydeldmaildhtoistd. Hoitotehtdviin liittyvéin teorian ja
késitteiden oppiminen tulee tydn ohessa, mutta niiden omaksuminen riippuu myds opiskelijan
motivaatiosta. Jos on hyvin orientoitunut ja kiinnostunut alasta, kyselee varmasti enemman,
miten ja miksi joku asia on niin tai tehddin niin, sekd motivoituneena asiat jadvit paremmin

mieleen. Tyon tekemisen ohessa on voinut oppia enemmén kuin osaamismerkki vaatii.

Tuloksissa esitettyyn prosessikuvaukseen laadin kaksi polkua, joissa otetaan huomioon opiske-
lijan aikaisempi osaaminen ja motivoituneisuus. Jokainen opiskelija tulee koulutukseen omana
itsenddn, tuoden mukanaan oman osaamisen ja omat vahvuudet. Opintopolun henkilékohtais-
tamiseen kuuluu olennaisena osana aiemman osaamisen tunnistaminen ja tarvittavan tuen an-

taminen ammatilliseen kasvamiseen. Ndiden kahden erilaisen polun kautta voidaan luoda opis-
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kelijalle hianelle sopiva tie kasvaa toimijuuteen ja tyoeldméén. Vahvan osaamisen polussa opis-
kelijalla on valmiudet itsendiseen opiskeluun, jota hyddynnetddn teorian itsendisessd opiske-
lussa. Hinen opiskelussansa tuetaan teorian ja kdytdnnon yhdistdmisti tyopaikalla. Tuettavan
osaamisen polussa puuttuvan teorian liséksi kiinnitetdin huomiota ammatilliseen kasvamiseen.
Osallistumalla ryhmén opetukseen opiskelija kiinnittyy paremmin tulevaan ammatilliseen iden-
titeettiin. Ryhmaén kanssa opiskelu antaa tukea my®s silloin, kun 1dhtokohdat on haastavammat.
Kansallinen koulutuksen arviointikeskuksen (2021) arvioinnissa tdmi kohdistuu esimerkiksi

maahanmuuttajien kohdalla juuri teoriaan ja kisitteisiin.

Maahanmuuttajien koulutuspolut -arvioinnin mukaan sosiaali- ja terveysalan pe-
rustutkintoa suorittavilla maahanmuuttajataustaisilla opiskelijoilla kielitaidon haas-
teet ndkyvit erityisesti teoriatiedon omaksumisessa, abstraktien késitteiden ymmér-
tdmisessd sekd asioiden perustelussa.

Vapaan sivistystyon opintojen vieminen KOSKI-tietovarantoon sai aikaan sen, ettid opintoja
alettiin kuvaamaan osaamisperusteisesti. Osaamisperusteisuus helpottaa osaamisen tunnista-
mista ja tunnustamista. Opintokokonaisuuksille on méériteltivd osaamistavoitteet, joiden poh-
jalta opiskelijan opintosuoritukset arvioidaan. Opinnot on siis mitoitettava ja arvioitava. Va-
paan sivistystyon koulutuksissa syntyy osaamista, jolla on merkitystd yksilon jatkuvalle oppi-
miselle. Ne auttavat yksilo eteenpdin joko tydeldmaién tai jatko-opiskeluun. Hoivan avustajan

opintokokonaisuus edustaa juuri téllaista koulutusta.

Tutkimusta tehdessédni herdsikin kysymys arvostaako formaali koulutus tarpeeksi vapaan sivis-
tystyon opintokokonaisuuksia. Koska formaali koulutus on tarkkaan sdddelty lailla ja asetuk-
silla, tekeekd vapaan sivistystyon sddteleméttomyys siitd harrastelijamaista”. Hoivan avusta-
jan osaaminen tulee todellisissa tyotehtdvissd, mutta silti osaamisen tunnistaminen tuntui vai-
kealta. Ymmarrédn teoriaosuuden tirkeyden, mutta tyotehtdvien osalta perustehtidvit ovat var-
masti jo hallussa. Jos verrataan opiskelijaan, joka tulee ilman tykokemusta, on tydtehtdvien
osaamisessa selked ero osaamismerkkien suorittajaan. Tama pitdd ndkyd henkilokohtaisessa

osaamisen kehittimissuunnitelmassa (HOKS).

8.3 Hoiva-alan osaamismerkkien tulevaisuus

Hoiva-alan osaamismerkit ovat hyvin ajankohtaisia ja vastaavat valtakunnallisiin tavoitteisiin.
Talla hetkelld valtakunnallisesti panostetaan sithen, ettd osaamista tunnistetaan yhé laajemmin.
Luonnos osaamisen tunnistamisen valtakunnallisiksi periaatteiksi madritteleekin neljannessi

kohdassa seuraavasti:
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Osaamisen ndkyviksi tekemiseksi tulee olla avoimesti ja saavutettavasti tarjolla eri
tilanteisiin sopivia tyokaluja, jotka muodostavat johdonmukaisen ja helposti hyo-
dynnettavin kokonaisuuden.

Hoiva-alan osaamismerkit ovat digitaalisia, ja ne voi hyodyntda tyonhaussa, ansioluettelossa ja
tyOnantajien seuraamissa sosiaalisen median palveluissa. Koko osaamismerkiston suorittamalla
voi myos rekisterdidd KOSKI-tietovarantoon hoivan avustajan opintokokonaisuuden. Opinto-
kokonaisuuden avulla opiskelija pddsee kiinni tydeldméén ja hoitoala saa osaavaa tyovoimaa
paivittdisiin perustehtdviin. Se vastaa my0s paikalliseen kohtaanto-ongelmaan. Hoitoalalle ha-
luavat, mutta ilman koulutusta olevat henkil6t, pddsevit hoiva-alan osaamismerkkien kautta
opiskelemaan alaa tydeldmaldhtdisesti. Hoiva-alan tyodllistymismahdollisuudet ovat tilld het-

kelld hyvit.

Talla hetkelld osaamismerkistd on paikallinen, mutta silld on hyvit edellytykset laajentua. Mer-
kin omistajuus ja hallinnointi sdilyy yleensd merkin suunnittelijalla ja tekijélla eli kehittaneelld
oppilaitoksella tai toimijalla. Valmis merkki voidaan jakaa muiden oppilaitosten kesken linkit-
tdmailla. Jos hoiva-alan osaamismerkit laajenevat valtakunnalliseen kdyttoon, tuleekin kysy-
mykseen vastuu ylldpito- ja kehitystyOstd. Jaetaanko se niiden oppilaitosten kesken, jotka osaa-
mismerkkejd kayttdvat vai jatetddnko se merkkien tekijélle. Jos osaamismerkit laajenee valta-
kunnalliseen kdytt6on, my0s rahoitus tdytyy hoitaa kuntoon, jotta resursseja on kaytettdvissa

ylldpitoon ja kehittimiseen. Téhén vaaditaan varoja valtakunnallisesta rahoituksesta.

8.4 Loppusanat

Kuten johdannon alussa todetaan, otin todellisen haasteen vastaan. Hoiva-alan osaamismerkisto
oli aivan uusi ja valatakunnallisesti tuntematon asia. Tdméa vaikeutti erityisesti kdytdnnon suh-
detta 1dhihoitajan tutkinnon osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen. Opinndytetyon alussa

tutkimuskysymyksiksi asetettiin:

1. Minkéa osaamisen voi tunnistaa hoiva-alan osaamismerkiston avulla?
2. Miten hoiva-alan puuttuvaa teoriaosaamista voidaan tdydentda?

3. Voidaanko osaamismerkisto tuoda seuraavaan tutkintouudistukseen?

Tutkimuksen kysymyksiin saatiin vastaukset, joten tavoitteeseen pddstiin. Tutkimussuunni-
telma kuitenkin eli opinndytetyOprosessin aikana mm. sen vuoksi, ettd tutkimuksen edetessé
huomasin l&hihoitajan tutkinnon osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen olevan hyvin tark-

kaa ja todistuksiin perustuvaa. Formaalin koulutuksen kdytinnot ovat aika joustamattomat.
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Vastauksien saaminen yksiselitteisesti oli hankalaa. Osaamismerkkien tuntevia asiantuntijoita
oli kéytettdvissd opinndytetyon aikana vain muutama. Onneksi hankkeen muistiot toivat paljon
hankkeen aikana tallennettua tietoa tutkimuksen kdytettdvéksi. Tutkimuskysymysten vastaus-
ten etsiminen toi esille kehittimisehdotuksia, joilla toivon olevan positiivia vaikutuksia tule-

vaisuudessa osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen eteenpéin viemiseen.

On ollut haastavaa, mutta antoisaa tehdd opinndytetydtd mielenkiintoisen ja merkityksellisen
atheen parissa. Olen saanut olla kevééstd 2022 asti ajan hermoilla jatkuvan oppimisen uudis-
tuksen parissa. Opinndytetyon tekeminen on vahvistanut omaa tutkimuksellista osaamispéa-
omaa, mutta samalla se on kokonaisvaltaisesti opettanut ymmaértiméaén osaamisen tunnistami-
sen ja tunnustamisen merkitysti laajasta ndkokulmasta. Talld on merkitystd myOs omassa tyo-
ympéristdssd. Olen samalla saanut myos syvempédd ymmarrystd vapaasta sivistystyostd ja sen

toiminnasta.

Jatkuvan oppimisen sekd osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen asiat ovat nyt hyvin esilla
valtakunnallisella tasolla. Osallistumalla ty6- ja elinkeinoministerion ja opetus- ja kulttuurimi-
nisterion asettaman osaamisen tunnistamisen tyoryhmain sidosryhmien kuulemistilaisuuteen ja
Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) yksilolliset opintopolut ammatillisessa
koulutuksessa -arvioinnin paidtoswebinaariin sain paljon uutta tietoa. Osallistuessani tilaisuuk-
siin toin my®ds esille sen, ettd teen opinndytetyotd hoiva-alan osaamismerkeille. Jospa ne olisivat

jadneet joidenkin mieleen ja heréttdnyt kiinnostusta tutustua paremmin aiheeseen.
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