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Opinnäytetyömme selvittää kokin opintojen työelämässä oppimisen merkitystä 
ammatin vetovoimaisuuteen. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittää, mitkä teki-
jät ovat tärkeitä kokin opintojen työelämässä oppimisen jaksoilla ja miten am-
matinopettaja, työpaikkaohjaaja, opiskelija ja työyhteisö voivat omalta osaltaan 
olla edistämässä kokin ammattiin oppimista työelämässä oppimisen jaksoilla ja 
sitä kautta olla edistämässä myös kokin ammatin vetovoimaisuutta.  
 
Opinnäytetyö toteutettiin laadullisena ja määrällisenä tutkimuksena. Lähesty-
mistavaksi valittiin tapaustutkimus, koska se soveltuu kehittämistyöhön, jossa 
tehtävänä on tuottaa kehittämisideoita ja ehdotuksia. Kysely toteutettiin Oulun 
Palvelualan Opiston (OPAO) ja ammattiopisto Lappia Tornion toimipaikan kok-
kiopiskelijoille ja ammatinopettajille sekä Oulun ja Kemi-Tornion alueella toimi-
ville työpaikkaohjaajille. Kyselyyn osallistui 20 kokkiopiskelijaa, kahdeksan am-
matinopettajaa ja kahdeksan työpaikkaohjaajaa. 
 
Aineistoa analysointiin ensin sisällönanalyysin avulla. Sisällönanalyysin rinnalla 
käytettiin myös sisällön erittelyä, joka kuvaa kvantitatiivisesti tekstin sisältöä. 
Tutkimuskysymys avattiin SWOT-analyysilla, huomioiden jokaisen osapuolen 
näkökulma asioista.  
 
Opinnäytetyö tuo esille työelämässä oppimisen (TEO) jaksojen merkityksen yh-
teyden osana kokin ammatin vetovoimaisuutta. Työelämässä oppimisen on tu-
ettava ammatillista koulutusta ja oppimisen tulee rakentua työelämälähtöisyy-
den mukaan, riittävien resurssien ja koulutuksen järjestäjän varmistavan osaa-
van ammattiopettajakunnan avulla. Tutkimuksen lopputuloksena tärkeimpiä työ-
elämässä oppimisen jakson prosessien asioita ja kehittämiskohteita ovat am-
mattitaitoinen työpaikkaohjaaja, opiskelijan perehdyttäminen ja kokin ydinosaa-
misen huomioiminen.  
 
Tutkimuksesta nostettuja kehittämisehdotuksia voidaan hyödyntää suunnitelta-
essa TEO-jaksoja sekä opinnäytetyötämme ja niistä saatuja tuloksia voidaan 
hyödyntää työpaikkaohjaajakoulutuksessa. Tutkimuksesta nostettuja kehittämis-
ehdotuksia voidaan hyödyntää myös muissa toisen asteen ammatillisissa oppi-
laitoksissa, riippumatta siitä, mikä ammatillinen perustutkinto koulutus on ky-
seessä.  
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This thesis examines the importance on-the-job learning working life of chef stu-
dents to the attractiveness of the profession. The purpose of the research was to 
find out which factors are important during the work s studies and how life learning 
periods of a chef studies and how the vocational teacher, the workplace instruc-
tor, the student herself and the work community can, for contribute the learning 
process during the on-the-job learning period to enhance the training for a chef 
and the appeal of the profession.  
 

The study was carried out as qualitative research. We approached it as a case 
study because it was well suited to our development work, for the task being to 
produce development ideas and proposals. We implemented the survey for the 
chef students and vocational teachers in the Oulu College of Services and Lappia 
Vocational College, Tornio region, and for the workplace instructors operating in 
Oulu and Kemi-Tornio regions. Twenty chef students and eight vocational teach-
ers and workplace instructors took part in the survey.   
 

We analyzed the material first using the content analysis. Alongside the content 
analysis, we also used the content breakdown to describe the content of the text 
quantitatively. The auxiliary question was opened with a SWOT analysis, where 
the perspectives of each group was taken into account.  
 

Our thesis reveals the importance of the on-the-job learning period as a part of 
the appeal of the profession of a chef. On-the-job learning must support voca-
tional training. The education provider has to provide sufficient resources and 
skillful professional staff to enhance work-based learning. As a result of our re-
search, the most important subjects and development objects in on-the-job learn-
ing periods are a skillful workplace instructor, how he inducts the student and 
introduces her the core competency of a chef.  
 

The results of our thesis and the development proposals obtained from our re-
search can be used when planning on-the-job learning periods and in training 
workplace instructors. The development proposals can also be used in different 
vocational institutes regardless of the vocational qualification in question.  
 

Keywords: work-based learning, chef, personal competence development plan 
(HOKS), appeal 
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1 JOHDANTO 

 
Opinnäytetyömme aiheena on kokin opintojen työelämässä oppimisen merkitys 

ammatin vetovoimaisuuteen.  Valintaamme vaikutti aiheen ajankohtaisuus, koska 

ravintola- ja cateringalan vetovoimaisuus on ollut viime vuosina laskussa. Veto-

voimaisuuden hiipuminen on näkynyt myös toimeksiantajamme Oulun Palvelu-

alan Opiston kokin koulutukseen hakijoiden määrissä. Kokin opintoihin kuuluu 

työelämässä oppimista, mikä tarkoittaa että, osa tutkinnon tavoitteista opitaan 

työpaikalla käytännön työtehtävien yhteydessä. Työelämässä oppiminen eli 

TEO-jakso on opiskelijalle suunniteltua ja tavoitteellista oppimista sekä motivoiva 

tapa hankkia työelämässä tarvittavaa ammattiosaamista käytännönläheisesti ai-

dossa työympäristössä ja -tilanteissa (OPH 2022a).  

Työelämässä oppimisen on tuettava ammatillista koulutusta ja oppiminen tulee 

rakentua työelämälähtöisyyden mukaan, riittävien resurssien ja koulutuksen jär-

jestäjän varmistavan osaavan ammattiopettajakunnan avulla (OPH 2022a). Työ-

elämässä oppimisen kokonaisuudessa tarvitaan saumatonta yhteistyötä kaikkien 

osapuolien, opiskelijan, ammatinopettajan, työpaikkaohjaajan sekä työyhteisön 

kesken. Työelämän, oppilaitosten ja opiskelijoiden yhteistyön tavoitteena on tuot-

taa laadukasta oppimista ja osaavaa työvoimaa eli puhutaan vastavuoroisesta 

kumppanuudesta. Valtioneuvoston koulutuspoliittisessa (2021, 25) selonteossa 

todetaan, että vaikka miltei koko ikäluokka valitaan toisen asteen koulutukseen, 

useat opiskelijat ammatillisella puolella keskeyttävät opintonsa ensimmäisen työ-

elämässä oppimisen aikana tai sen jälkeen.   

TEO-jaksot nousevat isoon rooliin ammatillisessa koulutuksessa, johon tulee pa-

nostaa. TEO-jaksojen toimivuus ja laadukas ohjaustyö ovat merkityksellisiä asi-

oita, jotta opiskelija oppii työelämässä tarvittavia taitoja. Opinnäytetyömme tar-

koituksena on selvittää, mitkä tekijät ovat tärkeitä kokin opintojen työelämässä 

oppimisen jaksolla ja miten ammatinopettaja, työpaikkaohjaaja, opiskelija ja työ-

yhteisö voivat omalta osaltaan olla edistämässä kokin ammattiin oppimista TEO-

jaksolla ja sitä kautta olla edistämässä kokin ammatin vetovoimaisuutta. Opin-

näytetyömme tavoitteena on tuoda esille työelämässä oppimisen prosessiin liit-

tyvät asiat, jotka kehittävät TEO-jaksoja niin, että ne lisäisivät myös kokin amma-

tin vetovoimaisuutta.  
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Tutkimuskysymyksemme ovat: Tutkimuskysymys 1. Mitä ovat ne asiat, joita am-

matinopettaja, työpaikkaohjaaja ja opiskelija pitävät tärkeinä ja millä voidaan 

edistää kokin ammattiin oppimista TEO-jaksoilla? Tutkimuskysymys 2. Mitä ovat 

ne asiat, joita ammatinopettaja, työpaikkaohjaaja ja opiskelija pitävät tärkeinä ko-

kin ammatin vetovoimaisuuden säilymisessä TEO-jaksoilla ja kokin ammatissa? 
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2 OULUN PALVELUALAN OPISTON ESITTELY 

 
Toimeksiantajana opinnäytetyössämme on Oulun Palvelualan Opisto (OPAO). 

Oppilaitos on perustettu 2.4.1941 ja koulun omistaa Marttayhdistysten liitto ry, 

joka toimii samalla myös koulutuksen järjestäjänä. Nykyinen nimi otettiin käyttöön 

1.8.2000. Oulun Palvelualan Opiston arvot ovat opiskelijakeskeisyys, palveluhen-

kisyys, ammatillisuus ja osallisuus. Oulun Palvelualan Opistossa voi opiskella ra-

vintola- ja cateringalan sekä puhtauspalvelualan ammatillisia perustutkintoja, am-

mattitutkintoja, erikoisammattitutkintoja ja koulutustarjonnassa on myös lä-

hiesimiestyön ammattitutkinto. Lyhytkoulutuksina oppilaitos tarjoaa hygie-

niaosaamis- ja anniskelulainsäädäntökoulutusta ja testejä. OPAO on ympäris-

tösertifioitu oppilaitos ja oppilaitokselle on myönnetty Luomua Ravintola diplomi. 

(OPAO 2021.)  

OPAOn apulaisrehtori Jylängin (2021) mukaan työelämässä oppimisen jaksot 

nähdään koulutuksen järjestäjän näkökulmasta tärkeänä osana ammatillista pe-

rustutkintoa. Työelämässä oppimisen jaksoja tulee kehittää yhteistyössä työpaik-

kojen kanssa niin, että alan vetovoimaisuus säilyy tulevaisuudessa ja opiskelijoi-

den motivaatio riittäisi opintojen valmistumiseen asti. Toimeksiantajamme haas-

tattelun jälkeen tutkimuksemme aihe selkiintyi ja lähdimme selvittämään kokin 

opintojen työelämässä oppimisen jaksojen prosessin toimivuutta ja sen merki-

tystä alan vetovoimaisuuteen. Koulutuksen järjestäjän näkökulmasta työelä-

mässä oppimisen jaksot nähdään tärkeinä oppimisympäristöinä kokin ammattiin 

oppimisena ja TEO-jaksoja tulisi kehittää yhteistyössä työelämän kanssa.   

Aiheen valintaan vaikutti, että ravintola- ja cateringalan ammattien vetovoimai-

suus on laskenut viime vuosien aikana. Opiskelijoita ei hakeudu alalla tarpeeksi 

ja työvoimapula on suuri. Koemme, että tutkimuksemme tuloksista on hyötyä 

koko alalle, koska työelämässä oppimista on lisätty opintoihin ammatillisen kou-

lutuksen reformin myötä. Ammatillisen koulutuksen reformi tarkoittaa Opetus- ja 

kulttuuriministeriön laatimaa ohjeistusta ammatillisen koulutuksen uudistuksista.  

(Opetus- ja kulttuuriministeriö 2021.)  
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2.1 Kokin perustutkinnon muodostuminen 

 
Ammatillisten perustutkintojen perusteet ohjaavat koulutuksen järjestämistä, 

opiskelijoiden henkilökohtaisten opintopolkujen suunnittelua ja niiden toteutta-

mista. Työ- ja elinkeinoelämä, koulutuksen järjestäjät ja muut sidosryhmät osal-

listuvat tutkintojen perusteiden valmisteluun yhteistyössä opetushallituksen 

kanssa. Tutkinnon perusteissa kuvataan kussakin tutkinnossa vaadittu osaami-

nen. Ammatillisten perustutkintojen perusteissa kuvataan ammatilliset perusval-

miudet laaja-alaisesti sekä alan erikoistuneempi osaaminen työelämän eri osa-

alueilla. (OPH 2022a.)  

Opiskelija voi hankkia osaamista myös erilaisissa oppimisympäristöissä. Työpai-

kalla käytännön työtehtävien yhteydessä järjestettävää koulutusta kutsutaan työ-

elämässä oppimiseksi. Se on aina ohjattua ja tavoitteellista toimintaa. Koulutusta 

ja oppimista voi tapahtua esimerkiksi oppilaitoksen opetustiloissa, verkko-oppi-

misympäristöissä, virtuaalisissa oppimisympäristöissä sekä itsenäisesti opiskel-

len. Työelämässä oppimisesta sovitaan aina joko oppisopimuksella tai koulutus-

sopimuksella. (OPH 2022b.)  

Kokin tutkinto muodostuu pakollisista ja valinnaisista ammatillisista- ja yhteisistä 

tutkinnon osista. Pakollisilla tutkinnon osilla on tarkoitus varmistaa, että opiskelija 

kykenee saavuttamaan tutkinnon keskeisen osaamisen. Valinnaiset tutkinnon 

osat puolestaan mahdollistavat osaamisen syventämisen tai ammattitaidon laa-

jentamisen eri työtehtäviin oman mielenkiinnon mukaan. Yhteisillä tutkinnon 

osilla vahvistetaan elinikäisen oppimisen valmiuksia, kuten viestintää, matema-

tiikkaa ja yhteiskunnassa toimimiseen liittyvää osaamista. (OPH 2022a.) 

Koulutuksen järjestäjä voi laatia omia tutkinnon osia, joilla pyritään vastaamaan 

paikallisen työelämän osaamistarpeisiin. Paikallisen tutkinnon osan ammattitai-

tovaatimukset täytyy vastata tasoltaan perustutkinnon muita osia. Ne sisältävät 

osaamista, joka on hyödynnettävissä useammassa työpaikassa. Valinnaisuu-

della voidaan syventää tai laajentaa opiskelijan mahdollisuuksia erikoistua am-

mattialallaan tai vahvistetaan esimerkiksi valmiuksia jatko-opintoihin. (OPH 

2022a.) 
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Tutkinnonosille on määrätty osaamispisteet. Ne kuvaavat kuinka kattavaa, vai-

keaa ja merkittävää tutkinnon osan sisältöjen osaaminen on suhteessa koko tut-

kinnon ammattitaitovaatimuksiin ja osaamistavoitteisiin. Osaamispisteet eivät 

kuitenkaan kuvaa tutkinnon osan opiskeluaikaa eivätkä sitä, kuinka paljon ope-

tusta sisältyy osan opiskelemiseen. Perustutkinnoissa arviointikriteerit ovat viisi-

portaiset arviointiasteikon 1–5 mukaisesti. Ammattitaito osoitetaan näytössä käy-

tännön työtilanteissa ja -tehtävissä aina kun se on mahdollista. Tutkinnon perus-

teissa kerrotaan, millaisissa näyttöympäristöissä ammattitaito on mahdollista 

osoittaa ja millaisia täydentäviä ammattitaidon osoittamistapoja voidaan lisäksi 

käyttää, jotta arviointi on mahdollista tehdä luotettavasti. (OPH 2022a.) 

Ammatillisiin perustutkintoihin sisältyy aina yhteisiä tutkinnon osia. Niillä on tar-

koitus vahvistaa työssä ja elämässä tarvittavia perustaitoja sekä saada valmiuk-

sia jatko-opintoihin ja elinikäiseen oppimiseen. Yhteisten tutkinnon osien laajuus 

on 35 osaamispistettä (osp). Seuraavassa kuviossa 1 on esitetty yhteiset tutkin-

nonosat ja niiden osa-alueet.  

 

Kuvio 1. Ammatillisen perustutkinnon yhteiset tutkinnon osat ja niiden osa-alueet  

 

Pakollisten osa-alueiden laajuus on 26 osaamispistettä ja valinnaisten 9 osaa-

mispistettä. Valinnaisten osaamistavoitteiden on tarkoitus vahvistaa ja syventää 

yhteisten tutkinnon osien osa-alueiden osaamista opiskelijan itse valitsemallaan 

tavalla. Koulutuksen järjestäjällä on mahdollisuus tarjota myös muita, paikallisiin 
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tarpeisiin vastaavia yhteisten tutkinnon osien sisältöjä tukevia osaamistavoitteita. 

(OPH 2022a.)  

Kokin ammatin ydinosaamisalueita ovat asiakaspalveluosaaminen, yhteistyö- ja 

tiimityötaidot, tuote- ja raaka-ainetuntemus sekä turvallisten ja ergonomisten työ-

menetelmien osaaminen, hyvät kädentaidot, vahva ruokatuotantoprosessi- ja hy-

gieniaosaaminen, erilaisten ravitsemustarpeiden ja erityisruokavalioiden tunte-

mus, muutosvalmius ja halua kehittää omaa ammattitaitoa, taloudellisen toimin-

nan ymmärtäminen, yrittäjyys, kansainvälisyys, tekniikan kehittyminen ja kestä-

vän kehityksen mukainen toiminta. (Harju 2017, 21.) Ruokapalvelun osaamisalan 

suorittanut kokki voi ja osaa toimia erityyppisissä ruoanvalmistuksen tehtävissä 

erilaisin liikeideoin ja toiminta-ajatuksin toimivissa julkisen sektorin toimipaikoissa 

tai ravintoloissa. Ruokapalvelun osaamisalan ydinosaaminen muodostuu pakol-

lisista tutkinnon osista, joita ovat ravitsemispalveluissa toimiminen, lounasruokien 

valmistus ja annosruokien valmistus. (Harju 2017, 18.) Liitteenä 1 taulukossa 1 

on esitetty yhteenveto kokin ammatillisen ydinosaamisen pakolliset tutkinnon-

osat. 

2.2 HOKS = henkilökohtainen osaamisen kehittämissuunnitelma 

Jokaiselle ammatillisen koulutuksen opiskelijalle suunnitellaan ja toteutetaan hä-

nen tarpeitaan vastaava opintopolku heti koulutuksen alussa. Henkilökohtaista-

misella tunnistetaan ja tunnustetaan opiskelijan aiempi osaaminen. Mietitään, mi-

ten ja mitä uutta osaamista hänen tarvitsee hankkia, millä tavalla hän osoittaa 

osaamisensa, mitä ohjausta, tukea tai mahdollisia erityisen tuen toimia opiskelija 

tarvitsee. Sen hetkinen elämäntilanne otetaan huomioon HOKSin laadinnassa 

sekä aloitetaan urasuunnitelman kirjaaminen. (OPH 2022c.) 

Opiskelijoilla voi olla erilaisia tavoitteita, osa tavoittelee tutkinnon osia ja osa koko 

tutkintoa. Opiskelu voi tapahtua oppilaitosympäristössä, työpaikalla, verkossa tai 

harrastuksissa. Tutkinnon tai tutkinnon osan suorittamiseen tarvittava aika vaih-

telee aina yksilöllisesti jokaisella opiskelijalla. Tähän vaikuttavat useat tekijät, ku-

ten opiskelijan aiemmin hankkima osaaminen ja sen tunnistaminen ja tunnusta-

minen, oppimisvalmiudet ja mahdollisuus opiskella loma-aikoina. (OPH 2022c.) 
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Henkilökohtaistaminen on aina opiskelijan, koulutuksen järjestäjän ja työpaikan 

toimijoiden yhteistyötä. Henkilökohtaistamisesta ja sen kirjaamisesta vastaa kou-

lutuksen järjestäjä. Koulutuksen järjestäjä päättää esimerkiksi sen, millainen 

rooli henkilökohtaistamisessa on tutkinnosta vastaavalla opettajalla, opinto-oh-

jaajalla, erityisopettajalla tai muulla koulutuksen järjestäjän edustajalla. Alaikäi-

sen opiskelijan ollessa kyseessä huoltajalla tai holhoojalla on aina mahdollisuus 

osallistua opiskelijalle tehtävien henkilökohtaisten suunnitelmien laadintaan ja 

päivittämiseen. Työpaikan edustajalla pitää olla mahdollista osallistua henkilö-

kohtaistamiseen silloin, kun opintoihin sisältyy työelämässä tapahtuvaa oppi-

mista työelämässä. (OPH 2022c.) 

Opintojen henkilökohtaistaminen aloitetaan opiskelijan aloittaessa koulutuksen. 

Opiskelun henkilökohtaistamista tehdään ja seurataan koko opiskeluajan. Opis-

kelija osallistuu omien tavoitteiden asettamiseen ja yhdessä sovitaan toimenpi-

teet osaamisen hankkimiseksi sekä saavutetun osaamisen arviointiin. Henkilö-

kohtaistamisessa sovitaan aina ohjauksesta ja tuesta, jota opiskelija voi tarvita 

opiskelun eri vaiheissa. Opiskelija, joka on oppivelvollinen HOKS laaditaan siten, 

että ammatillinen perustutkinto on mahdollista suorittaa enintään neljässä vuo-

dessa. (OPH 2022c.) 

HOKSin tulee olla käytännön työväline opiskelijalle, opettajille ja ohjaajille oppi-

laitoksessa ja työpaikoilla. HOKSista nähdään, millaiseksi opiskelijan yksilöllinen 

opiskelupolku on suunniteltu. HOKS ohjaa ja helpottaa eri osapuolten toimintaa 

opintoja järjestettäessä. Opintojen alussa laadittua HOKSia päivitetään opintojen 

aikana aina, kun suunnitelmat muuttuvat. Koulutuksen järjestäjä vastaa suunni-

telman laatimisesta silloin, kun se hankkii opetusta ja koulutusta joltakin toiselta 

koulutuksen järjestäjältä. (OPH 2022c.) 

2.3 Ammattiin kasvaminen ja elinikäisen oppimisen avaintaidot 

Oman ammatillisen-identiteetin muotoutuminen on pitkä prosessi. Ammattiin kas-

vaminen vie aikaa, mutta on tavoittelemisen arvoista. Samalla kun kehittyy am-

mattilaisena, kehittyy aina myös ihmisenä. Itsetuntemus auttaa ammattiin kasva-

misessa, kun tietää mitä jo osaa ja mitä vielä pitää oppia. Opiskelija voi tuntea 
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riittämättömyyttä ja ahdistumisen tunteita, mutta silloin on muistettava, että kaik-

kea ei tarvitse osata ja hallita. On hyvä tunnistaa, milloin asiat tuntuvat liian haas-

tavilta ja antaa itselle aikaa oppia. (Raatikainen 2021.)  

Ammatillisella identiteetillä tarkoitetaan koko elämänhistorian kautta muodostu-

nutta käsitystä itsestä ammatillisena toimijana. Millaiseksi ihmiset kokevat itsensä 

suhteessa työhön, ammatillisuuteen ja miten he ammatissaan ja työssään halua-

vat kehittyä.  Merkitystä on, kokeeko ihminen kuuluvansa työyhteisöön, mitä hän 

pitää tärkeänä ja haluaako hän sitoutua osaksi työyhteisöä. Arvot, eettiset ulottu-

vuudet sekä omat tavoitteet ja uskomukset muokkaavat ammatillista identiteettiä 

ja sen kehittymistä. (Eteläpelto & Onnismaa 2006, 26.) Työ on ollut aina tärkeä 

osa aikuisen ihmisen elämää. Ammatin kautta voidaan määritellä ihmisen paik-

kaa ja asemaa yhteisössä. Ammatti kuvaa usein tiettyä tehtäväaluetta työorgani-

saatiossa tai yhteiskunnassa. (Stenström 1993, 31–46).  

Identiteetin ja siihen liittyvän ammatillisuuden syvempi tunteminen on tärkeää yh-

teiskunnallisesti työprosessien kehittämisen kannalta, jolloin esimerkiksi työyh-

teisön sujuvuutta tai tuottavuutta voidaan parantaa. Opiskelijan itseohjautuvuus 

nähdään tärkeänä, opiskelijan ei pidä vain suoraan omaksua ympäristönsä toi-

mintamalleja, vaan hänen tulisi pyrkiä kehittämään ammatillista identiteettiään 

myös itsenäisesti. Ammatillisen identiteetin rakentumisessa tämä kokonaisuus 

voidaan ajatella tapahtuvan esimerkiksi opiskelijan siirtyessä koululta työelä-

mässä tapahtuvan oppimisen työpaikalle. Ammatti-identiteetti määritelläänkin 

usein ihmisen omaksi käsitykseksi itsestään, juuri oman ammattialansa edusta-

jana, jolloin siihen kuuluvat myös uskomukset, tavoitteet ja arvot. (Kopakka 2020, 

7–9.) 

Työelämässä tapahtuvan oppimisen vaatimukset ovat yhteydessä ammatillisen 

identiteetin rakentumiseen. Todellisten työtehtävien hoitamisen kautta opiskelijan 

oma käsitys itsestä työntekijänä ja ammattilaisena vahvistuu sekä parhaimmil-

laan ammatillinen minuus saa merkittäviä positiivisia kokemuksia. Työssä oppi-

minen voidaan nähdä prosessina, joka pohjautuu kokemukselliseen oppimiseen 

ja tiedon luomiseen. Parhaimmillaan työelämässä tapahtuva oppiminen pitää si-

sällään epäsuoraa työn välityksellä tapahtuvaa oppimista sekä suoraa ohjausta 

esimerkiksi vaativimpiin työtehtäviin. Opiskelijan perehdyttämiseen panostami-
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nen ja suunnitelmallinen ohjaus on tärkeää työelämässä oppimisen alussa. Oh-

jauksen tulee olla työpaikoilla monipuolista sekä suullisten ohjeiden lisäksi myös 

konkreettista käytännön ohjausta eri työtehtävissä. (Kopakka 2020, 18–19.) 

Cherryn (2022) mukaan terve itsetunto vaikuttaa motivaatioon ja henkiseen hy-

vinvointiin ja sitä kautta yleiseen elämänlaatuun. Itsetunto voi olla liian korkea tai 

liian matala, jolloin se voi olla ongelmallista. Oman itsensä tuntemisen taso auttaa 

löytämään itsetunnon tasapainon. Itsetunto kuvaa yleisesti ihmisen subjektiivista 

tunnetta omasta henkilökohtaisesta arvosta. Itsetuntoa voidaan määritellä sillä, 

kuinka paljon arvostat ja pidät itsestäsi olosuhteista riippumatta. Itsetunto on 

yleensä alhaisimmillaan lapsuudessa ja se kasvaa murrosiässä, aikuisiässä itse-

tunto saavuttaa vakaan ja kestävän tason. 

Hyvän itsetunnon omaava ihmisen minäkuva on totuudenmukainen, vahvuuksien 

lisäksi hän tietää myös kehittämisen kohteensa. Heikkouksien ja puutteiden 

myöntäminen ei vähennä itseluottamusta, vaan päinvastoin voi saada ihmisen 

pyrkimään kehittämään niitä positiivisempaan suuntaan. Itseluottamusta on, että 

uskaltaa asettaa itselleen haasteita ja uskallusta ottaa niitä vastaan. Hyvä itse-

tuntemus auttaa näkemään oman elämän arvokkaana, ainutkertaisena ja sa-

malla auttaa arvostamaan muita ihmisiä. Itsetunto on epäonnistumisten ja petty-

mysten sietämistä. (Keltikangas-Järvinen 2017, 18–25.) Hyvällä itsetunnolla va-

rustettu ihminen ymmärtää omat vahvuutensa ja heikkoutensa, mutta ei ota puut-

teitaan liian vakavasti, vaan auttaa näkemään itsensä kutakuinkin samanarvoi-

sena kuin muutkin ihmiset. (Viljamaa 2022, 16.) 

Koulumenestyksen ja itsetunnon välillä on suuri yhteys. Opiskelija, jolla on hyvä 

itsetunto, luottaa omaan osaamiseensa ja menestyy koulussa. Hyvä itsetunto vai-

kuttaa koulumenestykseen enemmän kuin esimerkiksi älykkyys. Toisaalta epä-

onnistumiset koulussa voivat myös heikentää itsetuntoa (Keltikangas-Järvinen. 

2017, 46). Työelämässä oppimisen aikana palautetta opiskelijalle tulisi antaa niin, 

että opiskelija kokee omalla työnteollaan ja onnistumisellaan onnistuneensa. Täl-

löin palaute toimii myös itsetunnon rakentajana (Keltikangas-Järvinen 2017, 

290). 
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Elinikäisen oppimisen avaintaidot ovat yhdistelmä tietoja, taitoja ja asenteita, joita 

tarvitaan opiskelussa ja työssä sekä läpi koko elämän. Avaintaidot laajentavat 

mahdollisuuksia ja valmiuksia aktiiviseen osallisuuteen yhteiskunnassa, työllisty-

miseen ja oman osaamisen kehittämiseen esimerkiksi opiskelussa. Elinikäisen 

oppimisen taitoja voidaan oppia koulutuksen lisäksi harrastuksissa, työelämässä 

sekä kaikissa arjen toiminnoissa. Elinikäisen oppimisen avaintaitoja on sisälly-

tetty kaikkiin ammatillisten tutkintojen perusteisiin. Elinikäisen oppimisen avain-

taidot pohjautuvat EU:n neuvoston suositukseen ja näiden suositusten pohjalta 

on laadittu elinikäisen oppimisen avaintaitojen kuvaukset ammatillisen koulutuk-

sen käyttöön. (OPH 2022a.) 
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3    TYÖELÄMÄSSÄ OPPIMINEN (TEO) 

Työelämässä oppimisen termit ovat hakeneet muotoaan tämän opinnäytetyön te-

kemisen aikana. Ammatillisen koulutuksen aikana tapahtuvaa työpaikalla hankit-

tavaa osaamista on aiemmin kutsuttu työpaikalla tapahtuvaksi oppimiseksi. Käy-

tettävä termi on nykyisin työelämässä oppiminen. (Sanastokeskus 2021, 23.) 

Opetushallituksen (OPH 2022b) mukaan opiskelijan yksi oppimisympäristö on 

työelämä. Työelämässä oppiminen on koulutuksen järjestämisen muoto, missä 

osa tutkinnon tavoitteista opitaan työpaikalla, käytännön työtehtävien yhteydessä 

ja mihin on määritelty keskeiset tavoitteet ja sisällöt. Työelämässä oppimisen tar-

koitus on valmentaa opiskelija työelämää varten. Perusosaaminen opitaan kou-

lussa, mutta ydinosaamiseen tarvitaan aina työpaikka, missä opiskelija voi oppia 

lisää kokin ammatistaan ja saada juuri niitä tietoja ja taitoja mitä työelämään siir-

tyminen vaatii. Työelämässä oppiminen ei ole yksilökeskeistä vaan teorian ja 

käytännön yhdistämistä, käytännön työn kehittämistä ja uuden ymmärryksen 

saavuttamista. Työelämässä oppimisen on tuettava ammatillista koulutusta ja op-

piminen tulee rakentua työelämälähtöisyyden mukaan, riittävien resurssien ja 

koulutuksen järjestäjän varmistavan osaavan ammattiopettajakunnan avulla.  

Ukkonen-Mikkolan ja Turtiaisen (2016, 44–68) tutkimuksen mukaan työelämässä 

oppiminen ymmärretään opiskelijan kokonaisvaltaisena, ohjattuna, tavoitteelli-

sena, arvioituna ja dokumentoituna osallistumisprosessina varhaiskasvatuksen 

kontekstissa. Työelämässä oppimista ei ymmärretä pelkästään siten, että teo-

riaopiskelua seuraa tiedonkäytäntöön soveltamista, vaan työelämässä oppimis-

prosessi nähdään teorian ja käytännön vuorovaikutukseksi. Työelämässä oppi-

minen painottaa opiskelijan ulkoapäin ohjattavuuden sijaan itseohjautuvuutta ja 

vuorovaikutteisuutta. Työelämässä oppimisen tavoitteiden asettamisen lähtökoh-

tina toimivat opetussuunnitelmassa kirjattujen opintojaksojen tavoitteiden lisäksi 

opiskelijan omat tavoitteet sekä työelämässä oppimisen tavoitteet. 

Virtasen (2013, 14–26) tutkimuksen mukaan ammatinhallinnan kannalta työelä-

mässä suoritettavien oppimisjaksojen tulee olla riittävän pitkiä ja monipuolisia. 

Työelämässä oppimisen suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin lähtökohtana 

ovat opetussuunnitelman perusteet. Työelämässä oppimisen kaikkien osapuol-
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ten eli opiskelijan, opetuksesta vastaavan opettajan ja opiskelijaa työpaikalla oh-

jaavan työpaikkaohjaajan tulee olla tietoisia näistä tavoitteista. Tutkintoon kuulu-

van ja opetussuunnitelman perusteissa määritellyn ammattitaidon lisäksi tavoit-

teena on, että opiskelija saa työelämässä oppimisessa myös valmiuksia työelä-

mään ja elinikäistä oppimista varten. Työelämässä oppimispaikassa on kiinnitet-

tävä erityistä huomiota opiskelijan ohjaukseen, valvontaan ja opiskelijalle annet-

tavaan palautteeseen.  

Rintalan (2020, 23–24) tutkimuksen mukaan työelämässä oppimista pidetään so-

siaalisena oppimisena jokapäiväisistä asioista työyhteisöön kohdistuen. Työelä-

mässä oppiminen nähdään oppimismallina, joka keskittyy sosiaalisiin suhteisiin 

ja vuorovaikutukseen eikä pelkästään vain yksilölliseen ja kirjalliseen tiedonhan-

kintaan. Tutkimuksen mukaan työelämässä keskeisiä oppimisen piirteitä ovat 

opiskelijoiden ja ohjaajien välisen vuorovaikutuksen tukeminen, oppimisen ja tie-

don jakamisen korostaminen sekä yhteenkuuluvuuden tunteen edistäminen. Työ-

elämässä oppiminen tarjoaa uusia oivalluksia ja mahdollisuuden pohtia, miten eri 

käytännöt liittyvät toisiinsa. 

3.1 TEO-jakso ja työpaikka oppimisympäristönä 

TEO-jakso on motivoiva tapa hankkia työelämässä tarvittavaa ammattiosaamista 

käytännönläheisesti aidossa työympäristössä ja -tilanteissa. Opiskelijalla ei voi 

teettää mitä töitä tahansa vaan HOKSssa sovittuja asioita, joita hän on tullut työ-

elämässä oppimaan. Ennen TEO-jakson alkua opiskelijalle laaditaan henkilökoh-

taisen osaamisen kehittymistä koskeva suunnitelma (HOKS) työelämässä oppi-

misen ajaksi. TEO-jakson suunnittelulla on iso merkitys, koska sillä rakennetaan 

jakson laatua ja se tehostaa työelämässä oppimisen prosessia. Suunnittelulla si-

toutetaan kaikkia osapuolia yhdessä sovittuihin asioihin ja rakennetaan luotta-

musta kaikkien kesken sekä samalla tuetaan opiskelijaa. Huolellinen suunnitel-

man tekeminen säästää myöhemmässä vaiheessa henkilöresursseja ja ennen 

kaikkea työpaikkaohjaajan ja opiskelijan aikaa. (Parasta osaamista -verkosto-

hanke 2019, 4, 13, 17.) 
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TEO-jakson aikana toimiva ohjaustyö on ammatillisen koulutuksen kulmakiviä, 

joka on parhaimmillaan konkreettista asiakkuuksien hoitoa, josta hyötyvät kaikki 

osapuolet ja missä hyödynnetään kaikkien vahvuuksia. Opinnäytetyömme tutki-

mus keskittyy kokkiopiskelijan, ammatinopettajan ja työpaikkaohjaajan rooleihin 

TEO-jaksolla mutta tekstissä avaamme muidenkin rooleja. On muistettava, että 

opiskelija on vasta oppimassa alan ammattilaiseksi. Työelämässä oppiminen on 

parasta silloin, kun opiskelija kokee opittavan asian itselleen merkitykselliseksi. 

(Parasta osaamista -verkostohanke 2019, 4, 13, 17.)  

Työelämän kannalta oikeanlaista osaamista saavat aikaan monipuoliset työteh-

tävät aidossa ympäristössä. Opiskelija kohtaa työtehtävissä haasteita, joka he-

rättää tarpeen kehittää taitoja ja hankkia tietoa sekä lisää tätä kautta opiskelijan 

aktiivisuutta ja vastuuta omasta oppimisestaan. (Parasta osaamista -verkosto-

hanke 2019, 7, 9.) Työpaikka oppimisympäristönä on monipuolinen, koska oppi-

misen lähteitä on runsaasti tarjolla. Työympäristöllä on suuri merkitys siihen, ha-

luaako opiskelija oppia ja kuinka paljon ja miten hän oppii. Työympäristö muo-

dostuu työelämässä oppimispaikan organisaation rakenteista, sillä ne määrittele-

vät, miten ihmiset haluavat oppia ja antaa opastusta. (Otala & Meklin 2021, 109.) 

Mulderin (2017, 283–286) tutkimuksen mukaan oppiminen aidossa ympäristössä 

edistää merkittävästi opiskelijan henkilökohtaista ammatillista pätevyyttä. Työelä-

mässä oppimisen pitäisi olla olennainen osa ammatillista koulutusta, sillä amma-

tillisen koulutuksen päätavoite on kehittää oppimiskykyä ja osaamista.  

Työelämässä oppimisen työpaikkaa valittaessa tulee ottaa huomioon opiskelijan 

jo hankittu osaaminen, oppimisvalmiudet, erityisohjauksen tarve ja tärkeimpänä 

opiskeltavana oleva tutkinnon osa. Työpaikoilla on erilaiset valmiudet ohjata opis-

kelijoita sekä työpaikan tehtävät voivat erota paikkakohtaisesti hyvinkin paljon. 

Työpaikan oppimisympäristön sopivuuden arviointi on koulutuksen järjestäjän 

vastuulla. Näyttöjen järjestämisen kannalta työpaikalla tulee olla riittäviä palvelu- 

ja tuotantotoimintoja, tarpeellisia työvälineitä sekä ammattitaidoltaan, kokemuk-

seltaan ja koulutukseltaan pätevän henkilökunnan. (OPH 2022b.)  

Työpaikalla ovat vuorovaikutuksessa niin työntekijät kuin työympäristökin, mikä 

voi tuoda haasteita työelämässä oppimisen jaksolle. Sisäkkäiset työympäristöt 

vaikuttavat toisiinsa sekä ympäröivä yhteiskunta ja yhteiskunnan tilanne voivat 

vaikuttaa yksittäiseen organisaatioon ja sitä kautta oppimisen mahdollisuuksiin.  
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Yhteiskunnallinen tilanne sekä poliittiset ratkaisut voivat tarjota mahdollisuuksia 

mutta voivat rajoittaa työpaikan oppimisympäristöjä. Poliittinen tilanne ja yleinen 

taloudellinen tilanne voivat myös säädellä sitä, miten paljon oppimiseen voidaan 

panostaa. (Kupias & Peltola 2019, 13–16.) 

3.2 Työelämäyhteistyön merkitys työelämässä oppimisessa 

Työelämässä oppiminen on keskeinen osa ammatillista koulutusta ja tavoitteena 

on työllistyminen. Työelämässä oppimisen kokonaisuudessa tarvitaan sauma-

tonta yhteistyötä kaikkien osapuolien kesken, opiskelijat tarvitsevat sopivan työ-

paikan ja työpaikka tarvitsee osaajia. Työelämässä oppimisessa yhteensovite-

taan työelämän tarpeet ja opiskelijan osaaminen. (Honkanen & Korhonen 2020, 

9.) Työelämäyhteistyön kehittäminen ammatillisessa koulutuksessa on ymmär-

retty ja se on ollut keskeinen tavoite jo pitkään. Ammatillisen koulutuksen tavoit-

teena on tiivistää koulutuksen ja työelämän välistä yhteistyötä. Maailma muuttuu 

ja tulevaisuudessa työn tekeminen, organisointi ja työtavat muuttuvat edelleen. 

(Raudasoja 2018, 65–71.)  

Työelämä toimii niin asiakkaan kuin yhteistyökumppanin roolissa ja juuri siksi op-

pilaitokset haluavat ottaa työelämän mukaan suunnittelemaan ja kehittämään 

ammatillista koulutusta. Työelämän, oppilaitosten ja opiskelijoiden yhteistyön ta-

voitteena on tuottaa laadukasta oppimista ja osaavaa työvoimaa, näin voidaankin 

puhua niin sanotusta vastavuoroisesta kumppanuudesta, minkä havainnollistaa 

kuvio 2.  Työelämäyhteistyö on koettu hyödyntävän työnantajia, sillä he voivat 

pitää työelämässä oppimisen jaksoja hyvänä rekrytointikanavana. Vastavuoroi-

nen kumppanuus on tärkeää, jotta työelämässä oppiminen ja kouluoppiminen ei-

vät eriydy toisistaan, vaan täydentäisivät toisiaan ja mahdollistavat samalla opis-

kelijan ammatillista kasvua. (Alarinta 2017, 27–28.)  
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Kuvio 2. Vastavuoroinen kumppanuus (Parasta Palvelua -kehittämishanke 2020, 

7) 

 

Työelämäyhteistyöstä huolehtiminen edellyttää tehokasta toimintaa koulutuksen 

järjestäjiltä. Opettajilta odotetaan panostusta yhteydenpitoon ja tiedonsaantiin, 

jotta työ- ja elinkeinoelämä tuntisi erilaiset yhteistyömahdollisuudet ammatillisten 

oppilaitosten kanssa. (Raudasoja 2018, 65–71.) Koulutuksen järjestäjän tulee yh-

denmukaistaa toimintatapoja ja palvelua, jotta vastavuoroisuus kumppanuutta 

voidaan toteuttaa parhaalla mahdollisella tavalla (Parasta Palvelua -kehittämis-

hanke, 2020, 7). Airilan, Mattila-Holapan, Kurjen ja Nykäsen (2019, 24) artikkelin 

mukaan ammatillisen koulutuksen uudistus on lisännyt työelämässä oppimista 

työpaikoille. Työpaikkojen rooli kasvaa opiskelijoiden ammatillisen kasvun tuki-

jana sekä oppilaitosyhteistyön merkitys kasvaa entisestään. Työelämässä oppi-

mispaikkojen valmiuksia ja resursseja ohjaamiseen sekä työpaikkojen ja oppilai-

tosten yhteistyötä on vahvistettava.  

3.3 Työelämässä oppimisen jaksoon kuuluvien osapuolien roolit ja perehdytys 

Työelämässä oppimisen jakson ajalle opiskelijalle nimetään vastuullinen työpaik-

kaohjaaja ja koulutuksen järjestäjä nimeää ammatinopettajan, joka huolehtii, jär-

jestää ja vastaa opiskelijan jaksosta. Työnantajan roolin tehtäviä on muun mu-

assa järjestää ja varmistaa resurssit opiskelijan ohjaukseen ja tiedottaa opiskeli-

jan tulosta koko työyhteisölle. Kuviossa 3 on esitetty kattavammin työnantaja roo-
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liin liittyviä tehtäviä. Työpaikkaohjaajan tulee olla organisaation/yrityksen työnte-

kijä ja hänen tulee tuntea hyvin työpaikan toiminta ja ympäristö. Työpaikkaohjaa-

jalla on tärkeä asema opiskelijan työelämässä oppimisen jaksolla, sillä hän on 

koko oppimisprosessin keskushenkilö, joka on mukana prosessin kaikissa vai-

heissa (kuvio 3) Työpaikkaohjaajalla ja ammatinopettajalla (kuvio 3) yhdessä on 

keskeinen rooli opiskelijan ammatillisen osaamisen kehittymisestä, ohjauksesta, 

arvioimisesta, motivoimisesta ja työyhteisöön sopeuttamisesta. (Immonen 2019, 

15; Kpedu 2017.) 

Työelämässä oppimisen ja oppilaitoksessa järjestettävän opetuksen aikataulut 

sovitetaan yhteen, niin että opiskelijan on mahdollista siirtyä työpaikalle oppi-

maan ja soveltamaan oppilaitoksessa opittuja asioita.  Oppilaitoksella on koko-

naisvaltainen rooli ja vastuu osapuolten yhteydenpidon toimivuudesta (kuvio 3). 

Oppilaitokset järjestävät työpaikkaohjaajakoulutuksia, jotka tukevat työpaikkaoh-

jaajana toimimista. Työpaikkaohjaajan koulutus kehittää työpaikalla järjestettä-

vän työelämässä oppimisen jakson vaikuttavuutta ja laatua. (Immonen 2019, 15; 

Kpedu 2017; Ohjaan.fi 2022b.) 

Työpaikkaohjaajan rooli on määritelty ammatillisesta koulutuksesta säädetyllä 

lailla, minkä mukaan koulutuksen järjestäjän on huolehdittava, että työpaikalla on 

koulutukseltaan, työkokemukseltaan ja ammattitaidoiltaan vastuullinen ohjaaja 

(laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017). Työpaikkaohjaajan ei tarvitse toi-

mia yksin, sillä hänen tukenaan on koulutuksen järjestäjän puolelta ohjaava opet-

taja sekä työyhteisö. Ohjaavan opettajan tulee varmistaa, että ohjaajana toimiva 

henkilö on osaava henkilö työtehtäviin, sillä hänen tehtävänsä on suunnitella työ-

tehtävät työpaikalla ja huolehtia vastuujaosta. Työpaikkaohjaajan tulee varmis-

taa, että opiskelija pääsee tekemään opintosuunnitelman mukaisia työtehtäviä ja 

juuri niitä tehtäviä, mistä hän oppii ja mitä hän on tullut oppimaan. Työyhteisön 

tulisi osallistua opiskelijan ohjaukseen mutta yksi henkilö on vastuussa asioiden 

organisoimisesta. (Ohjaan.fi 2022a; Immonen 2019, 12.) 

Työelämässä oppimisen yhteinen suunnittelu kaikkien osapuolten kanssa tukee 

opiskelijan oppimista ja sitoutumista työhön. Työelämässä oppimista ja sen oh-

jausta toteutetaan ja kehitetään yhdessä. Työpaikkaohjaaja osallistuu opettajan 

ohella oppisopimuksen ja näytön suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin sekä 
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huolehtii opiskelijan perehdytyksestä. Ammatinopettajan ja työpaikkaohjaajan tu-

lee tuntea omat roolinsa ammatillisen koulutuksen toteuttajina ja opiskelijan opin-

toja suunnitellaan yhdessä aina tutkinnon osa kerrallaan. (Immonen 2019, 15; 

Kpedu 2017; Ohjaan.fi 2022b) 

Työpaikkaohjaaja perehtyy ja ohjaa opiskelijaa HOKSin mukaan ja antaa pa-

lautetta osaamisen kehittymisestä ja haastaa itsearviointiin. Palaute on oppimi-

sen edellytys, sillä ilman palautetta opiskelijan on vaikea tietää, onko hän onnis-

tunut suorituksessaan tai parantanut sitä. Työpaikkaohjaajan tehtävä on pereh-

dyttää opiskelijaa työpaikan toimintaan, tehtäviin sekä työturvallisuuteen. Työtur-

vallisuus laki velvoittaa, että alle 18- vuotiaan opiskelijan työturvallisuuteen tulee 

kiinnittää erityistä huomiota (Laki nuorista työntekijöistä 9 §). Työpaikkaohjaaja 

vastaa työpaikalla tapahtuvasta oppimisesta ja on opiskelijan tukihenkilö työpai-

kalla. (Immonen 2019, 15; Kpedu 2017.) 

Työpaikkaohjaajalla on tärkeä rooli opiskelijan ammatti-identiteetin muodostumi-

sessa ja hän toimii esimerkillään työelämän roolimallina ja esikuvana. Työpaik-

kaohjaajan oma asenne vaikuttaa hyvin paljon siihen, miten hän motivoi opiske-

lijaa oppimaan ja arvostamaan valitsemaansa ammattialaa. Työelämässä oppi-

misen työpaikka on usein nuoren ensimmäinen kosketus työelämään, joten jak-

sosta saatu kokemus on tärkeää. Opiskelija tulee ottaa työyhteisön jäseneksi ja 

oppimiselle asetetaan selkeät ammatillisen kehittymisen tavoitteet. Opiskelijan 

aiempi osaaminen on aina pohjana uuden oppimiselle. Opiskelijalta odotetaan 

aloitteellisuutta, vastuullisuutta sekä sosiaalista taitoa ja niitä voidaan tukea eri 

tavoin. (Alarinta 2017, 22–24; Immonen 2019, 13; Ohjaan.fi 2022b) 

Työpaikkaohjaajana toimiminen edellyttää hyviä vuorovaikutustaitoja, sillä opis-

kelijan ja työpaikkaohjaajan vuorovaikutussuhde on usein henkilökohtainen 

suhde kahden toimijan välillä. Vuorovaikutussuhteeseen voi tuoda negatiivisia 

jännitteitä asenteet, työskentelytavat ja persoonat, siksi työpaikkaohjaajan ihmis-

suhdetaitojen merkitys ja oman osaamisen hallinta korostuvat entisestään. Oh-

jaussuhde on aina vastavuoroinen ja tasavertainen, jossa molemmat tulevat kuul-

luksi. (Alarinta 2017, 22–24; Immonen 2019, 13.)  
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Rintala, Mikkonen, Pylväs, Nokelainen ja Postareff (2015) tekivät kirjallisuuskat-

saukseen perustuvan tutkimuksen, missä tutkimusaiheena oli työelämässä oppi-

misen ja ohjaamisen edistämiseen ja estämiseen vaikuttavat tekijät. Tutkimuk-

sesta selvisi, että oppimista tapahtuu työelämässä oppimisen paikoissa ilman eri-

tyistä ohjaustakin, mutta ohjauksella nähtiin iso merkitys oppimisen edistävänä 

tekijänä. Jos opiskelija osallistuu pelkästään työyhteisön toimintaan, se ei tuota 

riittävästi laajempaa ammatillista osaamista. Tutkimuksesta selvisi, että ohjaajan 

ohjausosaamisella on suuri merkitys työelämässä oppimisen edistämisessä, sillä 

ohjauksen ja tuen saaminen auttaa opiskelijan oppimista ja vastuun antaminen 

vahvistaa ammatillisen osaamisen kasvua. Työpaikkaohjaajan sitoutuminen teh-

täväänsä, tavoitteellisuus ja erilaisten ohjausmenetelmien käyttö tehostavat op-

pimista.  

Ohjaajana toimiminen monipuolistaa omaa työtä, päivittää ammattiosaamista ja 

ennen kaikkea antaa hyviä ideoita ja uusia näkökulmia työyhteisön toiminnan ke-

hittämiseen sekä rikastuttaa koko työyhteisöä. Opiskelijat tuovat mukanaan mo-

nesti uutta tietoa ja taitoa sekä toimintatapoja. Ammatinopettaja saa tietoa työ-

elämässä oppimisen paikoista toimiessaan yhteistyössä työpaikkojen kanssa, jol-

loin hän osaa ohjata opiskelijan tarkoituksen mukaiseen paikkaan. On muistet-

tava, että työpaikkaohjaajat tekevät yhteisvastuullista työtä, sillä onnistuessaan 

ohjauksessa ohjattavat työllistyvät tai etenevät opinnoissaan ja tällä on iso kan-

santaloudellinen merkitys. (Ohjaan.fi 2022b.) 
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Kuvio 3. Eri osapuolten roolien tehtäviä TEO-jaksolla (Kouvolan ammattiopisto 
Oy, Eduko 2022.)  

 

Työyhteisön rooli (kuvio 3) nähdään tärkeänä osana opiskelijan työelämässä op-

pimisen onnistumisessa ja työyhteisön tuki auttaa opiskelijan ammatti-identiteetin 

muodostumista. Työpaikkaohjaajan tulisi tiedottaa työyhteisölle opiskelijan tu-

losta, jakson tavoitteista- ja pituudesta. Hyvinvoivan työyhteisön jäsenet ohjaa-

vat, opastavat, neuvovat ja toimivat esimerkkinä opiskelijalle työpaikkaohjaajan 

rinnalla. Työyhteisön tulee olla mukana opiskelijan perehdyttämisessä, vaikka 

päävastuu on työpaikkaohjaajalla. Työyhteisöllä on ammatillisen osaamisen li-

säksi kokemusta, kuinka yhteisön jäsenenä toimitaan. Työyhteisössä työyhteisö-

taidoilla tarkoitetaan tietoista toimintaa ryhmässä, yhteistyöhön sitoutumista ja 

muiden huomioimista sekä ammatillisesti että vuorovaikutuksellisesti. (Työter-

veyslaitos 2022; Ohjaan.fi 2022b.) 

Työyhteisön tulee antaa opiskelijalle tilaa kasvaa ja toimia itsenäisestikin sekä 

rohkaista ja kannustaa luottamaan omiin kykyihin ja taitoihin. Työyhteisön tulee 

näyttää opiskelijalle, että hänet nähdään työyhteisössä voimavarana ja hänen 

toimintansa on merkityksellistä. Opiskelijalle on tärkeää, että hän tuntee olevansa 
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tervetullut työyhteisöön ja häntä arvostetaan yhteisön jäsenenä. Työyhteisön an-

tama myönteinen palaute motivoi opiskelijaa oppimaan ja selviytymään haas-

teista. Yhteistyön perustana on, että yhteisön kaikki jäsenet luottavat ja arvosta-

vat toisiaan (Korpela 2015, 18) sekä hyväksytään erilaisia työskentelytapoja, kun-

han ne ovat yhteisesti sovituissa rajoissa. (Työturvallisuuskeskus ry. 2022; Ranta 

2021, 83.)  

Rintalan ym. (2015, 14–16) tutkimuksen mukaan opiskelijan avaintekijä oppimi-

seen on työyhteisön sosiaalinen verkosto. Opiskelijan toimiva suhde useampaan 

työyhteisön jäseneen vaikuttaa positiivisesti ohjaukseen ja koko oppimisproses-

siin. Työyhteisön jäsenten ja opiskelijan välinen vastavuoroinen suhde on tär-

keää, koska silloin myös opiskelijalta voidaan oppia. Vastavuoroinen suhde lisää 

kunnioittamista ja luottamusta, mikä taas edesauttaa positiivisesti opiskelijalta 

saaman osaamisen jakamiseen työyhteisössä. Opiskelijan aktiivinen rooli työyh-

teisössä tarjoaa parhaan mahdollisen oppimisen työelämässä oppimisen jak-

solle.  

Perehdytyksen ajatellaan olevan joukko erilaisia käytänteitä, joiden tavoitteena 

on varmistaa, että työntekijä oppii hallitsemaan työnsä ja sopeutumaan osaksi 

työyhteisöä. Uuden työntekijän pitää omaksua useita uusia taitoja ja yhteisiä toi-

mintatapoja, jotta hän voi suoriutua omassa työssään hyvin. Lisäksi hänen on 

opittava toimimaan organisaatiossa niin, että hän voi tehdä työtä tehokkaasti yh-

dessä muiden kanssa. (Eklund 2018, 25–26.) Työturvallisuuskeskuksen (2022) 

mukaan perehdytyksen aikana uutta työntekijää opastetaan työpaikan toiminta-

tapoihin, omiin työtehtäviin, työvälineisiin, työturvallisuuteen, kulttuuriin, ihmisiin, 

odotuksiin ja käytäntöihin.  

3.4 Opiskelijan työhyvinvointi työelämässä oppimisessa 

Työelämässä oppimisessa tulee ottaa huomioon opiskelijan työhyvinvointi. En-

simmäiset työelämäkokemukset ovat tärkeitä työelämää koskevien valmiuksien 

ja ajattelutapojen kehittymisessä. Perehdytys luo perustan turvalliselle, sujuvalle 

ja terveelliselle työlle. Työpaikkaohjaajan ja koko työyhteisön tuki, kannustava 

palaute, kehittymis- ja vaikutusmahdollisuudet tukevat opiskelijan kiinnittymistä 

työuralle ja työhön. (Työterveyslaitos 2022; Työsuojelu 2022.) Opiskelijan työhy-
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vinvoinnin kokonaisuus koostuu samoista asioista kuin muidenkin työyhteisön jä-

senten. Maslowin motivaatioteorian (1943) mukaan on olemassa viisi perustar-

vetta, jotka muodostavat työhyvinvoinnin. Nämä perustarpeet ovat työn arvostus, 

turvallisuus, yhteisöllisyys, osaaminen ja terveys. (Rauramo 2012, 13.) Kuviossa 

4 työhyvinvoinnin portaat on kuvattu työhyvinvoinnin osa-alueita ja niihin kuuluvia 

tekijöitä.    

 

Kuvio 4. Työhyvinvoinnin portaat-malli (Rauramo 2012, 15) 
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Työhyvinvointia tehdään työyhteisössä yhdessä opiskelijan kanssa. Työhyvin-

vointia edistää työpaikan hyvä ilmapiiri, työntekijöiden ammattitaito sekä ennen 

kaikkea opiskelijan perehdyttäminen talon toimintatapoihin ja ohjeisiin sekä työ-

turvallisuuteen. Laki velvoittaa huolehtimaan työntekijöiden työympäristön ja työ-

olosuhteiden turvallisuudesta sekä ennalta ehkäisemään työympäristöstä johtu-

via työntekijän henkisen ja fyysisen terveyden haittoja.  (Sosiaali- ja terveysmi-

nisteriö 2022; Sosiaali- ja terveysministeriö 2021; Laki työturvallisuudesta 2022.) 

Työturvallisuus on tärkeä osa opiskelijan työhyvinvointia, joka pitää ehdottomasti 

huomioida työelämässä oppimisen jaksolla. Pohjoismaisen tutkimuksen mukaan 

nuorilla työntekijöillä on lähes kaksinkertainen riski joutua työtapaturmaan kuin 

kokeneemmilla työntekijöillä. Kestävän työelämän turvaamiseksi ja nuortentyön-

tekijöiden työtapaturmien ja työsairauksien vähentämiseksi, on tarve määrittää 

työturvallisuus- ja terveysriskit. Työturvallisuudessa on otettava huomioon opis-

kelijoiden erot fyysisessä ja psyykkisessä kypsyydessä, työkokemuksessa ja mi-

ten hän on sopeutunut työpaikkaan. Nämä haasteet ovat lisänneet tietoisuutta 

nuorten työntekijöiden työsuojelusta maailmanlaajuisestikin. (Hanvold, Kines, 

Nykänen, Thomee, Holte, Vuori, Waersted & Veiersted 2018, 4.) 
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4 VETOVOIMAISUUS 

 
Vetovoima sanana voi tarkoittaa erilaisia asioita, riippuen asian kontekstista. Kie-

litoimiston sanakirjan mukaan se on synonyymi suomen kielen sanalle houkutte-

levuus. Sana on joukko ominaisuuksia, joilla voidaan kuvata esimerkiksi jonkin 

asian vetovoimaisuutta, yksilön tai joukon käyttäytymistä ja asenteita siihen. Fy-

siikassa vetovoima taas määritellään voimaksi, joka vetää jotakin puoleensa, ku-

ten esimerkiksi maapallo pienempiä taivaankappaleita. (Kielitoimiston sanakirja 

2021.) Pohjoismaiden yhteinen hyvinvointi on jo sukupolvien ajan perustunut 

vahvaan ammattiosaamiseen. Tuleva hyvinvointi syntyy viisaiden päättäjien lin-

jauksista, osaavista käsistä ja vetovoimaisesta ammatillisesta koulutuksesta. Yh-

teiskunta tarvitsee nuoria ja meidän on tarjottava heille sellaisia koulutuksia, jotka 

tukevat niin yksilön kuin yhteiskunnankin kehitystä. (Hav 2021.) 

Vetovoimatekijät ovat joko positiivisia tai negatiivisia. Vetovoimaisuus on yhtey-

dessä ihmisen motivaatioon alaa kohtaan ja vetovoimaa määriteltäessä pitää ym-

märtää, mikä motivoi alalle. Vetovoimaisuus kokonaisuutena syntyy alan hyvistä 

ja huonoista puolista. Kun motivaatiotekijät ovat kunnossa, ne lisäävät halua ha-

keutua alalle opiskelemaan. Vetovoimaiseksi alaksi ymmärretään sellainen, 

jossa työtyytyväisyys on hyvä, työolot ovat kunnossa ja työtehtävät mielekkäitä. 

Vetovoimalla voidaan tarkoittaa myös aloja, joissa ei ole rekrytointiongelmia ja 

työntekijöiden sitoutumisessa työhön onnistutaan. (Malmelin & Hakala 2012, 

148–150.)  

Osaajapulakeskustelun vahvimmaksi teemaksi on nostettu julkisuudessa viime 

aikoina huippuosaajien tarve. Vähemmälle huomiolle on jäänyt, että perustyötä 

tekeviä osaajia tarvitaan yhä enemmän alasta riippumatta. Suomalaisen työelä-

män näkökulmasta uutiset ovat kuitenkin hyvät, sillä ravintola- ja cateringalan 

monipuolisille osaajille on töitä.  Huono uutinen on, että osaajia ei ole tarpeeksi. 

Ammattia opiskeleville nuorille työpaikka on usein tarjolla jo ennen valmistumista. 

Yksi syy yritysten kokemaan osaajavajeeseen on heikentynyt alan opintojen ve-

tovoima. Ammatillista koulutusta on kyllä tarjolla, mutta opintojen pariin ei ha-

keudu riittävästi alasta kiinnostuneita ja motivoituneita opiskelijoita. Vetovoiman 

kasvattamiseksi on kuitenkin tehty jo pitkään yhteistyötä yritysten ja oppilaitosten 

kesken. Negatiiviseen julkisuuteen on ollut osaltaan vaikuttamassa keskustelu 

ammatillisen koulutuksen uudistuksen mukanaan tuomista uusista määräyksistä. 



24 
 
Meidän tuleekin yhteiskuntana pohtia, arvostammeko oikealla tavalla eri alan am-

matteja ja koulutusväyliä ja miten viestimme niistä uraansa pohtiville nuorille tai 

ammatinvaihtoa suunnitteleville. Julkisella keskustelulla ja medialla on tässä iso 

rooli (Warren 2019, 7, 32; Ammattibarometri 2022.)  

 

Osaajapulaa ja vetovoimaisuutta voidaan tarkastella myös laadullisesti, sillä työ-

elämän edellyttämän osaamisen taso on noussut. Tätä ei pystytä korjaamaan 

vain korkeakoulututkintoja lisäämällä, vaan ammatillisessa koulutuksessa vaadi-

taan nykyistä korkeampaa osaamista. Alan ammattilaisiin kohdennetaan yhä 

enemmän jatkuvan osaamisen vaatimuksia sekä alalla tarvittavan tiedon ja tai-

don ylläpitämistä. Monikulttuurissa työryhmissä toimiminen, digitaidot sekä ym-

päristönäkökulmien ymmärtäminen omassa ammatissa ovat tulevaisuuden osaa-

mista. Meidän tulee löytää työnantajien ja koulutusten järjestäjien kanssa yh-

dessä uusia ratkaisuja ja käynnistää rakentavaa keskustelua, joilla voidaan nos-

taa ammatillisen osaamisen vetovoimaa ja arvostusta (Warren 2019, 38–40.) 

 

Ravintola- ja cateringalan vetovoimaisuudesta on viime vuosina tehty tutkimuksia 

ja niiden tulosten perusteella näyttäisi siltä, ettei ammattikeittiöala kiinnosta nuo-

ria. Palkkataso ja yleinen alan arvostus koetaan alhaiseksi ja tarjolla on paljon 

pelkkiä osa-aikatöitä. Erityisesti julkiset ruokapalvelut näyttäisivät nuorten kes-

kuudessa olevan vähiten kiinnostavia. Nuoret arvostavat enemmän yksityisen 

sektorin ravintolahenkilökuntaa kuin suurtalouksien työpaikoissa työskenteleviä 

ammattilaisia. Palvelualalla toimivien yhteinen asia on, että alalle saataisiin moti-

voituneita, alasta innostuneita tulevaisuuden työntekijöitä. Meidän tulee yhdessä 

löytää ne vetovoimatekijät, jotka alan kehityksen kannalta ovat ensiarvoisen tär-

keitä. (Tauren-Konkare 2017, 10.) 
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5    TUTKIMUSMENETELMÄT 

Valitsimme tutkimusmenetelmäksi laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimusmenetel-

män, koska laadullisessa tutkimusmenetelmässä painotetaan usein tulevaisuutta 

ja menetelmän avulla uudistetaan, kehitetään ja parannetaan tutkittavaa koh-

detta. Laadullisessa tutkimuksessa pyritään ymmärtämään ilmiötä tutkimuksen 

kohteena olevien henkilöiden näkökulmasta. Tutkimuksessa ollaan kiinnostu-

neita tutkimuksen kohteena olevien henkilöiden ajatuksista, kokemuksista ja 

niistä merkityksistä, joita ihmiset tutkimuskohteena olevalle asialle antavat. Laa-

dullinen tutkimus ei pyri yleistettävyyteen, vaan sen avulla pyritään saamaan asi-

asta syvempi ymmärrys. Laadulliselle tutkimukselle on tyypillistä, että siinä pyri-

tään tuottamaan yksityiskohtaista ja rikasta tietoa jostakin ilmiöstä. (Puusa & 

Juuti 2020, 10–11; Vilkka 2021, 17–18.)  

Puusan ja Juutin (2020, 85) mukaan valituilla henkilöillä tulee olla kokemusta asi-

asta tai jotka edustavat jotakin ryhmää, joka on relevantti tutkimuksen tarkoituk-

sen kannalta. Laadullisessa tutkimuksessa käytetään aineiston hankinnassa ylei-

sesti yksilöhaastatteluja ja -kyselyjä tai on myös tavanomaista yhdistellä näitä 

aineistonkeruumenetelmiä. Laadullisessa tutkimuksessa teoria toimii aineiston-

keruun perustana. Teoriasta voisi sanoa, että se toimii silmälaseina, joilla tarkas-

tellaan sekä aineistoa että tutkimuksen kokonaisuutta. Teoria saattaa tuottaa tut-

kijalle valtavan laajan kentän erilaisia käsitteen käyttötapoja ja ilmiöiden merki-

tystulkintoja mutta samalla se auttaa tutkijaa tekemään rajauksia ja päättämään 

tutkimuksen näkökulmasta, lähestymistavasta ja laajuudesta. (Puusa & Juuti 

2020, 83.) 

USC Libraries (2012) mukaan laadullinen tutkimus on reaalista tutkimustietoa, 

mitä ei välttämättä saada selville numeraalisesti. Valintaamme vaikuttivat vah-

vasti laadullisen tutkimuksen luonnollisuus, koska tutkinnan kohteena on luonnol-

linen tosielämän tilanne, jota ei manipuloida, eikä kontrolloida. Tutkimus on avoin 

kaikelle tapahtuneelle. Laadullisen tutkimuksen ajantasaisuus mukautuu sen mu-

kana, kun ymmärrys aiheeseen syvenee tai/ja tilanteet muuttuvat. Jäykkiä toimin-

tamalleja tulee välttää, että ne eivät rajaa tutkimuksen suuntaa. Laadullinen tut-

kimus on tarkoituksenmukainen, koska tutkimukseen osallistuvat henkilöt vali-

taan heidän asiaankuuluvien kokemustensa perusteella. Kokemuksellaan he tar-

joavat arvokasta tietoa tutkittavaan, jota ei ole muualta saatavilla.  
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Tapaustutkimus soveltui hyvin lähestymistavaksi kehittämistyöhömme, kun teh-

tävänä oli tuottaa kehittämisideoita ja ehdotuksia. Tapaustutkimus vastaa kysy-

myksiin ”miten?” ja ”miksi?”. Tutkimuksen kohde eli tapaus voi olla yrityksen 

tuote, toiminta, prosessi tai palvelu. Tapauksessamme oli juuri tällainen koko-

naisvaltainen prosessi koulutuksen järjestäjän ja työelämän kanssa. Tapaustut-

kimus tuottaa tietoa nykyajassa tapahtuvasta ilmiöstä sen todellisessa tilan-

teessa ja toimintaympäristössä. Tapaustutkimuksen avulla on mahdollista ym-

märtää kehittämisen kohdetta kokonaisvaltaisesti, hyvinkin realistisessa toimin-

taympäristössä. Tapaustutkimus auttaa ymmärtämään muun muassa tutkimuk-

seen osallistujien välisiä suhteita ja toimintaa koko prosessissa. Puhtaassa ta-

paustutkimuksessa ei siis käytännössä vielä viedä muutosta eteenpäin tai varsi-

naisesti kehitetä mitään konkreettista, vaan sen avulla luodaan kehittämisideoita 

tai ratkaisuja haluttuun ongelmaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2020, 52–54.)  

Tapaustutkimus voi kohdistua useampaan kuin yhteen tapaukseen. Tapaustutki-

muksen tarkoituksena ei ole saada selville laajasta joukosta vähän tietoa vaan 

tärkeämpää on saada suppeasta joukosta paljon tietoa.  Juuri tämä oli tärkeää 

tutkimuksessamme eli halusimme saada pienemmästä joukosta laadullista tie-

toa. Tutkittava joukko täytti asettamamme vaatimus määrän, millä on vaikutusta 

työmme uskottavuuteen ja luotettavuuteen. Tapaustutkimuksessa kehittämis-

työtä ei aloiteta tyhjästä, vaan se nojautuu aina teorioihin. Tapaustutkimuksen 

keskeinen piirre onkin pyrkimys reflektiiviseen ajatteluun ja sen avulla toiminnan 

parantamiseen (Puusa & Juuti 2020, 274).  

Tapaustutkimuksen tyypillisin piirre on, että monenlaisia menetelmiä käyttämällä 

saadaan kokonaisvaltainen ja monipuolinen kuva tutkittavasta tapauksesta. Tut-

kimuksessamme käytimme sekä kvantitatiivista että kvalitatiivista menetelmää, 

koska tapaustutkimuksen teko ei rajoita menetelmävalintoja. Tapaustutkimus lii-

tetään erityisesti laadulliseen tutkimukseen ja menetelmiin, mutta siinä on mah-

dollista hyödyntää myös määrällisiä menetelmiä eli tapaustutkimus ei ole syno-

nyymi laadulliselle tutkimukselle. Laadullisessa tutkimuksessa käytetään sanoja 

ja lauseita toisin kuin määrällisessä tutkimuksessa puolestaan lukuja. (Ojasalo, 

Moilanen & Ritalahti 2020, 53–55.)  
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS 

 
Seuraavissa luvuissa käsittelemme opinnäytetyön tutkimusprosessia ja käytän-

nön toteutusta. Valituilla tutkimusmenetelmillä saimme vastauksia tutkimuskysy-

myksiimme. Tutkimuskysymyksemme ovat: Tutkimuskysymys 1. Mitä ovat ne 

asiat, joita ammatinopettaja, työpaikkaohjaaja ja opiskelija pitävät tärkeinä ja 

millä voidaan edistää kokin ammattiin oppimista TEO-jaksoilla? Tutkimuskysy-

mys 2. Mitä ovat ne asiat, joita ammatinopettaja, työpaikkaohjaaja ja opiskelija 

pitävät tärkeinä kokin ammatin vetovoimaisuuden säilymisessä TEO-jaksoilla ja 

kokin ammatissa? 

 

6.1 Aineiston valinta, aineiston hankinta, aineistonkeruumenetelmä ja vastaami-

nen 

Tutkimuksessa oli mukana työelämässä oppimisjakson kolme osapuolta, amma-

tinopettaja, työpaikkaohjaaja ja kokkiopiskelija, jotka kaikki vaikuttavat työelä-

mässä oppimisjakson laatuun ja onnistumiseen. Kaikilla näillä osapuolilla, mu-

kaan lukien työyhteisö, on omat merkitykselliset roolit työelämässä oppimisen 

jaksolla. Tiedonkeruun tavaksi valitsimme kyselyt, jotka toteutettiin sähköisessä 

muodossa. Sähköisessä kyselyssä etuna on, että vastaukset voidaan suoraan 

kääntää tutkijan käyttöön ilman, että niitä pitää syöttää ja näin lyöntivirheiden 

mahdollisuus poistuu.  Sähköisen kyselyn etuna on taloudellisuus sekä nopeus, 

koska vuoropuhelu syntyy ilman henkilökohtaista kontaktia.  (Ojasalo, Moilanen 

& Ritalahti 2020, 40, 121; Valli 2018, 101; Tuomi & Sarajärvi 2018, 85.)  

Valintaamme vaikutti, että kyselyt sopivat tiedonkeruun menetelmäksi, koska tut-

kittava aihealue oli tuttu niin ammatinopettajille, työpaikkaohjaajille kuin kok-

kiopiskelijoillekin. Kyselytutkimuksen etuna on, että sen avulla voidaan kerätä 

laaja tutkimusaineisto suureltakin ihmismäärältä sekä voidaan kysyä monia asi-

oita. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2020, 40, 121; Valli 2018, 101; Vilkka 2021, 

108.) Kyselytutkimukseen voi liittyä myös heikkouksia, sillä ei ole esimerkiksi 

mahdollisuutta varmistaa kuinka vakavasti vastaajat suhtautuvat tutkimukseen 

eikä voida kontrolloida mahdollisia kysymyksiin liittyviä väärinkäsityksiä (Hirsi-

järvi, Remes & Sajavaara 2015, 195).  
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Aineiston hankinta tutkimuksessa koostui pääsääntöisesti strukturoitujen kysy-

mysten avulla mutta mukana oli väittämiä ja avoimia kysymyksiä. Struktu-

roiduissa kysymyksissä oli määritelty valmiit vastausvaihtoehdot ja kysymys-

muoto oli aina standardoitu eli asiaa kysyttiin samalla tavalla kaikilta vastaajilta ja 

kysymykset oli laadittu niin, että vastaajat ymmärtävät kysymykset samalla ta-

valla (Ojasalo. Moilanen & Ritalahti 2020, 131). Strukturoiduilla kysymyksillä 

haimme vastauksia tutkimuskysymyksiimme mahdollisemman laajasti. Struktu-

roitujen kysymysten etuna on, että osapuolien välisiä vastauksia voidaan verrata 

toisiinsa. Osapuolien tulokset voivat poiketa toisistaan ja näin löydetään esimer-

kiksi tutkimustuloksen kannalta olennaisia eroavaisuuksia tai yhtäläisyyksiä. (Hir-

sijärvi, Remes & Sajavaara 2015, 198–199.)  

Avoimissa kysymyksissä kysymysmuoto muotoutui vastaajan roolin mukaan. 

Avoimia kysymyksiä kokkiopiskelijoiden kyselyssä oli neljä, ammatinopettajilla ja 

työpaikkaohjaajilla kummallakin yhdeksän. Päädyimme avoimiin kysymyksiin, 

koska ne antoivat vastaajalle mahdollisuuden kertoa, mitä hänellä oli todella mie-

lessään asiaan liittyen, ja mitkä asiat hän koki tärkeiksi. Tiedostimme myös, että 

vastaajajoukko oli ainakin ammatinopettajien osalta aktiivista ja halusivat ottaa 

kantaa asioihin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2020, 132; Hirsijärvi, Remes & 

Sajavaara 2015, 201.)  

Vastaajien sukupuoli, ikä, työtehtävä työpaikalla ja ohjaajana toimimista kysyttiin 

monivalintakysymyksiä käyttäen. Näissä kysymyksissä vastaaja valitsi yhden en-

nalta annetuista vaihtoehdoista, kuten esimerkiksi nainen tai mies. Vastaajien 

koulutusta ja työelämässä oppimisen prosessiin liittyviä väittämiä kysyttiin kyllä 

tai ei vaihtoehtoja käyttäen. Käytimme asteikoita eli skaaloihin perustuvia kysy-

mystyyppejä, jossa esitettiin väittämiä ja vastaaja valitsi niistä sen, miten voimak-

kaasti hän oli samaa mieltä tai eri mieltä kuin esitetty väittämä. Näissä käytettiin 

viisiportaista asteikkoa: erittäin tärkeää, tärkeää, jonkin verran tärkeää, ei lain-

kaan tärkeää ja en osaa sanoa. (Hirsijärvi, Remes & Sajavaara 2015, 199–200.)  

Aluksi toteutimme testikyselyn Oulun Palvelualan Opiston (OPAO) kahdeksalle 

kokkiopiskelijalle tammi- ja helmikuussa 2022 ja haastattelimme neljää OPAOn 

ammatinopettajaa maaliskuussa 2022. Testikyselyn tulokset ja haastattelut ohja-

sivat kysymysten asettelua ja muotoilua varsinaisessa kyselyssä. Kysymyksien 

testaaminen ennen varsinaista aineiston kokoamista on tärkeää, koska se auttaa 
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kysymysten terävöitymisessä ja ymmärrettävyydessä (Vilkka, 2021, 109). Tutki-

muksemme tueksi saimme ideoita osallistumalla seminaariin 24.3.2022, jonka ai-

heena oli ravintola-alan osaajapula ja koulutuksen vetovoima - mistä tekijät 

alalle? Järjestäjänä seminaarissa toimi Vatti-hanke. Seminaariin osallistuminen 

antoi vahvistusta tutkimuksemme suunnitelmille.   

Opinnäytetyömme kyselyissä oli mukana vastaamassa toimeksiantaja Oulun Pal-

velualan opiston lisäksi ammattiopisto Lappia Tornion toimipaikan kokkiopiskeli-

joita ja ammatinopettajia. Aineistoa valitessa huomioimme, että ne täyttävät aset-

tamamme tarkoitukseen sopivat kriteerit (Pitkäranta 2014, 91). Kokkiopiskelijoi-

den kyselyssä olimme huomioineet, että kyselyyn vastaavat ne opiskelijat, jotka 

ovat suorittaneet vähintään yhden työelämässä oppimisjakson. Näin saimme 

opiskelijoilta laadukasta ja kokemuspohjaista tietoa työelämästä ja sen toimivuu-

desta. Ammatinopettajien kyselyyn vastasivat ne opettajat, joilla oli kokemuspe-

räistä ja teoriapohjaista tietoa työelämässä oppimisen ohjauksesta sekä vastuu-

opettajana toimimisesta. Näin varmistimme, että tutkimus on mahdollisimman 

luotettava. 

Työpaikkaohjaajia oli kyselyssä vastaamassa Oulun ja Kemi-Tornion alueilta. 

Työpaikkaohjaajien kyselyssä otimme huomioon, että kyselyyn vastasivat ne 

henkilöt, jotka toimivat tai ovat toimineet työpaikkaohjaajan roolissa ja työpaikalla 

järjestetään työelämässä oppimisen jaksoja. Aineiston valinnassa huomioimme, 

että työelämässä oppimisen paikat ovat erilaisia ravintola- ja cateringalan yksi-

köitä. Ammatinopettajat antoivat meille ehdotuksia sopivista työelämässä oppi-

misen paikoista. Kyselyjen lisäksi olimme valmiina tekemään myös henkilökoh-

taisia haastatteluja ammatinopettajille ja työpaikkaohjaajille kyselylomakkeen pa-

lautuksen jälkeen. Henkilökohtaisia haastatteluja emme tehneet kummallekaan 

osapuolelle, koska saimme varsinaisesta kyselystä tarvittavat tiedot. Mahdollisilla 

haastatteluilla olisimme tarkentaneet kysymyslomakkeissa olevien vastauksien 

sisältöjä.  

Kyselyt toteutettiin sähköisessä muodossa Webropol-ohjelmalla ja kyselyt lähe-

tettiin sähköpostin kautta jokaiselle osallistujalle henkilökohtaisesti ja mukana oli 

saatekirje (liite 2), mistä selvisi kyselyn tärkeimmät tiedot. Ojasalon, Moilasen ja 

Ritalahden (2020, 133) mukaan saatekirje on erittäin tärkeä dokumentti kysely-

tutkimuksen onnistumisen kannalta, sillä se herättää mielenkiintoa, luottamusta 
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ja vastausmotivaatiota. Olimme yhteydessä kyselyyn valituille työpaikkaohjaajille 

ennen kyselyn lähettämistä, jotta he saivat antaa suostumuksensa osallistumi-

seen. Kemi-Tornion alueen työpaikkaohjaajiin oli yhteydessä ammattiopisto Lap-

pia yhteyshenkilönä toimiva ammatinopettaja, ja hänen kauttaan saimme sähkö-

postiosoitteet valittuihin työelämässä oppimisen paikkoihin sekä myös sähköpos-

tiosoitteet kokkiopiskelijoille.   

Kokkiopiskelijoita kyselyssä oli mukana viidestä eri ryhmästä, joka koostui Oulun 

Palvelualan opiston (OPAO) 33 opiskelijasta ja ammattiopisto Lappian 12 opis-

kelijasta. Ammatinopettajia oli kyselyssä mukana 10 henkilöä, OPAOlta kuusi ja 

Lappialta neljä sekä työpaikkaohjaajia mukana Oulun- ja Kemi – Tornion alueelta 

molemmista kuusi henkilöä. Kyselylomakkeet oli suunniteltu valmiiksi huhti-

kuussa 2022 ja kysely toteutettiin sähköisessä muodossa opiskelijoille, ammatin-

opettajille ja työpaikkaohjaajille ajalla 9. – 22.5.2022. 

6.2 Aineiston analyysimenetelmät  

Aineisto kerättiin Webropol-ohjelmalla, jonka perusraportin avulla aloitimme ai-

neiston analysoinnin. Webropol-ohjelmasta saimme taulukot, joista näkyvät vas-

taukset strukturoituihin ja avoimiin kysymyksiin. Perehdyimme niihin kokonaisval-

taisesti, aihealueittain ja yksittäisten vastauksia osalta. Saadaksemme kokonais-

kuvan aineistosta, kävimme läpi avoimet vastaukset ennen varsinaista analyysia 

ja näin selvitimme, ovatko vastaajat ymmärtäneet kysymykset tarkoittamallamme 

tavalla. Aineiston analyysin tarkoituksena oli tiivistää aineistoa kadottamatta mi-

tään arvokasta, lisätä selkeää tietoa tutkittavasta asiasta ja tämän avulla luoda 

johtopäätöksiä tutkittavasta ilmiöstä (Puusa & Juuti 2020, 143). 

Analysoimme aineistoa ensin sisällönanalyysin avulla, koska sisällönanalyysia 

voidaan käyttää kaikissa laadullisen tutkimuksen perusanalysointimenetelmänä 

(Tuomi & Sarajärvi 2018, 103). Sisällönanalyysi on tekstianalyysiä, millä pyritään 

järjestämään aineistoa tiiviiseen ja selkeään muotoon kadottamatta sen sisältä-

mää informaatiota. Laadullisessa sisällönanalyysissä käsittely perustuu loogi-

seen tulkintaan ja päättelyyn. Analyysissä aineisto ensin hajotetaan osiin ja kä-

sitteellistetään sekä sen jälkeen kootaan uudestaan loogiseksi kokonaisuudeksi. 

(Puusa & Juuti 2020, 122.)  
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Puusan ja Juutin (2020, 122) mukaan analysointia tekevää tutkijaa kehotetaan 

ensin tekemään aineistosta kategorioita ja vasta sitten tekemään näistä katego-

rioista teemoja ja joita hän lopuksi tulkitsee. Käytimme sisällönanalyysin rinnalla 

sisällönerittelyä, jossa kuvataan kvantitatiivisesti tekstin sisältöä. Tämä tarkoittaa 

sitä, että analyysissa tuotettu aineisto voidaan kvantifioida, eli analyysiä jatketaan 

siten, että sanallisesti kuvatusta aineistosta tuotetaan määrällisiä tuloksia. Taulu-

koita ja kuvioita voidaan käyttää aineiston hahmottamisessa laadullisessa tutki-

muksessa. Taulukoilla ja kuvioilla pystytään kuvaamaan yksityiskohtaisesti tutki-

muksen numerotietoa esimerkiksi prosenttijakaumia. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 

119–122; Puusa & Juuti 2020, 149; Vilkka 2021, 149.) Veimme Webropol-ohjel-

masta kyselyn tulokset Excel-taulukkolaskentaohjelmaan, jonka avulla esitimme 

määrällisiä tuloksia. Excel-taulukkolaskentaohjelmalla voidaan tuottaa aineis-

tosta kuvaajia ja taulukoita eri dokumentteihin (Omnia 2019).  

Kokkiopiskelijoiden, ammatinopettajien ja työpaikkaohjaajien kyselyn tulokset 

esitettiin ensin ryhmittäin kaavioilla havainnollistaen. Avoimet kysymykset ava-

simme taulukon muodossa, missä esitettiin jokaisen osapuolten näkökulma. Tut-

kimuskysymys 2. avattiin SWOT-analyysilla, huomioiden jokaisen osapuolten nä-

kökulma asioista. Nelikenttäanalyysi SWOT on yleisesti käytetty analysointime-

netelmä. Analyysin avulla selvitetään tutkittavan kohteen vahvuudet (S) ja heik-

koudet (W) sekä tulevaisuuden mahdollisuudet (O) ja uhat (T). SWOT-analyy-

sissä erotetaan nykyhetki, jolloin arvioidaan vahvuuksia ja heikkouksia, ja tule-

vaisuus, jolloin arvioidaan mahdollisuuksia ja uhkia. Nämä kaksi asiaa kannattaa 

pitää arviointia suoritettaessa erillään. (Vuorinen 2013, 88–89.)   

SWOT-analyysin varsinainen tarkoitus on tuottaa ensin analyysiä ja analyysin jäl-

keen valintoja- ja toimintasuunnitelmia. Työssämme SWOT-analyysin tarkoituk-

sena oli löytää vastauksia tutkimuskysymykseemme, jotta pystyimme tekemään 

kehittämisehdotuksia opinnäytetyömme tavoitteeseen. Asioiden listaaminen 

SWOT-analyysiin on subjektiivinen valinta, sillä analyysin tuloksena usein huo-

mataan, että samat asiat sopivat kaikkiin neljään kategoriaan. (Vuorinen 2013, 

88–89.) Tutkimus- ja apukysymyksien yhteenvedoista teimme kuvio Microsoft 

Word-ohjelmassa olevalla SmartArt-grafiikalla, jolla voidaan luoda tiedoista visu-

aalisia esityksiä.  
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7 TUTKIMUSTULOKSET 

 
Tutkimus aloitettiin lähettämällä sähköiset kyselylomakkeet kokkiopiskelijoille 

(liite 3), ammatinopettajille (liite 4) ja työpaikkaohjaajille (liite 5). Kokkiopiskelijoi-

den kyselyyn vastasi 20 henkilöä, ammatinopettajia vastasi kyselyyn kahdeksan 

henkilöä ja työpaikkaohjaajilta tuli vastauksia kyselyyn kahdeksalta henkilöltä. 

Kokkiopiskelijoista vastasi kyselyyn 44 %, ammatinopettajista 80 % ja työpaikka-

ohjaajista 67 %. Olemme erittäin tyytyväisiä vastausprosentteihin, sillä ne vas-

taavat hyvin asetettuja tavoitteita. Vastausmäärillä saimme arvokasta tietoa, joka 

lisää tutkimuksemme luotettavuutta ja uskottavuutta.  

Kokkiopiskelijat olivat keski-iältään nuorempia ja ammatinopettajat vanhimpia. 

Kokkiopiskelijoiden vastaajien keski-ikä oli 32,4 vuotta, ammatinopettajien 57 

vuotta ja työpaikkaohjaajien 46,4 vuotta. Keski-iän perusteella kaikilla vastaajilla 

on kokemusta omasta työstä ja työelämässä toimimisesta sekä opiskelijoilla on 

takana työelämässä oppimisen jakso. Mukana vastaamassa oli sekä naisia että 

miehiä, mikä tukee tutkimuksemme tasa-arvoa. Kokkiopiskelijoista naisia oli 75 

% ja miehiä 25 %, ammatinopettajista naisia oli 87 % ja miehiä 13 %, työpaikka-

ohjaajista naisia oli 62 % ja miehiä 38 %. Seuraavissa luvuissa käsittelemme työ-

elämässä oppimisen jaksoon kuuluvien kolmen osapuolen kyselyjen tuloksia ryh-

mittäin tutkimuskysymyksittäin.  

7.1 Kokkiopiskelijoiden kyselyn tulokset 

Kysyimme kokkiopiskelijoilta mielipidettä sopivasta TEO-jakson pituudesta. Ky-

selyn mukaan melkein puolet vastaajista koki (45 %), että TEO-jakson pituus pi-

täisi olla vähintään viidestä viikosta seitsemään viikkoon. Vastaajista 25 % piti, 

että jakson pituus pitäisi olla kahdeksasta kymmeneen viikkoa ja 15 % vastaajista 

piti jakson pituutta sopivana kolmesta neljään viikkoa tai yli kymmenen viikkoa. 

Liitteenä 6 kuviossa 5 on esitetty kyselyn tulokset vastausprosentti jakauma TEO-

jakson pituudesta. 

Haimme vastauksia kyllä tai ei vaihtoehdoilla kysymyksiin, jotka liittyvät TEO-jak-

son kokonaisuuteen. Kokkiopiskelijat olivat kaikki samaa mieltä siitä, että opetta-

jalta sai aina tukea, kun sitä tarvitsi. Opiskelijat kokivat kuitenkin, että opettaja 

olisi voinut olla yhteydessä säännöllisesti, eikä vain silloin, kun opiskelija sitä itse 
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pyytää. Kokkiopiskelijat pitivät, että työpaikkaohjaaja toimi hyvin omassa roolis-

saan ensimmäisestä päivästä lähtien ja hän oli varannut aikaa opiskelijalle. Kok-

kiopiskelijat kokivat suurimmaksi osaksi (90 %), että työyhteisö otti heidät hyvin 

vastaan työpaikoilla ja he tiesivät opiskelijan tulosta etukäteen sekä antoivat 

myönteistä palautetta (85 %). Kokkiopiskelijat kokivat, että he saivat tietoa etu-

käteen TEO-jakson paikasta ja heidät perehdytettiin talon sääntöihin, käytäntöi-

hin ja ohjeisiin. Opiskelijat kokivat suurimmaksi osaksi (70 %), että työelämässä 

oppii asioita paremmin kuin koulussa ja, että kirjalliset tehtävät eivät edistä oppi-

mista TEO-jaksolla. Kuviossa 6 on esitetty vastauksista prosenttijakaumat jokai-

selle väittämälle erikseen.  

 

 

Kuvio 6. Kokkiopiskelijoiden kysymys 4. prosenttijakauma TEO-jakson prosessiin 
liittyvistä kyllä ja ei vastauksista kysymyskohtaisesti.  

 

Halusimme selvittää kokkiopiskelijoilta, mitkä heidän mielestänsä nousivat tär-

keimmiksi asioiksi TEO-jakson kokonaisuudessa niin laadun kuin onnistumisen 

kannalta. Ja mihin asioihin pitäisi vielä kiinnittää enemmän huomiota, jotta niillä 

olisi vaikutusta myös kokin ammatin vetovoimaisuuteen. Kyselyn tulosten mu-

kaan kokkiopiskelijat pitivät erittäin tärkeinä asioina työturvallisuuden huomioi-

mista (75 %), perehdyttämistä työpaikan käytäntöihin, sääntöihin ja ohjeisiin (70 
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%) sekä koneiden ja laitteiden käytön hallintaa (60 %). Noin puolet kyselyyn vas-

tanneista piti erittäin tärkeänä, että he saavat palautetta koko TEO-jakson aikana, 

opiskelija saa tehdä työpaikalla TEO-jakson suunnitelman mukaisia työtehtäviä 

ja vahvistaa omaa elintarviketuntemusta.  

Tärkeinä asioina kokkiopiskelijat pitivät omavalvontaosaamistaan (60 %), puolet 

pitivät tärkeänä tutkinnon perusteiden ja tavoitteiden tuntemusta, omaa ruoanval-

mistus taitoa, TEO-jakson pituutta suhteessa tavoitteisiin ja TEO-jaksolle on ol-

tava selkeät kirjalliset ohjeet. Jonkin verran tärkeänä (35 %) kokkiopiskelijat piti-

vät sitä, että työpaikkaohjaaja tuntisi opiskelijan aikaisemman osaamisen. Kyse-

lyyn vastanneista kymmenen prosenttia piti ei lainkaan tärkeänä sitä, että työ-

paikkaohjaajan tulisi tuntea opiskelijan aikaisempi osaaminen. Vastaajat osasivat 

erinomaisesti vastata kaikkiin väittämiin, sillä en osaa sanoa vaihtoehtoa käytet-

tiin hyvin vähän. Vastaajista yksi 20:stä käytti viiteen eri väittämään en osaa sa-

noa vaihtoehtoa. Tämä kertoo siitä, että väittämät olivat tuttuja asioita vastaajille. 

Kuviossa 7 on esitetty vastauksista prosenttijakaumat jokaiselle väittämälle erik-

seen.  

 

 

Kuvio 7. Kokkiopiskelijoiden kysymys 5. vastauksista prosenttijakauma TEO-jak-
son prosessiin liittyvistä väittämistä kysymyskohtaisesti.  
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Väittämiä, jotka koskivat työelämässä oppimisen prosessiin liittyviä asioita. Kuvi-

ossa 8 on esitetty vastauksista prosenttijakaumat jokaiselle väittämälle erikseen. 

Erittäin tärkeinä asioina kokkiopiskelijat pitivät sitä (80 %), että opiskelijan osaa 

kysyä, kun ei tiedä ja opiskelijan tulisi olla täsmällinen (75 %) ja hänen voisi luot-

taa sekä työpaikan ilmapiiri on hyvä ja kannustava (70 %). Vastaajista yli puolet 

piti erittäin tärkeänä sitä, että opiskelija pystyy tiimityöskentelyyn, opettajalta saa 

tukea tarvittaessa. Puolet vastaajista piti erittäin tärkeänä työyhteisön myönteistä 

asennetta opiskelijaa kohtaan ja työpaikalla annetaan palautetta opiskelijalle 

sekä melkein puolet vastaajista piti erittäin tärkeänä, että työpaikalla tiedotetaan 

opiskelijan tulosta.  

 

 

Kuvio 8. Kokkiopiskelijoiden kysymys 6. prosenttijakauma TEO-jakson prosessiin 
liittyvistä väittämistä kysymyskohtaisesti. 

 

Tärkeinä asioina pidettiin sitä, että opiskelija osaa asiakaspalvelua, opiskelija ot-

taa vastuuta omasta työelämässä oppimisen jaksosta (55 %), opiskelija pystyy 

myös itsenäiseen työskentelyyn ja osaa seurata työpäivän etenemistä. Tärkeänä 

pidettiin, että opettaja käy työpaikalla, opiskelijan omaa asennetta ja motivaatiota 
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oppimiseen, jakson loppuarviointi- ja palautekeskustelua ja opettajan säännöl-

listä yhteyden pitoa opiskelijaan. Jonkin verran tärkeänä pidettiin, että opiskelija 

voisi välillä suunnitella myös itse päivän töitä, kirjalliset tehtävät työelämässä op-

pimisen aikana ja opiskelija antaa palautetta työpaikalle. Kokkiopiskelijoista kym-

menen prosenttia ei osannut sanoa mielipidettään väittämään, että työyhteisölle 

tiedotetaan opiskelijan TEO-jaksosta. Kuitenkin 40 %:a oli sitä mieltä, että se on 

erittäin tärkeää. 

Kokkiopiskelijoiden kyselyssä oli neljä avointa kysymystä, jotka liittyivät TEO-jak-

son toimivuuteen ja kokin ammatin vetovoimaisuustekijöihin. Liitteenä 7 taulu-

kossa 2 on esitetty kokkiopiskelijoiden avointen kysymysten vastauksien yhteen-

veto kysymyskohtaisesti. Kysymyksissä pyydettiin avaamaan omaa vastausta 

tarkemmin esimerkiksi kyllä tai ei kysymyksissä, niin miksi? Ja kertomaan omia 

kokemuksia ja näkemyksiä asioista. Kaikki 20 kokkiopiskelijaa vastasivat perus-

tellen avoimiin kysymyksiin. Kokkiopiskelijoiden mielestä TEO-jaksot ovat olleet 

onnistuneita silloin, kun on saanut kehittää omia taitojaan ja saanut mahtavaa 

opetusta ja neuvoja alan ammattilaisilta. Tärkeänä pidettiin kannustavaa ja posi-

tiivista palautetta ja opettajan säännöllistä yhteydenpitoa, työturvallisuuden opet-

tamista ja perehdyttämistä.  

Opiskelijoista yksi kertoi saaneensa työpaikan kyseisestä paikasta TEO-jakson 

jälkeen. Osa opiskelijoista koki, että ohjausta olisi voinut olla enemmän ja positii-

vista palautetta ei juurikaan ollut saanut jakson aikana. Asioita oli paljon, joita 

opiskelijat kokivat oppineensa jakson aikana. He olivat oppineet ruoan valmis-

tusta, leipomista, asiakaspalvelua ja ammattilaitteiden ja -välineiden käyttöä. Li-

säksi vielä esivalmistelua, erilaisia ruoanlaitto tekniikoita, maustamista ja seson-

gin raaka-aineiden hyödyntämistä sekä paineensietokykyä ja varmuutta tekemi-

seen. 

Viimeinen avoinkysymys liittyi kokin ammatin vetovoimaisuustekijöihin. Kysymys 

oli mielestämme melko haastava kokkiopiskelijoille, joten helpotimme kysymyk-

seen vastaamista lisäämällä sulkuihin mukaan apukysymyksiä: Mikä on parasta, 

mikä sai sinut innostumaan kokin ammatista jne. Kysymykseen vastasi 18:sta 

kokkiopiskelijaa 20:stä omilla ajatuksillaan. Opiskelijat nostivat vetovoimateki-

jöiksi valmistumisen jälkeen alan hyvän työllisyyden ja mahdollisuuden valita 

omat työajat. Vetovoimatekijöitä opiskelijoiden mielestä olivat jatkuva oppiminen 
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ja kehittyminen alalla, monipuoliset työtehtävät, elämyksien tuottaminen asiak-

kaille ja uusiin raaka-aineisiin tutustuminen. 

7.2 Ammatinopettajien kyselyn tulokset 

Kyselyssä selvitimme, kuinka pitkä ohjauskokemus ammatinopettajilla on työelä-

mässä oppimisen ohjauksesta. Kyselyyn vastanneista 62,5 % oli yli 20 vuoden 

kokemus ohjaamisesta, 25 % oli kokemusta 11–20 vuotta ja 12,5 % oli koke-

musta kuudesta kymmeneen vuottaa. Vastauksista ilmeni, että ammatinopetta-

jilla on pitkä ohjauskokemus TEO-jaksojen ohjaamisesta. Yksilöllisen suunnitel-

man tavoitteiden laatiminen on yksi TEO-jaksojen prosessiin kuuluva asia. Kyse-

lyssä selvitettiin ketkä osallistuvat yksilöllisen suunnitelman tavoitteiden laatimi-

seen. Kyselyn vastauksista ilmeni, että vastuuopettaja oli ensisijaisesti vastuussa 

yksilöllisten suunnitelmien laadinnasta TEO-jaksoilla mutta mukana olivat myös 

työpaikkaohjaaja (75 %) ja opiskelija (75 %) omilla rooleillaan.  

Väittämät, jotka koskivat TEO-jakson prosessiin liittyviä asioita, suurin osa vas-

taajista piti erilaisia väittämiä tärkeänä tai erittäin tärkeänä TEO-jaksoilla. Vain 

seuraaviin väittämiin, ruoanvalmistuksen taito, opiskelijan aiemman osaamisen 

tunteminen ja TEO-jakson ajankohta työpaikalle sopiva vastasi pieni joukko (12,5 

%) jonkin verran tärkeää. Samalle väitteelle tuli myös vastauksissa eniten hajon-

taa. Erittäin tärkeänä pidettiin väittämiä opiskelijan perehdyttämistä työpaikan 

käytäntöihin, sääntöihin ja ohjeisiin, opiskelijalle palautteen antamista koko TEO-

jakson aikana, opiskelijan mahdollisuutta tehdä suunnitelman mukaisia työtehtä-

viä TEO-jaksolla sekä tutkinnon perusteiden tuntemista. Kuviossa 9 on esitetty 

kysymyskohtaiset tulokset prosentteina ammatinopettajien vastauksista.  
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Kuvio 9. Ammatinopettajien kysymys 5. vastauksista prosenttijakauma TEO-jak-
son prosessiin liittyvistä väittämistä kysymyskohtaisesti.   

 

Opiskelijan oma asenne ja motivaatio oppimiseen sekä työturvallisuuden huomi-

oiminen nousivat seuraavissa väittämissä erittäin tärkeäksi. Myös seuraavat väit-

tämät, palautteen antaminen opiskelijalle, opiskelija osaa kysyä, kun ei tiedä, 

opiskelijan oma vastuu omasta työelämässä oppimisen jaksosta, täsmällisyys ja 

luotettavuus, tiimityöskentely, asiakaspalveluosaaminen ja koneiden ja laitteiden 

käytön hallinta koetaan erittäin tärkeäksi. Tärkeänä pidetään seuraavia väittämiä, 

opiskelijan palautetta työpaikalle ja opiskelijan osaamista seurata työpäivän ete-

nemistä ja katsoa kelloa, opiskelijalla on mahdollisuus suunnitella itse päivän 

töitä sekä elintarviketuntemusta. Suurin osa vastaajista piti vain jonkin verran tär-

keänä väitettä opiskelijan kirjalliset tehtävät TEO-jaksolle. Eniten hajontaa vas-

tauksissa oli kirjallisiin tehtäviin sekä itsenäiseen työskentelyyn liittyvissä väit-

teissä. Kuviossa 10 on esitetty kysymyskohtaiset tulokset prosentteina ammatin-

opettajien vastauksista. 
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Kuvio 10. Ammatinopettajien kysymys 6. vastauksista prosenttijakauma TEO-jak-
son prosessiin liittyvistä väittämistä kysymyskohtaisesti.   

 

Kaikki vastaajat pitivät erittäin tärkeänä loppuarviointia ja palautekeskustelua 

TEO-jakson jälkeen. Erittäin tärkeänä koettiin riittävän ajan ja ohjaamisresurssien 

saaminen opiskelijan ohjaamiseen sekä tuen antamiseen TEO-jaksolle. Opetta-

jan käynnit työpaikalle ja työyhteisön myönteinen asenne opiskelijaa kohtaan ko-

ettiin yli puolessa vastauksissa erittäin tärkeäksi. Jonkin verran tärkeänä koettiin 

organisaatiolle saatu hyöty ja työyhteisölle tiedottaminen TEO-jaksosta sekä 

säännöllinen yhteydenpito työpaikkaohjaajan kanssa. Puolet vastaajista pitää tär-

keänä opiskelijan HOKSin käymistä läpi työpaikkaohjaajan kanssa, neljännes 

erittäin tärkeänä ja neljännes jonkin verran tärkeänä. Kuviossa 11 on esitetty ky-

symyskohtaiset tulokset prosentteina ammatinopettajien vastauksista. 
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Kuvio 11. Ammatinopettajien kysymys 7. prosenttijakauma TEO-jakson proses-
siin liittyvistä väittämistä kysymyskohtaisesti.   

 

Haimme vastauksia kyllä tai ei vaihtoehdoilla kysymyksiin, jotka liittyivät TEO- 

jakson prosessiin. Kaikki vastaajat vastasivat kyllä kysymykseen yhteistyöstä ja 

sen sujumisesta hyvin oppilaitoksen ja työelämässä oppimispaikkojen kesken 

sekä säännöllisestä yhteydenpidosta työpaikkaohjaajan kanssa. Myös omaa työ-

aikaa tarpeeksi tuen antamiseen opiskelijalle TEO-jakson aikana pidetään tär-

keänä. Yli puolet käy työpaikalla omasta mielestään tarpeeksi ja puolet vastaa-

jista kokee, että aikaa on riittävästi työelämässä oppimisasioiden hoitamiseen. 

Palautteen  saamista omasta onnistumisesta TEO-jakson ohjaajana suurin osa 

ammatinopettajista ei koe saavansa. Kuviossa 12 on esitetty prosenttijakaumat 

jokaiselle väittämälle erikseen. 
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Kuvio 12. Ammatinopettajien kysymys 8. prosenttijakauma TEO-jakson proses-
siin liittyvistä kyllä ja ei vastauksista kysymyskohtaisesti.   

 

Ammatinopettajan kyselyssä oli yhdeksän avointa kysymystä, jotka liittyivät TEO-

jakson prosessin toimivuuteen ja kokin ammatin vetovoimaisuustekijöihin niin 

TEO-jaksolla kuin kokin työssä. Ammatinopettajien mielestä opiskelijaa täytyisi 

tukea ja kuunnella yksilöllisesti sekä kannustaa ja antaa positiivista palautetta. 

Opettajan tulisi olla opiskelijan tavoitettavissa koko jakson ajan ja tärkeäksi koet-

tiin perehdytyksen TEO-jakson työpaikkaan. TEO-jaksoja pitäisi edelleen kehit-

tää esimerkiksi jaksoon liittyvien lomakkeiden osalta ja pohtia työelämäjakson 

ajoitusta suhteessa teoriaopintoihin.  Ammatinopettajat toivoivat nykyistä enem-

män erilaista yhteistyötä työelämän kanssa. Liitteenä 8 taulukossa 3 on esitetty 

ammatinopettajien avointen kysymysten vastauksien yhteenveto kysymyskohtai-

sesti. 

 

7.3 Työpaikkaohjaajien kyselyn tulokset 

Vastuullisena työpaikkaohjaajana työpaikalla voi toimia eri ammattinimikkeellä 

oleva henkilö. Kysyimme mikä työtehtävä työpaikkaohjaajana toimivalla on työ-

paikalla, kuinka kauan hän on toiminut tehtävässään ja onko hän käynyt opin-

toja/tutkintoja tehtävään. Kyselyn tuloksista selvisi, että suurin osa (87,5 %) työ-

paikkaohjaajana toimivista henkilöistä oli työpaikan esimies tai työnjohtaja, 

toiseksi eniten (37,5 %) ohjaajana toimi työpaikkaohjaajan nimikkeellä oleva hen-

kilö ja yksi neljäsosa toimi työpaikalla työntekijän työtehtävissä. Tutkimuksemme 
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tuloksista selvisi, että 50 % vastanneista oli suorittanut työpaikkaohjaajille suun-

nattuja opintoja/tutkintoja. Kyselyn tuloksista selvisi, että suurimmalla osalla (38 

%) työpaikkaohjaajista oli pitkä yli 20 vuoden kokemus, kuudesta kymmeneen 

vuotta ohjauskokemusta oli 37 % ja 25 % oli kokemusta alle viisi tai viisi vuotta.   

Esitimme väittämiä, jotka koskevat TEO-jakson prosessiin liittyviä asioita. Selvi-

timme työpaikkaohjaajilta, mitkä heidän mielestänsä nousevat tärkeimmiksi asi-

oiksi TEO-jakson prosessissa, jotka takaavat kokkiopiskelijoille laadukkaan oh-

jaustyön ja onnistuneen oppimisen jakson. Ja mihin asioihin pitäisi vielä kiinnittää 

enemmän huomiota, jotta niillä olisi vaikutusta myös kokin ammatin vetovoimai-

suuteen. Kyselyn tuloksien mukaan kaikki työpaikkaohjaajat pitivät erittäin tär-

keänä asiana opiskelijan omaa asennetta ja motivaatiota oppimiseen. Erittäin tär-

keinä asioina (87,5 %) pidettiin myös sitä, että opiskelija saa tehdä työpaikalla 

TEO-jakson suunnitelman mukaisia työtehtäviä, opiskelijan ammatillisen kasvun 

tukemista, opiskelijalle annetaan palautetta koko jakson aikana, huomioidaan 

opiskelijan työturvallisuus ja opiskelija osaa kysyä neuvoa, kun ei tiedä.  

Erittäin tärkeinä asioina (75 %) pidettiin, että opiskelija perehdytetään työpaikan 

käytäntöihin, sääntöihin ja ohjeisiin, opiskelija hallitsee koneiden ja laitteiden käy-

tön ja pystyy tiimityöskentelyyn sekä on täsmällinen, luotettava ja ottaa vastuuta 

omasta työelämässä oppimisen jaksosta. Puolet kyselyyn vastanneista oli sitä 

mieltä, että on erittäin tärkeää tuntea opiskelijan oppimisjakson tavoitteet, TEO-

jakson tulisi olla tarpeeksi pitkä, TEO-jakson ajankohta olisi sopiva työpaikan 

kannalta, opiskelijalla olisi elintarviketuntemusta sekä hän osaisi seurata työpäi-

vän etenemistä.  

Puolet vastanneista työpaikkaohjaajista pitivät tärkeänä, että heidän tulisi tuntea 

tutkinnon perusteet ja TEO-jaksolle tulisi olla selkeät kirjalliset ohjeet. Jonkin ver-

ran tärkeänä pidettiin sitä, että opiskelijalla on omavalvontaosaamista, ruoanval-

mistustaitoa ja asiakaspalveluosaamista. Työpaikkaohjaajat pitivät tärkeänä tai 

jonkin verran tärkeänä (37,5 %) opiskelijan itsenäistä työskentelyä. Väittämiin 

opiskelijan aikaisemman osaamisen tunteminen, kirjalliset tehtävät TEO-aikana 

ja opiskelija voisi suunnitella myös itse päivän töitä saivat eniten ”en osaa sanoa” 

vastauksia. Kuviossa 13 on esitetty kysymyskohtaiset tulokset prosentteina työ-

paikkaohjaajien vastauksista. 
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Kuvio 13. Työpaikkaohjaajien kysymys 6. vastauksista prosenttijakauma TEO-
jakson prosessiin liittyvistä väittämistä kysymyskohtaisesti.  

 

Kyselyn tuloksista selviää, että työpaikkaohjaajat pitävät erittäin tärkeänä (87,5 

%) työyhteisön myönteistä asennetta opiskelijaa kohtaan ja loppuarviointi- ja pa-

lautekeskusteluja. Erittäin tärkeänä (62,5 %) pidettiin sitä, että työyhteisölle tulee 

tiedottaa opiskelijan TEO-jaksosta, ammatinopettajalta saa tukea tarvittaessa ja 

työpaikkaohjaajalla tulisi olla riittävästi aikaa opiskelijan ohjaukseen. Tärkeänä 

pidettiin sitä, että ammatinopettajan tulisi olla säännöllisesti yhteydessä työpaik-

kaohjaajaan sekä hänen tulisi käydä läpi ohjaajan kanssa opiskelijan henkilökoh-

taisen osaamisen kehittämissuunnitelma.  
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Puolet vastaajista oli sitä mieltä, että TEO-jaksosta tulisi olla hyötyä organisaa-

tiolle. Ammatinopettajan käynnit työpaikalla väittämään vastauksia tuli yhtä pal-

jon, että se on tärkeää tai jonkin verran tärkeää (42,9 %). Työpaikkaohjaaja pitivät 

erittäin tärkeänä ja tärkeänä (37,5 %), että heille on järjestetty riittävästi resurs-

seja TEO-jakson hoitamiseen. Kuviossa 14 on esitetty kysymyskohtaiset tulokset 

prosentteina työpaikkaohjaajien vastauksista.  

 

 

Kuvio 14. Työpaikkaohjaajien kysymys 7. vastauksista prosenttijakauma TEO-
jakson prosessiin liittyvistä väittämistä kysymyskohtaisesti.  

 

Haimme vastauksia kyllä tai ei vaihtoehdoilla kysymyksiin, jotka liittyvät TEO-jak-

son prosessiin. Työpaikkaohjaajat olivat kaikki samaa mieltä siitä, että yhteistyö 

toimii hyvin oppilaitoksen ja työpaikan välillä. Vastaajista suurin osa piti, että opet-

taja käy tarpeeksi työpaikalla (87,5 %) ja työpaikkaohjaajalla on riittävästi aikaa 

työelämässä oppimisasioiden hoitamiseen (75 %).  
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Kuvio 15. Työpaikkaohjaajien kysymys 8. prosenttijakauma TEO-jakson proses-
siin liittyvistä kyllä ja ei vastauksista kysymyskohtaisesti.  

 

Tasavertaisia vastauksia (50/50) tuli väittämiin, että työpaikkaohjaajalla on tar-

peeksi työaikaa opiskelijan tukemiseen tarvittaessa, hän on säännöllisesti yhtey-

dessä ammatinopettajan kanssa. Tasavertaisia vastauksia tuli väittämään, että 

saako työpaikkaohjaaja palautetta onnistuneesta ohjauksesta TEO-jaksosta. Ku-

viossa 15 on esitetty prosenttijakaumat jokaiselle väittämälle erikseen.  

Työpaikkaohjaajille oli suunnattu kyselyssä yhdeksän avointa kysymystä, jotka 

liittyivät työelämässä oppisen jakson prosessin toimivuuteen ja kokin ammatin 

vetovoimaisuustekijöihin. Kysymykset liittyivät TEO-jakson prosessin toimivuu-

teen ja kokin ammatin vetovoimaisuustekijöihin, niin TEO-jaksolla kuin kokin 

työssä sekä rekrytoinnin yhteydessä. Kysymykset olivat mielestämme melko 

haastavia ja vaativat syvällistä pohtimista.  Jokaiseen kysymyksiin vastasi kuiten-

kin vähintään 80 %:a vastaajista kommenteillaan.  

Avoimista kysymyksistä tuli esille, että työpaikkaohjaajan tehtävänä on kertoa 

työyhteisölle opiskelijan saapumisesta työpaikalle ja hänen tavoitteistaan. Työ-

yhteisön olisi hyvä yhdessä pohtia yksilöllistä ohjauksen mallia opiskelijalle. Opis-

kelijan tulisi käydä työpaikalla ennen TEO-jakson alkamista tutustumassa työpai-

kan toimintaan ja tuleviin työtehtäviin. Reipasta ja motivoitunutta asennetta toi-

vottiin molemmin puolin. Avoimista kysymyksistä selvisi, että opiskelijalle tulisi 
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osoittaa työkaveri jokaiseen työvuoroon ja kaikilla työyhteisön jäsenillä olisi vas-

tuu perehdytyksestä. Opiskelijalle tulisi kertoa työturvallisuudesta, esitellä keittiön 

tilat, työntekijät sekä opastaa koneiden ja laitteiden käyttöä. Opiskelijalle tulisi 

kertoa työelämän pelisäännöistä ja tukea hänen ammatillista kasvuaan.  

Työpaikkaohjaajat toivoivat saavansa oppilaitosten kautta opiskelijan ohjaami-

seen koulutusta sekä enemmän yhteistyötä TEO-jaksojen kehittämisessä. Opis-

kelijan tulisi saada tehdä jaksonsa tavoitteiden mukaisia työtehtäviä. Työyhteisön 

tulisi näyttää, että kokin työ on arvokasta ja tärkeää. Opiskelijaa tulisi kannustaa 

ja motivoida oppimaan sekä huomioida hänet yksilönä. Liitteenä 9 taulukossa 4 

on esitetty työpaikkaohjaajien avointen kysymysten vastauksien yhteenveto ky-

symyskohtaisesti.  

Olemme avanneet tutkimuksen tuloksia ja analysoineet niitä laadullisella ja mää-

rällisellä menetelmällä. Seuraavissa luvuissa on yhteenvetoa asioista, jotka an-

toivat vastauksia tutkimuskysymyksiimme 

7.4 Kokin opintojen tärkeät tekijät TEO-jaksoilla  

Liitteenä 10 taulukossa 5 on esitetty kyselyn tuloksen kymmenestä tärkeimmästä 

tekijästä TEO-jaksoilla jokaisen osapuolen näkökulmasta erikseen. Nämä kym-

menen tärkeintä tekijää on valittu ”erittäin tärkeää” vastausvaihtoehdon suurim-

man vastausprosentin mukaan. Mikäli vastauksissa oli samalla vastausprosen-

tilla useampi väittämä, niin tärkeys järjestys muodostuu vastausvaihtoehto ”tär-

keää” vastausprosentin mukaan. Seuraavaksi on esitetty tutkimuksemme tulok-

sen kuusi tärkeämpää tekijää. 

Opiskelijan asenne oppimiseen 

Tutkimustuloksista nousi esille kaikkien osapuolien näkemysten mukaan, että 

opiskelijan oma asenne on tärkeässä roolissa TEO-jakson onnistumisessa. Opis-

kelijan asenteeseen vaikuttaa hyvin paljon hänen sisäinen motivaationsa. Sisäi-

nen motivaatio on aloitteellista ja aktiivista toimintaa, jossa opiskelija ottaa vas-

tuuta omista tekemisistään ja hänellä on halua kehittyä ja oppia uutta. Sisäisesti 

motivoitunut opiskelija haluaa tehdä asioita ja toimintoja, niiden mielekkyyden ja 

kiinnostavuuden vuoksi sekä tekeminen tuottaa hänelle mielihyvää ja hän toimii 

vapaaehtoisesti omasta halustaan. Sisäisen motivaation lähteitä ovat vapauden, 
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osaamisen ja yhteenkuuluvuuden kokemus. (Martela & Jarenko 2014, 14–15.) 

Tutkimuksemme tuloksista, jotka liittyvät vapauden kokemukseen tuli esille se, 

että opiskelija voisi välillä itse suunnitella omaa työpäivää tai ainakin antaa ehdo-

tuksia mitä hän voisi tehdä ja mitä hän haluaisi nyt oppia. Mielestämme vasta-

vuoroisessa suhteessa opiskelija saa toteuttaa itseään, se luo itsevarmuutta sekä 

mikä tärkeintä hän tuntee kuuluvansa joukkoon ja hän on osa työyhteisöä. 

Osaamisen kokemukseen liittyvä asia tutkimuksemme mukaan on, että työpaik-

kaohjaajan ja koko työyhteisön olisi hyvä tietää ja tuntea tutkinnon tavoitteet ja 

mitä opiskelijan toivotaan oppivan jaksolla. Tutkimukseen osallistuneista työpaik-

kaohjaajista yli puolet oli sitä mieltä, että olisi hyvä tuntea opiskelijan tavoitteet 

työelämässä oppimiselle. Kokkiopiskelijat nostivat myös asian esille omissa vas-

tauksissaan. Tutkimuksesta tuli esille, että työelämässä oppimisen jaksojen 

suunnittelussa olisi hyvä olla kaikki kolme osapuolta mukana mahdollisuuksien 

mukaan. Tällöin vahvistetaan opiskelijan osaamisen kehitystä ja motivoidaan op-

pimaan. Tutkimuksemme mukaan ammatinopettajalla ja opiskelijalla tulisi olla 

mahdollisuus käydä TEO-jakson työpaikalla ennen jakson alkamista.   

”Ennen jaksoa pitäisi opettajalla ja opiskelijalla mahdollisuus käydä 
suunnittelemassa ennakkoon tulevaa jaksoa yhdessä. Samalla voisi 
kertoa miten tämä opiskelijaa kannattaa ohjata.” (ammatinopettaja) 

Tutkimuksemme mukaan osaamisen kokemukseen kuuluu, että työpaikkaohjaa-

jan olisi hyvä tietää opiskelijan aikaisemmasta kokemuksesta ja ammattitaidosta. 

Opiskelijan aikaisemman kokemuksen tietäminen kuuluu mielestämme osana 

laadukkaaseen TEO-jaksoon ja tätä kautta vaikuttaa opiskelijan osaamisen tun-

nistamiseen ja kehittymiseen.  

Työyhteisön ilmapiiri  

Tutkimuksemme mukaan sisäiseen motivaatioon liittyvän yhteenkuuluvaisuuden 

kokemus on juuri sitä, että työyhteisö ottaa opiskelijan osaksi yhteisöä. Tämä yh-

teenkuuluvaisuuden tunne on erittäin tärkeää opiskelijalle, sillä silloin hän tuntee 

kuuluvansa yhteisöön ja häntä arvostetaan. Tutkimuksemme mukaan opiskelijat 

arvostavat, että heidät otetaan työyhteisöön mukaan ja kohdellaan tasa-arvoi-

sena työkaverina.  
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”Suurimmassa osassa paikoista olen päässyt heti kiinni työyhtei-
sööni ja saanut apua ja kannustusta, myös palautetta, joka on mie-
lestäni tärkeää.” (kokkiopiskelija) 

Työyhteisön voi olla vaikeaa ohjata nuorta, jos hän ei osoita kiinnostusta oppimi-

seen. Opiskelijaa ei saa jättää yksin työtehtävissä, mutta vastuuta voidaan antaa, 

jos opiskelijan osaamisellaan sen osoittaa. Työyhteisön tulisi tuoda esille, että 

kokin työ on arvokasta, vastuullista ja kaikilla keittiössä työskentelevillä on oma 

tärkeä tehtävä, mukaan lukien työelämässä oppijalla. Opiskelijat itse pitävät tär-

keänä, että uskaltaa ja osaa kysyä tarvittaessa, työyhteisön asenne on myöntei-

nen opiskelijaa kohtaan ja että työpaikassa on hyvä ja kannustava ilmapiiri.  

Palaute 

Tutkimuksemme mukaan palauteen saaminen koko jakson aikana on tärkeä asia 

opiskelijalle työelämässä oppimisen jaksolla. Tutkimuksessamme palautteen 

merkitystä piti jokainen osapuoli tärkeänä asiana. Palautteen antaminen ja sen 

vastaanottaminen vaatii niin antajalta kuin vastaanottajalta hyviä vuorovaikutus-

taitoja. TEO-jaksolla opiskelija oppii työelämätaitoja, joita hän tarvitsee tulevai-

suudessa. Paras opettaja tähän on työelämässä oppimisen työpaikan työyhteisö 

mutta ammatinopettajakin tulisi ohjata ja opastaa opiskelijaa.  

Tutkimuksessamme tuli esille työyhteisötaidot, joilla tarkoitetaan tietoista toimin-

taa ryhmässä, muiden huomioimista ja yhteistyöhön sitoutumista. Näitä taitoja 

pidettiin tärkeinä ja niitä haluttiinkin opettaa opiskelijalle. Työyhteisön jäsenillä on 

ammatillisen osaamisen lisäksi kokemusta, kuinka työyhteisön jäsenenä toimi-

taan. Yleisiä työelämävalmiuksia ovat oma-aloitteellisuus, sosiaalisuus ja reipas 

asenne. TEO-jaksolla pidettiin tärkeänä opiskelijan rohkeaa ja aktiivista avun 

pyytämistä eikä vain omin päin toimimista tai odottelua ohjeista.   

Perehdyttäminen 

Tutkimuksemme vastaajat pitivät tärkeänä asiana opiskelijan perehdyttämistä ja 

sen merkitystä onnistuneeseen ja laadukkaaseen TEO-jaksoon. Työpaikan pe-

rehdyttäjä on yleensä työpaikkaohjaaja mutta kaikilla työyhteisön jäsenillä on vel-

vollisuus osallistua opiskelijan perehdyttämiseen. Perehdyttämisellä nähtiin iso 

merkitys opiskelijan sitouttamisessa työpaikan ohjeisiin, käytäntöihin ja sääntöi-
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hin. Hyvällä perehdyttämisellä opiskelija opastetaan työpaikan pelisääntöihin, ku-

ten työaikoihin, aikataulujen noudattamiseen ja työtehtäviin edellyttävään pukeu-

tumiseen. Perehdytyksen tarkoituksena on luoda turvallinen ja terveellinen pe-

rusta työlle. Perehdyttäminen on niin fyysisen kuin henkisenkin hyvinvoinnin edis-

täjä. Tutkimuksestamme tuli esille, että työympäristön tulee olla työelämässä op-

pimisjaksolle terveellinen ja turvallinen.  

Työturvallisuus 

Tutkimuksemme tuloksista nousi tärkeäksi asiaksi jokaisen osapuolen mielestä   

työturvallisuuden huomioiminen työelämässä oppimisen jaksolla. Työturvallisuus 

on tärkeä osa opiskelijan työhyvinvointi ja laki velvoittaa huolehtimaan, että työn-

tekijän kuin myös opiskelijan työolosuhteet ja työympäristö ovat terveelliset ja tur-

valliset (Laki työturvallisuudesta 2022). Opiskelijat olivat sitä mieltä, että työym-

päristön tulee olla turvallinen ja heille pitää ehdottomasti opastaa keittiölaitteiden 

ja -välineiden käyttöä, jos siihen on tarvetta. Työelämässä oppimisen laadun kan-

nalta on tärkeää, että oppimisympäristö kykenee tuottamaan opiskelijalle riittä-

västi oppimismahdollisuuksia. Mielestämme näihin kriteereihin kuuluvat keittiön 

asianmukaiset ja laadukkaat työskentelyvälineet, joiden avulla opiskelijan oppi-

mista voidaan edistää. Rauramon (2012, 15) kirjassa ”Työhyvinvoinnin portaat” 

turvallisuudella tarkoitetaan työntekijän/yksilön turvallisia, sujuvia ja ergonomisia 

työ- ja toimintatapoja.  

Opettajan säännöllinen yhteydenpito ja tuki  

Onnistuneen työelämässä oppimisen yksi tärkeimmistä asioista on ammatinopet-

tajan säännöllinen yhteydenpito opiskelijaan ja työpaikkaohjaajaan. Opiskelijan 

tulee kokea, että ammatinopettaja on kiinnostunut ja tukee opiskelijaa muutoinkin 

kuin vain oppilaitoksessa opiskeltaessa. Yhteydenpito voi tapahtua esimerkiksi 

soittamalla, tekstiviestein, sähköpostilla tai muulla sovitulla tavalla. Tärkeää on, 

että opettaja käy henkilökohtaisesti kysymässä kuulumisia työpaikalla. Opiskeli-

jaa täytyy tukea ja kuunnella yksilöllisesti ja hyvä perehdytys työpaikkaan ennen 

työelämässä oppimisen jaksoa koetaan tutkimuksemme mukaan tärkeäksi. Opet-

tajalla pitää olla resursseja käydä ohjaamassa opiskelijaa työpaikalla säännölli-

sesti. Nuoret tarvitsevat tukea työelämä- ja työyhteisötaitoihin sekä motivaatiota 
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ja luottoa omiin kykyihinsä. Opettajan tulee tukea nuorta työelämässä oppimisen 

aikana esimerkiksi oma-aloitteisuuteen, rohkeuteen ja motivaatioon oppia asioita.  

Opiskelijan ammatillisen kasvun tukeminen ja ammatti-identiteetti 

Itsetuntemuksella on tärkeä rooli ammatillisessa kasvussa. Kun opiskelija tuntee 

ja tietää omat vahvuutensa ja kehittämisen kohteensa, hänen on helpompi pyytää 

apua tarvittaessa. Tutkimuksemme mukaan kokkiopiskelijat itse kokevat amma-

tillisen kasvun liittyvän selkeästi kyseisen ammatillisen alan liittyviin osaamisalu-

eisiin. Ammatinopettaja voi kuitenkin opettaa yleisiä tietoja, taitoja ja asenteita, 

jolloin opiskelijat saavat huomaamattaan valmiuksia omaan ammatilliseen kas-

vuunsa. Positiivisen palautteen antaminen koko opintojen ajan vahvistaa itsetun-

temusta ja sitä kautta opiskelija saa tukea ammatillisen kasvun prosessiinsa. Tut-

kimuksemme mukaan työpaikkaohjaajat pitivät tärkeänä ammatillisen kasvun tu-

kemista TEO-jaksoilla. 

7.5 Kokin ammattiin oppimista edistävät tekijät TEO-jaksoilla 

Kyselymme tarkoituksena oli selvittää, miten ammatinopettaja, työpaikkaohjaaja, 

työyhteisö ja opiskelija voivat omalta osaltaan olla edistämässä kokin ammattiin 

oppimista TEO-jaksoilla. Liitteenä 11 taulukossa 6 on esitetty kyselyn yhteenveto 

näistä tärkeimmistä tekijöistä jokaisen osapuolen näkökulma huomioiden. Seu-

raavaksi on esitetty tutkimuksemme tuloksen viisi tärkeämpää tekijää.   

Ammattitaitoinen työpaikkaohjaaja 

Tutkimuksemme mukaan työpaikkaohjaajalla on tärkeä rooli TEO-jaksoilla. Opis-

kelijat pitivät tärkeänä asiana ammattitaitoista työpaikkaohjaajaa ja hänen anta-

maa tukea ja turvaa työelämässä oppimisen jaksolla. Työpaikkaohjaaja toimii 

koko oppimisprosessin keskushenkilönä ja on mukana oppimisen prosessin kai-

kissa vaiheissa. Tutkimuksemme mukaan työpaikkaohjaaja pystyy tavoitteelli-

sella ohjaamisellaan ja toiminnallaan vaikuttamaan oppimisjakson kulkuun sekä 

toimii monesti roolimallina ja esikuvana opiskelijalle. Tutkimuksesta selvisi, että 

työpaikkaohjaajat kokivat osaavansa ohjaustyön mutta toivoivat kuitenkin vielä 

saavansa koulutuksen avulla enemmän ohjaamis- ja arviointitaitoja. Tutkimuk-

semme mukaan puolet vastanneista työpaikkaohjaajista oli suorittanut työelä-

mässä oppimisen ohjaukseen liittyviä opintoja tai tutkintoja ja 37,5 % vastaajilla 
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oli kokemusta ohjauksesta kuudesta kymmeneen vuotta. Tutkimukseemme osal-

listuneista työpaikkaohjaajista vain pieni osa haluaisi saada koulutusta ohjaajana 

toimimiseen.  

Resurssit työelämässä oppimisen asioiden hoitoon/ohjaukseen 

Tutkimuksemme mukaan suurin osa työpaikkaohjaajista ja puolet ammatinopet-

tajista olivat sitä mieltä, että heillä ei ollut riittävästi aikaa TEO-jaksojen asioiden 

hoitamiseen. Työpaikkaohjaajista puolet olivat sitä mieltä, ettei ollut tarpeeksi ai-

kaa opiskelijoiden tukemiseen. Tutkimuksemme mukaan kiire työpaikoilla vaikut-

taa ohjauksen laatuun.   

”Työpaikoilla on nykyään kiireistä, eikä heillä ole aikaa riittävästi 
etenkään hitaammin etenevien opiskelijoiden ohjaukseen.” (amma-
tinopettaja) 

Tutkimuksemme mukaan työelämässä oppimisen laadukas ohjaaminen on erit-

täin tärkeässä roolissa ja siksi opiskelijan ohjaamiseen tulisi löytyä työaikaa ja 

resursseja. Opiskelijoille on tärkeää saada oppia oikeissa työympäristöissä ja 

siksi työelämässä oppimisen työpaikat ovat erityisessä asemassa. Aidoissa työ-

ympäristöissä opitaan paljon sellaisia asioita, joita tarvitaan myöhemmässä vai-

heessa valmistumisen jälkeen.     

Tavoitteen mukaiset työtehtävät  

Tutkimuksemme mukaan opiskelijoista suurin osa oli sitä mieltä, että työelä-

mässä opitaan asioita paremmin kuin koulussa ja kirjalliset tehtävät eivät edistä 

oppimista. Oli tilanteita, joissa opiskelija koki tehneensä eri asioita, kuin mitä jak-

son tavoitteissa luki. Opiskelijoista noin puolet piti erittäin tärkeänä, että saa pa-

lautetta koko työelämässä jakson aikana ja työpaikalla saa tehdä jakson suunni-

telman mukaisia työtehtäviä. Ohjaajan tulee tietää ja tuntea työelämässä oppimi-

sen periaatteet ja vastuut, opiskelijan tavoitteet ja odotukset sekä tuntea alan tut-

kinnon perusteet niin hyvin, että opiskelija pääsee tekemään juuri oikeita työteh-

täviä. Lisäksi hänen tulisi tietää työssäoppimisen periaatteet ja vastuut sekä opis-

kelijan asettamat omat tavoitteet ja odotukset työssäoppimiselle.  
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Ammatin arvostus 

Tutkimuksemme mukaan suurin osa alalle hakeutuvista opiskelijoista arvostaa 

kokin työtä. TEO-jaksoilla he pääsevät tutustumaan monipuolisesti erilaisiin kokin 

työtehtäviin ja jokainen yleensä löytää sieltä eniten itseään kiinnostavan. Sisäi-

sen motivaation synnyttää se, että saa tehdä haastaviakin tehtäviä alalla pitkään 

toimineen ja osaavan ammattilaisen ohjauksessa. Arvostusta ei lisää se, että 

alalla on kova työvoimapula ja työhön pääsee ilman tutkintoa, mikä osaltaan voi 

olla vaikuttamassa, että tutkinnon suorittamista ei nähdä tarpeellisena. Työelä-

mässä tapahtuva oppiminen ja ohjaus nähdään yhteisöllisenä toimintana. Kun 

opiskelijan oma aktiivisuus ja toimijuus vähitellen kasvaa, vastuu omasta oppimi-

sesta siirtyy opiskelijalle itselleen. Ammatin arvostus kasvaa, jos oikeanlaista tu-

kea ja ohjausta on riittävästi saatavilla. Opiskelijalla itsellään on suuri vastuu 

omasta oppimisestaan ja hän tarvitsee sosiaalisia taitoja ja itsesäätelyvalmiuksia, 

jotka ilmenevät esimerkiksi itseohjautuvuutena ja aloitteellisuutena ohjaustilan-

teissa.  

TEO-jakson pituus  

Henkilökohtaisen osaamisen kehittämissuunnitelman tarkoituksena on yksilöllis-

tää opiskelijan opintoja ja mahdollistaa opintojen eteneminen. Tutkimuksemme 

mukaan työelämässä tapahtuvan oppimisen suunnitelman laadintaan olisi hyvä 

osallistua opiskelija, ammatinopettaja ja työpaikkaohjaaja. Käytännössä tämä työ 

jää kuitenkin opiskelijan ja ammatinopettajan väliseksi tehtäväksi. TEO-jaksojen 

pituudet voivat vaihdella opintokokonaisuuksittain. Tutkimuksemme mukaan osa 

opiskelijoista toivoisi kymmenen viikon työelämäjaksoja ja osa vähintään kuuden 

viikon pituisia. Opettajien mielestä työelämäjaksojen pituudet pitäisi pystyä yksi-

löllistämään ja niissä pitäisi olla enemmän joustoa opiskelijan sen hetkinen osaa-

minen huomioiden.  

7.6 Kokin ammatin tärkeät vetovoimaisuus tekijät TEO-jaksoilla ja kokin työssä  

Kokin ammatin vetovoimaisuus on ollut laskussa jo pidemmän aikaa, ja opintoihin 

hakeutujien määrä on vähentynyt koko ajan. Ravitsemisalan työelämätoimikun-

nan tilannekuvan (2022) mukaan koko tutkintojen, että tutkinnon osien suoritus-

määrät ovat vähentyneet huomattavasti vertailuvuosina 2020–2021. On pohdittu 

koronan vaikutusta määriin, koska silloin alan työpaikkoja on ollut suljettuina, 
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mikä on johtanut työntekijöiden lomautuksiin tai jopa irtisanomisiin. Tästä on ollut 

seurauksena myös se, että TEO-jaksot ja näytöt ovat voineet viivästyä. Ravitse-

misalan työelämätoimikunnan mukaan alan vetovoima on heikentynyt ja opiske-

lijat eivät hakeudu alalle. Ilmiönä on todettu, että alan työvoimapulan takia töihin 

pääsee nyt ilman tutkintoakin, mikä osalta vaikuttaa siihen, että tutkinnon suorit-

tamista ei nähdä tarpeellisena. Toimiala on matalapalkka-alaa, eivätkä kaikki 

koe, että tutkinto vaikuttaisi välttämättä palkan suuruuteen.  

TEO-jaksoon liittyvien prosessien laadukkaasta hoitamisesta on paljon hyötyä, 

sillä silloin ammatillinen koulutus pysyy vetovoimaisena, arvostettavana ja var-

mistaa opiskelijoiden hakeutumisen alalle. (Parasta osaamista -verkostohanke 

2019, 17.) Kyselymme avoimissa kysymyksissä selvitimme, mitä asioita amma-

tinopettaja, työpaikkaohjaaja ja kokkiopiskelija pitävät tärkeänä kokin ammatin 

vetovoimaisuuden säilymisessä TEO-jaksoilla ja kokin ammatissa. Liitteinä 12 ja 

13 taulukoissa 7 ja 8 on esitetty SWOT-analyysilla tehdyt kysymyksien yhteen-

vedot. Seuraavaksi on esitetty tutkimuksemme tuloksen tärkeimmät tekijät 

SWOT-analyyseistamme yhdistäen vahvuudet/mahdollisuudet ja heikkou-

det/uhat. 

7.6.1 Kokin ammatin ja TEO-jaksojen vetovoimaisuuden vahvuudet/mahdollisuu-

det 

Työyhteisö 

Tutkimuksemme mukaan jokaisen kyselyyn vastanneiden osapuolien mielestä 

työyhteisöllä ja sen toimivuudella on suuri merkitys niin TEO-jaksoilla kuin kokin 

ammatissakin. Hyvässä ja motivoituneessa työyhteisössä on selkeät pelisäännöt, 

miten toimitaan eri tilanteissa. Tämä luo kokkiopiskelijaankin turvallisuuden ja hy-

väksymisen tunnetta, joka taas lisää ammatin vetovoimaisuutta. Tutkimukses-

tamme nousi esille, että tänä päivänä työpaikoilla koetaan paljon kiirettä, mikä 

vaikuttaa kielteisesti työilmapiiriin. Työyhteisöissä kiirettäkin siedetään, jos ilma-

piiri pysyy positiivisena ja kaikilla on tunne, että jokainen tekee parhaansa. Tutki-

muksemme mukaan hyvällä työilmapiirillä on vaikutusta työntekijöiden sitoutumi-

seen työhönsä ja työpaikkaan mikä lisää ehdottomasti ammatin vetovoimai-

suutta.  
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Kokin ydinosaamisalueiden huomioiminen  

Tutkimuksestamme nousi esille, että opiskelijat arvostavat sellaisia työelämässä 

oppimisen paikkoja, missä saa oikeasti tehdä kokin töitä ja harjoitella tekemistä 

osaavan ohjaajan johdolla. Oppilaitoksessa opiskelijat tekevät melkein kaikki tar-

jottavat alusta alkaen itse, sillä eineksiä ja puolivalmiita komponentteja ei käytetä. 

Tutkimuksemme mukaan opiskelijat oppivat parhaiten kokin ammattia, kun he 

saavat tehdä TEO-jakson tavoitteiden mukaisia työtehtäviä. 

”Olen oppinut todella paljon, ihana paikka. Annosten esille laittoa, 
varmuutta tekemiseen, sesongin raaka-aineet, kasvisten käsittelyä 
ja aikataulutusta.” (kokkiopiskelija) 

Kokin ydinosaamisalueet ovat ravitsemuspalveluissa toimiminen, lounasruokien 

ja annosruokien valmistus. Kokin työt ovat hyvin moninaiset ja hänen tulee osata 

ajatella myös taloudellisesti. 

Kokin työn monipuolisuus 

Tutkimuksemme mukaan vetovoimatekijöiksi nousevat opiskelijoiden mukaan 

hyvät työmahdollisuudet, tutustuminen erilaisiin ruokakulttuureihin, elämysten 

tuottaminen, kehittyminen omassa ammatissa ja uusien asioiden oppiminen. Mo-

nipuolisuus alalla ja itsensä toteuttaminen ovat asioita, joita ammatinopettajat ja 

työpaikkaohjaajat toivat esille alan vetovoimatekijöitä kysyttäessä. Ammattiyl-

peys omasta työstä ja kehittymisen mahdollisuudet aina huipulle asti, voivat olla 

myös vetovoimatekijöitä nuorten valitessa ammattialaansa.  

Ammatin arvostus 

Tutkimuksemme mukaan ammatin arvostusta pidettiin tärkeänä asiana kokin am-

matin vetovoimaisuustekijänä. Varsinkin ammatinopettajien ja työpaikkaohjaajien 

mielestä oman työn arvostus on tärkeimpiä asioita, joilla parannetaan ja noste-

taan kokin ammatin vetovoimaisuutta. Kokkiopiskelijat kokevat, että alan arvos-

tus lähtee itsestään, kun arvostaa hyvää ruokaa ja on valmis oppimaan uutta. 

Ravintola- ja cateringalan toimijoilla on tärkeä rooli oman työn arvostuksen nos-

tattajana. Alan toimijoiden oma arvostus alaansa kohtaan vaikuttaa suoraan mui-

denkin mielipiteisiin.  
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Tänä päivänä yritykset ovat heränneet pohtimaan omaa työnantajamielikuvaa, 

imagoaan, brändiään ja mainettaan vetovoimaisuuden lisäämiseksi. Sisäisellä ja 

ulkoisella työnantajamielikuvalla on iso merkitys niin yrityksen työntekijöille kuin 

työpaikkahakijoillekin. Varsinkin brändistä on tullut entistäkin tärkeämpi, koska 

ihmisten käyttäytyminen on muuttunut jo useiden vuosien ajan. On tärkeää ym-

märtää, että brändi syntyy aina asiakkaan mielessä ja yritys voi tehdä paljon asi-

oita, jotka edesauttavat mielikuvan syntymisessä. (Malmelin & Hakala 2012, 11–

12; Ruokolainen 2020, 14–18.) Tutkimuksessa tuli myös esille, että työnantajien 

olisi tärkeää vahvistaa hyvää työnantajamielikuvaa myös oppilaitoksiin päin, 

koska silloin on mahdollisuus saada joukkoon uutta osaamista.  

Etenemismahdollisuudet uralla  

Etenemismahdollisuudet ovat ravintola- ja cateringalalla hyvät. Restonomin am-

mattikorkeakoulu tutkinto voi avata runsaasti erilaisia työmahdollisuuksia alalla. 

Mutta jo pelkästään alalla työtä tekemällä ja oppimalla uusia asioita on mahdol-

lista edetä vaikkapa esimies tehtäviin. Oman ravintolan perustaminen on monella 

kokkiopiskelijalla haaveena, mutta se vaatii pitkää työkokemusta ja monipuolista 

osaamista alan moninaisissa työtehtävissä. Tutkimuksemme mukaan onnistunut 

TEO-jakso innostaa opiskelijaa jatkamaan opinnot valmistumiseen asti ja motivoi 

mahdollisesti uralla eteenpäin. 

”Hyvät ja kannustavat kokemukset alan työelämässä oppimisen pai-
koista voivat saada jäämään alalle ja halumaan omalla uralla eteen-
päin.” (ammatinopettaja) 

Tulevaisuudessa ravintola- ja cateringalan trendit tuovat muutoksia kokin työhön. 

Tulevaisuuden trendien ennakoiminen ja ymmärtäminen on tärkeää, koska ne 

tuovat lisäarvoa alalla toimiville yrityksille ja toimijoille. Tuotteiden ja palvelujen 

yksilöllisyys korostuu samoin kuin hintalaatu-suhteen merkitys. Asiakkaat ovat 

valmiita maksamaan hyvästä palvelusta ja laadukkaista tuotteista.  

Työllistyminen  

Tutkimusta tehdessämme olemme huomioineet, että työmahdollisuudet ovat 

tänä päivänä hyvät. Liikeidealtaan erilaisissa keittiöissä on paljon erilaisia työ-

aikoja ja mahdollisuuksia tarjolla. Mielipiteet alan arvostuksesta vaihtelevat, sillä 

ravintolassa työskentelyä arvostetaan yleensä enemmän kuin ammattikeittiöllä 
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ruoanvalmistusta. Ammattikeittiön kokin työskentelyä ohjaa monesti tarkka re-

septiikka, mikä ei välttämättä anna tilaa luovuudelle. Ravintolassa kokin työ on 

luovempaa ja itsenäisempää ja siksi myös arvostetumpaa. Ammattikeittiöllä työs-

kentelyä moni pitää kuitenkin mielekkäänä ja houkuttelevana vaihtoehtona tule-

vaisuudessa. Säännöllinen päivätyö oli houkutteleva vaihtoehto etenkin naisille.  

7.6.2 Kokin ammatin ja TEO-jaksojen vetovoimaisuuden heikkoudet/uhat: 

Työtehtävät eivät vastaa jakson tavoitteita  

Ammattitaitoa tarvitaan yhä enemmän ja siksi TEO-jaksot nousevat mielestämme 

isoon rooliin taidon kehittymisessä. TEO-jaksojen tavoitteiden tärkeyttä tulisikin 

painottaa enemmän työelämässä oppimisen työpaikoilla, jotta kokkiopiskelijat 

saisivat tehdä niitä työtehtäviä missä heidän ammattitaitonsa kehittyy. Tutkimuk-

semme mukaan kokkiopiskelijat pitivät eniten vetovoimaisuuden heikkoutena ko-

kin ammattiin oppimista TEO-jaksolla sitä, että työtehtävät eivät vastaa jakson 

tavoitteita. Työpaikkaohjaajat olivat sitä mieltä, että liiaksi prosessoituja raaka-

aineita käytettäessä heikennetään kokin ammattiin oppimista ja samalla ammatin 

vetovoimaisuutta.  

”Enkä saanut tehdä niitä tehtäviä mitä minun pitäisi oppia.” (kok-
kiopiskelija) 

 

Oppimisympäristö ei ole asianmukainen  

Tutkimuksessamme tuli esille, että työelämässä oppimisen työpaikan epäsopi-

vuus voi aiheuttaa uhkaa kokkiopiskelijan ammattiin oppimista ja huonontaa am-

matin vetovoimaisuutta. Siksi onkin tärkeää, että koulutuksen järjestäjä huolehtii 

ammattiopettajan avulla asianmukaiset työelämässä oppimisen työpaikat jokai-

selle opiskelijalle. Tutkimuksemme mukaan oppimisympäristön heikkouksena voi 

olla, että työpaikan edellytykset kokin ammattiin oppimiseen eivät ole riittäviä. 

Oppimisympäristöstä puuttuu tarpeellisia työvälineitä, koneita ja laitteita sekä pe-

rehdyttäminen talon tavoille on jäänyt vähäiseksi tai riittämättömäksi. Tämä hei-

kentää niin TEO-jaksojen kuin kokin ammatin vetovoimaisuutta. Oppimisympä-
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ristön tulee olla turvallinen ja terveellinen sekä henkilökunnan tulee olla ammatti-

taidoiltaan, kokemukseltaan ja koulutukseltaan pätevä ja soveltuva kokin amma-

tin opettamiseen.     

Kokin työn arvostus 

Tutkimuksessamme mukana olleet kokkiopiskelijat eivät maininneet matalaa 

palkkaa alan arvostusta kysyttäessä. Kiire, fyysisesti raskas työ ja epäsäännölli-

set työajat nousivat asioiksi, jotka laskevat alan vetovoimaisuutta ja kokin työn 

arvostusta. Ammatinopettajat ja työpaikkaohjaajat mainitsivat kuitenkin myös ma-

talan palkan esteeksi alan opintoihin hakeutumiselle. Työntekijöiden vähyys ja 

siitä johtuva hektisyys on ongelma monella keittiöllä. Kokin ammatin arvostusta 

heikentävä asia on, että alalla on tällä hetkellä saatavilla töitä ilman koulutustakin, 

joka vaikuttaa negatiivisesti alan vetovoimaisuuteen ja palkkaukseen. Yhteistyötä 

yritysten ja oppilaitosten kesken tehdään muutoinkin kuin vaan TEO-jaksojen 

osalta. Erilaiset tapahtumat, seminaarit ja muut ovatkin hyviä kokemuksia opis-

kelijoille, he pääsevät näkemään kokin osaamista myös muualla kuin TEO-jak-

soilla ja työn monipuolisuuden näkeminen nostaa työn arvostusta. Tutkimuk-

semme mukaan TEO-jaksoilla tulisi huomioida alan kehitystä muun muassa digi-

taalisuutta. 

”Pitäisikö markkinoinnissa tuoda esille enemmän alan nuorekkuus, 
alan digitalisoituminen, luovan työn mahdollisuudet ja tuotekehitys?” 
(työpaikkaohjaaja) 

 

Työn fyysinen ja henkinen rasitus  

Tutkimuksestamme tuli esille työaikojen aiheuttamat uhkatekijät kokin ammattiin 

liittyen, jotka heikentävät vetovoimaisuutta. Työn, perheen ja muun elämän yh-

teensovittaminen voi olla haasteellista epäsäännöllisten työaikojen vuoksi ja 

tämä heikentää henkistä hyvinvointia. Kokin työn erikoispiirteet; kausiluontei-

suus, viikonloppupainotteisuus ja yötyö määrittelevät työtahdin, mikä koetaan uh-

kana kokin ammatin vetovoimaisuuteen. Kokin työ on monesti kelloon sidottu, 

sillä ruoan pitää olla valmis tiettyyn aikaan. Tämä koettiin heikentävän kokin am-

matin ja TEO-jaksojenkin vetovoimaisuutta. Tutkimuksemme mukaan liiallinen 
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kiire työpaikalla koetaan fyysisesti raskaaksi, mikä aiheuttaa uhkaa kokin ammat-

tiin oppimiseen ja kokin ammatin vetovoimaisuuteen. Työelämässä oppimispaik-

kojen kiireeseen voi vaikuttaa henkilökunnan liian vähäiset resurssit tai henkilö-

kuntaa ei yksinkertaisesti ole saatavilla työmarkkinoilta.  

Työn vaativuus  

Tutkimuksemme mukaan kokin työn vaativuus voidaan nähdä heikkoutena am-

matin vetovoimaisuus tekijänä. Työpaikkaohjaajien ja ammatinopettajien vas-

tauksista selvisi, että vaativuudella tarkoitetaan esimerkiksi erikoisruokavalioiden 

tietämystä ja valmistusta sekä pysymistä alan kehityksen mukana. Tutkimuksen 

mukaan kokin työ on luovaa ja vaatii oma-aloitteellisuutta ja innovatiivisuutta. Ko-

kin työssä tarvitaan osaamista ja tietoa työn turvallisuudesta ja terveellisyydestä. 

Tutkimuksen mukaan omavalvonta osaaminen on tärkeää kaikkien kyselyyn vas-

tanneiden mielestä ja osaamattomuus lisää heikkoutta kokin ammatin hallintaan.  

Ruokaviraston (2022) mukaan elintarvikealalla työskentelevän on tunnettava 

elintarvikeisiin liittyvät vaarat sekä tunnistettava niiden käsittelyyn liittyvät vaarat. 

Kokin työ ei ole pelkästään ruoan valmistusta, vaan hänen tulee hallita raaka- ja 

ruoka-aineet sekä valmistusmenetelmät. Kokin tulee osata ajatella kannattavaa 

ja taloudellista raaka-aineiden ja ruoka-aineiden käsittelyä. Kaikki nämä vaativuu-

den osa-alueet voivat näyttäytyä heikkouksina kokin ammatin vetovoimaisuu-

dessa.   
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8     POHDINTA 

8.1 Tutkimustulosten tarkastelua  

 

Tutkimuksemme tuloksista saimme esille ne tärkeimmät TEO-jakson oppimisen 

prosessiin liittyvät asiat, jotka lisäävät kokin ammattiin oppimista ja edistävät 

myös kokin ammatin vetovoimaisuutta. Tulokset antavat aihetta pohtia, että ke-

nen tehtävä on huolehtia opiskelijan laadukkaasta ja onnistuneesta TEO-jak-

sosta. Mielestämme vastuu jakautuu koulutuksen järjestäjän ja työelämän orga-

nisaatioiden kesken mutta opiskelijalla on oma osuuteensa prosessissa. Amma-

tinopettajalla ja työpaikkaohjaajalla on mielestämme isoin rooli, miten oppimis-

asiat hoituvat ja miten yhteistyötä tehdään. 

Ammatillisesta koulutuksesta säädetyssä laissa on määritelty, että koulutuksen 

järjestäjän on huolehdittava, että työelämässä oppimisen työpaikalla on ammat-

titaidoiltaan, työkokemukseltaan ja koulutukseltaan vastuullinen ohjaaja (laki am-

matillisesta koulutuksesta 531/2017). Koulutuksen järjestäjän tehtävänä on luoda 

työelämässä oppimiseen hyvät mahdollisuudet varmistamalla ammatinopettajan 

pätevyys ja kokemus ohjaamisesta sekä työpaikan oppimisympäristön tulee täyt-

tää sille annetut kriteerit.  

Opetushallituksen hyvän ohjauksen kriteerien (2014, 15) mukaan ammatinopet-

tajan kokemus työelämässä oppimisen ohjaustyöstä tulee olla laadukasta ja riit-

tävää, koska silloin varmistetaan opiskelijan monipuolinen oppiminen TEO-jak-

soilla ja opiskelijan ammatillinen kehittyminen. Ammatinopettajan ohjaustyön ko-

kemus pitää hänet ajan tasalla työelämäosaamisesta ja pitää näin yllä myös kon-

takteja työelämään. Työelämän organisaatioiden tehtävänä on luoda opiskelijalle 

terveellinen ja turvallinen oppimisympäristö sekä osoittaa pätevät ja osaavat työ-

paikkaohjaaja ja henkilökunta. Rintalan ym. (2015, 18–19) katsausartikkelin mu-

kaan ohjauksella edistetään työelämässä oppimista ja ohjaukseen tulee panos-

taa, sillä ohjaus kytkeytyy työyhteisöön ja työympäristöön, ohjaajaan ja opiskeli-

jaan kuin myös koulutusohjelman rakentumiseen.  

Tutkimustuloksista nousi esille kaikkien osapuolien näkemysten mukaan, että 

opiskelijan oma asenne on tärkeässä roolissa TEO-jakson onnistumisessa. Opis-

kelijan asenteeseen vaikuttaa hyvin paljon hänen sisäinen motivaationsa. Opis-
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kelijan motivaatio oppimiseen voidaan yhdistää TEO-jakson vetovoimaisuusteki-

jöihin niin mahdollisuutena kuin uhkana. Vetovoimaisuuden mahdollisuutena voi-

daan yhdistää kokin ydinosaamisalueiden huomioiminen ja kokin työn arvostuk-

sen mutta vastavuoroisesti huonosti hoidettuna ne voivat esiintyä uhkana.  

Sisäinen motivaatio on aloitteellista ja aktiivista toimintaa, jossa opiskelija ottaa 

vastuuta omista tekemisistään ja hänellä on halua kehittyä ja oppia uutta. Sisäi-

sesti motivoitunut opiskelija haluaa tehdä asioita ja toimintoja, niiden mielekkyy-

den ja kiinnostavuuden vuoksi sekä tekeminen tuottaa hänelle mielihyvää ja hän 

toimii vapaaehtoisesti omasta halustaan. Sisäisen motivaation lähteitä ovat va-

pauden, osaamisen ja yhteenkuuluvuuden kokemus. (Martela & Jarenko 2014, 

14–15.)  

Tutkimuksemme tuloksista, jotka liittyvät asenteeseen ja vapauden kokemuk-

seen tuli esille se, että opiskelija voisi välillä itse suunnitella omaa työpäivää tai 

ainakin antaa ehdotuksia mitä hän voisi tehdä ja mitä hän haluaisi nyt oppia. Mie-

lestämme vastavuoroisessa suhteessa opiskelija saa toteuttaa itseään, se luo 

itsevarmuutta sekä mikä tärkeintä hän tuntee kuuluvansa joukkoon ja hän on osa 

työyhteisöä. Rintalan ym. (2015, 19) tutkimuksen perusteella vastuu työpaikalla 

tapahtuvasta ohjauksesta on osin opiskelijalla itsellään, jolta edellytetään riittäviä 

sosiaalisia taitoja ja itsesäätelyvalmiuksia, jotka ilmenevät esimerkiksi itseohjau-

tuvuutena ja aloitteellisuutena erilaisissa ohjaustilanteissa. Opiskelija oppii arvos-

tamaan omaa osaamistaan ja sitä kautta kokin ammattia.  

Tutkimuksemme mukaan jokaisen kyselyyn vastanneiden osapuolien mielestä 

työyhteisöllä ja sen toimivuudella on suuri merkitys niin TEO-jaksoilla kuin kokin 

ammatissakin. Työyhteisön roolin merkitys TEO-jakson ja kokin ammatin veto-

voimaisuustekijöissä esiintyy niin vahvuutena kuin uhkana. Ehdoton vetovoima-

tekijä on työyhteisön myönteinen asenne opiskelijaa kohtaan ja asianmukainen 

ohjaustyö. Uhkana on huono työyhteisön ilmapiiri, pelisäännöt puuttuvat ja opis-

kelijaa ei perehdytetä asianmukaisesti. Hyvässä ja motivoituneessa työyhtei-

sössä on selkeät pelisäännöt, miten toimitaan eri tilanteissa. Tämä luo kokkiopis-

kelijaankin turvallisuuden ja hyväksymisen tunnetta, joka taas lisää ammatin ve-

tovoimaisuutta.  
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Tutkimuksestamme nousi esille, että tänä päivänä työpaikoilla koetaan paljon kii-

rettä, mikä vaikuttaa kielteisesti työilmapiiriin. Työyhteisöissä kiirettäkin siede-

tään, jos ilmapiiri pysyy positiivisena ja kaikilla on tunne, että jokainen tekee par-

haansa. Tutkimuksemme mukaan hyvällä työilmapiirillä on vaikutusta työntekijöi-

den sitoutumiseen työhönsä ja työpaikkaan mikä lisää ehdottomasti ammatin ve-

tovoimaisuutta. Rintalan ym. (2015, 14–16) tutkimuksen mukaan toimiva suhde 

opiskelijan ja työyhteisön välillä vaikuttaa positiivisesti koko oppimisprosessiin. 

Opiskelijan aktiivinen rooli työyhteisössä tarjoaa motivoivan ja parhaan mahdolli-

sen oppimisen TEO-jaksolle.  

Tutkimuksemme tuloksista nousi esille, että kokin TEO-jakson tärkeitä tekijöitä 

ovat asianmukainen perehdytys ja työturvallisuus. Suurin osa vastaajista oli sitä 

mieltä, että opiskelijan perehdyttämisellä on merkitystä onnistuneeseen ja laa-

dukkaaseen TEO-jaksoon. Tutkimuksemme mukaan perehdytyksellä ja työtur-

vallisuudella on yhteys kokin ammatin vetovoimaisuuden vahvuustekijöihin. Pe-

rehdyttämisellä koettiin olevan iso merkitys opiskelijan sitouttamisessa työpaikan 

ohjeisiin, käytäntöihin ja sääntöihin. Perehdytyksen tarkoituksena on luoda tur-

vallinen ja terveellinen perusta työlle. Perehdyttäminen on niin fyysisen kuin hen-

kisenkin hyvinvoinnin edistäjä. Tutkimuksestamme tuli esille, että työympäristön 

tulee olla työelämässä oppimisjaksolle terveellinen ja turvallinen.  Artikkelin mu-

kaan varsinkin nuorilla opiskelijoilla on isompi riski joutua työtapaturmaan kuin 

kokeneemmilla työntekijöillä (Hanvold ym. 2018, 4).  

Työturvallisuus on tärkeä osa opiskelijan työhyvinvointia ja laki velvoittaa huoleh-

timaan, että työntekijän kuin myös opiskelijan työolosuhteet ja työympäristö ovat 

terveelliset ja turvalliset (Laki työturvallisuudesta 2022). Opiskelijat olivat sitä 

mieltä, että työympäristön tulee olla turvallinen ja heille pitää ehdottomasti opas-

taa keittiölaitteiden ja -välineiden käyttöä, jos siihen on tarvetta. Työelämässä 

oppimisen laadun kannalta on tärkeää, että oppimisympäristö kykenee tuotta-

maan opiskelijalle riittävästi oppimismahdollisuuksia. Mielestämme näihin kritee-

reihin kuuluvat keittiön asianmukaiset ja laadukkaat työskentelyvälineet, joiden 

avulla opiskelijan oppimista voidaan edistää.  

Tutkimuksemme tuloksista nousi esille, että kokin ammattiin oppimista edistävä 

tekijä on ammattitaitoinen työpaikkaohjaaja. Työpaikkaohjaajalla on keskeinen ja 

tärkeä rooli TEO-jaksolla, sillä hän toimii koko oppimisprosessin keskushenkilönä 
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ja on mukana kaikissa TEO-jaksoon liittyvissä vaiheissa. Ammattitaitoisen työ-

paikkaohjaajan rooli nousi esille myös kokin ammatin ja TEO-jaksojen vetovoi-

maisuustekijänä. Työpaikkaohjaajan keskeisiä tehtäviä ovat muun muassa opis-

kelijan ammatillisen osaamisen kehittäminen, ohjaustyö, opiskelijan motivoimi-

nen ja työyhteisöön sopeuttaminen. Työpaikkaohjaaja perehtyy ja ohjaa opiske-

lijaa HOKSin mukaan ja antaa palautetta osaamisen kehittymisestä. Työpaikka-

ohjaajalla on iso vastuu TEO-jakson toimivuudesta, onnistumisesta sekä hänellä 

on tärkeä rooli opiskelijan ammatti-identiteetin muodostumisessa ja työelämän 

esikuvana.  

Tutkimuksestamme nousi esille, että 50 % vastanneista työpaikkaohjaajista ei 

ollut käytynä työpaikkaohjaajakoulutusta tai vastaavia opintoja. Mielestämme työ-

paikkaohjaajakoulutus antaisi enemmän työkaluja ohjaajana toimimiseen, koska 

tehtäväkenttä on laaja ja vastuullinen. TEO-jakson onnistuminen vaikuttaa niin 

vahvasti kokin ammatin vetovoimaisuustekijöihin, että siihen työelämän kannat-

taisi panostaa. Työelämän tulisi mielestämme korostaa työpaikkaohjaajakoulu-

tuksen merkitystä organisaatioissa ja kehittää sitä yhdessä koulutuksen järjestä-

jien kanssa. Virtasen (2013, 16–17) väitöskirjan mukaan opiskelijoiden, koulutuk-

sen järjestäjän kuin työelämänkin tulisi tuntea työelämässä oppimisen prosessit 

nykyistä paremmin, koska silloin löytyy toimivimmat ratkaisut opiskelijoiden työ-

elämässä oppimisen tukemiseen ja vetovoimaisuuden säilymiseen.   

Tutkimuksemme mukaan TEO-jaksoa ja kokin ammattiin oppimista edistää ta-

voitteiden mukaiset työtehtävät, joka kuuluu osana kokin ydinosaamisalueiden 

huomioimiseen. Tavoitteiden mukaiset työtehtävät liittyivät vahvasti myös veto-

voimaisuustekijöihin, sillä niiden vaikutus nähtiin niin vahvuutena kuin heikkou-

tena TEO-jaksoon ja kokin työhön.  Työpaikkaohjaajan ja työyhteisönkin olisi tär-

keää tuntea ja tietää opiskelijan TEO-jakson tavoitteet ja aikaisempi kokemus. 

Tämä mielestämme kehittää opiskelijan ammatillista osaamista ja antaa motivaa-

tiota oppimiseen.   

Virtasen (2013, 92) tutkimuksen mukaan aikaisemmalla työkokemuksella on op-

pimista edistävä vaikutus ja se tulisikin ottaa huomioon luodessa henkilökohtaisia 

oppimispolkuja. Motivoivaa oppimista edistetään antamalla opiskelijalle mahdol-

lisuus aktiiviseen toimijuuteen. Tämä tarkoittaa sitä, että hänelle annetaan mah-

dollisuus vaikuttaa työtehtäviinsä ja että häneltä kysytään myös neuvoja ja jopa 

opitaan uusia asioita. TEO-jakson pituudesta opiskelijat olivat montaa eri mieltä, 
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siksi henkilökohtainen osaamisen kehittämissuunnitelma (HOKS) nousee tärke-

ään rooliin. HOKSin suunnittelussa tulisi olla mukana kaikki kolme osapuolta, 

opiskelija, ammatinopettaja ja työpaikkaohjaaja. Tämä varmistaisi sen, että opis-

kelijan aikaisempi osaaminen tunnistettaisiin ja sitä verrattaisiin jakson tavoittei-

siin ja näin saataisiin opiskelijaa palveleva jakson pituus.  

Tutkimuksemme mukaan kokin ammattiin oppista edistävä tekijä on, että työpai-

kalla on riittävät resurssit TEO-jakso asioiden hoitamiseen ja ohjaamiseen. Tut-

kimuksestamme nousi esille työpaikkaohjaajien ja ammatinopettajien mielestä, 

että heillä ei ollut riittävästi aikaa TEO-jakso asioiden hoitamiseen ja työpaikka-

ohjaajilla ei ollut riittävästi aikaa myöskään opiskelijan tukemiseen. Liian vähäiset 

resurssit ovat yhteydessä TEO-jakson ja kokin ammatin vetovoimaisuuteen, 

koska sillä on vaikutusta TEO-jakson ohjaustyön laatuun ja onnistumiseen. Tut-

kimuksemme mukaan ammatinopettajilla oli huoli siitä, että resurssien vähyys voi 

vaikeuttaa esimerkiksi hitaasti oppivien opiskelijoiden oppimista.  

Airilan, Mattila-Holapan, Kurjen ja Nykäsen 2019, 24) artikkelin mukaan amma-

tillisen koulutuksen uudistus on lisännyt työelämässä oppimista työpaikoille. 

Tämä merkitsee sitä, että työpaikkojen rooli kasvaa opiskelijoiden ammatillisen 

kasvun tukijana sekä oppilaitosyhteistyön merkitys kasvaa entisestään. Työelä-

mässä oppimispaikkojen valmiuksia ja resursseja ohjaamiseen sekä työpaikko-

jen ja oppilaitosten yhteistyötä on vahvistettava. Tulevaisuudessa työelämällä ja 

koulutuksen järjestäjillä on mahdollisuus vaikuttaa tähän epäkohtaan. 

Tutkimuksestamme nousi esille, että ammatinopettajien ja työpaikkaohjaajien 

keskinäinen yhteistyö toimii mutta työelämäyhteistyöhön tulisi vielä panostaa. 

Työelämän, oppilaitosten ja opiskelijoiden yhteistyön tavoitteena on tuottaa laa-

dukasta oppimista ja osaavaa työvoimaa. Tästä yhteistyöstä puhutaan vastavuo-

roisena kumppanuutena. Tutkimuksessamme nousi esille vastavuoroisen kump-

panuuden kehittämiseen liittyviä asioita, jotka mielestämme nostavat alan veto-

voimaisuutta. Tällaisia olivat muun muassa työelämän edustajien vierailut oppi-

laitoksissa esimerkiksi aamiaisbrunssin merkeissä ja yhteiset seminaarit. Yhtei-

set tapaamiset koettiin tärkeinä juuri alan vetovoimaisuuden nostattajana. Rau-

dasojan (2018, 65–71) mukaan työelämäyhteistyön kehittäminen ammatillisessa 

koulutuksessa on ollut keskeinen tavoite jo pitkään. Ammatillisen koulutuksen re-

formin tavoitteena on tiivistää työelämän ja koulutuksen välistä yhteistyötä.  
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Tutkimuksemme tuloksista nousi esille, että koulutuksen järjestäjän ja TEO-jak-

sojen työpaikkojen yhteistyön merkitys kasvaa, koska oppimisympäristöt muuttu-

vat. Tulevaisuudessa muuttuva työympäristö arvostaa esimerkiksi digitaalisuutta 

ja kestävän kehityksen osaamista. Warrenin (2019, 16, 65, 77) tutkimuksen mu-

kaan ammatillinen koulutus vaatii muutosta. Työelämässä oppimista tulee lisätä, 

koska se auttaa opiskelijoita oppimaan työelämässä tarvittavia taitoja. Kansain-

välisten tutkimuksien mukaan on tunnistettu ristiriita työnantajien tarpeiden ja 

opiskelijoiden taitojen välillä. Maailma muuttuu ja työympäristöt muuttuvat mikä 

tarkoittaa, että ammatillisessa koulutuksessa opittuja taitoja tulee sopeuttaa työ-

ympäristön muuttuviin tarpeisiin. Eri tutkimuksissa on tullut esille, että työnanta-

jien ja ammatillisen koulutuksen välille tarvitaan enemmän vuoropuhelua toisten 

kanssa.  

Työelämäyhteistyön merkitys on huomioitava myös kansainvälisestikin, sillä Suo-

men yhteiskunta tarvitsee tulevaisuudessa yhä enemmän ulkomailta tulevia 

osaajia ja siksi onkin tärkeää satsata työ- ja koulutusperäiseen maahanmuuttoon. 

Suomalainen kilpailukyky tunnetaan vahvana ulkomailla, koska se nojaa osaami-

seen ja toimivaan koulutusjärjestelmään. Helsingin seudun kauppakamarin 

(2021) mukaan koulutuspoliittisen selonteon luonnoksessa jätetään työelämäyh-

teistyön merkitys liian vähäiseksi. Kauppakamarin mukaan toimivalla koulutusjär-

jestelmällä on vetovoimatekijöitä myös kansainvälisistä osaajista käytävässä kil-

pailussa sekä sen toimivuus vaikuttaa yritysten elinvoimaisuuteen.  

 

Ammatinopettajien ja työpaikkaohjaajien vastauksista nousi esille, että kokin am-

matin vetovoimaisuuteen vaikuttaa uhkaavasti ja heikentävästi alan matala palk-

kaisuus. Kokin työ koetaan vastuulliseksi ja fyysisesti raskaaksi eikä palkkaa 

koeta monestikaan riittäväksi työn määrään nähden. Mielestämme tänä päivänä 

ei ole varaa antaa huonoa kuvaa kokin ammatista, sillä työvoimapula on suuri. 

TEO-jaksojen laadukas hoitaminen on yksi asia, joilla voidaan parantaa kokin 

ammattiin oppimista ja kokin ammatin vetovoimaisuutta. Liitteessä 14 kuviossa 

16 on esitetty opinnäytetyön tuloksen muodostumisen yhteenveto tutkimuskysy-

myksistä. Tutkimuksemme lopputuloksena tärkeimpiä TEO- jaksojen asioita ovat 

ammattitaitoinen työpaikkaohjaaja, opiskelijan perehdyttäminen ja kokin ydin-

osaamisen huomioiminen, joilla kaikilla on vaikutusta kokin ammatin vetovoimai-

suuteen.  
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Onnistunut TEO-jakso motivoi opiskelijaa jatkamaan opintoja, arvostamaan kokin 

ammattia ja omaa osaamistaan. Ammattitaitoisen työpaikkaohjaajan ohjauk-

sessa opiskelija kehittyy, oppii uutta ja saa kokemusta työelämätaidoista. Opin-

näytetyössämme on tuotu esille TEO-jaksojen merkityksen yhteys osana kokin 

ammatin vetovoimaisuutta. Aiemmissa tutkimuksissa työelämässä oppimista on 

avattu opiskelijan, ammatinopettajan ja työpaikkaohjaajan näkökulmista, mutta 

sen yhteyttä kokin ammatin vetovoimaisuuteen ei ole tutkittu. Mielestämme 

työmme antaa paljon ajateltavaa TEO-jaksojen toimivuudesta ja osapuolten roo-

lien merkityksen tärkeydestä. 

8.2 Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden arviointia  

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan usein validiteetin ja reliabiliteetin avulla, 

molemmat käsitteet liittyvät tutkimuksen luotettavuuteen. Tutkimuksen tulee olla 

virheetöntä, luotettavaa ja puolueetonta ja tulokset eivät saa olla sattumanvarai-

sia.  Validiteettia ja reliabiliteettia voidaan tarkastella sekä mittaus- tai tutkimus-

menetelmän tai niiden tulosten näkökulmasta. (Flinck 2016,13–14.) Tutkimuk-

semme täyttää laadulliselle tutkimukselle vaaditun tarkoituksenmukaisuuden, 

koska valitsimme tutkimukseen osallistujat kokemustensa perusteella (USC Lib-

raries 2012). Kaikilla osapuolilla oli kokemusta työelämässä oppimisesta, joten 

vastauksia voidaan pitää luotettavina.  

Validiteetti on hyvä silloin, kun tutkimuksen kohderyhmät ja tutkimuskysymykset 

ovat oikeat. Validiteettia voidaan arvioida sillä, kuinka hyvin tutkimuksessa käy-

tetyt menetelmät ja tutkimuskysymykset vastaavat siihen, mitä on ollut tarkoitus 

tutkia. (Hiltunen 2009, 2–3.) Aineiston hankinta tavaksi valitsimme kyselyt, koska 

tutkittava alue oli tuttu kaikille osapuolille (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2020, 

40). Tutkimuskysymykset olivat selkeitä ja täydensimme niitä avoimilla kysymyk-

sillä. Kyselyyn osallistuneita valitessa olimme huomioineet, että ne täyttävät aset-

tamamme tarkoitukseen sopivat kriteerit (Pitkäranta 2014, 91). Asettamillamme 

kriteereillä varmistimme tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta.  

Tutkimustulosten validiteettia vahvistaa se, että olimme kyselylomakkeita suun-

nitellessa tehneet testikyselyn pienelle joukolle kokkiopiskelijoita ja haastatelleet 

muutamia ammatinopettajia. Näin varmistimme, että kyselylomakkeen kysymyk-

set ovat ymmärrettäviä. (Vilkka 2021a, 193.) Validiutta eli tutkimuksen pätevyyttä 
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on hyvä tarkastella jo tutkimusta suunniteltaessa, koska tutkimuksen tulokset 

vääristyvät, mikäli vastaaja ei ajattelekaan kuten tutkija oletti. (Vilkka 2021a, 193.) 

Tutkimuksen luotettavuutta lisää, että olemme kuvanneet tutkimuksen kulkua ja 

siitä tehtyjä tulkintoja ja johtopäätöksi perusteellisesti. Tutkimuksemme täyttää 

ulkoisen validiteetin, koska tutkimuksemme tuloksia voidaan yleistää yksittäistä 

tutkimusta laajemmin eri ammatillisille aloille työelämässä oppimisen jaksoille 

(Puusa & Juuti 2020, 179, 192).   

Reliabiliteetin luotettavuus kertoo siitä, miten luotettavasti, huolellisesti ja toistet-

tavasti käytetty mittaus- tai tutkimusmenetelmä mittaa haluttua ilmiötä. Reliabili-

teetilla tarkoitetaan tutkimustulosten ja väitteiden luotettavuutta eli sitä, johtuuko 

tutkimustulos sattumasta vai onko tulokset riippumattomasti toistettavia. (Flinck 

2016, 13–14.) Tutkimuksemme laatu koostuu tutkimusaineistoon ja analyysime-

netelmiin käytetyn teorian ja kerätyn aineiston yhteensopivuudesta ja ne ovat 

vuorovaikutuksessa toisiinsa (Puusa & Juuti 2020, 195). Tutkimuksemme reliaa-

beliutta vahvistaa se, että kuvaamme tutkittavaa asiaa niin monipuolisesti kuin 

mahdollista (Puusa & Juuti 2020, 190). Tutkimukseen osallistujat edustavat pe-

rusjoukkoa ja siksi tulosten mittaamisessa on mahdollisimman vähän satunnai-

suutta (Vilkka 2021a, 194.)  

Vilkka (2021a, 197–198) mukaan tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa tulee ot-

taa huomioon puolueettomuusnäkökulma. Vaikka tutkijoilla on tutkittavaan yhtei-

söön ja toimintakulttuuriin yhteys, sillä ei ole ollut vaikutusta tutkimuksessa teh-

tyihin valintoihin eikä vääristänyt tutkimustuloksia. Koemme, että opetta-

jana/opinto-ohjaajana ja ravitsemistyönjohtajana/työpaikkaohjaajana toimimi-

sena on antanut meille laaja-alaisen näkökulman asioihin, mitä olemme hyödyn-

täneet opinnäytetyöprosessia tehdessä ja arvomme ovat läpinäkyviä. Kun tutkijat 

paljastavat tutkimukseen vaikuttavat arvonsa, tekee se tutkimuksesta arvova-

paan eli niin sanotusti läpinäkyvän. Läpinäkyvyys puolestaan kytkeytyy monella 

tavalla tutkimuksen tekemisen etiikkaan. 

Puusan ja Juutin (2020, 190–191) mukaan tutkimuksen uskottavuuteen vaikutta-

vat tutkijoiden taustat, jotka ovat läsnä koko tutkimusprosessin. Tutkijoiden on 

välttämätöntä tunnistaa ja tunnustaa, että heillä on keskeinen asema tutkimuksen 

kulussa ja tuoda se julki tutkittavaan ilmiöön ja tehtyihin valintoihin. Tutkimuk-
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semme uskottavuutta lisää, että tutkimusraportissa esitämme tutkittavien kom-

mentteja. Tutkimuksen laatua ja uskottavuutta lisää, kun tutkijoita on enemmän 

kuin yksi. Useamman tutkijan tekemässä aineistoanalyysissa voidaan päästä pa-

rempaan ja kokonaisvaltaisempaan tulkintaan, jos vielä käytetään monia mene-

telmiä. (Puusa & Juuti 2020, 185.)  

Eettisyys liitetään läheisesti etiikkaan, joka on oikeaa ja väärää tutkiva tieteenala. 

Etiikka tarkoittaa reflektoitua eli pohdittua näkemystä oikeasta ja väärästä. Hyvä 

tieteellinen käytäntö on, että opinnäytetyön arviointi tehdään tarkasti ja rehelli-

sesti. Eettisyyden varmistamiseksi kyselyyn osallistuminen oli vapaaehtoista ja 

osallistujien oli mahdollista kieltäytyä vastaamisesta. Aineiston kokoamisessa 

emme painostaneet vastaajia vaan heillä oli vapaaehtoisuus vastata kysymyksiin 

annetulla vastausajalla. Varmistimme ettei kenenkään yksilöllisyyttä vaaranneta 

eikä yksittäistä vastaajaa pystyisi tunnistamaan. Näillä asioilla varmistimme tut-

kimuksen eettisyyttä, sillä olimme etäällä vastaajista eikä meillä ollut valta-ase-

maa vastaajiin. (Vilkka 2021, 197–199; Kuula 2015, 34.)  

Raportoimme tutkimuksen tulokset totuudenmukaisesti emmekä muuttaneet niitä 

tai luoneet tyhjästä vastauksia. Vastaukset hävitetään Webropolista tulosten ra-

portoinnin jälkeen. Opinnäytetyössämme käytettyjä lähteitä olemme hyödyntä-

neet hyvän tutkimuskäytännön mukaisesti ja kunnioittaneet hyvää lainauskäytän-

töä. Eettisyyttä huomioimme sillä, että käytimme lähteinä alkuperäisiä tutkimuk-

sia ja kirjallisuus on uutta. (Vilkka 2021, 200–201; Kuula 2015, 34.) Hyvän tieteel-

lisen käytännön mukaan emme ole vähätelleet tai loukanneet aikaisempien tutki-

muksien tekijöitä tai heidän tutkimuksensa tuloksia, joihin olemme viitanneet 

opinnäytetyössämme (Kuula 2015, 35; Tuomi & Sarajärvi 2018, 151).  

8.3 Kehittämisehdotukset, jatkotutkimusehdotukset ja tutkimustulosten hyödyn-

nettävyys 

Tässä luvussa esitämme kehittämisehdotuksia, jotka tutkimuksemme tuloksien 

mukaan kehittävät työelämässä oppimisen jakson prosessiin liittyviä asioita niin, 

että ne lisäävät myös kokin ammatin vetovoimaisuutta. Kehittämiskohteita ovat 

ammattitaitoinen työpaikkaohjaaja, opiskelijan perehdyttäminen ja kokin ydin-

osaamisalueiden huomioiminen.  
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Kehittämisehdotuksenamme on, että kaikilta työpaikkaohjaajana toimivilta vaadi-

taan työpaikkaohjaajakoulutus, koska tutkimuksemme mukaan työpaikkaohjaa-

jalla on suuri merkitys opiskelijan TEO-jakson onnistumisessa. Työpaikkaohjaa-

jakoulutus edistää työpaikkojen ja koulutuksen järjestäjien välistä yhteistyötä 

sekä kehittää TEO-jakson kokonaisuutta.  

Kehittämisehdotuksenamme on, että kaikilla TEO-jakso työpaikoilla tulee olla 

ajantasainen opiskelijan perehdyttämissuunnitelma, joka sisältää osion työturval-

lisuuteen liittyvistä asioista. Perehdyttämissuunnitelmalla opastetaan opiskelijaa 

muun muassa työpaikan toimintatapoihin, työtehtäviin, työvälineisiin ja työturval-

lisuuteen. Perehdyttämissuunnitelma tulee sisältää tarkistuslistan, mistä voidaan 

varmistaa ohjeiden mukainen perehdytys.    

Kehittämisehdotuksenamme on, että TEO-jaksoilla huomioidaan kokin ydinosaa-

misalueet, koska opiskelijan on tärkeää saada tehdä jakson tavoitteiden mukaisia 

työtehtäviä. Käytännön toteutuksena ehdotuksemme on orientoitumisjakso en-

nen ensimmäistä TEO-jaksoa. Yhden tai kahden viikon pituinen orientointijakso 

ennen varsinaista TEO-jaksoa tutustuttaisi opiskelijan ja työpaikan toisiinsa ja sa-

malla se mahdollistaisi suunnitelman tekemisen yhdessä kaikkien kolmen osa-

puolen kanssa.  

Kehittämisehdotuksenamme vastavuoroiseen kumppanuuteen on kummiyritys-

toiminta, joka edistäisi työelämän, oppilaitosten ja opiskelijoiden välistä yhteis-

työtä. Kummiyritystoiminnan tarkoitus on toisen osapuolen ymmärtämistä, yh-

teistä suunnittelua ja toteutusta. Yhteisenä tavoitteena olisi kaikkien osapuolten 

osaamisen lisääminen.  

Jatkotutkimusehdotuksena olisi, että seuraavassa tutkimuksessa paneuduttaisiin 

työpaikkojen ja koulutuksen järjestäjien yhteistyön kehittämiseen. Ehdotuksis-

tamme, joita voisi liittää jatkotutkimukseen olisivat orientointiviikot ennen varsi-

naista TEO-jaksoa, kummiyritystoiminta ja työpaikkojen opiskelijan perehdyttä-

missuunnitelma, joka sisältäisi työturvallisuus osion.  
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Ravintola- ja cateringalalla vallitsee tällä hetkellä koko maata koskeva työvoima-

pula osaavasta henkilökunnasta. Mielestämme yksi mahdollinen keino tilanteen 

parantamiseksi olisi panostaa enemmän työ- ja koulutusperäiseen maahan muut-

toon ja niihin tuomiin mahdollisuuksiin. Jatkotutkimusehdotuksena olisi, että tut-

kittaisiin millainen mahdollisuus työ- ja koulutusperäisellä maahan muutolla, olisi 

työvoimapulaan. Tutkimusta voisi tehdä muillakin aloilla kuin pelkästään ravin-

tola- ja cateringalalla.   

 

Tutkimuksestamme saatuja kehittämisehdotuksia voidaan hyödyntää suunnitel-

taessa TEO-jaksoja. Kokkiopiskelijan, ammatinopettajan, työpaikkaohjaajan ja 

työyhteisön roolien tunnistaminen työelämässä oppimisen prosessissa on tär-

keää, sillä se tukee opiskelijan ammattiin kasvamista ja motivaatiota oppimiseen 

sekä samalla edistää kokin ammatin vetovoimaisuutta. Laadukas ja hyvin suun-

niteltu TEO-jakso on mielestämme yksi tekijä siihen, että ammatillinen koulutus 

pysyisi paremmin arvostettavana ja varmistaisi opiskelijoiden hakeutumisen 

alalle. Tutkimuksestamme saatuja kehittämisehdotuksia voidaan hyödyntää 

myös muissa toisen asteen ammatillisissa oppilaitoksissa, riippumatta siitä, mikä 

ammatillinen perustutkinto koulutus on kyseessä.  

 

Opinnäytetyötämme ja niistä saatuja tuloksia voidaan hyödyntää työpaikkaohjaa-

jakoulutuksessa. Työstämme löytyy laaja näkökulma työelämässä oppimisen jak-

son prosessiin liittyvistä asioista, koska tutkimuksessa oli mukana kaikki kolme 

tärkeintä osapuolta. Opinnäytetyöstämme tulee esille asiat, joihin tulee kiinnittää 

huomiota suunniteltaessa ja kehitettäessä TEO-jaksoja. Toimeksiantajamme Ou-

lun Palvelualan Opisto sekä tutkimuksessa mukana ollut ammattiopisto Lappia 

Tornion toimipaikka saavat opinnäytetyöstämme oman kirjallisen version sähköi-

sessä muodossa, mitä he voivat hyödyntää TEO-jaksojen suunnittelussa ja ke-

hittämisessä.      

 

8.4 Oman työn reflektointia 

Työmme eteni opinnäytetyösuunnitelman mukaisesti, kun saimme rajattua ai-

healuetta ohjaavan opettajan avulla. Kevät 2022 oli kiireistä ja haasteellista aikaa 

mutta aikatauluttamalla tehtävät, asiat pysyivät hallinnassa. Kyselylomakkeita 
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suunniteltaessa pidimme ensin muutaman henkilön testikyselyn kokkiopiskeli-

joille ja haastattelun ammatinopettajille. Testikyselyn ja haastattelun tarkoituk-

sena oli testata kysymysten ymmärrettävyyttä ja se auttoi avointen kysymyksien 

laatimisessa. Kyselylomakkeet suunniteltiin ja kysely suoritettiin sähköisellä 

Webropol-ohjelmalla, joka oli erittäin toimiva ratkaisu. Webropol-ohjelma ei ollut 

ennestään tuttu ja olikin mielenkiintoista tutustua sen toimintaan. Kyselylomak-

keet olivat mielestämme selkeitä ja hyvin ymmärrettäviä. Kyselylomakkeiden si-

sältämät väittämät ja avoimet kysymykset antoivat vastauksia tutkimuskysymyk-

siimme. Vastausprosentit ylsivät tavoitteisiimme jokaisen osapuolen kohdalla. 

Olemme tyytyväisiä saamaamme aineiston määrään ja laatuun ja tämä lisäsi mo-

tivaatiotamme tehdä tätä opinnäytetyötä. 

Kyselylomakkeessa olisi ollut vielä tiivistämisen tarvetta, sillä osa kysymyksistä 

kysyivät samaa asiaa vähän eri muodossa. Kyselylomakkeet olivat pitkiä ja avoi-

mia kysymyksiä olisi voinut olla vähemmän.  Aihe kokonaisuudessaan oli meille 

molemmille tekijöille erittäin läheinen, sillä työskentelemme molemmat opinnäy-

tetyön aiheen alueella. Koimme kuitenkin, että taustoistamme oli paljon hyötyä 

kaikissa opinnäytetyön vaiheissa. Vahvasta kokemuksesta, joita meillä on ope-

tuksesta, ohjauksesta ja työelämässä toimimisesta antoivat laajaa näkökulmaa 

asioille. Opinnäytetyössämme toimintamme on kuitenkin läpinäkyvää ja se ei ole 

millään tavalla vaikuttanut tutkimustuloksiin, vaan asiat on esitetty rehellisesti. 

Koimme, että oli erittäin mielenkiintoista analysoida kyselyiden vastauksia ja 

luoda niistä johtopäätöksiä, pohdintaa ja kehittämisehdotuksia. Opinnäytetyötä 

tehtäessä olemme käyttäneet monenlaisia digitaalisia välineitä ja oppineet niiden 

käyttöä. Olemme analysoineet tutkimuksen tuloksia useilla eri menetelmillä, jotka 

ovat mielestämme olleet tarkoituksenmukaisia.  

Opinnäytetyön teoriaosuutta kirjoitimme kevään ja kesän aikana. Kysely toteutet-

tiin toukokuussa ennen kesälomakauden alkamista. Varsinaiseen tutkimustulos-

ten analysointiin päästiin elokuun alussa. Yhteydenpitomme opinnäytetyötä teh-

dessä on tapahtunut pääsääntöisesti Teamsin ja puhelimen kautta mutta olemme 

tavanneet myös henkilökohtaisesti. Opinnäytetyöprosessi on ollut haastavaa 

mutta antoisaa. Olemme oppineet paljon, miten prosessissa edetään ja mitä asi-

oita tulee ottaa huomioon. Opinnäytetyöhön kuuluvat oppimistehtävät selkiyttivät 

ja auttoivat prosessissa eteenpäin. Loppujen lopuksi työmme nivoutui yhteen no-

peasti ilman häiriötekijöitä ja suurempia haasteita. Kokonaisuudessaan olemme 
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erittäin tyytyväisiä opinnäytetyöprosessin kulkuun ja yhteistyö pelasi meidän kah-

den välillä moitteettomasti.  
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                         Liite 1 

TAULUKKO 1. Kokin ammatillinen ydinosaaminen pakollisissa tutkinnonosissa. 

(Harju 2017, 18.) 

 

 

 

 

 

 

 

Ravitsemispalveluissa 
toimiminen 30 osp  

Lounasruokien valmistus 40 
osp  

Annosruokien valmistus 20 
osp 

Kunnostaa asiakas- ja työtiloja  Käsittelee ja käyttää eri jalostus-
asteella olevia elintarvikkeita  

Aikatauluttaa päivittäiset työteh-
tävänsä  

Valmistaa toimipaikan tuotteita 
ja palveluja myyntiä varten  

Valmistaa lounasruokia ja leivon-
naisia perusruokaohjeiden ja -val-
mistusmenetelmien mukaan  

Muuntaa ruokia asiakkaiden tai 
asiakasryhmien tarpeet huomioi-
den  

Pitää huolta myytävien tuottei-
den laadusta ja riittävyydestä  

Suurentaa ja pienentää ruokaoh-
jeita  

Valmistaa annos- ja tilausruokia 
sekä leivonnaisia  

Palvelee asiakkaita  Muuntaa ruokia asiakkaiden tai 
asiakasryhmien tarpeet huomioi-
den  

Laittaa ruoka-annoksia esille  

Myy tuotteita tai palveluja sekä 
rekisteröi myyntiä  

Osallistuu tarvittaessa ruokalistan 
suunnitteluun  

Osallistuu toimipaikan liikeidean 
tai toiminta-ajatuksen mukai-
seen asiakaspalveluun  

Järjestää ja siistii asiakas- ja 
työtiloja  

  

Ajoittaa päivittäiset työtehtävänsä  Siistii ja järjestää työ- ja asiakas-
tiloja 

Toimii astiahuollon tehtävissä  Laittaa ruokalajit esille  Noudattaa omavalvontasuunni-
telmaa  

Puhdistaa työvälineitä, koneita 
ja laitteita sekä asiakas- ja työ-
tiloja  

Osallistuu toimipaikan liikeidean 
tai toiminta-ajatuksen mukaiseen 
asiakaspalveluun  

Noudattaa gastronomian perus-
periaatteita  

Noudattaa omavalvontasuun-
nitelmaa vastaanottaa, varas-
toi ja säilyttää raaka-aineita ja 
muita tarvikkeita  

Siistii ja järjestää työ- ja asiakasti-
loja noudattaen oma-valvonta-
suunnitelmaa  

Varmistaa asiakastyytyväisyy-
den ja arvioi omaa työtään ja toi-
mintaansa  
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Liite 2 
KYSELYN SAATEKIRJE 
 
Kokin opintojen työelämässä oppiminen ja sen vaikutukset ammatin veto-
voimaisuuteen. 
 
Hyvä kokkiopiskelija! (ammatinopettaja, työpaikkaohjaaja)  

 

Mitkä tekijät ovat mielestäsi tärkeitä kokin opintojen työelämässä oppimisen jak-

soilla? Miten opiskelija, ammatinopettaja, työpaikkaohjaaja ja työyhteisö voisivat 

edistää kokin ammattiin oppimista työelämässä oppimisen jaksoilla? Muun mu-

assa näihin kysymyksiin etsimme vastauksia Restonomi YAMK- tutkintoon liitty-

vässä kyselyssämme, johon tarvitsemme sinun apuasi. 

 

Vastaajien henkilöllisyys tai yksittäiset vastaukset eivät tule julki kyselyn tulok-

sissa. Vastaukset käsitellään luottamuksellisesti. Saatuja vastauksia käytämme 

vain kehittämistyötämme varten. Työn valmistuttua, se tulee löytymään Theseus 

tietokannasta, työn tai tekijöiden nimellä. Halutessasi lisätietoja kehittämistyös-

tämme tai kyselystämme, voit ottaa meihin yhteyttä.  

 

Päivi Sarkkinen: sähköpostiosoite ja puh. nro 

Satu Surakka: sähköpostiosoite ja puh. nro 

 

Vastaathan 20.5 2022 mennessä! 

 

Yhteistyöstä kiittäen       Päivi ja Satu 

 

Linkki kyselyyn: 
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                         Liite 3 

 
 

 



82 
 

                   jatkuu 

 
 



83 
 
                             jatkuu 

 



84 
 
                         jatkuu 

 



85 
 
                         jatkuu 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



86 
 
                        Liite 4. 
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                        Liite 5. 
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                        Liite 6. 

 

 
Kuvio 5. Vastausprosentti jakauma työelämässä oppimisen jakson pituudesta. 
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                           Liite 7. 

TAULUKKO 2. Kokkiopiskelijoiden avointen kysymysten vastauksien yhteenveto 
kysymyskohtaisesti.  

 

 

 

Kysymys Vastaukset / analysointi 
 

7. Ovatko työelämässä oppimisen jaksot olleet 
onnistuneita? (kyllä tai ei, niin miksi? Kerro vä-
hän kaikesta kokemastasi 

Kyllä 
• Olen saanut kehittää taitojani paljon  
• Asioita opitaan ajan kanssa  
• Aina olen saanut työpaikan kyseisestä paikasta 
• Olen saanut mahtavaa opetusta alan ammattilaisilta ja 

kaikki jaksoivat neuvoa  
• Olen saanut tehdä töitä tiimissä ja yksin 
• Ihana paikka, paljon on kannustettu alalle 
• Raskasta mutta ihanaa. 

 Ei  
• Olisin kaivannut enemmän ohjausta ja palautetta 
• Puolet ajasta olin tiskissä  
• Eipä tullut positiivista palautetta, kerrottiin vain mitä en 

osannut  
• Työpaikkakiusaamista, onneksi siihen puututtiin heti 
• Onko uusi työntekijä uhka vanhoille? 

 
8. Oletko oppinut uusia asioita TEO-jakson ai-
kana? (kyllä, niin mitä? Kerro vähän kaikesta ko-
kemastasi) 

• Olen oppinut, ihana paikka 
• Ruoanlaittoa, leipomista, asiakaspalvelua, isojen lait-

teiden ja koneiden käyttämistä 
• Esivalmistelut, erilaiset ruoanlaitto tekniikat, mausta-

minen  
• Paineensietokykyä, joka paikassa olen oppinut todella 

paljon  
• Annosten esille laittoa, varmuutta tekemiseen, seson-

gin raaka-aineet  
• Työpaikoilla tehdään eri tavalla kuin koulussa 
• Kasvisten käsittely, aikataulutus  
• Olisi hyvä, jos TEO-jaksoille aina uusiin paikkoihin 
• Enpä juurikaan, tiskannut olen koulullakin. 

 
9. Millainen on mielestäsi hyvä ja toimiva työelä-
mässä oppimisen jakso? 

• Sellainen, missä opetetaan kaikki hyvin ja otetaan 
huomioon, että on opiskelija  

• Pituus pitäisi olla vähintään 10 viikkoa  
• Ei liian vaikeita asioita alkuun, työturvallisuudesta pi-

tää puhua  
• Tärkeää on kannustava ja positiivinen palaute.  
• Siellä, missä on kiirettä, oppii paljon  
• Kun saa oikeasti tehdä itse  
• Kun saa olla useamman viikon samassa paikassa, 

niin oppii hyvin  
• Hyvä suhde työpaikkaohjaajaan 
• Hyvä perehdytys kaikkiin töihin  
• 6 viikon jaksot olisivat hyviä 
• Opettajan säännöllinen yhteydenpito työpaikkaan 

10. Mitkä asiat nostaisit vetovoimatekijöiksi vali-
tessasi alan töitä valmistumisen jälkeen? (mikä 
on parasta, mikä sai sinut innostumaan kokin 
ammatista jne.) 

• Ala carte ja annosruoka saa minut innostumaan 
• Haaveena oman ravintolan perustaminen  
• Alalla riittää erilaisia töitä, työajat voi valita 
• Töitä on paljon tarjolla, saa tutustua erilaisiin ruoka-

kulttuureihin 
• Rakastan ruoan tekemistä 
• On työtä, missä voin liikkua ja tehdä elämyksiä asiak-

kaille  
• Kehittyminen ja uuden oppiminen ei lopu koskaan  
• Motivaatio asiakaspalvelutyöhön  
• Erilaisten ihmisten kanssa työskentely. 
• Uusiin raaka-aineisiin tutustuminen, monipuolisuus, 

omat vaikuttamisen mahdollisuudet. 
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                        Liite 8. 

TAULUKKO 3. Ammatinopettajien avointen kysymysten vastauksien yhteenveto 
kysymyskohtaisesti. 

 

 

 

Kysymys 
 

Vastaukset / Analysointi 

9. Miten pidät yhteyttä opiskelijaan TEO-jak-
son aikana? 

• Yhteydenpito tapahtuu pääsääntöisesti soittamalla, teks-
tiviestein, sähköpostilla, Wilma viestein, Teamsin kautta 
tai sovituilla säännöllisillä tapaamisilla 
 

10. Miten ammatinopettaja voi tukea ja ylläpi-
tää opiskelijan motivaatiota TEO-jakson ai-
kana? 

• Opiskelijaa täytyy tukea ja kuunnella eri tavoin yksilölli-
sesti, kannustaa ja antaa positiivista palautetta 

• Hyvä perehdytys aina ennen kyseiseen työpaikkaan en-
nen työelämässä oppimisen jakson alkamista 

• Opettajan pitää olla opiskelijan tavoitettavissa 
 

11. Ovatko TEO-jaksojen pituudet oikeassa 
suhteessa tavoitteisiin, jos eivät niin mitkä oli-
sivat jaksojen pituudet? 

• Yksilöllinen asia, kaikki oppivat asioita omaan tahtiin, 
jaksojen pituuksissa pitäisi olla joustoa yksilöllisesti 

• Pääsääntöisesti jaksojen pituudet ovat ok 
 

12. Miten työelämässä oppimisen jaksoja ja 
ohjausta pitäisi mielestäsi vielä kehittää? 

• Lomakkeisiin selkeyttä, opiskelijan yksilöllisyys huomioi-
den esimerkiksi oppimiseen liittyvissä asioissa 

• Ohjaajien säännölliset käynnit työpaikoille tai opettajille 
aikaa olla työpaikalla ohjaamassa 

• Jaksojen ajoitusta suhteessa teoriaopintoihin kannattaa 
pohtia  

• Enemmän yhteistyötä työpaikkojen ja oppilaitosten kes-
ken 
 

13. Millä muilla asioilla / teoilla ammatinopet-
taja voisi edistää kokin ammattiin oppimista 
työelämässä oppimisen jaksoilla? 

• Kannustamalla ja positiivisella palautteella 
• Tehtävillä, joista osa suoraan TEO-paikan käytäntöihin 

liittyviä 
• Yksilöllisellä ohjauksella 

 
14. Millaisia ammatillisia sisältöjä pitäisi lisätä / 
laajentaa kokin tutkinnossa? 

• Arviointikriteeristöä voisi kehittää paremmin vastaamaan 
käytännön osioita, esimerkiksi ammattikeittiöllä  

• Puhtaanapitoa ja työn suunnittelua enemmän 
• Lähitunteja kautta koko tutkinnon ajalle lisää 

 
15. Mitkä asiat mielestäsi edistävät kokin am-
matin vetovoimaisuutta työelämässä oppimi-
sen jaksoilla? 

• Hyvät ja kannustavat kokemukset työelämässä oppimi-
sen paikoista  

• Laadukkaat ruokapalvelut tunnetuksi paremmin 
• Palkkakehitys ylöspäin  
• Ammattiylpeys omasta työstä 
• Työpaikan positiivinen ilmapiiri, vastuun antaminen, ke-

huminen ja tsemppaaminen alalle 
 

16. Mitä asioita nostaisit esille kokin ammatin 
työssä, joilla voisi olla vaikutusta alan vetovoi-
maisuuteen? 

• Monipuolisuus, erilaiset työmahdollisuudet 
• Luovaa työtä, itsenäisyys, vastuullisuus, kehittymisen 

mahdollisuudet aina ihan huipulle asti 
• Tuotekehitysmahdollisuudet ja erilaisten elämysten tuot-

taminen asiakkaalle  
• Hyvät työllisyysnäkymät  
• Kiire, fyysinen työ, työajat 

 
17. Millaista yhteistyötä oppilaitos tekee työn-
antajien kanssa? Ja onko yhteistyössä mietitty 
sellaisia asioita, jotka nostaisivat alan vetovoi-
maisuutta? 

• Erilaiset juhlat ja teemat 
• Yhteiset seminaarit ja taitajakilpailut 
• Pitäisikö markkinoinnissa tuoda esille esimerkiksi nuo-

rekkuus, alan digitalisoituminen, luovan työn mahdolli-
suudet 

• Tuotekehitys?  
• TEO yhteistyötä enemmän 
• Yhteisen asian äärellä yhdessä miettien 
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                        Liite 9. 

TAULUKKO 4. Työpaikkaohjaajien avointen kysymysten vastauksien yhteenveto 
kysymyskohtaisesti. 
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                      Liite 10. 

TAULUKKO 5. Tutkimustuloksen kymmenen tärkeintä tekijää kokin opintojen työ-
elämässä oppimisen jaksoilla eri osapuolten näkökulmasta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Opiskelijan näkökulma Ammatinopettajan näkökulma Työpaikkaohjaajan näkökulma 
1. Osaan kysyä, kun en tiedä 
(80 %) 

1. Loppuarviointi- ja palautekes-
kustelu (100 %) 

1. Opiskelijan oma asenne ja mo-
tivaatio oppimiseen 
(100 %) 
 

2.Työturvallisuuden huomioi-
minen (75 %) 

2. Opiskelijan asenne ja moti-
vaatio oppimiseen 
(87,5 %) 
 

2. Opiskelijan ammatillisen kasvun 
tukeminen (87,5 %) 

3. Olen täsmällinen ja luotet-
tava (75 %) 

3. Työturvallisuuden huomioimi-
nen (87,5 %) 

3. Opiskelija saa tehdä työpaikalla 
TEO-jakson suunnitelman mukai-
sia työtehtäviä (87,5 %) 
 

4. Minut perehdytetään työpai-
kan käytäntöihin, sääntöihin ja 
ohjeisiin  
(70 %) 
 

4. Tuen opiskelijaa tarvittaessa 
(87,5 %) 

4. Työturvallisuuden huomioimi-
nen (87,5 %) 

5. Työpaikassa on hyvä ja 
kannustava ilmapiiri (70 %) 
 

5. Minulla on riittävästi työaikaa 
opiskelijan ohjaukseen (87,5 %) 

5. Opiskelija osaa kysyä, kun ei 
tiedä (87,5 %) 

6. Pystyn tiimityöskentelyyn 
(65 %) 
 

6. Minulla on riittävästi resurs-
seja työelämässä oppimisen asi-
oiden hoitamiseen (87,5 %) 
 

6. Opiskelijalle annetaan pa-
lautetta koko jakson aikana (87,5 
%) 

7. Opettaja tukee minua tarvit-
taessa (60 %) 

7. Työyhteisön myönteinen 
asenne opiskelijaa kohtaan (75 
%) 

7. Opiskelija perehdytetään työ-
paikan käytäntöihin, sääntöihin ja 
ohjeisiin 
(75 %) 
 

8. Minun asenteeni ja motivaa-
tioni oppimiseen (50 %) 
 

8. Opiskelijan täsmällisyys ja 
luotettavuus (75 %) 

8. Opiskelijan täsmällisyys ja luo-
tettavuus (75 %) 

9. Minulle annetaan palautetta 
koko jakson aikana (50 %) 
 

9. Palautteen antaminen opiske-
lijalle 

9. Opiskelija pystyy tiimityöskente-
lyyn (75 %) 

10. Työyhteisön myönteinen 
asenne minua kohtaan (50 %) 

10. Opiskelijalla on vastuu 
omasta työelämässä oppimisen 
jaksosta (62,5 %) 
 

10. Opiskelijalla on vastuu omasta 
TEO-jaksosta (75 %) 
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                      Liite 11. 

TAULUKKO 6. Yhteenveto kyselyn tuloksista, jotka edistävät kokin ammattiin op-
pimista työelämässä oppimisen jaksoilla. 

 

 

 

 

 

 

 

Kokkiopiskelijan näkökulma 
 

Ammatinopettajan näkökulma Työpaikkaohjaajan näkökulma 

Nimetty vastuullinen työpaikka-
ohjaaja/ohjaaja 

Yhteistyö oppilaitoksen ja työ-
paikan välillä 

Yhteistyö oppilaitoksen ja työ-
paikan välillä 

Perehdyttäminen Kirjallisten ohjeiden selkeyttämi-
nen, järkeistäminen 

Opettajan säännöllinen yhtey-
denpito 

Kannustava ja ohjaava työyh-
teisö →motivaatio oppimiseen 

Tarpeeksi työaikaa ohjaavana 
opettajan toimimiseen →opiske-
lijan tukeminen  

Tarpeeksi työaikaa ohjaajana 
toimimiseen ja resursseja  

Riittävän pituinen TEO-jakso Työpaikoille riittävästi resursseja 
TEO-jaksojen ohjaukseen  

Palautteen saamista ohjaajana 
toimimisesta 

Turvallinen työympäristö Palautteen antaminen opiskeli-
jalle 

Motivoiva, kannustava asenna 
opiskelijaa kohtaan 
 

Työyhteisön myönteinen asenne 
ja hyvä ilmapiiri 
 

Koulussa enemmän ”kädentaito” 
opetusta 

Opiskelijan TEO-jakson tavoittei-
den ja odotusten tunteminen  

Positiivinen palaute, palautetta 
koko jakson aikana 
 

Ammatillisen sisällön lisäämistä 
opetukseen 

Opiskelijan ammatillisen kasvun 
tukeminen 

Monipuoliset työtehtävät Opiskelijan oma motivaatio ja 
asenne oppimiseen 

Perehdyttäminen 

Saa tehdä haastaviakin tehtäviä 
→sisäinen motivaatio 

TEO-jakson tavoitteiden mukai-
set työtehtävät 

Palautteen antaminen koko 
TEO-jakson aikana 

Opettajan säännöllinen yhtey-
denpito ja tuki  

Turvallinen työympäristö Turvallinen työympäristö 

 Perehdyttäminen TEO-jakson tavoitteiden mukai-
set työtehtävät 
 

 Säännöllinen yhteyden pito työ-
paikkaan ja opiskelijaan 

Koulutusta ohjaajana toimiseen 

 Loppu- ja palautekeskustelu 
 

 

 Työyhteisön myönteinen ja asi-
anmukainen asenne opiskelijaa 
kohtaan →motivaatio oppimi-
seen 
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                      Liite 12. 

TAULUKKO 7. SWOT-analyysi tutkimuksen tuloksista kokin ammatin vetovoimai-
suuden tärkeimmistä asioista TEO-jaksoilla.  

                   

Kokkiopiskelijat: 
TEO-jakson pituus tavoitteisiin nähden 
Turvallinen ja motivoiva työympäristö 
Perehdyttäminen 
Työyhteisön hyvä vastaanotto →tiedetään opiskelijan tu-
losta 
Palautteen antaminen koko jakson aikana 
Ammatillisen kasvun tukeminen 
Ohjaustyö on laadukasta 
Ammatinopettajat: 
Osaava ja kannustava työyhteisö 
Asiakkaat arvostavat laadukasta ruokaa 
Ammattia vastaavat työtehtävät 
Opiskelijalle annetaan vastuuta valmiuksien mukaan 
Laadukas ohjaustyö koko jakson aikana 
Positiivinen ilmapiiri työpaikalla 
Perehdyttäminen 
Työpaikkaohjaajat: 
Tuoreiden raaka-aineiden käyttö 
Itse valmistettua ruokaa 
Työn monipuolisuus 
Hyvä työnohjaus 
positiivisen palautteen antaminen 
Perehdyttäminen 
 

Kokkiopiskelijat: 
Työtehtävät eivät vastaa TEO-jakson tavoitteita 
Palautteen antaminen vähäistä 
Opettajan liian vähäinen yhteydenpito 
Ammatinopettajat: 
Vajavainen ohjaus 
Vääränlainen asenne opiskelijaa kohtaan 
Työpaikkaohjaajat: 
Työympäristön heikkoudet →vanhat koneet ja laitteet 
Raaka-aineet valmiiksi käsiteltyjä →eineksiä 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              
Kokkiopiskelijat: 
Uuden oppiminen →riittävä ohjeistaminen 
Työelämätaidot →tiimityöskentely 
Ymmärretään opiskelijan rooli TEO-jaksolla 
TEO-jakson työpaikassa on mahdollisuus saavuttaa op-
pimisen tavoitteita 
Työpaikan saaminen tulevaisuudessa TEO-jaksopai-
kasta 
Ammatinopettajat: 
Asiakkaat ymmärtävät ruoan alkuperän merkityksen 
Ammatti-identiteetin tukeminen 
Kokin ammatin arvostus →ammattiylpeys 
Tyylikkäät työasut 
Nykyaikaiset koneet ja laitteet 
Mahdollisesti tuleva työntekijä 
Työpaikkaohjaajat: 
Kokin ammatin arvostus →ammattiylpeys 
Laadukkaat TEO-jakso työpaikat 
Opiskelijan tavoitteiden ja odotusten tunteminen parem-
min 
Työyhteisö esimerkkinä opiskelijalle 

Kokkiopiskelijat: 
Huono perehdyttäminen 
Ohjaustyöhön liian vähän aikaa ja resursseja 
Opiskelija ei saa riittävästi tukea opettajalta ja työpaikkaoh-
jaajalta sitä tarvittaessa 
Työyhteisön huono ilmapiiri 
Työpaikkakiusaamine →epäasiallinen kohtelu 
Ammatinopettajat: 
Työpaikan liiallinen kiire 
Työyhteisön huono ilmapiiri 
Opiskelijaa ei oteta mukaan työyhteisöön 
Kokki ei arvosta omaa työtään ja tuo sen esiin 
Työpaikkaohjaajat: 
Kerrotaan vain työn huonoja puolia 
Työyhteisön huono ilmapiiri 
Ei arvosteta kokin ammattia 
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                      Liite 13. 

TAULUKKO 8. SWOT-analyysi tutkimuksen tuloksista kokin ammatin vetovoimai-
suuteen liittyvistä tärkeimmistä asioista. 

          

Kokkiopiskelijat: 
Ala carte ruokien valmistaminen 
Alalla riittää töitä 
Tiimityötä 
Työ monipuolista 
Luotettava työpaikka 
Ei ole ”istumatyötä”, saa tehdä työtä liikkuen 
Ammatinopettajat: 
Luovaa ja monipuolista työtä 
Tuottaa elämyksiä 
Millainen kokki haluat olla (lounas, ala carte yms.) 
Itsenäinen työ 
Elämyksien ja mielihyvän tuoja ihmisille 
Työpaikkoja paljon tarjolla 
Työpaikkaohjaajat: 
Näkee työnsä kädenjäljen 
Saa ilmaista itseään 
Jatkuva oppiminen 
Elämysten tuottaminen 
Hyvät työkaverit 
Tiimityöskentely →yhdessä onnistuminen 

Ammatinopettajat: 
Matalat palkat 
Työ raskasta 
Työpaikkaohjaajat: 
Palkkaus 

              
Kokkiopiskelijat: 
Oman ravintolan perustaminen 
Työyhteisö 
Tiimityö 
Ruokakulttuureihin tutustuminen 
Asiakkaat ja asiakaspalvelu 
Uudet ruoanvalmistus tavat, raaka-aineiden laajuus 
Ammatinopettajat: 
Erilaiset työmahdollisuudet (sesonki yms.) 
Jatkuvaan kehittymiseen →uudet trendit 
Tuotekehitys mahdollisuus 
Vaikuttaa omaan työaikaan (päivätyö, iltatyö) 
Työpaikkaohjaajat: 
Etenemismahdollisuudet uralla 
Kehittyä ja oppia uutta 
Muokata työnkuvaa 

Ammatinopettajat: 
Aikaiset aamut 
Työt aikaan sidottuja, kiire 
Työn paine 
Vastuullinen työ (esim. erikoisruokavaliot) 
Työpaikkaohjaajat: 
Vastuullisuus 
Työntekijöiden vähyys aiheuttaa kiirettä→ uupumus 
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                      Liite 14. 

Kuvio 16. Opinnäytetyön tuloksen muodostumisen yhteenveto tutkimuskysymyk-
sistä. 

 


