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Opinnaytetydmme selvittaa kokin opintojen tydelamassa oppimisen merkitysta
ammatin vetovoimaisuuteen. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, mitka teki-
jat ovat tarkeita kokin opintojen tydelamassa oppimisen jaksoilla ja miten am-
matinopettaja, tyopaikkaohjaaja, opiskelija ja tydoyhteiso voivat omalta osaltaan
olla edistamassa kokin ammattiin oppimista tydelamassa oppimisen jaksoilla ja
sita kautta olla edistamassa myos kokin ammatin vetovoimaisuutta.

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena ja maarallisena tutkimuksena. Lahesty-
mistavaksi valittiin tapaustutkimus, koska se soveltuu kehittamistydhon, jossa
tehtavana on tuottaa kehittdmisideoita ja ehdotuksia. Kysely toteutettiin Oulun
Palvelualan Opiston (OPAOQ) ja ammattiopisto Lappia Tornion toimipaikan kok-
kiopiskelijoille ja ammatinopettajille seka Oulun ja Kemi-Tornion alueella toimi-
ville tydpaikkaohjaajille. Kyselyyn osallistui 20 kokkiopiskelijaa, kahdeksan am-
matinopettajaa ja kahdeksan tyopaikkaohjaajaa.

Aineistoa analysointiin ensin sisalldnanalyysin avulla. Sisallénanalyysin rinnalla
kaytettiin myos sisallon erittelya, joka kuvaa kvantitatiivisesti tekstin sisaltoa.
Tutkimuskysymys avattiin SWOT-analyysilla, huomioiden jokaisen osapuolen
nakokulma asioista.

Opinnaytetyé tuo esille tydelamassa oppimisen (TEQO) jaksojen merkityksen yh-
teyden osana kokin ammatin vetovoimaisuutta. Tyoelamassa oppimisen on tu-
ettava ammatillista koulutusta ja oppimisen tulee rakentua ty6elamalahtoisyy-
den mukaan, riittdvien resurssien ja koulutuksen jarjestajan varmistavan osaa-
van ammattiopettajakunnan avulla. Tutkimuksen lopputuloksena tarkeimpia tyo-
elamassa oppimisen jakson prosessien asioita ja kehittamiskohteita ovat am-
mattitaitoinen tyopaikkaohjaaja, opiskelijan perehdyttaminen ja kokin ydinosaa-
misen huomioiminen.

Tutkimuksesta nostettuja kehittamisehdotuksia voidaan hyddyntaa suunnitelta-
essa TEO-jaksoja seka opinnaytetyotamme ja niista saatuja tuloksia voidaan
hyodyntaa tyopaikkaohjaajakoulutuksessa. Tutkimuksesta nostettuja kehittamis-
ehdotuksia voidaan hyddyntaa myds muissa toisen asteen ammatillisissa oppi-
laitoksissa, riippumatta siita, mika ammatillinen perustutkinto koulutus on ky-
seessa.

Asiasanat: tydelamassa oppiminen, kokki, HOKS, vetovoimaisuus
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This thesis examines the importance on-the-job learning working life of chef stu-
dents to the attractiveness of the profession. The purpose of the research was to
find out which factors are important during the work s studies and how life learning
periods of a chef studies and how the vocational teacher, the workplace instruc-
tor, the student herself and the work community can, for contribute the learning
process during the on-the-job learning period to enhance the training for a chef
and the appeal of the profession.

The study was carried out as qualitative research. We approached it as a case
study because it was well suited to our development work, for the task being to
produce development ideas and proposals. We implemented the survey for the
chef students and vocational teachers in the Oulu College of Services and Lappia
Vocational College, Tornio region, and for the workplace instructors operating in
Oulu and Kemi-Tornio regions. Twenty chef students and eight vocational teach-
ers and workplace instructors took part in the survey.

We analyzed the material first using the content analysis. Alongside the content
analysis, we also used the content breakdown to describe the content of the text
quantitatively. The auxiliary question was opened with a SWOT analysis, where
the perspectives of each group was taken into account.

Our thesis reveals the importance of the on-the-job learning period as a part of
the appeal of the profession of a chef. On-the-job learning must support voca-
tional training. The education provider has to provide sufficient resources and
skillful professional staff to enhance work-based learning. As a result of our re-
search, the most important subjects and development objects in on-the-job learn-
ing periods are a skillful workplace instructor, how he inducts the student and
introduces her the core competency of a chef.

The results of our thesis and the development proposals obtained from our re-
search can be used when planning on-the-job learning periods and in training
workplace instructors. The development proposals can also be used in different
vocational institutes regardless of the vocational qualification in question.

Keywords: work-based learning, chef, personal competence development plan
(HOKS), appeal
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydbmme aiheena on kokin opintojen tyéelamassa oppimisen merkitys
ammatin vetovoimaisuuteen. Valintaamme vaikutti aiheen ajankohtaisuus, koska
ravintola- ja cateringalan vetovoimaisuus on ollut viime vuosina laskussa. Veto-
voimaisuuden hiipuminen on nakynyt myos toimeksiantajamme Oulun Palvelu-
alan Opiston kokin koulutukseen hakijoiden maarissa. Kokin opintoihin kuuluu
tydelamassa oppimista, mika tarkoittaa etta, osa tutkinnon tavoitteista opitaan
tyopaikalla kaytannon tyotehtavien yhteydessa. Tydelamassa oppiminen eli
TEO-jakso on opiskelijalle suunniteltua ja tavoitteellista oppimista seka motivoiva
tapa hankkia tydoelamassa tarvittavaa ammattiosaamista kaytannonlaheisesti ai-

dossa tydymparistossa ja -tilanteissa (OPH 2022a).

Tybelamassa oppimisen on tuettava ammatillista koulutusta ja oppiminen tulee
rakentua tyoelamalahtdisyyden mukaan, riittavien resurssien ja koulutuksen jar-
jestajan varmistavan osaavan ammattiopettajakunnan avulla (OPH 2022a). Tyo-
elamassa oppimisen kokonaisuudessa tarvitaan saumatonta yhteistyota kaikkien
osapuolien, opiskelijan, ammatinopettajan, tydpaikkaohjaajan seka tydyhteison
kesken. Tyoelaman, oppilaitosten ja opiskelijoiden yhteistyon tavoitteena on tuot-
taa laadukasta oppimista ja osaavaa tyovoimaa eli puhutaan vastavuoroisesta
kumppanuudesta. Valtioneuvoston koulutuspoliittisessa (2021, 25) selonteossa
todetaan, etta vaikka miltei koko ikaluokka valitaan toisen asteen koulutukseen,
useat opiskelijat ammatillisella puolella keskeyttavat opintonsa ensimmaisen tyo-

elamassa oppimisen aikana tai sen jalkeen.

TEO-jaksot nousevat isoon rooliin ammatillisessa koulutuksessa, johon tulee pa-
nostaa. TEO-jaksojen toimivuus ja laadukas ohjaustyd ovat merkityksellisia asi-
oita, jotta opiskelija oppii tydelamassa tarvittavia taitoja. Opinnaytetydmme tar-
koituksena on selvittaa, mitka tekijat ovat tarkeita kokin opintojen tybelamassa
oppimisen jaksolla ja miten ammatinopettaja, tydpaikkaohjaaja, opiskelija ja tyo-
yhteisd voivat omalta osaltaan olla edistamassa kokin ammattiin oppimista TEO-
jaksolla ja sita kautta olla edistamassa kokin ammatin vetovoimaisuutta. Opin-
naytetydbmme tavoitteena on tuoda esille tydeldamassa oppimisen prosessiin liit-
tyvat asiat, jotka kehittavat TEO-jaksoja niin, etta ne lisaisivat myos kokin amma-

tin vetovoimaisuutta.
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Tutkimuskysymyksemme ovat: Tutkimuskysymys 1. Mita ovat ne asiat, joita am-
matinopettaja, tyopaikkaohjaaja ja opiskelija pitavat tarkeina ja milla voidaan
edistaa kokin ammattiin oppimista TEO-jaksoilla? Tutkimuskysymys 2. Mita ovat
ne asiat, joita ammatinopettaja, tyopaikkaohjaaja ja opiskelija pitavat tarkeina ko-

kin ammatin vetovoimaisuuden sailymisessa TEO-jaksoilla ja kokin ammatissa?
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2 OULUN PALVELUALAN OPISTON ESITTELY

Toimeksiantajana opinnaytetydssamme on Oulun Palvelualan Opisto (OPAO).
Oppilaitos on perustettu 2.4.1941 ja koulun omistaa Marttayhdistysten liitto ry,
joka toimii samalla myds koulutuksen jarjestajana. Nykyinen nimi otettiin kayttoon
1.8.2000. Oulun Palvelualan Opiston arvot ovat opiskelijakeskeisyys, palveluhen-
kisyys, ammatillisuus ja osallisuus. Oulun Palvelualan Opistossa voi opiskella ra-
vintola- ja cateringalan seka puhtauspalvelualan ammatillisia perustutkintoja, am-
mattitutkintoja, erikoisammattitutkintoja ja koulutustarjonnassa on myods Ia-
hiesimiestyon ammattitutkinto. Lyhytkoulutuksina oppilaitos tarjoaa hygie-
niaocsaamis- ja anniskelulainsaadantokoulutusta ja testeja. OPAO on ymparis-
tosertifioitu oppilaitos ja oppilaitokselle on mydnnetty Luomua Ravintola diplomi.
(OPAO 2021.)

OPAON apulaisrehtori Jylangin (2021) mukaan tydelamassa oppimisen jaksot
nahdaan koulutuksen jarjestajan nakokulmasta tarkeana osana ammatillista pe-
rustutkintoa. Tydelamassa oppimisen jaksoja tulee kehittaa yhteistydssa tyopaik-
kojen kanssa niin, etta alan vetovoimaisuus sailyy tulevaisuudessa ja opiskelijoi-
den motivaatio riittaisi opintojen valmistumiseen asti. Toimeksiantajamme haas-
tattelun jalkeen tutkimuksemme aihe selkiintyi ja lahdimme selvittamaan kokin
opintojen tybelamassa oppimisen jaksojen prosessin toimivuutta ja sen merki-
tystd alan vetovoimaisuuteen. Koulutuksen jarjestdjan nakdkulmasta tyoela-
massa oppimisen jaksot nahdaan tarkeina oppimisymparistdina kokin ammattiin

oppimisena ja TEO-jaksoja tulisi kehittaa yhteistydssa tyéelaman kanssa.

Aiheen valintaan vaikutti, ettad ravintola- ja cateringalan ammattien vetovoimai-
suus on laskenut viime vuosien aikana. Opiskelijoita ei hakeudu alalla tarpeeksi
ja tyovoimapula on suuri. Koemme, etta tutkimuksemme tuloksista on hyotya
koko alalle, koska tyoelamassa oppimista on lisatty opintoihin ammatillisen kou-
lutuksen reformin my6ta. Ammatillisen koulutuksen reformi tarkoittaa Opetus- ja
kulttuuriministerion laatimaa ohjeistusta ammatillisen koulutuksen uudistuksista.

(Opetus- ja kulttuuriministerio 2021.)
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2.1 Kokin perustutkinnon muodostuminen

Ammatillisten perustutkintojen perusteet ohjaavat koulutuksen jarjestamista,
opiskelijoiden henkilokohtaisten opintopolkujen suunnittelua ja niiden toteutta-
mista. Tyo- ja elinkeinoelama, koulutuksen jarjestajat ja muut sidosryhmat osal-
listuvat tutkintojen perusteiden valmisteluun yhteistyossa opetushallituksen
kanssa. Tutkinnon perusteissa kuvataan kussakin tutkinnossa vaadittu osaami-
nen. Ammatillisten perustutkintojen perusteissa kuvataan ammatilliset perusval-
miudet laaja-alaisesti seka alan erikoistuneempi osaaminen tydelaman eri osa-
alueilla. (OPH 2022a.)

Opiskelija voi hankkia osaamista myos erilaisissa oppimisymparistdissa. Tyopai-
kalla kdaytannon tydtehtavien yhteydessa jarjestettavaa koulutusta kutsutaan tyo-
elamassa oppimiseksi. Se on aina ohjattua ja tavoitteellista toimintaa. Koulutusta
ja oppimista voi tapahtua esimerkiksi oppilaitoksen opetustiloissa, verkko-oppi-
misymparistoissa, virtuaalisissa oppimisymparistdissa seka itsenaisesti opiskel-
len. Tydeldamassa oppimisesta sovitaan aina joko oppisopimuksella tai koulutus-
sopimuksella. (OPH 2022b.)

Kokin tutkinto muodostuu pakollisista ja valinnaisista ammatillisista- ja yhteisista
tutkinnon osista. Pakollisilla tutkinnon osilla on tarkoitus varmistaa, etta opiskelija
kykenee saavuttamaan tutkinnon keskeisen osaamisen. Valinnaiset tutkinnon
osat puolestaan mahdollistavat osaamisen syventamisen tai ammattitaidon laa-
jentamisen eri tyotehtaviin oman mielenkiinnon mukaan. Yhteisilla tutkinnon
osilla vahvistetaan elinikaisen oppimisen valmiuksia, kuten viestintaa, matema-

tiikkaa ja yhteiskunnassa toimimiseen liittyvaa osaamista. (OPH 2022a.)

Koulutuksen jarjestaja voi laatia omia tutkinnon osia, joilla pyritdan vastaamaan
paikallisen tybelaman osaamistarpeisiin. Paikallisen tutkinnon osan ammattitai-
tovaatimukset taytyy vastata tasoltaan perustutkinnon muita osia. Ne sisaltavat
osaamista, joka on hyoddynnettdvissd useammassa tyopaikassa. Valinnaisuu-
della voidaan syventaa tai laajentaa opiskelijan mahdollisuuksia erikoistua am-
mattialallaan tai vahvistetaan esimerkiksi valmiuksia jatko-opintoihin. (OPH
2022a.)
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Tutkinnonosille on maaratty osaamispisteet. Ne kuvaavat kuinka kattavaa, vai-
keaa ja merkittavaa tutkinnon osan sisaltdjen osaaminen on suhteessa koko tut-
kinnon ammattitaitovaatimuksiin ja osaamistavoitteisiin. Osaamispisteet eivat
kuitenkaan kuvaa tutkinnon osan opiskeluaikaa eivatka sita, kuinka paljon ope-
tusta sisaltyy osan opiskelemiseen. Perustutkinnoissa arviointikriteerit ovat viisi-
portaiset arviointiasteikon 1-5 mukaisesti. Ammattitaito osoitetaan naytossa kay-
tannon tyotilanteissa ja -tehtavissa aina kun se on mahdollista. Tutkinnon perus-
teissa kerrotaan, millaisissa nayttdymparistdissa ammattitaito on mahdollista
osoittaa ja millaisia taydentavia ammattitaidon osoittamistapoja voidaan lisaksi

kayttaa, jotta arviointi on mahdollista tehda luotettavasti. (OPH 2022a.)

Ammatillisiin perustutkintoihin sisaltyy aina yhteisia tutkinnon osia. Niilla on tar-
koitus vahvistaa tyossa ja elamassa tarvittavia perustaitoja seka saada valmiuk-
sia jatko-opintoihin ja elinikdiseen oppimiseen. Yhteisten tutkinnon osien laajuus
on 35 osaamispistetta (osp). Seuraavassa kuviossa 1 on esitetty yhteiset tutkin-

nonosat ja niiden osa-alueet.

« Viestinta- ja *Matemaattis- *Yhteiskunta- ja

11 osp

vuorovaikutusosaa
minen

« viestintd ja
vuorovaikutus
aidinkielell& (4 osp)

+ viestintd ja
vuecrovaikutus toisella
kotimaisella kielella (1
osp)

+ viestintd ja
vueorovaikutus vieraalla
kielella (3 osp)

+ toiminta digitaalisessa
ympdristdssa (2 osp)

« taide ja luova ilmaisu (1
osp)

luonnontieteellinen
osaaminen

* matematiikka ja

matematiikan
soveltaminen (4 osp)

« fysikaaliset ja

kemialliset ilmict ja
niiden soveltaminen (2
osp)

tydelamaosaamine
n

¢ yhteiskunnassa ja
kansalaisena
toimiminen (2 osp)

« tydeldmaéssa
toimiminen (2 osp)

+ opiskelu-ja
urasuunnitteluvalmiudet
(1 osp)

« yrittdjyys ja
yrittdjamainen toiminta
(1 osp)

«tydkyvyn ja hyvinvoinnin
yll&pitdminen (2 osp)

+kestavén kehityksen
edistdminen (1 osp)

Kuvio 1. Ammatillisen perustutkinnon yhteiset tutkinnon osat ja niiden osa-alueet

Pakollisten osa-alueiden laajuus on 26 osaamispistetta ja valinnaisten 9 osaa-
mispistetta. Valinnaisten osaamistavoitteiden on tarkoitus vahvistaa ja syventaa
yhteisten tutkinnon osien osa-alueiden osaamista opiskelijan itse valitsemallaan

tavalla. Koulutuksen jarjestajalla on mahdollisuus tarjota myos muita, paikallisiin
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tarpeisiin vastaavia yhteisten tutkinnon osien sisaltdja tukevia osaamistavoitteita.
(OPH 2022a.)

Kokin ammatin ydinosaamisalueita ovat asiakaspalveluosaaminen, yhteistyo- ja
tiimityotaidot, tuote- ja raaka-ainetuntemus seka turvallisten ja ergonomisten tyo-
menetelmien osaaminen, hyvat kadentaidot, vahva ruokatuotantoprosessi- ja hy-
gieniaosaaminen, erilaisten ravitsemustarpeiden ja erityisruokavalioiden tunte-
mus, muutosvalmius ja halua kehittdd omaa ammattitaitoa, taloudellisen toimin-
nan ymmartaminen, yrittajyys, kansainvalisyys, tekniikan kehittyminen ja kesta-
van kehityksen mukainen toiminta. (Harju 2017, 21.) Ruokapalvelun osaamisalan
suorittanut kokki voi ja osaa toimia erityyppisissa ruoanvalmistuksen tehtavissa
erilaisin lilkeideoin ja toiminta-ajatuksin toimivissa julkisen sektorin toimipaikoissa
tai ravintoloissa. Ruokapalvelun osaamisalan ydinosaaminen muodostuu pakol-
lisista tutkinnon osista, joita ovat ravitsemispalveluissa toimiminen, lounasruokien
valmistus ja annosruokien valmistus. (Harju 2017, 18.) Liitteena 1 taulukossa 1
on esitetty yhteenveto kokin ammatillisen ydinosaamisen pakolliset tutkinnon-

osat.
2.2 HOKS = henkil6kohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma

Jokaiselle ammatillisen koulutuksen opiskelijalle suunnitellaan ja toteutetaan ha-
nen tarpeitaan vastaava opintopolku heti koulutuksen alussa. Henkildkohtaista-
misella tunnistetaan ja tunnustetaan opiskelijan aiempi osaaminen. Mietitaan, mi-
ten ja mita uutta osaamista hanen tarvitsee hankkia, milla tavalla han osoittaa
osaamisensa, mita ohjausta, tukea tai mahdollisia erityisen tuen toimia opiskelija
tarvitsee. Sen hetkinen elamantilanne otetaan huomioon HOKSIin laadinnassa

seka aloitetaan urasuunnitelman kirjaaminen. (OPH 2022c.)

Opiskelijoilla voi olla erilaisia tavoitteita, osa tavoittelee tutkinnon osia ja osa koko
tutkintoa. Opiskelu voi tapahtua oppilaitosymparistdssa, tydpaikalla, verkossa tai
harrastuksissa. Tutkinnon tai tutkinnon osan suorittamiseen tarvittava aika vaih-
telee aina yksiloOllisesti jokaisella opiskelijalla. Tahan vaikuttavat useat tekijat, ku-
ten opiskelijan aiemmin hankkima osaaminen ja sen tunnistaminen ja tunnusta-

minen, oppimisvalmiudet ja mahdollisuus opiskella loma-aikoina. (OPH 2022c.)
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Henkildkohtaistaminen on aina opiskelijan, koulutuksen jarjestajan ja tydpaikan
toimijoiden yhteisty6ta. Henkilokohtaistamisesta ja sen kirjaamisesta vastaa kou-
lutuksen jarjestaja. Koulutuksen jarjestaja paattaa esimerkiksi sen, millainen
rooli henkilokohtaistamisessa on tutkinnosta vastaavalla opettajalla, opinto-oh-
jaajalla, erityisopettajalla tai muulla koulutuksen jarjestajan edustajalla. Alaikai-
sen opiskelijan ollessa kyseessa huoltajalla tai holhoojalla on aina mahdollisuus
osallistua opiskelijalle tehtavien henkilokohtaisten suunnitelmien laadintaan ja
paivittamiseen. Tyopaikan edustajalla pitaa olla mahdollista osallistua henkilo-
kohtaistamiseen silloin, kun opintoihin sisaltyy tyoelamassa tapahtuvaa oppi-

mista tydelamassa. (OPH 2022c.)

Opintojen henkilokohtaistaminen aloitetaan opiskelijan aloittaessa koulutuksen.
Opiskelun henkilékohtaistamista tehdaan ja seurataan koko opiskeluajan. Opis-
kelija osallistuu omien tavoitteiden asettamiseen ja yhdessa sovitaan toimenpi-
teet osaamisen hankkimiseksi seka saavutetun osaamisen arviointiin. Henkil®-
kohtaistamisessa sovitaan aina ohjauksesta ja tuesta, jota opiskelija voi tarvita
opiskelun eri vaiheissa. Opiskelija, joka on oppivelvollinen HOKS laaditaan siten,
ettd ammatillinen perustutkinto on mahdollista suorittaa enintaan neljassa vuo-
dessa. (OPH 2022c.)

HOKSIn tulee olla kaytannon tydvaline opiskelijalle, opettajille ja ohjaajille oppi-
laitoksessa ja tyopaikoilla. HOKSista nahdaan, millaiseksi opiskelijan yksildllinen
opiskelupolku on suunniteltu. HOKS ohjaa ja helpottaa eri osapuolten toimintaa
opintoja jarjestettaessa. Opintojen alussa laadittua HOKSia paivitetaan opintojen
aikana aina, kun suunnitelmat muuttuvat. Koulutuksen jarjestaja vastaa suunni-
telman laatimisesta silloin, kun se hankkii opetusta ja koulutusta joltakin toiselta
koulutuksen jarjestajalta. (OPH 2022c.)

2.3 Ammattiin kasvaminen ja elinikdisen oppimisen avaintaidot

Oman ammatillisen-identiteetin muotoutuminen on pitka prosessi. Ammattiin kas-
vaminen vie aikaa, mutta on tavoittelemisen arvoista. Samalla kun kehittyy am-
mattilaisena, kehittyy aina myos ihmisena. Itsetuntemus auttaa ammattiin kasva-

misessa, kun tietda mita jo osaa ja mita viela pitda oppia. Opiskelija voi tuntea



8

riittdmattomyytta ja ahdistumisen tunteita, mutta silloin on muistettava, etta kaik-
kea ei tarvitse osata ja hallita. On hyva tunnistaa, milloin asiat tuntuvat lilan haas-

tavilta ja antaa itselle aikaa oppia. (Raatikainen 2021.)

Ammatillisella identiteetilla tarkoitetaan koko elamanhistorian kautta muodostu-
nutta kasitysta itsesta ammatillisena toimijana. Millaiseksi ihmiset kokevat itsensa
suhteessa tydhon, ammatillisuuteen ja miten he ammatissaan ja tydssaan halua-
vat kehittya. Merkitysta on, kokeeko ihminen kuuluvansa tyOyhteis6on, mita han
pitaa tarkeana ja haluaako han sitoutua osaksi tyOyhteisoa. Arvot, eettiset ulottu-
vuudet seka omat tavoitteet ja uskomukset muokkaavat ammatillista identiteettia
ja sen kehittymista. (Etelapelto & Onnismaa 2006, 26.) Tyd on ollut aina tarkea
osa aikuisen ihmisen elamaa. Ammatin kautta voidaan maaritella ihmisen paik-
kaa ja asemaa yhteisdssa. Ammatti kuvaa usein tiettya tehtavaaluetta tydoorgani-

saatiossa tai yhteiskunnassa. (Stenstrom 1993, 31-46).

Identiteetin ja siihen liittyvan ammatillisuuden syvempi tunteminen on tarkeaa yh-
teiskunnallisesti tyoprosessien kehittdmisen kannalta, jolloin esimerkiksi tyoyh-
teisbn sujuvuutta tai tuottavuutta voidaan parantaa. Opiskelijan itseohjautuvuus
nahdaan tarkeana, opiskelijan ei pida vain suoraan omaksua ymparistonsa toi-
mintamalleja, vaan hanen tulisi pyrkia kehittamaan ammatillista identiteettiaan
myos itsenadisesti. Ammatillisen identiteetin rakentumisessa tama kokonaisuus
voidaan ajatella tapahtuvan esimerkiksi opiskelijan siirtyessa koululta tyoela-
massa tapahtuvan oppimisen tyopaikalle. Ammatti-identiteetti maaritellaankin
usein ihmisen omaksi kasitykseksi itsestaan, juuri oman ammattialansa edusta-
jana, jolloin siihen kuuluvat myos uskomukset, tavoitteet ja arvot. (Kopakka 2020,
7-9.)

Tybelamassa tapahtuvan oppimisen vaatimukset ovat yhteydessa ammatillisen
identiteetin rakentumiseen. Todellisten tyétehtavien hoitamisen kautta opiskelijan
oma kasitys itsesta tyontekijana ja ammattilaisena vahvistuu seka parhaimmil-
laan ammatillinen minuus saa merkittavia positiivisia kokemuksia. Tyossa oppi-
minen voidaan nahda prosessina, joka pohjautuu kokemukselliseen oppimiseen
ja tiedon luomiseen. Parhaimmillaan tyoelamassa tapahtuva oppiminen pitaa si-
sallaan epasuoraa tyon valityksella tapahtuvaa oppimista seka suoraa ohjausta

esimerkiksi vaativimpiin tyétehtaviin. Opiskelijan perehdyttamiseen panostami-
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nen ja suunnitelmallinen ohjaus on tarkeaa tyéelamassa oppimisen alussa. Oh-
jauksen tulee olla tyopaikoilla monipuolista seka suullisten ohjeiden lisaksi myds

konkreettista kdytanndn ohjausta eri tyotehtavissa. (Kopakka 2020, 18-19.)

Cherryn (2022) mukaan terve itsetunto vaikuttaa motivaatioon ja henkiseen hy-
vinvointiin ja sita kautta yleiseen elamanlaatuun. Itsetunto voi olla liilan korkea tai
liian matala, jolloin se voi olla ongelmallista. Oman itsensa tuntemisen taso auttaa
ldytamaan itsetunnon tasapainon. Itsetunto kuvaa yleisesti ihmisen subjektiivista
tunnetta omasta henkilokohtaisesta arvosta. Itsetuntoa voidaan maaritella silla,
kuinka paljon arvostat ja pidat itsestasi olosuhteista riippumatta. Itsetunto on
yleensa alhaisimmillaan lapsuudessa ja se kasvaa murrosiassa, aikuisiassa itse-

tunto saavuttaa vakaan ja kestavan tason.

Hyvan itsetunnon omaava ihmisen minakuva on totuudenmukainen, vahvuuksien
lisaksi han tietad myos kehittamisen kohteensa. Heikkouksien ja puutteiden
myontaminen ei vahenna itseluottamusta, vaan painvastoin voi saada ihmisen
pyrkimaan kehittdmaan niita positivisempaan suuntaan. ltseluottamusta on, etta
uskaltaa asettaa itselleen haasteita ja uskallusta ottaa niita vastaan. Hyva itse-
tuntemus auttaa nakemaan oman elaman arvokkaana, ainutkertaisena ja sa-
malla auttaa arvostamaan muita ihmisia. Itsetunto on epaonnistumisten ja petty-
mysten sietamista. (Keltikangas-Jarvinen 2017, 18-25.) Hyvalla itsetunnolla va-
rustettu ihminen ymmartaa omat vahvuutensa ja heikkoutensa, mutta ei ota puut-
teitaan lilan vakavasti, vaan auttaa nakemaan itsensa kutakuinkin samanarvoi-

sena kuin muutkin ihmiset. (Viljamaa 2022, 16.)

Koulumenestyksen ja itsetunnon valilla on suuri yhteys. Opiskelija, jolla on hyva
itsetunto, luottaa omaan osaamiseensa ja menestyy koulussa. Hyva itsetunto vai-
kuttaa koulumenestykseen enemman kuin esimerkiksi alykkyys. Toisaalta epa-
onnistumiset koulussa voivat myds heikentaa itsetuntoa (Keltikangas-Jarvinen.
2017, 46). Tyoelamassa oppimisen aikana palautetta opiskelijalle tulisi antaa niin,
etta opiskelija kokee omalla tyonteollaan ja onnistumisellaan onnistuneensa. Tal-
I6in palaute toimii myods itsetunnon rakentajana (Keltikangas-Jarvinen 2017,
290).
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Elinikdisen oppimisen avaintaidot ovat yhdistelma tietoja, taitoja ja asenteita, joita
tarvitaan opiskelussa ja tyossa seka lapi koko elaman. Avaintaidot laajentavat
mahdollisuuksia ja valmiuksia aktiiviseen osallisuuteen yhteiskunnassa, tyollisty-
miseen ja oman osaamisen kehittamiseen esimerkiksi opiskelussa. Elinikaisen
oppimisen taitoja voidaan oppia koulutuksen lisaksi harrastuksissa, tydoelamassa
seka kaikissa arjen toiminnoissa. Elinikaisen oppimisen avaintaitoja on sisally-
tetty kaikkiin ammatillisten tutkintojen perusteisiin. Elinikdisen oppimisen avain-
taidot pohjautuvat EU:n neuvoston suositukseen ja naiden suositusten pohjalta
on laadittu elinikaisen oppimisen avaintaitojen kuvaukset ammatillisen koulutuk-
sen kayttoon. (OPH 2022a.)
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3 TYOELAMASSA OPPIMINEN (TEO)

Tyoelamassa oppimisen termit ovat hakeneet muotoaan taman opinnaytetyon te-
kemisen aikana. Ammatillisen koulutuksen aikana tapahtuvaa tyopaikalla hankit-
tavaa osaamista on aiemmin kutsuttu tyopaikalla tapahtuvaksi oppimiseksi. Kay-

tettava termi on nykyisin tyéelamassa oppiminen. (Sanastokeskus 2021, 23.)

Opetushallituksen (OPH 2022b) mukaan opiskelijan yksi oppimisymparistd on
tydelama. Tydelamassa oppiminen on koulutuksen jarjestamisen muoto, missa
osa tutkinnon tavoitteista opitaan tyopaikalla, kaytannon tyotehtavien yhteydessa
ja mihin on maaritelty keskeiset tavoitteet ja sisallot. Tyoelamassa oppimisen tar-
koitus on valmentaa opiskelija tydelamaa varten. Perusosaaminen opitaan kou-
lussa, mutta ydinosaamiseen tarvitaan aina tyopaikka, missa opiskelija voi oppia
lisaa kokin ammatistaan ja saada juuri niita tietoja ja taitoja mita tydelamaan siir-
tyminen vaatii. Tydoelamassa oppiminen ei ole yksilokeskeista vaan teorian ja
kaytannon yhdistamista, kaytannon tyon kehittamista ja uuden ymmarryksen
saavuttamista. Tyoelamassa oppimisen on tuettava ammatillista koulutusta ja op-
piminen tulee rakentua tyoelamalahtdisyyden mukaan, riittdvien resurssien ja

koulutuksen jarjestajan varmistavan osaavan ammattiopettajakunnan avulla.

Ukkonen-Mikkolan ja Turtiaisen (2016, 44—68) tutkimuksen mukaan ty6elamassa
oppiminen ymmarretaan opiskelijan kokonaisvaltaisena, ohjattuna, tavoitteelli-
sena, arvioituna ja dokumentoituna osallistumisprosessina varhaiskasvatuksen
kontekstissa. Tyoelamassa oppimista ei ymmarreta pelkastaan siten, etta teo-
riaopiskelua seuraa tiedonkaytantddn soveltamista, vaan tydelamassa oppimis-
prosessi nahdaan teorian ja kaytannon vuorovaikutukseksi. Tydelamassa oppi-
minen painottaa opiskelijan ulkoapain ohjattavuuden sijaan itseohjautuvuutta ja
vuorovaikutteisuutta. Tyoelamassa oppimisen tavoitteiden asettamisen lahtokoh-
tina toimivat opetussuunnitelmassa kirjattujen opintojaksojen tavoitteiden lisaksi

opiskelijan omat tavoitteet seka tydelamassa oppimisen tavoitteet.

Virtasen (2013, 14-26) tutkimuksen mukaan ammatinhallinnan kannalta tyoela-
massa suoritettavien oppimisjaksojen tulee olla riittdvan pitkia ja monipuolisia.
Tybelamassa oppimisen suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin lahtékohtana

ovat opetussuunnitelman perusteet. Tyoelamassa oppimisen kaikkien osapuol-
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ten eli opiskelijan, opetuksesta vastaavan opettajan ja opiskelijaa tydpaikalla oh-
jaavan tyopaikkaohjaajan tulee olla tietoisia naista tavoitteista. Tutkintoon kuulu-
van ja opetussuunnitelman perusteissa maaritellyn ammattitaidon lisaksi tavoit-
teena on, etta opiskelija saa tydelamassa oppimisessa myos valmiuksia tyoela-
maan ja elinikaista oppimista varten. Tyoelamassa oppimispaikassa on kiinnitet-
tava erityista huomiota opiskelijan ohjaukseen, valvontaan ja opiskelijalle annet-

tavaan palautteeseen.

Rintalan (2020, 23—-24) tutkimuksen mukaan ty6elamassa oppimista pidetaan so-
siaalisena oppimisena jokapaivaisista asioista tyoyhteisdon kohdistuen. Tyoela-
massa oppiminen nahdaan oppimismallina, joka keskittyy sosiaalisiin suhteisiin
ja vuorovaikutukseen eika pelkastaan vain yksilolliseen ja kirjalliseen tiedonhan-
kintaan. Tutkimuksen mukaan tyoelamassa keskeisia oppimisen piirteita ovat
opiskelijoiden ja ohjaajien valisen vuorovaikutuksen tukeminen, oppimisen ja tie-
don jakamisen korostaminen seka yhteenkuuluvuuden tunteen edistaminen. Tyo6-
elamassa oppiminen tarjoaa uusia oivalluksia ja mahdollisuuden pohtia, miten eri

kaytannot liittyvat toisiinsa.
3.1 TEO-jakso ja tydpaikka oppimisymparistona

TEO-jakso on motivoiva tapa hankkia tydelamassa tarvittavaa ammattiosaamista
kaytannonlaheisesti aidossa tydymparistdssa ja -tilanteissa. Opiskelijalla ei voi
teettaa mita toita tahansa vaan HOKSssa sovittuja asioita, joita han on tullut tyo-
elamassa oppimaan. Ennen TEO-jakson alkua opiskelijalle laaditaan henkilékoh-
taisen osaamisen kehittymistd koskeva suunnitelma (HOKS) tydelamassa oppi-
misen ajaksi. TEO-jakson suunnittelulla on iso merkitys, koska silla rakennetaan
jakson laatua ja se tehostaa tydelamassa oppimisen prosessia. Suunnittelulla si-
toutetaan kaikkia osapuolia yhdessa sovittuihin asioihin ja rakennetaan luotta-
musta kaikkien kesken seka samalla tuetaan opiskelijaa. Huolellinen suunnitel-
man tekeminen saastadd myohemmassa vaiheessa henkildresursseja ja ennen
kaikkea tyOpaikkaohjaajan ja opiskelijan aikaa. (Parasta osaamista -verkosto-
hanke 2019, 4, 13, 17.)
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TEO-jakson aikana toimiva ohjaustyé on ammatillisen koulutuksen kulmakivia,
joka on parhaimmillaan konkreettista asiakkuuksien hoitoa, josta hyotyvat kaikki
osapuolet ja missa hyddynnetaan kaikkien vahvuuksia. Opinnaytetydmme tutki-
mus keskittyy kokkiopiskelijan, ammatinopettajan ja tyopaikkaohjaajan rooleihin
TEO-jaksolla mutta tekstissa avaamme muidenkin rooleja. On muistettava, etta
opiskelija on vasta oppimassa alan ammattilaiseksi. Tyoelamassa oppiminen on
parasta silloin, kun opiskelija kokee opittavan asian itselleen merkitykselliseksi.

(Parasta osaamista -verkostohanke 2019, 4, 13, 17.)

Tyb6elaman kannalta oikeanlaista osaamista saavat aikaan monipuoliset tyoteh-
tavat aidossa ymparistossa. Opiskelija kohtaa tyotehtavissa haasteita, joka he-
rattaa tarpeen kehittaa taitoja ja hankkia tietoa seka lisda tata kautta opiskelijan
aktiivisuutta ja vastuuta omasta oppimisestaan. (Parasta osaamista -verkosto-
hanke 2019, 7, 9.) Tyopaikka oppimisymparisténa on monipuolinen, koska oppi-
misen lahteitad on runsaasti tarjolla. Tydymparistolla on suuri merkitys siihen, ha-
luaako opiskelija oppia ja kuinka paljon ja miten han oppii. Tydymparistd muo-
dostuu tyoelamassa oppimispaikan organisaation rakenteista, silla ne maarittele-
vat, miten ihmiset haluavat oppia ja antaa opastusta. (Otala & Meklin 2021, 109.)
Mulderin (2017, 283—-286) tutkimuksen mukaan oppiminen aidossa ymparistossa
edistaa merkittavasti opiskelijan henkilokohtaista ammatillista patevyytta. Tyoela-
massa oppimisen pitaisi olla olennainen osa ammatillista koulutusta, silla amma-

tillisen koulutuksen paatavoite on kehittaa oppimiskykya ja osaamista.

Tybelamassa oppimisen tyopaikkaa valittaessa tulee ottaa huomioon opiskelijan
jo hankittu osaaminen, oppimisvalmiudet, erityisohjauksen tarve ja tarkeimpana
opiskeltavana oleva tutkinnon osa. Tyopaikoilla on erilaiset valmiudet ohjata opis-
kelijoita seka tyopaikan tehtavat voivat erota paikkakohtaisesti hyvinkin paljon.
TyOpaikan oppimisympariston sopivuuden arviointi on koulutuksen jarjestajan
vastuulla. Nayttdjen jarjestamisen kannalta tydpaikalla tulee olla riittavia palvelu-
ja tuotantotoimintoja, tarpeellisia tyovalineita seka ammattitaidoltaan, kokemuk-
seltaan ja koulutukseltaan patevan henkildkunnan. (OPH 2022b.)

TyoOpaikalla ovat vuorovaikutuksessa niin tyontekijat kuin tydymparistokin, mika
voi tuoda haasteita tydelamassa oppimisen jaksolle. Sisakkaiset tydymparistot
vaikuttavat toisiinsa seka ymparoiva yhteiskunta ja yhteiskunnan tilanne voivat

vaikuttaa yksittaiseen organisaatioon ja sita kautta oppimisen mahdollisuuksiin.
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Yhteiskunnallinen tilanne seka poliittiset ratkaisut voivat tarjota mahdollisuuksia
mutta voivat rajoittaa tydopaikan oppimisymparistoja. Poliittinen tilanne ja yleinen
taloudellinen tilanne voivat myos saadella sita, miten paljon oppimiseen voidaan
panostaa. (Kupias & Peltola 2019, 13-16.)

3.2 Tyoelamayhteistyon merkitys tydelamassa oppimisessa

Tybelamassa oppiminen on keskeinen osa ammatillista koulutusta ja tavoitteena
on tyOllistyminen. Tydelamassa oppimisen kokonaisuudessa tarvitaan sauma-
tonta yhteistyota kaikkien osapuolien kesken, opiskelijat tarvitsevat sopivan tyo-
paikan ja tyopaikka tarvitsee osaajia. Tyoelamassa oppimisessa yhteensovite-
taan tydelaman tarpeet ja opiskelijan osaaminen. (Honkanen & Korhonen 2020,
9.) Tybelamayhteistydon kehittdminen ammatillisessa koulutuksessa on ymmar-
retty ja se on ollut keskeinen tavoite jo pitkdan. Ammatillisen koulutuksen tavoit-
teena on tiivistaa koulutuksen ja tydelaman valista yhteistyota. Maailma muuttuu
ja tulevaisuudessa tyon tekeminen, organisointi ja tydtavat muuttuvat edelleen.
(Raudasoja 2018, 65-71.)

Tybelama toimii niin asiakkaan kuin yhteistydkumppanin roolissa ja juuri siksi op-
pilaitokset haluavat ottaa ty6elaman mukaan suunnittelemaan ja kehittamaan
ammatillista koulutusta. Tydelaman, oppilaitosten ja opiskelijoiden yhteistyon ta-
voitteena on tuottaa laadukasta oppimista ja osaavaa tydvoimaa, nain voidaankin
puhua niin sanotusta vastavuoroisesta kumppanuudesta, minka havainnollistaa
kuvio 2. Tyoelamayhteistyd on koettu hyddyntavan tyonantajia, silla he voivat
pitaa tydelamassa oppimisen jaksoja hyvana rekrytointikanavana. Vastavuoroi-
nen kumppanuus on tarkeaa, jotta tydelamassa oppiminen ja kouluoppiminen ei-
vat eriydy toisistaan, vaan taydentaisivat toisiaan ja mahdollistavat samalla opis-
kelijan ammatillista kasvua. (Alarinta 2017, 27-28.)
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Vastavuoroinen kumppanuus on matka kohti
yhteistd tavoitetta, jossa oppilaitos, opiskelija ja tydeldma
ovat tasavertaisia. Kumppanuus on sdanndllistd, tavoitteellista
Ja tasavertaista yhteistydta sekd joustavuutta osapuoiten
vdlilld. Yhteisend tavoitteena on kaikkien osapuolten
osaamisen lisddminen.

Kuvio 2. Vastavuoroinen kumppanuus (Parasta Palvelua -kehittamishanke 2020,
7)

Tyb6elamayhteistydsta huolehtiminen edellyttaa tehokasta toimintaa koulutuksen
jarjestdjilta. Opettajilta odotetaan panostusta yhteydenpitoon ja tiedonsaantiin,
jotta tyo- ja elinkeinoelama tuntisi erilaiset yhteistydmahdollisuudet ammatillisten
oppilaitosten kanssa. (Raudasoja 2018, 65—71.) Koulutuksen jarjestajan tulee yh-
denmukaistaa toimintatapoja ja palvelua, jotta vastavuoroisuus kumppanuutta
voidaan toteuttaa parhaalla mahdollisella tavalla (Parasta Palvelua -kehittdmis-
hanke, 2020, 7). Airilan, Mattila-Holapan, Kurjen ja Nykasen (2019, 24) artikkelin
mukaan ammatillisen koulutuksen uudistus on lisannyt tydoelamassa oppimista
tyopaikoille. Tyopaikkojen rooli kasvaa opiskelijoiden ammatillisen kasvun tuki-
jana seka oppilaitosyhteistydn merkitys kasvaa entisestaan. Tybelamassa oppi-
mispaikkojen valmiuksia ja resursseja ohjaamiseen seka tyopaikkojen ja oppilai-

tosten yhteistyota on vahvistettava.
3.3 Tybelamassa oppimisen jaksoon kuuluvien osapuolien roolit ja perehdytys

Tybelamassa oppimisen jakson ajalle opiskelijalle nimetaan vastuullinen tyopaik-
kaohjaaja ja koulutuksen jarjestaja nimeaa ammatinopettajan, joka huolehtii, jar-
jestaa ja vastaa opiskelijan jaksosta. Tydnantajan roolin tehtavia on muun mu-
assa jarjestaa ja varmistaa resurssit opiskelijan ohjaukseen ja tiedottaa opiskeli-

jan tulosta koko tydyhteisolle. Kuviossa 3 on esitetty kattavammin tydnantaja roo-
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liin liittyvia tehtavia. Tydpaikkaohjaajan tulee olla organisaation/yrityksen tyonte-
kija ja hanen tulee tuntea hyvin tydpaikan toiminta ja ymparisto. Tyopaikkaohjaa-
jalla on tarked asema opiskelijan tydelamassa oppimisen jaksolla, silla han on
koko oppimisprosessin keskushenkilo, joka on mukana prosessin kaikissa vai-
heissa (kuvio 3) Tydpaikkaohjaajalla ja ammatinopettajalla (kuvio 3) yhdessa on
keskeinen rooli opiskelijan ammatillisen osaamisen kehittymisesta, ohjauksesta,
arvioimisesta, motivoimisesta ja tyoyhteisoon sopeuttamisesta. (Immonen 2019,
15; Kpedu 2017.)

Tybelamassa oppimisen ja oppilaitoksessa jarjestettavan opetuksen aikataulut
sovitetaan yhteen, niin ettd opiskelijan on mahdollista siirtya tydpaikalle oppi-
maan ja soveltamaan oppilaitoksessa opittuja asioita. Oppilaitoksella on koko-
naisvaltainen rooli ja vastuu osapuolten yhteydenpidon toimivuudesta (kuvio 3).
Oppilaitokset jarjestavat tydpaikkaohjaajakoulutuksia, jotka tukevat tyopaikkaoh-
jaajana toimimista. TyOpaikkaohjaajan koulutus kehittaa tyopaikalla jarjestetta-
van tybelamassa oppimisen jakson vaikuttavuutta ja laatua. (Immonen 2019, 15;
Kpedu 2017; Ohjaan.fi 2022b.)

Tyopaikkaohjaajan rooli on maaritelty ammatillisesta koulutuksesta saadetylla
lailla, mink& mukaan koulutuksen jarjestajan on huolehdittava, etta tyopaikalla on
koulutukseltaan, tydkokemukseltaan ja ammattitaidoiltaan vastuullinen ohjaaja
(laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017). Tyopaikkaohjaajan ei tarvitse toi-
mia yksin, silla hanen tukenaan on koulutuksen jarjestajan puolelta ohjaava opet-
taja seka tydyhteisd. Ohjaavan opettajan tulee varmistaa, etta ohjaajana toimiva
henkild on osaava henkilo tydtehtaviin, silla hanen tehtavansa on suunnitella tyo-
tehtavat tyopaikalla ja huolehtia vastuujaosta. Tyopaikkaohjaajan tulee varmis-
taa, etta opiskelija paasee tekemaan opintosuunnitelman mukaisia tyotehtavia ja
juuri niita tehtavia, mista han oppii ja mitd han on tullut oppimaan. Tydyhteisdn
tulisi osallistua opiskelijan ohjaukseen mutta yksi henkilé6 on vastuussa asioiden

organisoimisesta. (Ohjaan.fi 2022a; Immonen 2019, 12.)

Tybelamassa oppimisen yhteinen suunnittelu kaikkien osapuolten kanssa tukee
opiskelijan oppimista ja sitoutumista tyohon. Tyoelamassa oppimista ja sen oh-
jausta toteutetaan ja kehitetdan yhdessa. Tyopaikkaohjaaja osallistuu opettajan

ohella oppisopimuksen ja nayton suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin seka
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huolehtii opiskelijan perehdytyksesta. Ammatinopettajan ja tyépaikkaohjaajan tu-
lee tuntea omat roolinsa ammatillisen koulutuksen toteuttajina ja opiskelijan opin-
toja suunnitellaan yhdessa aina tutkinnon osa kerrallaan. (Immonen 2019, 15;
Kpedu 2017; Ohjaan.fi 2022b)

TyOpaikkaohjaaja perehtyy ja ohjaa opiskelijaa HOKSin mukaan ja antaa pa-
lautetta osaamisen kehittymisesta ja haastaa itsearviointiin. Palaute on oppimi-
sen edellytys, silla ilman palautetta opiskelijan on vaikea tietda, onko han onnis-
tunut suorituksessaan tai parantanut sita. Tyopaikkaohjaajan tehtava on pereh-
dyttaa opiskelijaa tyopaikan toimintaan, tehtaviin seka tyoturvallisuuteen. Tyotur-
vallisuus laki velvoittaa, etta alle 18- vuotiaan opiskelijan tydturvallisuuteen tulee
kiinnittaa erityistda huomiota (Laki nuorista tyontekijoista 9 §). Tyopaikkaohjaaja
vastaa tyOpaikalla tapahtuvasta oppimisesta ja on opiskelijan tukihenkilo tyopai-
kalla. (Immonen 2019, 15; Kpedu 2017.)

TyOpaikkaohjaajalla on tarkea rooli opiskelijan ammatti-identiteetin muodostumi-
sessa ja han toimii esimerkillaan tyéelaman roolimallina ja esikuvana. Tydpaik-
kaohjaajan oma asenne vaikuttaa hyvin paljon siihen, miten han motivoi opiske-
ljaa oppimaan ja arvostamaan valitsemaansa ammattialaa. Tyoelamassa oppi-
misen tydpaikka on usein nuoren ensimmainen kosketus tydelamaan, joten jak-
sosta saatu kokemus on tarkeaa. Opiskelija tulee ottaa tydyhteison jaseneksi ja
oppimiselle asetetaan selkeat ammatillisen kehittymisen tavoitteet. Opiskelijan
aiempi osaaminen on aina pohjana uuden oppimiselle. Opiskelijalta odotetaan
aloitteellisuutta, vastuullisuutta seka sosiaalista taitoa ja niitd voidaan tukea eri
tavoin. (Alarinta 2017, 22—24; Immonen 2019, 13; Ohjaan.fi 2022b)

Tyopaikkaohjaajana toimiminen edellyttaa hyvia vuorovaikutustaitoja, silla opis-
kelijan ja tyopaikkaohjaajan vuorovaikutussuhde on usein henkildkohtainen
suhde kahden toimijan valilla. Vuorovaikutussuhteeseen voi tuoda negatiivisia
jannitteita asenteet, tydskentelytavat ja persoonat, siksi tydpaikkaohjaajan ihmis-
suhdetaitojen merkitys ja oman osaamisen hallinta korostuvat entisestdan. Oh-
jaussuhde on aina vastavuoroinen ja tasavertainen, jossa molemmat tulevat kuul-
luksi. (Alarinta 2017, 22—24; Immonen 2019, 13.)
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Rintala, Mikkonen, Pylvas, Nokelainen ja Postareff (2015) tekivat kirjallisuuskat-
saukseen perustuvan tutkimuksen, missa tutkimusaiheena oli tydelamassa oppi-
misen ja ohjaamisen edistamiseen ja estamiseen vaikuttavat tekijat. Tutkimuk-
sesta selvisi, etta oppimista tapahtuu tydelamassa oppimisen paikoissa ilman eri-
tyista ohjaustakin, mutta ohjauksella nahtiin iso merkitys oppimisen edistavana
tekijana. Jos opiskelija osallistuu pelkastaan tydyhteison toimintaan, se ei tuota
riittdvasti laajempaa ammatillista osaamista. Tutkimuksesta selvisi, etta ohjaajan
ohjausosaamisella on suuri merkitys tyoelamassa oppimisen edistamisessa, silla
ohjauksen ja tuen saaminen auttaa opiskelijan oppimista ja vastuun antaminen
vahvistaa ammatillisen osaamisen kasvua. Tyopaikkaohjaajan sitoutuminen teh-
tavaansa, tavoitteellisuus ja erilaisten ohjausmenetelmien kaytto tehostavat op-

pimista.

Ohjaajana toimiminen monipuolistaa omaa ty6ta, paivittdd ammattiosaamista ja
ennen kaikkea antaa hyvia ideoita ja uusia nakokulmia tyoyhteison toiminnan ke-
hittdmiseen seka rikastuttaa koko tydyhteis6a. Opiskelijat tuovat mukanaan mo-
nesti uutta tietoa ja taitoa seka toimintatapoja. Ammatinopettaja saa tietoa tyo-
elamassa oppimisen paikoista toimiessaan yhteistyossa tyopaikkojen kanssa, jol-
loin han osaa ohjata opiskelijan tarkoituksen mukaiseen paikkaan. On muistet-
tava, etta tyopaikkaohjaajat tekevat yhteisvastuullista tyota, silla onnistuessaan
ohjauksessa ohjattavat tyollistyvat tai etenevat opinnoissaan ja talla on iso kan-

santaloudellinen merkitys. (Ohjaan.fi 2022b.)
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Kuvio 3. Eri osapuolten roolien tehtavia TEO-jaksolla (Kouvolan ammattiopisto
Oy, Eduko 2022.)

TyOyhteison rooli (kuvio 3) nahdaan tarkeana osana opiskelijan tydelamassa op-
pimisen onnistumisessa ja tydyhteison tuki auttaa opiskelijan ammatti-identiteetin
muodostumista. Tyopaikkaohjaajan tulisi tiedottaa tyoyhteisolle opiskelijan tu-
losta, jakson tavoitteista- ja pituudesta. Hyvinvoivan tyoyhteison jasenet ohjaa-
vat, opastavat, neuvovat ja toimivat esimerkkina opiskelijalle tydpaikkaohjaajan
rinnalla. Tydyhteisdn tulee olla mukana opiskelijan perehdyttamisessa, vaikka
paavastuu on tyopaikkaohjaajalla. Tyoyhteisolla on ammatillisen osaamisen li-
saksi kokemusta, kuinka yhteison jasenena toimitaan. Tydyhteisdssa tydyhteiso-
taidoilla tarkoitetaan tietoista toimintaa ryhmassa, yhteistydhdn sitoutumista ja
muiden huomioimista seka ammatillisesti ettd vuorovaikutuksellisesti. (Tyoter-
veyslaitos 2022; Ohjaan.fi 2022b.)

TyOyhteison tulee antaa opiskelijalle tilaa kasvaa ja toimia itsenaisestikin seka
rohkaista ja kannustaa luottamaan omiin kykyihin ja taitoihin. Tyoyhteison tulee
nayttaa opiskelijalle, ettd hanet nahdaan tydyhteisdssa voimavarana ja hanen

toimintansa on merkityksellista. Opiskelijalle on tarkeaa, etta han tuntee olevansa
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tervetullut tydyhteisdon ja hanta arvostetaan yhteison jasenena. Tydyhteisén an-
tama myonteinen palaute motivoi opiskelijaa oppimaan ja selviytymaan haas-
teista. Yhteistyon perustana on, etta yhteison kaikki jasenet luottavat ja arvosta-
vat toisiaan (Korpela 2015, 18) seka hyvaksytaan erilaisia tydskentelytapoja, kun-
han ne ovat yhteisesti sovituissa rajoissa. (Tyoturvallisuuskeskus ry. 2022; Ranta
2021, 83.)

Rintalan ym. (2015, 14-16) tutkimuksen mukaan opiskelijan avaintekija oppimi-
seen on tydyhteisdn sosiaalinen verkosto. Opiskelijan toimiva suhde useampaan
tyoyhteisOn jaseneen vaikuttaa positiivisesti ohjaukseen ja koko oppimisproses-
siin. Tyoyhteison jasenten ja opiskelijan valinen vastavuoroinen suhde on tar-
keaa, koska silloin myos opiskelijalta voidaan oppia. Vastavuoroinen suhde lisda
kunnioittamista ja luottamusta, mika taas edesauttaa positiivisesti opiskelijalta
saaman osaamisen jakamiseen tydyhteisdssa. Opiskelijan aktiivinen rooli tydyh-
teisdssa tarjoaa parhaan mahdollisen oppimisen tyoelamassa oppimisen jak-

solle.

Perehdytyksen ajatellaan olevan joukko erilaisia kaytanteita, joiden tavoitteena
on varmistaa, etta tyontekija oppii hallitsemaan tyonsa ja sopeutumaan osaksi
tydyhteisda. Uuden tyontekijan pitda omaksua useita uusia taitoja ja yhteisia toi-
mintatapoja, jotta han voi suoriutua omassa tydssaan hyvin. Lisaksi hanen on
opittava toimimaan organisaatiossa niin, etta han voi tehda tyota tehokkaasti yh-
dessa muiden kanssa. (Eklund 2018, 25-26.) Tyoturvallisuuskeskuksen (2022)
mukaan perehdytyksen aikana uutta tyontekijaa opastetaan tydpaikan toiminta-
tapoihin, omiin tyétehtaviin, tydvalineisiin, tyéturvallisuuteen, kulttuuriin, ihmisiin,

odotuksiin ja kaytantoihin.
3.4 Opiskelijan tydhyvinvointi tydelamassa oppimisessa

Tybelamassa oppimisessa tulee ottaa huomioon opiskelijan tyohyvinvointi. En-
simmaiset tydelamakokemukset ovat tarkeita tydelamaa koskevien valmiuksien
ja ajattelutapojen kehittymisessa. Perehdytys luo perustan turvalliselle, sujuvalle
ja terveelliselle tyolle. Tyopaikkaohjaajan ja koko tydyhteison tuki, kannustava
palaute, kehittymis- ja vaikutusmahdollisuudet tukevat opiskelijan kiinnittymista

tyduralle ja tydhon. (Tyodterveyslaitos 2022; Tydsuojelu 2022.) Opiskelijan tydhy-



21

vinvoinnin kokonaisuus koostuu samoista asioista kuin muidenkin tydyhteison ja-
senten. Maslowin motivaatioteorian (1943) mukaan on olemassa viisi perustar-
vetta, jotka muodostavat tydhyvinvoinnin. Nama perustarpeet ovat tyon arvostus,
turvallisuus, yhteisollisyys, osaaminen ja terveys. (Rauramo 2012, 13.) Kuviossa
4 tyéhyvinvoinnin portaat on kuvattu tydhyvinvoinnin osa-alueita ja niihin kuuluvia

tekijoita.

Kuvio 4. Tyéhyvinvoinnin portaat-malli (Rauramo 2012, 15)
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Tyohyvinvointia tehdaan tydyhteisdéssa yhdessa opiskelijan kanssa. Tyohyvin-
vointia edistaa tyopaikan hyva ilmapiiri, tyontekijoiden ammattitaito seka ennen
kaikkea opiskelijan perehdyttdminen talon toimintatapoihin ja ohjeisiin seka tyo-
turvallisuuteen. Laki velvoittaa huolehtimaan tyontekijoiden tydympariston ja tyo-
olosuhteiden turvallisuudesta seka ennalta ehkaisemaan tydymparistosta johtu-
via tyontekijan henkisen ja fyysisen terveyden haittoja. (Sosiaali- ja terveysmi-

nisterio 2022; Sosiaali- ja terveysministerio 2021; Laki tyoturvallisuudesta 2022.)

Tyoturvallisuus on tarkea osa opiskelijan tyohyvinvointia, joka pitaa ehdottomasti
huomioida tydelamassa oppimisen jaksolla. Pohjoismaisen tutkimuksen mukaan
nuorilla tyontekijoilla on lahes kaksinkertainen riski joutua tyétapaturmaan kuin
kokeneemmilla tyontekijoilla. Kestavan tydelaman turvaamiseksi ja nuortentydn-
tekijoiden tyotapaturmien ja tyOsairauksien vahentamiseksi, on tarve maarittaa
tyoturvallisuus- ja terveysriskit. Tyoturvallisuudessa on otettava huomioon opis-
kelijoiden erot fyysisessa ja psyykkisessa kypsyydessa, tyokokemuksessa ja mi-
ten han on sopeutunut tyopaikkaan. Nama haasteet ovat lisdnneet tietoisuutta
nuorten tyontekijdiden tydsuojelusta maailmanlaajuisestikin. (Hanvold, Kines,
Nykanen, Thomee, Holte, Vuori, Waersted & Veiersted 2018, 4.)
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4 VETOVOIMAISUUS

Vetovoima sanana voi tarkoittaa erilaisia asioita, riippuen asian kontekstista. Kie-
litoimiston sanakirjan mukaan se on synonyymi suomen kielen sanalle houkutte-
levuus. Sana on joukko ominaisuuksia, joilla voidaan kuvata esimerkiksi jonkin
asian vetovoimaisuutta, yksilon tai joukon kayttaytymista ja asenteita siihen. Fy-
siikassa vetovoima taas maaritellaan voimaksi, joka vetaa jotakin puoleensa, ku-
ten esimerkiksi maapallo pienempia taivaankappaleita. (Kielitoimiston sanakirja
2021.) Pohjoismaiden yhteinen hyvinvointi on jo sukupolvien ajan perustunut
vahvaan ammattiosaamiseen. Tuleva hyvinvointi syntyy viisaiden paattajien lin-
jauksista, osaavista kasista ja vetovoimaisesta ammatillisesta koulutuksesta. Yh-
teiskunta tarvitsee nuoria ja meidan on tarjottava heille sellaisia koulutuksia, jotka

tukevat niin yksilon kuin yhteiskunnankin kehitysta. (Hav 2021.)

Vetovoimatekijat ovat joko positiivisia tai negatiivisia. Vetovoimaisuus on yhtey-
dessa ihmisen motivaatioon alaa kohtaan ja vetovoimaa maariteltaessa pitaa ym-
martaa, mika motivoi alalle. Vetovoimaisuus kokonaisuutena syntyy alan hyvista
ja huonoista puolista. Kun motivaatiotekijat ovat kunnossa, ne lisdavat halua ha-
keutua alalle opiskelemaan. Vetovoimaiseksi alaksi ymmarretaan sellainen,
jossa tyotyytyvaisyys on hyva, tyoolot ovat kunnossa ja tyotehtavat mielekkaita.
Vetovoimalla voidaan tarkoittaa myds aloja, joissa ei ole rekrytointiongelmia ja
tyontekijoiden sitoutumisessa tyohon onnistutaan. (Malmelin & Hakala 2012,
148-150.)

Osaajapulakeskustelun vahvimmaksi teemaksi on nostettu julkisuudessa viime
aikoina huippuosaajien tarve. Vahemmalle huomiolle on jaanyt, ettéd perustyota
tekevia osaajia tarvitaan yha enemman alasta riippumatta. Suomalaisen tydela-
man nakokulmasta uutiset ovat kuitenkin hyvat, silla ravintola- ja cateringalan
monipuolisille osaajille on téita. Huono uutinen on, etta osaajia ei ole tarpeeksi.
Ammattia opiskeleville nuorille tydpaikka on usein tarjolla jo ennen valmistumista.
Yksi syy yritysten kokemaan osaajavajeeseen on heikentynyt alan opintojen ve-
tovoima. Ammatillista koulutusta on kylla tarjolla, mutta opintojen pariin ei ha-
keudu riittavasti alasta kiinnostuneita ja motivoituneita opiskelijoita. Vetovoiman
kasvattamiseksi on kuitenkin tehty jo pitkaan yhteistyota yritysten ja oppilaitosten
kesken. Negatiiviseen julkisuuteen on ollut osaltaan vaikuttamassa keskustelu

ammatillisen koulutuksen uudistuksen mukanaan tuomista uusista maarayksista.
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Meidan tuleekin yhteiskuntana pohtia, arvostammeko oikealla tavalla eri alan am-
matteja ja koulutusvaylia ja miten viestimme niistd uraansa pohtiville nuorille tai
ammatinvaihtoa suunnitteleville. Julkisella keskustelulla ja medialla on tassa iso
rooli (Warren 2019, 7, 32; Ammattibarometri 2022.)

Osaajapulaa ja vetovoimaisuutta voidaan tarkastella myos laadullisesti, silla tyo-
elaman edellyttaman osaamisen taso on noussut. Tata ei pystyta korjaamaan
vain korkeakoulututkintoja lisaamalla, vaan ammatillisessa koulutuksessa vaadi-
taan nykyista korkeampaa osaamista. Alan ammattilaisiin kohdennetaan yha
enemman jatkuvan osaamisen vaatimuksia seka alalla tarvittavan tiedon ja tai-
don yllapitamista. Monikulttuurissa tyoryhmissa toimiminen, digitaidot seka ym-
paristonakokulmien ymmartaminen omassa ammatissa ovat tulevaisuuden osaa-

mista. Meidan tulee l6ytaa tydnantajien ja koulutusten jarjestdjien kanssa yh-

dessa uusia ratkaisuja ja kaynnistaa rakentavaa keskustelua, joilla voidaan nos-

taa ammatillisen osaamisen vetovoimaa ja arvostusta (Warren 2019, 38—40.)

Ravintola- ja cateringalan vetovoimaisuudesta on viime vuosina tehty tutkimuksia
ja niiden tulosten perusteella nayttaisi silta, ettei ammattikeittioala kiinnosta nuo-
ria. Palkkataso ja yleinen alan arvostus koetaan alhaiseksi ja tarjolla on paljon
pelkkia osa-aikatoita. Erityisesti julkiset ruokapalvelut nayttaisivat nuorten kes-
kuudessa olevan vahiten kiinnostavia. Nuoret arvostavat enemman yksityisen
sektorin ravintolahenkilokuntaa kuin suurtalouksien tyopaikoissa tyoskentelevia
ammattilaisia. Palvelualalla toimivien yhteinen asia on, etta alalle saataisiin moti-
voituneita, alasta innostuneita tulevaisuuden tyontekijoita. Meidan tulee yhdessa
l0ytaa ne vetovoimatekijat, jotka alan kehityksen kannalta ovat ensiarvoisen tar-
keitd. (Tauren-Konkare 2017, 10.)



25

5 TUTKIMUSMENETELMAT

Valitsimme tutkimusmenetelmaksi laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimusmenetel-
man, koska laadullisessa tutkimusmenetelmassa painotetaan usein tulevaisuutta
ja menetelman avulla uudistetaan, kehitetaan ja parannetaan tutkittavaa koh-
detta. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan ilmiota tutkimuksen
kohteena olevien henkildiden nakokulmasta. Tutkimuksessa ollaan kiinnostu-
neita tutkimuksen kohteena olevien henkildiden ajatuksista, kokemuksista ja
niista merkityksista, joita ihmiset tutkimuskohteena olevalle asialle antavat. Laa-
dullinen tutkimus ei pyri yleistettavyyteen, vaan sen avulla pyritaan saamaan asi-
asta syvempi ymmarrys. Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, etta siina pyri-
tdan tuottamaan yksityiskohtaista ja rikasta tietoa jostakin ilmiosta. (Puusa &
Juuti 2020, 10-11; Vilkka 2021, 17-18.)

Puusan ja Juutin (2020, 85) mukaan valituilla henkil6illa tulee olla kokemusta asi-
asta tai jotka edustavat jotakin ryhmaa, joka on relevantti tutkimuksen tarkoituk-
sen kannalta. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan aineiston hankinnassa ylei-
sesti yksilohaastatteluja ja -kyselyja tai on myos tavanomaista yhdistella naita
aineistonkeruumenetelmia. Laadullisessa tutkimuksessa teoria toimii aineiston-
keruun perustana. Teoriasta voisi sanoa, etta se toimii silmalaseina, joilla tarkas-
tellaan seka aineistoa etta tutkimuksen kokonaisuutta. Teoria saattaa tuottaa tut-
kijalle valtavan laajan kentan erilaisia kasitteen kayttotapoja ja ilmididen merki-
tystulkintoja mutta samalla se auttaa tutkijaa tekemaan rajauksia ja paattamaan
tutkimuksen nakdkulmasta, lahestymistavasta ja laajuudesta. (Puusa & Juuti
2020, 83.)

USC Libraries (2012) mukaan laadullinen tutkimus on reaalista tutkimustietoa,
mita ei valttamatta saada selville numeraalisesti. Valintaamme vaikuttivat vah-
vasti laadullisen tutkimuksen luonnollisuus, koska tutkinnan kohteena on luonnol-
linen tosielaman tilanne, jota ei manipuloida, eika kontrolloida. Tutkimus on avoin
kaikelle tapahtuneelle. Laadullisen tutkimuksen ajantasaisuus mukautuu sen mu-
kana, kun ymmarrys aiheeseen syvenee tai/ja tilanteet muuttuvat. Jaykkia toimin-
tamalleja tulee valttaa, etta ne eivat rajaa tutkimuksen suuntaa. Laadullinen tut-
kimus on tarkoituksenmukainen, koska tutkimukseen osallistuvat henkil6t vali-
taan heidan asiaankuuluvien kokemustensa perusteella. Kokemuksellaan he tar-

joavat arvokasta tietoa tutkittavaan, jota ei ole muualta saatavilla.
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Tapaustutkimus soveltui hyvin lahestymistavaksi kehittamistydhémme, kun teh-
tavana oli tuottaa kehittamisideoita ja ehdotuksia. Tapaustutkimus vastaa kysy-
myksiin "miten?” ja "miksi?”. Tutkimuksen kohde eli tapaus voi olla yrityksen
tuote, toiminta, prosessi tai palvelu. Tapauksessamme oli juuri tallainen koko-
naisvaltainen prosessi koulutuksen jarjestajan ja tydelaman kanssa. Tapaustut-
kimus tuottaa tietoa nykyajassa tapahtuvasta ilmidsta sen todellisessa tilan-
teessa ja toimintaymparistdssa. Tapaustutkimuksen avulla on mahdollista ym-
martaa kehittamisen kohdetta kokonaisvaltaisesti, hyvinkin realistisessa toimin-
taymparistossa. Tapaustutkimus auttaa ymmartamaan muun muassa tutkimuk-
seen osallistujien valisia suhteita ja toimintaa koko prosessissa. Puhtaassa ta-
paustutkimuksessa ei siis kaytannossa viela vieda muutosta eteenpain tai varsi-
naisesti kehiteta mitdan konkreettista, vaan sen avulla luodaan kehittamisideoita

tai ratkaisuja haluttuun ongelmaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2020, 52-54.)

Tapaustutkimus voi kohdistua useampaan kuin yhteen tapaukseen. Tapaustutki-
muksen tarkoituksena ei ole saada selville laajasta joukosta vahan tietoa vaan
tarkeampaa on saada suppeasta joukosta paljon tietoa. Juuri tama oli tarkeaa
tutkimuksessamme eli halusimme saada pienemmasta joukosta laadullista tie-
toa. Tutkittava joukko taytti asettamamme vaatimus maaran, milla on vaikutusta
tydbmme uskottavuuteen ja luotettavuuteen. Tapaustutkimuksessa kehittamis-
tyota ei aloiteta tyhjasta, vaan se nojautuu aina teorioihin. Tapaustutkimuksen
keskeinen piirre onkin pyrkimys reflektiiviseen ajatteluun ja sen avulla toiminnan
parantamiseen (Puusa & Juuti 2020, 274).

Tapaustutkimuksen tyypillisin piirre on, ettd monenlaisia menetelmia kayttamalla
saadaan kokonaisvaltainen ja monipuolinen kuva tutkittavasta tapauksesta. Tut-
kimuksessamme kaytimme seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista menetelmaa,
koska tapaustutkimuksen teko ei rajoita menetelmavalintoja. Tapaustutkimus lii-
tetdan erityisesti laadulliseen tutkimukseen ja menetelmiin, mutta siina on mah-
dollista hyddyntaa myos maarallisia menetelmia eli tapaustutkimus ei ole syno-
nyymi laadulliselle tutkimukselle. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan sanoja
ja lauseita toisin kuin maarallisessa tutkimuksessa puolestaan lukuja. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2020, 53-55.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Seuraavissa luvuissa kasittelemme opinnaytetydn tutkimusprosessia ja kaytan-
non toteutusta. Valituilla tutkimusmenetelmilla saimme vastauksia tutkimuskysy-
myksiimme. Tutkimuskysymyksemme ovat: Tutkimuskysymys 1. Mita ovat ne
asiat, joita ammatinopettaja, tyOpaikkaohjaaja ja opiskelija pitavat tarkeina ja
milla voidaan edistdd kokin ammattiin oppimista TEO-jaksoilla? Tutkimuskysy-
mys 2. Mitd ovat ne asiat, joita ammatinopettaja, tyOpaikkaohjaaja ja opiskelija
pitavat tarkeind kokin ammatin vetovoimaisuuden sailymisessa TEO-jaksoilla ja

kokin ammatissa?

6.1 Aineiston valinta, aineiston hankinta, aineistonkeruumenetelma ja vastaami-

nen

Tutkimuksessa oli mukana ty6elamassa oppimisjakson kolme osapuolta, amma-
tinopettaja, tyopaikkaohjaaja ja kokkiopiskelija, jotka kaikki vaikuttavat tyoela-
massa oppimisjakson laatuun ja onnistumiseen. Kaikilla nailld osapuolilla, mu-
kaan lukien tydyhteisd, on omat merkitykselliset roolit tydelamassa oppimisen
jaksolla. Tiedonkeruun tavaksi valitsimme kyselyt, jotka toteutettiin sahkoisessa
muodossa. Sahkoisessa kyselyssa etuna on, ettd vastaukset voidaan suoraan
kaantaa tutkijan kayttoon ilman, etta niita pitdd syottda ja nain lyontivirheiden
mahdollisuus poistuu. Sahkoisen kyselyn etuna on taloudellisuus seka nopeus,
koska vuoropuhelu syntyy ilman henkildkohtaista kontaktia. (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2020, 40, 121; Valli 2018, 101; Tuomi & Sarajarvi 2018, 85.)

Valintaamme vaikutti, etta kyselyt sopivat tiedonkeruun menetelmaksi, koska tut-
kittava aihealue oli tuttu niin ammatinopettajille, tydpaikkaohjaajille kuin kok-
kiopiskelijoillekin. Kyselytutkimuksen etuna on, etta sen avulla voidaan kerata
laaja tutkimusaineisto suureltakin ihmismaaralta seka voidaan kysya monia asi-
oita. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2020, 40, 121; Valli 2018, 101; Vilkka 2021,
108.) Kyselytutkimukseen voi liittyda myds heikkouksia, silla ei ole esimerkiksi
mahdollisuutta varmistaa kuinka vakavasti vastaajat suhtautuvat tutkimukseen
eika voida kontrolloida mahdollisia kysymyksiin liittyvia vaarinkasityksia (Hirsi-
jarvi, Remes & Sajavaara 2015, 195).
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Aineiston hankinta tutkimuksessa koostui paasaantoisesti strukturoitujen kysy-
mysten avulla mutta mukana oli vaittamia ja avoimia kysymyksia. Struktu-
roiduissa kysymyksissa oli maaritelty valmiit vastausvaihtoehdot ja kysymys-
muoto oli aina standardoitu eli asiaa kysyttiin samalla tavalla kaikilta vastaajilta ja
kysymykset oli laadittu niin, etta vastaajat ymmartavat kysymykset samalla ta-
valla (Ojasalo. Moilanen & Ritalahti 2020, 131). Strukturoiduilla kysymyksilla
haimme vastauksia tutkimuskysymyksiimme mahdollisemman laajasti. Struktu-
roitujen kysymysten etuna on, etta osapuolien valisia vastauksia voidaan verrata
toisiinsa. Osapuolien tulokset voivat poiketa toisistaan ja nain lI6ydetdan esimer-
kiksi tutkimustuloksen kannalta olennaisia eroavaisuuksia tai yhtalaisyyksia. (Hir-
sijarvi, Remes & Sajavaara 2015, 198-199.)

Avoimissa kysymyksissa kysymysmuoto muotoutui vastaajan roolin mukaan.
Avoimia kysymyksia kokkiopiskelijoiden kyselyssa oli nelja, ammatinopettajilla ja
tyopaikkaohjaajilla kummallakin yhdeksan. Paadyimme avoimiin kysymyksiin,
koska ne antoivat vastaajalle mahdollisuuden kertoa, mita hanella oli todella mie-
lessaan asiaan liittyen, ja mitka asiat han koki tarkeiksi. Tiedostimme myos, etta
vastaajajoukko oli ainakin ammatinopettajien osalta aktiivista ja halusivat ottaa
kantaa asioihin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2020, 132; Hirsijarvi, Remes &
Sajavaara 2015, 201.)

Vastaajien sukupuoli, ika, tyotehtava tyopaikalla ja ohjaajana toimimista kysyttiin
monivalintakysymyksia kayttaen. Naissa kysymyksissa vastaaja valitsi yhden en-
nalta annetuista vaihtoehdoista, kuten esimerkiksi nainen tai mies. Vastaajien
koulutusta ja tydelamassa oppimisen prosessiin liittyvia vaittamia kysyttiin kylla
tai ei vaihtoehtoja kayttaen. Kaytimme asteikoita eli skaaloihin perustuvia kysy-
mystyyppeja, jossa esitettiin vaittamia ja vastaaja valitsi niista sen, miten voimak-
kaasti han oli samaa mielta tai eri mielta kuin esitetty vaittdma. Naissa kaytettiin
viisiportaista asteikkoa: erittain tarkeaa, tarkeaa, jonkin verran tarkeaa, ei lain-

kaan tarkeaa ja en osaa sanoa. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2015, 199-200.)

Aluksi toteutimme testikyselyn Oulun Palvelualan Opiston (OPAO) kahdeksalle
kokkiopiskelijalle tammi- ja helmikuussa 2022 ja haastattelimme neljaad OPAOnN
ammatinopettajaa maaliskuussa 2022. Testikyselyn tulokset ja haastattelut ohja-
sivat kysymysten asettelua ja muotoilua varsinaisessa kyselyssa. Kysymyksien

testaaminen ennen varsinaista aineiston kokoamista on tarkeaa, koska se auttaa
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kysymysten teravoitymisessa ja ymmarrettavyydessa (Vilkka, 2021, 109). Tutki-
muksemme tueksi saimme ideoita osallistumalla seminaariin 24.3.2022, jonka ai-
heena oli ravintola-alan osaajapula ja koulutuksen vetovoima - mista tekijat
alalle? Jarjestajana seminaarissa toimi Vatti-hanke. Seminaariin osallistuminen

antoi vahvistusta tutkimuksemme suunnitelmille.

Opinnaytetydmme kyselyissa oli mukana vastaamassa toimeksiantaja Oulun Pal-
velualan opiston lisdksi ammattiopisto Lappia Tornion toimipaikan kokkiopiskeli-
joita ja ammatinopettajia. Aineistoa valitessa huomioimme, etta ne tayttavat aset-
tamamme tarkoitukseen sopivat kriteerit (Pitkaranta 2014, 91). Kokkiopiskelijoi-
den kyselyssa olimme huomioineet, ettd kyselyyn vastaavat ne opiskelijat, jotka
ovat suorittaneet vahintaan yhden tydelamassa oppimisjakson. Nain saimme
opiskelijoilta laadukasta ja kokemuspohjaista tietoa tyoelamasta ja sen toimivuu-
desta. Ammatinopettajien kyselyyn vastasivat ne opettajat, joilla oli kokemuspe-
raista ja teoriapohjaista tietoa tydelamassa oppimisen ohjauksesta seka vastuu-
opettajana toimimisesta. Nain varmistimme, etta tutkimus on mahdollisimman

luotettava.

Tyopaikkaohjaajia oli kyselyssa vastaamassa Oulun ja Kemi-Tornion alueilta.
TyOpaikkaohjaajien kyselyssa otimme huomioon, etta kyselyyn vastasivat ne
henkilot, jotka toimivat tai ovat toimineet tydpaikkaohjaajan roolissa ja tyopaikalla
jarjestetaan tydelamassa oppimisen jaksoja. Aineiston valinnassa huomioimme,
etta tydelamassa oppimisen paikat ovat erilaisia ravintola- ja cateringalan yksi-
koita. Ammatinopettajat antoivat meille ehdotuksia sopivista tydelamassa oppi-
misen paikoista. Kyselyjen lisaksi olimme valmiina tekemaan myos henkilokoh-
taisia haastatteluja ammatinopettajille ja tyopaikkaohjaajille kyselylomakkeen pa-
lautuksen jalkeen. Henkilokohtaisia haastatteluja emme tehneet kummallekaan
osapuolelle, koska saimme varsinaisesta kyselysta tarvittavat tiedot. Mahdollisilla
haastatteluilla olisimme tarkentaneet kysymyslomakkeissa olevien vastauksien

sisaltoja.

Kyselyt toteutettiin sahkodisessa muodossa Webropol-ohjelmalla ja kyselyt lahe-
tettiin sahkopostin kautta jokaiselle osallistujalle henkilokohtaisesti ja mukana oli
saatekirje (liite 2), mista selvisi kyselyn tarkeimmat tiedot. Ojasalon, Moilasen ja
Ritalahden (2020, 133) mukaan saatekirje on erittain tarked dokumentti kysely-

tutkimuksen onnistumisen kannalta, silla se herattaa mielenkiintoa, luottamusta
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ja vastausmotivaatiota. Olimme yhteydessa kyselyyn valituille tydpaikkaohjaajille
ennen kyselyn lahettamista, jotta he saivat antaa suostumuksensa osallistumi-
seen. Kemi-Tornion alueen tyopaikkaohjaaijiin oli yhteydessa ammattiopisto Lap-
pia yhteyshenkilona toimiva ammatinopettaja, ja hanen kauttaan saimme sahko-
postiosoitteet valittuihin tydelamassa oppimisen paikkoihin seka myos sahkopos-

tiosoitteet kokkiopiskelijoille.

Kokkiopiskelijoita kyselyssa oli mukana viidesta eri ryhmasta, joka koostui Oulun
Palvelualan opiston (OPAQO) 33 opiskelijasta ja ammattiopisto Lappian 12 opis-
kelijasta. Ammatinopettajia oli kyselyssa mukana 10 henkil6a, OPAOIta kuusi ja
Lappialta nelja seka tydpaikkaohjaajia mukana Oulun- ja Kemi — Tornion alueelta
molemmista kuusi henkildda. Kyselylomakkeet oli suunniteltu valmiiksi huhti-
kuussa 2022 ja kysely toteutettiin sahkodisessa muodossa opiskelijoille, ammatin-

opettajille ja tydopaikkaohjaajille ajalla 9. — 22.5.2022.
6.2 Aineiston analyysimenetelmat

Aineisto kerattiin Webropol-ohjelmalla, jonka perusraportin avulla aloitimme ai-
neiston analysoinnin. Webropol-ohjelmasta saimme taulukot, joista nakyvat vas-
taukset strukturoituihin ja avoimiin kysymyksiin. Perehdyimme niihin kokonaisval-
taisesti, aihealueittain ja yksittaisten vastauksia osalta. Saadaksemme kokonais-
kuvan aineistosta, kavimme lapi avoimet vastaukset ennen varsinaista analyysia
ja nain selvitimme, ovatko vastaajat ymmartaneet kysymykset tarkoittamallamme
tavalla. Aineiston analyysin tarkoituksena oli tiivistaa aineistoa kadottamatta mi-
taan arvokasta, lisata selkeaa tietoa tutkittavasta asiasta ja taman avulla luoda
johtopaatoksia tutkittavasta ilmiosta (Puusa & Juuti 2020, 143).

Analysoimme aineistoa ensin sisallonanalyysin avulla, koska sisallonanalyysia
voidaan kayttaa kaikissa laadullisen tutkimuksen perusanalysointimenetelmana
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 103). Sisalldnanalyysi on tekstianalyysia, milla pyritaan
jarjestdamaan aineistoa tiiviiseen ja selkedan muotoon kadottamatta sen sisalta-
maa informaatiota. Laadullisessa sisalldnanalyysissa kasittely perustuu loogi-
seen tulkintaan ja paattelyyn. Analyysissa aineisto ensin hajotetaan osiin ja ka-
sitteellistetaan seka sen jalkeen kootaan uudestaan loogiseksi kokonaisuudeksi.
(Puusa & Juuti 2020, 122.)
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Puusan ja Juutin (2020, 122) mukaan analysointia tekevaa tutkijaa kehotetaan
ensin tekemaan aineistosta kategorioita ja vasta sitten tekemaan naista katego-
rioista teemoja ja joita han lopuksi tulkitsee. Kaytimme sisallonanalyysin rinnalla
sisallonerittelya, jossa kuvataan kvantitatiivisesti tekstin sisaltoa. Tama tarkoittaa
sita, ettd analyysissa tuotettu aineisto voidaan kvantifioida, eli analyysia jatketaan
siten, etta sanallisesti kuvatusta aineistosta tuotetaan maarallisia tuloksia. Taulu-
koita ja kuvioita voidaan kayttaa aineiston hahmottamisessa laadullisessa tutki-
muksessa. Taulukoilla ja kuvioilla pystytaan kuvaamaan yksityiskohtaisesti tutki-
muksen numerotietoa esimerkiksi prosenttijakaumia. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
119-122; Puusa & Juuti 2020, 149; Vilkka 2021, 149.) Veimme Webropol-ohjel-
masta kyselyn tulokset Excel-taulukkolaskentaohjelmaan, jonka avulla esitimme
maarallisia tuloksia. Excel-taulukkolaskentaohjelmalla voidaan tuottaa aineis-

tosta kuvaajia ja taulukoita eri dokumentteihin (Omnia 2019).

Kokkiopiskelijoiden, ammatinopettajien ja tydpaikkaohjaajien kyselyn tulokset
esitettiin ensin ryhmittain kaavioilla havainnollistaen. Avoimet kysymykset ava-
simme taulukon muodossa, missa esitettiin jokaisen osapuolten nakokulma. Tut-
kimuskysymys 2. avattiin SWOT-analyysilla, huomioiden jokaisen osapuolten na-
kokulma asioista. Nelikenttdanalyysi SWOT on yleisesti kaytetty analysointime-
netelma. Analyysin avulla selvitetdan tutkittavan kohteen vahvuudet (S) ja heik-
koudet (W) seka tulevaisuuden mahdollisuudet (O) ja uhat (T). SWOT-analyy-
sissa erotetaan nykyhetki, jolloin arvioidaan vahvuuksia ja heikkouksia, ja tule-
vaisuus, jolloin arvioidaan mahdollisuuksia ja uhkia. Nama kaksi asiaa kannattaa

pitda arviointia suoritettaessa erillaan. (Vuorinen 2013, 88—89.)

SWOT-analyysin varsinainen tarkoitus on tuottaa ensin analyysia ja analyysin jal-
keen valintoja- ja toimintasuunnitelmia. Tyéssamme SWOT-analyysin tarkoituk-
sena oli I16ytaa vastauksia tutkimuskysymykseemme, jotta pystyimme tekemaan
kehittamisehdotuksia opinnaytetydomme tavoitteeseen. Asioiden listaaminen
SWOT-analyysiin on subjektiivinen valinta, silla analyysin tuloksena usein huo-
mataan, ettd samat asiat sopivat kaikkiin neljdan kategoriaan. (Vuorinen 2013,
88-89.) Tutkimus- ja apukysymyksien yhteenvedoista teimme kuvio Microsoft
Word-ohjelmassa olevalla SmartArt-grafiikalla, jolla voidaan luoda tiedoista visu-

aalisia esityksia.
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7  TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimus aloitettiin lahettamalla sahkoiset kyselylomakkeet kokkiopiskelijoille
(lite 3), ammatinopettajille (liite 4) ja tyopaikkaohjaajille (lite 5). Kokkiopiskelijoi-
den kyselyyn vastasi 20 henkil6a, ammatinopettajia vastasi kyselyyn kahdeksan
henkiloa ja tyOpaikkaohjaajilta tuli vastauksia kyselyyn kahdeksalta henkilolta.
Kokkiopiskelijoista vastasi kyselyyn 44 %, ammatinopettajista 80 % ja tydpaikka-
ohjaajista 67 %. Olemme erittain tyytyvaisia vastausprosentteihin, silla ne vas-
taavat hyvin asetettuja tavoitteita. Vastausmaarilla saimme arvokasta tietoa, joka

lisaa tutkimuksemme luotettavuutta ja uskottavuutta.

Kokkiopiskelijat olivat keski-ialtaan nuorempia ja ammatinopettajat vanhimpia.
Kokkiopiskelijoiden vastaajien keski-ika oli 32,4 vuotta, ammatinopettajien 57
vuotta ja tyopaikkaohjaajien 46,4 vuotta. Keski-ian perusteella kaikilla vastaajilla
on kokemusta omasta tyosta ja tyoelamassa toimimisesta seka opiskelijoilla on
takana tyoelamassa oppimisen jakso. Mukana vastaamassa oli seka naisia etta
miehia, mika tukee tutkimuksemme tasa-arvoa. Kokkiopiskelijoista naisia oli 75
% ja miehia 25 %, ammatinopettajista naisia oli 87 % ja miehia 13 %, tydpaikka-
ohjaajista naisia oli 62 % ja miehia 38 %. Seuraavissa luvuissa kasittelemme tyo-
elamassa oppimisen jaksoon kuuluvien kolmen osapuolen kyselyjen tuloksia ryh-

mittain tutkimuskysymyksittain.
7.1 Kokkiopiskelijoiden kyselyn tulokset

Kysyimme kokkiopiskelijoilta mielipidetta sopivasta TEO-jakson pituudesta. Ky-
selyn mukaan melkein puolet vastaajista koki (45 %), ettd TEO-jakson pituus pi-
taisi olla vahintaan viidesta viikosta seitsemaan viikkoon. Vastaajista 25 % piti,
etta jakson pituus pitaisi olla kahdeksasta kymmeneen viikkoa ja 15 % vastaajista
piti jakson pituutta sopivana kolmesta neljaan viikkoa tai yli kymmenen viikkoa.
Liitteena 6 kuviossa 5 on esitetty kyselyn tulokset vastausprosentti jakauma TEO-

jakson pituudesta.

Haimme vastauksia kylla tai ei vaihtoehdoilla kysymyksiin, jotka liittyvat TEO-jak-
son kokonaisuuteen. Kokkiopiskelijat olivat kaikki samaa mielta siita, etta opetta-
jalta sai aina tukea, kun sita tarvitsi. Opiskelijat kokivat kuitenkin, etta opettaja
olisi voinut olla yhteydessa saanndllisesti, eika vain silloin, kun opiskelija sita itse
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pyytaa. Kokkiopiskelijat pitivat, ettd tydpaikkaohjaaja toimi hyvin omassa roolis-
saan ensimmaisesta paivasta lahtien ja han oli varannut aikaa opiskelijalle. Kok-
kiopiskelijat kokivat suurimmaksi osaksi (90 %), etta tyoyhteisé otti heidat hyvin
vastaan tyOpaikoilla ja he tiesivat opiskelijan tulosta etukateen seka antoivat
myodnteista palautetta (85 %). Kokkiopiskelijat kokivat, etta he saivat tietoa etu-
kateen TEO-jakson paikasta ja heidat perehdytettiin talon saantéihin, kaytantoi-
hin ja ohjeisiin. Opiskelijat kokivat suurimmaksi osaksi (70 %), etta tybelamassa
oppii asioita paremmin kuin koulussa ja, etta kirjalliset tehtavat eivat edista oppi-
mista TEO-jaksolla. Kuviossa 6 on esitetty vastauksista prosenttijakaumat jokai-

selle vaittamalle erikseen.

Kysymys 4. Vastaa kysymyksiin kylla tai ei

Saitko opettajalta tukea tarvittaessa?
Oliko opettaja yhteydessd saann dllisesti?
3 kirjalliset tehtavit oppimistasi tyoelamassd jaksojen aikana? |

Oliko tyd paikkaohjaajalla sinulle aikaa heti alkuun? ' .

Saitko tarpeeksi tiet

Kuvio 6. Kokkiopiskelijoiden kysymys 4. prosenttijakauma TEO-jakson prosessiin
liittyvista kylla ja ei vastauksista kysymyskohtaisesti.

Halusimme selvittaa kokkiopiskelijoilta, mitka heidan mielestansa nousivat tar-
keimmiksi asioiksi TEO-jakson kokonaisuudessa niin laadun kuin onnistumisen
kannalta. Ja mihin asioihin pitaisi viela kiinnittdd enemman huomiota, jotta niilla
olisi vaikutusta myos kokin ammatin vetovoimaisuuteen. Kyselyn tulosten mu-
kaan kokkiopiskelijat pitivat erittain tarkeina asioina tyoturvallisuuden huomioi-
mista (75 %), perehdyttamista tyopaikan kaytantoihin, sdantdihin ja ohjeisiin (70
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%) seka koneiden ja laitteiden kaytdon hallintaa (60 %). Noin puolet kyselyyn vas-
tanneista piti erittain tarkeana, etta he saavat palautetta koko TEO-jakson aikana,
opiskelija saa tehda tyopaikalla TEO-jakson suunnitelman mukaisia tyotehtavia

ja vahvistaa omaa elintarviketuntemusta.

Tarkeina asioina kokkiopiskelijat pitivat omavalvontaosaamistaan (60 %), puolet
pitivat tarkeana tutkinnon perusteiden ja tavoitteiden tuntemusta, omaa ruoanval-
mistus taitoa, TEO-jakson pituutta suhteessa tavoitteisiin ja TEO-jaksolle on ol-
tava selkeat kirjalliset ohjeet. Jonkin verran tarkeana (35 %) kokkiopiskelijat piti-
vat sita, etta tyopaikkaohjaaja tuntisi opiskelijan aikaisemman osaamisen. Kyse-
lyyn vastanneista kymmenen prosenttia piti ei lainkaan tarkeana sita, etta tyo-
paikkaohjaajan tulisi tuntea opiskelijan aikaisempi osaaminen. Vastaajat osasivat
erinomaisesti vastata kaikkiin vaittamiin, silla en osaa sanoa vaihtoehtoa kaytet-
tiin hyvin vahan. Vastaajista yksi 20:sta kaytti viiteen eri vaittamaan en osaa sa-
noa vaihtoehtoa. Tama kertoo siita, etta vaittamat olivat tuttuja asioita vastaajille.
Kuviossa 7 on esitetty vastauksista prosenttijakaumat jokaiselle vaittamalle erik-

seen.

Kysymys 5. Kuinka tarkedna pidat seuraavia vaittdmia tyéeldmassa oppisen
jaksolla?

Opiskelijan elintarviketuntemus ‘i’o 15% 40%
Koneiden ja laitteiden kdytén hallinta i 40% —
Tyoturvallisuuden huomioiminen 25%
Opiskelijan perehdytys tydpaikan kaytantdihin, saantaihin ja ohjeisiin
Opiskelijan omavalvontaosaaminen
Opiskelijan ruoanvalmistuksen taito
Tyopaikkaohjaaja tuntisi opiskelijan aikaisemman osaamisen
iskelijalle annetaan palautetta koko jakson aikana
Opiskelija saa tehda tydpaikalla tydeldméssd oppimisjakson suunnitelman tyGtehtavia
Teo-jakson pituus suhteessa tavoitteisiin
Selkeat kirjalliset ohjeet tydelamassa oppimisen jaksolle 0%
Tutkinnon perusteiden tunteminen 30%

Opiskelija tuntee tavoitteensa tyoelamassa oppimisen jaksolle 6 15%
% 20% 40% 60% 80% 100%

HMenosaasanoa  Meilainkaantdrkedd ™ jonkin verran tarkead térkead erittdin térkedd

Kuvio 7. Kokkiopiskelijoiden kysymys 5. vastauksista prosenttijakauma TEO-jak-
son prosessiin liittyvista vaittamista kysymyskohtaisesti.
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Vaittamia, jotka koskivat tydelamassa oppimisen prosessiin liittyvia asioita. Kuvi-
ossa 8 on esitetty vastauksista prosenttijakaumat jokaiselle vaittamalle erikseen.
Erittain tarkeina asioina kokkiopiskelijat pitivat sita (80 %), etta opiskelijan osaa
kysya, kun ei tieda ja opiskelijan tulisi olla tdsmallinen (75 %) ja hanen voisi luot-
taa seka tydpaikan ilmapiiri on hyva ja kannustava (70 %). Vastaajista yli puolet
piti erittain tarkeana sita, etta opiskelija pystyy tiimitydskentelyyn, opettajalta saa
tukea tarvittaessa. Puolet vastaajista piti erittain tarkeana tydyhteison myonteista
asennetta opiskelijaa kohtaan ja tyOpaikalla annetaan palautetta opiskelijalle
seka melkein puolet vastaajista piti erittain tarkeana, etta tyopaikalla tiedotetaan

opiskelijan tulosta.

Kysymys 6. Kuinka tirkeina pidat seuraavia vaittamia tydelamassa oppimisen jaksolla?

Tybpaikan hyva ja kannustava ilmapiiri %=T0% 20% 70%
5% 3%
Tydyhteisolle tiedotetaan opiskelijan tyoeldméssa oppimisen jaksosta Frosma15%
“25%
Opettajan sa@nnollinen yhteydenpito opiskelijaan 8 i 20%
10% 30%
Opettaja kay tydpaikalla IBM 5%
5% 0%
Tydpaikalla annetaan opiskelijalle palautetta *, 10% 0%

Opiskelija 0saa kysya, kun ei tiedd Ym0
i 15%
Opiskelijan tasméllisyys ja luotettavuus 9}';5% 20%
%10%
Opiskelija pystyy itsendiseen tyoskentelyyn % 0%
35%

. y . . |
Asiakaspalveluosaaminen (esim. palvelutilanteet) %=10%

50
Opiskelija voisi valilla myds itse suunnitella paivén toita ‘1’“ 0% 0%

% 20% 40% 60% 80%

M en 0saasanoa B ei lainkaan tarkeda jonkin verran tarkeda 1 trkeda erittdin tarkeda

Kuvio 8. Kokkiopiskelijoiden kysymys 6. prosenttijakauma TEO-jakson prosessiin
liittyvista vaittamista kysymyskohtaisesti.

Tarkeina asioina pidettiin sita, etta opiskelija osaa asiakaspalvelua, opiskelija ot-
taa vastuuta omasta tydelamassa oppimisen jaksosta (55 %), opiskelija pystyy
my0s itsenaiseen tydskentelyyn ja osaa seurata tyOpaivan etenemista. Tarkeana

pidettiin, etta opettaja kay tyopaikalla, opiskelijan omaa asennetta ja motivaatiota
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oppimiseen, jakson loppuarviointi- ja palautekeskustelua ja opettajan saanndl-
listd yhteyden pitoa opiskelijaan. Jonkin verran tarkeana pidettiin, etta opiskelija
voisi valillda suunnitella myds itse paivan toita, kirjalliset tehtavat tydelamassa op-
pimisen aikana ja opiskelija antaa palautetta tyopaikalle. Kokkiopiskelijoista kym-
menen prosenttia ei osannut sanoa mielipidettaan vaittamaan, etta tydyhteisolle
tiedotetaan opiskelijan TEO-jaksosta. Kuitenkin 40 %:a oli sita mielta, etta se on

erittain tarkeaa.

Kokkiopiskelijoiden kyselyssa oli nelja avointa kysymysta, jotka liittyivat TEO-jak-
son toimivuuteen ja kokin ammatin vetovoimaisuustekijoihin. Liitteena 7 taulu-
kossa 2 on esitetty kokkiopiskelijoiden avointen kysymysten vastauksien yhteen-
veto kysymyskohtaisesti. Kysymyksissa pyydettiin avaamaan omaa vastausta
tarkemmin esimerkiksi kylla tai ei kysymyksissa, niin miksi? Ja kertomaan omia
kokemuksia ja nakemyksia asioista. Kaikki 20 kokkiopiskelijaa vastasivat perus-
tellen avoimiin kysymyksiin. Kokkiopiskelijoiden mielestd TEO-jaksot ovat olleet
onnistuneita silloin, kun on saanut kehittdd omia taitojaan ja saanut mahtavaa
opetusta ja neuvoja alan ammattilaisilta. Tarkeana pidettiin kannustavaa ja posi-
tiivista palautetta ja opettajan saanndllista yhteydenpitoa, tyoturvallisuuden opet-

tamista ja perehdyttamista.

Opiskelijoista yksi kertoi saaneensa tyOpaikan kyseisesta paikasta TEO-jakson
jalkeen. Osa opiskelijoista koki, etta ohjausta olisi voinut olla enemman ja positii-
vista palautetta ei juurikaan ollut saanut jakson aikana. Asioita oli paljon, joita
opiskelijat kokivat oppineensa jakson aikana. He olivat oppineet ruoan valmis-
tusta, leipomista, asiakaspalvelua ja ammattilaitteiden ja -valineiden kayttoa. Li-
saksi viela esivalmistelua, erilaisia ruoanlaitto tekniikoita, maustamista ja seson-
gin raaka-aineiden hyodyntamista seka paineensietokykya ja varmuutta tekemi-

seen.

Viimeinen avoinkysymys liittyi kokin ammatin vetovoimaisuustekijoihin. Kysymys
oli mielestamme melko haastava kokkiopiskelijoille, joten helpotimme kysymyk-
seen vastaamista lisaamalla sulkuihin mukaan apukysymyksia: Mika on parasta,
mika sai sinut innostumaan kokin ammatista jne. Kysymykseen vastasi 18:sta
kokkiopiskelijaa 20:std omilla ajatuksillaan. Opiskelijat nostivat vetovoimateki-
joiksi valmistumisen jalkeen alan hyvan tyollisyyden ja mahdollisuuden valita

omat tyOajat. Vetovoimatekijoita opiskelijoiden mielesta olivat jatkuva oppiminen
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ja kehittyminen alalla, monipuoliset tyétehtavat, elamyksien tuottaminen asiak-

kaille ja uusiin raaka-aineisiin tutustuminen.
7.2 Ammatinopettajien kyselyn tulokset

Kyselyssa selvitimme, kuinka pitka ohjauskokemus ammatinopettajilla on tyoela-
massa oppimisen ohjauksesta. Kyselyyn vastanneista 62,5 % oli yli 20 vuoden
kokemus ohjaamisesta, 25 % oli kokemusta 11-20 vuotta ja 12,5 % oli koke-
musta kuudesta kymmeneen vuottaa. Vastauksista ilmeni, ettd ammatinopetta-
jilla on pitkd ohjauskokemus TEO-jaksojen ohjaamisesta. Yksildllisen suunnitel-
man tavoitteiden laatiminen on yksi TEO-jaksojen prosessiin kuuluva asia. Kyse-
lyssa selvitettiin ketka osallistuvat yksildllisen suunnitelman tavoitteiden laatimi-
seen. Kyselyn vastauksista ilmeni, etta vastuuopettaja oli ensisijaisesti vastuussa
yksilollisten suunnitelmien laadinnasta TEO-jaksoilla mutta mukana olivat myos

tydpaikkaohjaaja (75 %) ja opiskelija (75 %) omilla rooleillaan.

Vaittamat, jotka koskivat TEO-jakson prosessiin liittyvia asioita, suurin osa vas-
taajista piti erilaisia vaittamia tarkeana tai erittain tarkeana TEO-jaksoilla. Vain
seuraaviin vaittamiin, ruoanvalmistuksen taito, opiskelijan aiemman osaamisen
tunteminen ja TEO-jakson ajankohta tyopaikalle sopiva vastasi pieni joukko (12,5
%) jonkin verran tarkeaa. Samalle vaitteelle tuli myds vastauksissa eniten hajon-
taa. Erittdin tarkeana pidettiin vaittamia opiskelijan perehdyttamista tydpaikan
kaytantoihin, sdantoihin ja ohjeisiin, opiskelijalle palautteen antamista koko TEO-
jakson aikana, opiskelijan mahdollisuutta tehda suunnitelman mukaisia tyotehta-
via TEO-jaksolla seka tutkinnon perusteiden tuntemista. Kuviossa 9 on esitetty

kysymyskohtaiset tulokset prosentteina ammatinopettajien vastauksista.
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Kysymys 5. Kuinka tarkeana pidat seuraavia vaittamia tyoelamassa oppimisen jaksolla?

Opiskelijan perehdytys tydpaikan kaytantoihin, saantoihin ja ohjeisiin ,_ ; 375%

Omavalvontaosaaminen | 5,0%

Ruoanvalmistuksen taito ,CL_ 15,0%

Opiskelfan aikaisemman osaamisen tunteminen YIS 500%

Opiskelijalle annetaan palautetta koko jakson alkana ,_

Opiskelija saa tehda tyopaikalla tyoelamassa oppimisjakson suunnitelman mukaisia tyotehtavia ,(h

Teo-jakson ajankohta sopiva tydpaikan kannalta
Teo-jakson pituus suhteessa tavoitteisiin 0f 62,5%
Opiskelijan ammatillisen kasvun tukeminen ,Ol_ ! 75,0%
Selkedt kirjalliset ahjeet tyGelamassa oppimisen jaksolle | 625%

Tutkinnon perusteiden tunteminen, ' ' 5%
|

0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

enosaasanoa  Meilainkaantirkedd  MWjonkinverran tirkedd Wtdrkedd W erittdin tarkedd

Kuvio 9. Ammatinopettajien kysymys 5. vastauksista prosenttijakauma TEO-jak-
son prosessiin liittyvista vaittamista kysymyskohtaisesti.

Opiskelijan oma asenne ja motivaatio oppimiseen seka tyoturvallisuuden huomi-
oiminen nousivat seuraavissa vaittamissa erittain tarkeaksi. Myos seuraavat vait-
tamat, palautteen antaminen opiskelijalle, opiskelija osaa kysya, kun ei tieda,
opiskelijan oma vastuu omasta ty6elamassa oppimisen jaksosta, tasmallisyys ja
luotettavuus, tiimitydskentely, asiakaspalveluosaaminen ja koneiden ja laitteiden
kayton hallinta koetaan erittain tarkeaksi. Tarkeana pidetaan seuraavia vaittamia,
opiskelijan palautetta tyopaikalle ja opiskelijan osaamista seurata tyopaivan ete-
nemista ja katsoa kelloa, opiskelijalla on mahdollisuus suunnitella itse paivan
toita seka elintarviketuntemusta. Suurin osa vastaajista piti vain jonkin verran tar-
keana vaitetta opiskelijan kirjalliset tehtavat TEO-jaksolle. Eniten hajontaa vas-
tauksissa oli kirjallisiin tehtaviin seka itsenaiseen tyoskentelyyn liittyvissa vait-
teissa. Kuviossa 10 on esitetty kysymyskohtaiset tulokset prosentteina ammatin-

opettajien vastauksista.
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Kysymys 6. Kuinka tdrkednd pidat seuraavia vaittamid ty6elamassa oppimisen
jaksolla?

Tyoturvallisuuden huomioiminen I 1%

% 20% 40% 60% 80%

Menosaasanoa Meilainkaantarkead M jonkin verran tarkeaa tarkedd erittain tarkeaa

Kuvio 10. Ammatinopettajien kysymys 6. vastauksista prosenttijakauma TEO-jak-
son prosessiin liittyvista vaittamista kysymyskohtaisesti.

Kaikki vastaajat pitivat erittain tarkeana loppuarviointia ja palautekeskustelua
TEO-jakson jalkeen. Erittain tarkeana koettiin riittdvan ajan ja ohjaamisresurssien
saaminen opiskelijan ohjaamiseen seka tuen antamiseen TEO-jaksolle. Opetta-
jan kaynnit tyopaikalle ja tydyhteison mydnteinen asenne opiskelijaa kohtaan ko-
ettiin yli puolessa vastauksissa erittain tarkeaksi. Jonkin verran tarkeana koettiin
organisaatiolle saatu hyoty ja tyOyhteisdlle tiedottaminen TEO-jaksosta seka
saanndllinen yhteydenpito tyopaikkaohjaajan kanssa. Puolet vastaajista pitaa tar-
keana opiskelijan HOKSIin kaymista lapi tyopaikkaohjaajan kanssa, neljannes
erittain tarkeana ja neljannes jonkin verran tarkeana. Kuviossa 11 on esitetty ky-
symyskohtaiset tulokset prosentteina ammatinopettajien vastauksista.



40
Kysymys 7. Kuinka tarkeana pidat seuraavia vaittamia tydelamassd oppimisen jaksolla?

Tydelamassa oppimisen jaksosta on hyaty organisaatiolle 5%

m

Riitavastiresursseja tydelamssa oppimisen asioiden hoitamiseen

Tydyhteison myonteinen asenne opskeljaa kohtaan § %

|
I
Riittivasti tyGaikaa opiskeljan ohjauksegn Jﬁ %

Tyayhteisolle tiedottaminen opiskeljan tyoelimssa oppimisen jaksosta GeARR

Loppuanvininti-a palautekeskustely 9‘6 100%
Opiskeljan henkilkohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman pikeynti tyGpalkkaohjgajan kanssa % TR
Saannollinen yhteydenpito tydpakkaohjaajan kanssa %5105 %
Opettajan tuki tarvittaessa FTEER
Opettajan kaynnit tyopaikalla J& ki)
% 0% 0% 80%

jonkinveman tarkeda  Wtdrkedd erittdin tarkedd

Kuvio 11. Ammatinopettajien kysymys 7. prosenttijakauma TEO-jakson proses-
siin liittyvista vaittamista kysymyskohtaisesti.

Haimme vastauksia kylla tai ei vaihtoehdoilla kysymyksiin, jotka liittyivat TEO-
jakson prosessiin. Kaikki vastaajat vastasivat kylla kysymykseen yhteistyosta ja
sen sujumisesta hyvin oppilaitoksen ja tyoelamassa oppimispaikkojen kesken
seka saannollisesta yhteydenpidosta tydpaikkaohjaajan kanssa. Myos omaa tyo-
aikaa tarpeeksi tuen antamiseen opiskelijalle TEO-jakson aikana pidetaan tar-
keana. Yli puolet kay tyopaikalla omasta mielestaan tarpeeksi ja puolet vastaa-
jista kokee, etta aikaa on riittavasti tydelamassa oppimisasioiden hoitamiseen.
Palautteen saamista omasta onnistumisesta TEO-jakson ohjaajana suurin osa
ammatinopettajista ei koe saavansa. Kuviossa 12 on esitetty prosenttijakaumat

jokaiselle vaittamalle erikseen.
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Kysymys 8. Vastaa seuraaviin vaittimiin kylla tei ei

Yhteisty6 sujuu hyvin oppilaitoksen ja tyoeldmassa gy
e 100%
oppimispaikkojen kanssa
Saan palautetta onnistumisestani tydeldmassa oppimisen |
ohjaajana
Minulla on riittdvasti tybaikaa tyoelaméssa oppimisasioiden |
hoitamiseen

Olen saanndllisesti yhteydessa tyopaikkaohjaajan kanssa

Minulla on tarpeeksi tydaikaa antaa tukea opiskelijalle
tarvittaessa

Kayn tarpeeksi tyopaikalla |
20%

ei

Kuvio 12. Ammatinopettajien kysymys 8. prosenttijakauma TEO-jakson proses-
siin liittyvista kylla ja ei vastauksista kysymyskohtaisesti.

Ammatinopettajan kyselyssa oli yndeksan avointa kysymysta, jotka liittyivat TEO-
jakson prosessin toimivuuteen ja kokin ammatin vetovoimaisuustekijoihin niin
TEO-jaksolla kuin kokin tydssa. Ammatinopettajien mielesta opiskelijaa taytyisi
tukea ja kuunnella yksilollisesti seka kannustaa ja antaa positiivista palautetta.
Opettajan tulisi olla opiskelijan tavoitettavissa koko jakson ajan ja tarkeaksi koet-
tiin perehdytyksen TEO-jakson tydpaikkaan. TEO-jaksoja pitaisi edelleen kehit-
taad esimerkiksi jaksoon liittyvien lomakkeiden osalta ja pohtia tydelamajakson
ajoitusta suhteessa teoriaopintoihin. Ammatinopettajat toivoivat nykyista enem-
man erilaista yhteistyota tydoelaman kanssa. Liitteena 8 taulukossa 3 on esitetty
ammatinopettajien avointen kysymysten vastauksien yhteenveto kysymyskohtai-

sesti.

7.3 Tyopaikkaohjaajien kyselyn tulokset

Vastuullisena tyOpaikkaohjaajana tyopaikalla voi toimia eri ammattinimikkeella
oleva henkild. Kysyimme mika tydtehtava tydpaikkaohjaajana toimivalla on ty6-
paikalla, kuinka kauan han on toiminut tehtavassaan ja onko han kaynyt opin-
toja/tutkintoja tehtavaan. Kyselyn tuloksista selvisi, etta suurin osa (87,5 %) ty6-
paikkaohjaajana toimivista henkildista oli tydpaikan esimies tai tyonjohtaja,
toiseksi eniten (37,5 %) ohjaajana toimi tydpaikkaohjaajan nimikkeella oleva hen-

kilo ja yksi neljasosa toimi tyOpaikalla tyontekijan tyotehtavissa. Tutkimuksemme
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tuloksista selvisi, ettéd 50 % vastanneista oli suorittanut tydpaikkaohjaajille suun-
nattuja opintoja/tutkintoja. Kyselyn tuloksista selvisi, etta suurimmalla osalla (38
%) tyopaikkaohjaajista oli pitka yli 20 vuoden kokemus, kuudesta kymmeneen

vuotta ohjauskokemusta oli 37 % ja 25 % oli kokemusta alle viisi tai viisi vuotta.

Esitimme vaittamia, jotka koskevat TEO-jakson prosessiin liittyvia asioita. Selvi-
timme tyopaikkaohjaajilta, mitka heidan mielestansa nousevat tarkeimmiksi asi-
oiksi TEO-jakson prosessissa, jotka takaavat kokkiopiskelijoille laadukkaan oh-
jaustyon ja onnistuneen oppimisen jakson. Ja mihin asioihin pitaisi viela kiinnittaa
enemman huomiota, jotta niilla olisi vaikutusta myos kokin ammatin vetovoimai-
suuteen. Kyselyn tuloksien mukaan kaikki tydpaikkaohjaajat pitivat erittain tar-
keana asiana opiskelijan omaa asennetta ja motivaatiota oppimiseen. Erittain tar-
keina asioina (87,5 %) pidettiin myds sita, ettéd opiskelija saa tehda tydpaikalla
TEO-jakson suunnitelman mukaisia tyétehtavia, opiskelijan ammatillisen kasvun
tukemista, opiskelijalle annetaan palautetta koko jakson aikana, huomioidaan

opiskelijan tyoturvallisuus ja opiskelija osaa kysya neuvoa, kun ei tieda.

Erittain tarkeind asioina (75 %) pidettiin, ettéd opiskelija perehdytetaan tyopaikan
kaytantoihin, saantoihin ja ohjeisiin, opiskelija hallitsee koneiden ja laitteiden kay-
ton ja pystyy tiimityoskentelyyn seka on tasmallinen, luotettava ja ottaa vastuuta
omasta tydelamassa oppimisen jaksosta. Puolet kyselyyn vastanneista oli sita
mielta, etta on erittain tarkeaa tuntea opiskelijan oppimisjakson tavoitteet, TEO-
jakson tulisi olla tarpeeksi pitkd, TEO-jakson ajankohta olisi sopiva tyopaikan
kannalta, opiskelijalla olisi elintarviketuntemusta seka han osaisi seurata tyopai-

van etenemista.

Puolet vastanneista tyopaikkaohjaajista pitivat tarkeana, etta heidan tulisi tuntea
tutkinnon perusteet ja TEO-jaksolle tulisi olla selkeat kirjalliset ohjeet. Jonkin ver-
ran tarkeana pidettiin sita, etta opiskelijalla on omavalvontaosaamista, ruoanval-
mistustaitoa ja asiakaspalveluosaamista. Tydpaikkaohjaajat pitivat tarkeana tai
jonkin verran tarkeana (37,5 %) opiskelijan itsenaista tydskentelya. Vaittamiin
opiskelijan aikaisemman osaamisen tunteminen, kirjalliset tehtavat TEO-aikana
ja opiskelija voisi suunnitella myos itse paivan toita saivat eniten "en osaa sanoa”
vastauksia. Kuviossa 13 on esitetty kysymyskohtaiset tulokset prosentteina tyo-

paikkaohjaajien vastauksista.
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Kysymys 6. Kuinka tarkedna pidat seuraavia vaittamia tyoelimassa oppimisen jaksolla?

5%

opiskefijan oma asenne ja motivaati
pystyy it

etenemistd ja katsoa keloa %@ 1%
@5 itse suunnitella paivan toits RIS
elintanviketuntems S—
koneiden ja laitteiden kaytdn hallinta !_ B
tydturvallisuuden huomigiminen Js %
ijan perehdytys tyd paikan ki i

omavalvontaosaaminen Jﬁ
|

ruoanvalmistuksen taito

saa tehda tydpaikalla tydel

selkedt kirjalliset onjeet tydelamas iolle

|
tutkinnon perusteiden tunteminen dgmemm
tavoitteiden tunteminen tyGelamassd oppimiselle 9:6' 2%

% % 0% 6%

o2 Meilankaantdkedd  Wjonkinveman tirkedd  WtErkedd  erittdintdrkesz

Kuvio 13. TyOpaikkaohjaajien kysymys 6. vastauksista prosenttijakauma TEO-
jakson prosessiin liittyvista vaittamista kysymyskohtaisesti.

Kyselyn tuloksista selviaa, etta tydpaikkaohjaajat pitavat erittain tarkeana (87,5
%) tyoyhteisbn myonteista asennetta opiskelijaa kohtaan ja loppuarviointi- ja pa-
lautekeskusteluja. Erittain tarkeana (62,5 %) pidettiin sita, etta tydyhteisolle tulee
tiedottaa opiskelijan TEO-jaksosta, ammatinopettajalta saa tukea tarvittaessa ja
tydpaikkaohjaajalla tulisi olla riittavasti aikaa opiskelijan ohjaukseen. Tarkeana
pidettiin sita, etta ammatinopettajan tulisi olla saanndllisesti yhteydessa tyopaik-
kaohjaajaan seka hanen tulisi kayda lapi ohjaajan kanssa opiskelijan henkilokoh-

taisen osaamisen kehittamissuunnitelma.



44

Puolet vastaajista oli sitd mielta, ettd TEO-jaksosta tulisi olla hybtya organisaa-
tiolle. Ammatinopettajan kaynnit tyopaikalla vaittamaan vastauksia tuli yhta pal-
jon, etta se on tarkeaa tai jonkin verran tarkeaa (42,9 %). Tydpaikkaohjaaja pitivat
erittain tarkeana ja tarkeana (37,5 %), etta heille on jarjestetty riittavasti resurs-
seja TEO-jakson hoitamiseen. Kuviossa 14 on esitetty kysymyskohtaiset tulokset

prosentteina tyopaikkaohjaajien vastauksista.

Kysymys 7. Kuinka térkeénd pidat seuraavia véittamid tyoelamasséa oppimisen jaksolla?

tydelamassa oppimisen jaksosta on hyGtya organisaatiolle

.
riittavasti resursseja tvoelamassa oppimisammden hoitamiseen

riittavasti tyoaikaa opiskelijan ohjaukseen'

tydyhteisGn myonteinen asenne opiskelijaa \ohtaan

tydyhteisolle tiedottaminen opiskelijan tydelamassa oppimisen jaksosta ]

loppuarviointi- ja palautekeskl_lstelu'

opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman [apikaynti opettajan kanssa

i 125%
saanndllinen yhteydenpito opettajan kanssa

| 375 625% -
opettajan tuki tarvittaessa
; p 3%

opettajan kaynnit ty'opaikalla' [

1

enosaasanoa Meilainkaan tarkeda Mjonkinverantarkedd Mtarkedd W erittdin tarkedd

Kuvio 14. Tydpaikkaohjaajien kysymys 7. vastauksista prosenttijakauma TEO-
jakson prosessiin liittyvista vaittdmista kysymyskohtaisesti.

Haimme vastauksia kylla tai ei vaihtoehdoilla kysymyksiin, jotka liittyvat TEO-jak-
son prosessiin. Tydpaikkaohjaajat olivat kaikki samaa mielta siita, etta yhteistyo
toimii hyvin oppilaitoksen ja tyopaikan valilla. Vastaajista suurin osa piti, etta opet-
taja kay tarpeeksi tydpaikalla (87,5 %) ja tyopaikkaohjaajalla on riittavasti aikaa

tydelamassa oppimisasioiden hoitamiseen (75 %).
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Kysymys 8. Vastaa seuraaviin vaittamiin kylla tai ei

Yhteistyo toimii hyvin oppilaitoksen ja tyopaikan valilla || ! T100%

Saan palautetta onnistumisestani tyoeldmassa oppimisen |}
ohjaajana
Minulla on riittdvasti tybaikaa tydelamassa §
oppimisasioiden hoitamiseen

Olen sddnnollisesti yhteydessa opettajan kanssa '

Minulla on tarpeeksi tydaikaa tukea opiskelijaa |y
tarvittaessa

Opettaja kiy tarpeeksi tydpaikalla |! . 87% ) 1 13%

40% 60% 80% 100%

Kuvio 15. Tydpaikkaohjaajien kysymys 8. prosenttijakauma TEO-jakson proses-
siin liittyvista kylla ja ei vastauksista kysymyskohtaisesti.

Tasavertaisia vastauksia (50/50) tuli vaittamiin, etta tyopaikkaohjaajalla on tar-
peeksi tydaikaa opiskelijan tukemiseen tarvittaessa, han on saannollisesti yhtey-
dessa ammatinopettajan kanssa. Tasavertaisia vastauksia tuli vaittamaan, etta
saako tyopaikkaohjaaja palautetta onnistuneesta ohjauksesta TEO-jaksosta. Ku-

viossa 15 on esitetty prosenttijakaumat jokaiselle vaittamalle erikseen.

Tyopaikkaohjaajille oli suunnattu kyselyssa yhdeksan avointa kysymysta, jotka
liittyivat tydelamassa oppisen jakson prosessin toimivuuteen ja kokin ammatin
vetovoimaisuustekijoihin. Kysymykset liittyivat TEO-jakson prosessin toimivuu-
teen ja kokin ammatin vetovoimaisuustekijoihin, niin TEO-jaksolla kuin kokin
tyossa seka rekrytoinnin yhteydessa. Kysymykset olivat mielestamme melko
haastavia ja vaativat syvallista pohtimista. Jokaiseen kysymyksiin vastasi kuiten-

kin vahintaan 80 %:a vastaajista kommenteillaan.

Avoimista kysymyksista tuli esille, etta tyOpaikkaohjaajan tehtavana on kertoa
tyoyhteisolle opiskelijan saapumisesta tyopaikalle ja hanen tavoitteistaan. Tyo-
yhteisdn olisi hyva yhdessa pohtia yksilollista ohjauksen mallia opiskelijalle. Opis-
kelijan tulisi kayda tyopaikalla ennen TEO-jakson alkamista tutustumassa tydpai-
kan toimintaan ja tuleviin tyotehtaviin. Reipasta ja motivoitunutta asennetta toi-
vottiin molemmin puolin. Avoimista kysymyksista selvisi, etta opiskelijalle tulisi
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osoittaa tyOkaveri jokaiseen tydvuoroon ja kaikilla tydyhteison jasenilla olisi vas-
tuu perehdytyksesta. Opiskelijalle tulisi kertoa tyoturvallisuudesta, esitella keittion
tilat, tyontekijat seka opastaa koneiden ja laitteiden kayttoa. Opiskelijalle tulisi

kertoa tydelaman pelisaannoista ja tukea hanen ammatillista kasvuaan.

Tyopaikkaohjaajat toivoivat saavansa oppilaitosten kautta opiskelijan ohjaami-
seen koulutusta seka enemman yhteistyota TEO-jaksojen kehittamisessa. Opis-
kelijan tulisi saada tehda jaksonsa tavoitteiden mukaisia tyotehtavia. Tyoyhteison
tulisi nayttaa, etta kokin tyd on arvokasta ja tarkeaa. Opiskelijaa tulisi kannustaa
ja motivoida oppimaan seka huomioida hanet yksilona. Liitteena 9 taulukossa 4
on esitetty tydpaikkaohjaajien avointen kysymysten vastauksien yhteenveto ky-

symyskohtaisesti.

Olemme avanneet tutkimuksen tuloksia ja analysoineet niita laadullisella ja maa-
rallisella menetelmalla. Seuraavissa luvuissa on yhteenvetoa asioista, jotka an-

toivat vastauksia tutkimuskysymyksiimme
7.4 Kokin opintojen tarkeat tekijat TEO-jaksoilla

Liitteena 10 taulukossa 5 on esitetty kyselyn tuloksen kymmenesta tarkeimmasta
tekijasta TEO-jaksoilla jokaisen osapuolen nakdkulmasta erikseen. Nama kym-
menen tarkeinta tekijaa on valittu “erittain tarkeaa” vastausvaihtoehdon suurim-
man vastausprosentin mukaan. Mikali vastauksissa oli samalla vastausprosen-
tilla useampi vaittama, niin tarkeys jarjestys muodostuu vastausvaihtoehto "tar-
kead” vastausprosentin mukaan. Seuraavaksi on esitetty tutkimuksemme tulok-

sen kuusi tarkedmpaa tekijaa.
Opiskelijan asenne oppimiseen

Tutkimustuloksista nousi esille kaikkien osapuolien nakemysten mukaan, etta
opiskelijan oma asenne on tarkeassa roolissa TEO-jakson onnistumisessa. Opis-
kelijan asenteeseen vaikuttaa hyvin paljon hanen sisdinen motivaationsa. Sisai-
nen motivaatio on aloitteellista ja aktiivista toimintaa, jossa opiskelija ottaa vas-
tuuta omista tekemisistaan ja hanella on halua kehittya ja oppia uutta. Sisaisesti
motivoitunut opiskelija haluaa tehda asioita ja toimintoja, niiden mielekkyyden ja
kiinnostavuuden vuoksi seka tekeminen tuottaa hanelle mielihyvaa ja han toimii

vapaaehtoisesti omasta halustaan. Sisaisen motivaation lahteita ovat vapauden,
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osaamisen ja yhteenkuuluvuuden kokemus. (Martela & Jarenko 2014, 14-15.)
Tutkimuksemme tuloksista, jotka liittyvat vapauden kokemukseen tuli esille se,
etta opiskelija voisi valilla itse suunnitella omaa tyopaivaa tai ainakin antaa ehdo-
tuksia mita han voisi tehda ja mita han haluaisi nyt oppia. Mielestamme vasta-
vuoroisessa suhteessa opiskelija saa toteuttaa itseaan, se luo itsevarmuutta seka

mika tarkeinta han tuntee kuuluvansa joukkoon ja han on osa tydyhteis6a.

Osaamisen kokemukseen liittyva asia tutkimuksemme mukaan on, etta tyopaik-
kaohjaajan ja koko tyoyhteison olisi hyva tietaa ja tuntea tutkinnon tavoitteet ja
mita opiskelijan toivotaan oppivan jaksolla. Tutkimukseen osallistuneista tyopaik-
kaohjaajista yli puolet oli sitd mielta, etta olisi hyva tuntea opiskelijan tavoitteet
tydelamassa oppimiselle. Kokkiopiskelijat nostivat myos asian esille omissa vas-
tauksissaan. Tutkimuksesta tuli esille, etta tyoelamassa oppimisen jaksojen
suunnittelussa olisi hyva olla kaikki kolme osapuolta mukana mahdollisuuksien
mukaan. Talldin vahvistetaan opiskelijan osaamisen kehitysta ja motivoidaan op-
pimaan. Tutkimuksemme mukaan ammatinopettajalla ja opiskelijalla tulisi olla

mahdollisuus kdyda TEO-jakson tydpaikalla ennen jakson alkamista.

“Ennen jaksoa pitéisi opettajalla ja opiskelijalla mahdollisuus kdydéa
suunnittelemassa ennakkoon tulevaa jaksoa yhdessé. Samalla voisi
kertoa miten tdma opiskelijaa kannattaa ohjata.” (ammatinopettaja)

Tutkimuksemme mukaan osaamisen kokemukseen kuuluu, etta tydpaikkaohjaa-
jan olisi hyva tietaa opiskelijan aikaisemmasta kokemuksesta ja ammattitaidosta.
Opiskelijan aikaisemman kokemuksen tietaminen kuuluu mielestdmme osana
laadukkaaseen TEO-jaksoon ja tata kautta vaikuttaa opiskelijan osaamisen tun-

nistamiseen ja kehittymiseen.
Tyoyhteison ilmapiiri

Tutkimuksemme mukaan sisaiseen motivaatioon liittyvan yhteenkuuluvaisuuden
kokemus on juuri sita, etta tydyhteiso ottaa opiskelijan osaksi yhteiséa. Tama yh-
teenkuuluvaisuuden tunne on erittain tarkeaa opiskelijalle, silla silloin han tuntee
kuuluvansa yhteis6on ja hanta arvostetaan. Tutkimuksemme mukaan opiskelijat
arvostavat, etta heidat otetaan tyoyhteisdon mukaan ja kohdellaan tasa-arvoi-

sena tyokaverina.
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"Suurimmassa osassa paikoista olen pééssyt heti kiinni tydyhtei-
sé6ni ja saanut apua ja kannustusta, myds palautetta, joka on mie-
lesténi tarkeda.” (kokkiopiskelija)

TyOyhteison voi olla vaikeaa ohjata nuorta, jos han ei osoita kiinnostusta oppimi-
seen. Opiskelijaa ei saa jattaa yksin tyotehtavissa, mutta vastuuta voidaan antaa,
jos opiskelijan osaamisellaan sen osoittaa. Tyoyhteison tulisi tuoda esille, etta
kokin tyd on arvokasta, vastuullista ja kaikilla keittiossa tyoskentelevilla on oma
tarkea tehtava, mukaan lukien tydelamassa oppijalla. Opiskelijat itse pitavat tar-
keana, etta uskaltaa ja osaa kysya tarvittaessa, tyoyhteison asenne on myontei-

nen opiskelijaa kohtaan ja etta tyopaikassa on hyva ja kannustava ilmapiiri.
Palaute

Tutkimuksemme mukaan palauteen saaminen koko jakson aikana on tarkea asia
opiskelijalle tyoelamassa oppimisen jaksolla. Tutkimuksessamme palautteen
merkitysta piti jokainen osapuoli tarkeana asiana. Palautteen antaminen ja sen
vastaanottaminen vaatii niin antajalta kuin vastaanottajalta hyvia vuorovaikutus-
taitoja. TEO-jaksolla opiskelija oppii tydelamataitoja, joita han tarvitsee tulevai-
suudessa. Paras opettaja tahan on tyoelamassa oppimisen tyopaikan tyoyhteiso

mutta ammatinopettajakin tulisi ohjata ja opastaa opiskelijaa.

Tutkimuksessamme tuli esille tydyhteisotaidot, joilla tarkoitetaan tietoista toimin-
taa ryhmassa, muiden huomioimista ja yhteistydhon sitoutumista. Naita taitoja
pidettiin tarkeina ja niita haluttiinkin opettaa opiskelijalle. Tydyhteison jasenilla on
ammatillisen osaamisen lisaksi kokemusta, kuinka tyOyhteison jasenena toimi-
taan. Yleisia tydelamavalmiuksia ovat oma-aloitteellisuus, sosiaalisuus ja reipas
asenne. TEO-jaksolla pidettiin tarkeand opiskelijan rohkeaa ja aktiivista avun

pyytamista eika vain omin pain toimimista tai odottelua ohjeista.
Perehdyttaminen

Tutkimuksemme vastaajat pitivat tarkeana asiana opiskelijan perehdyttamista ja
sen merkitysta onnistuneeseen ja laadukkaaseen TEO-jaksoon. Tydpaikan pe-
rehdyttaja on yleensa tydpaikkaohjaaja mutta kaikilla tydyhteison jasenilla on vel-
vollisuus osallistua opiskelijan perehdyttamiseen. Perehdyttamisella nahtiin iso

merkitys opiskelijan sitouttamisessa tydpaikan ohjeisiin, kaytantoihin ja saantoi-
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hin. Hyvalla perehdyttamisella opiskelija opastetaan tydpaikan pelisdantoéihin, ku-
ten tyGaikoihin, aikataulujen noudattamiseen ja tyotehtaviin edellyttavaan pukeu-
tumiseen. Perehdytyksen tarkoituksena on luoda turvallinen ja terveellinen pe-
rusta tydlle. Perehdyttdminen on niin fyysisen kuin henkisenkin hyvinvoinnin edis-
taja. Tutkimuksestamme tuli esille, etta tydympariston tulee olla tydelamassa op-

pimisjaksolle terveellinen ja turvallinen.
Tyoturvallisuus

Tutkimuksemme tuloksista nousi tarkeaksi asiaksi jokaisen osapuolen mielesta
tyoturvallisuuden huomioiminen tyoelamassa oppimisen jaksolla. Tyoturvallisuus
on tarkea osa opiskelijan tydhyvinvointi ja laki velvoittaa huolehtimaan, etta tyon-
tekijan kuin myos opiskelijan tydolosuhteet ja tydymparistd ovat terveelliset ja tur-
valliset (Laki tyoturvallisuudesta 2022). Opiskelijat olivat sita mielta, etta tydym-
pariston tulee olla turvallinen ja heille pitaa ehdottomasti opastaa keittidlaitteiden
ja -valineiden kayttoa, jos siihen on tarvetta. Tydelamassa oppimisen laadun kan-
nalta on tarkeaa, ettd oppimisymparistd kykenee tuottamaan opiskelijalle riitta-
vasti oppimismahdollisuuksia. Mielestamme naihin kriteereihin kuuluvat keittion
asianmukaiset ja laadukkaat tyoskentelyvalineet, joiden avulla opiskelijan oppi-
mista voidaan edistaa. Rauramon (2012, 15) kirjassa "Tydhyvinvoinnin portaat”
turvallisuudella tarkoitetaan tyontekijan/yksilon turvallisia, sujuvia ja ergonomisia

tyo- ja toimintatapoja.
Opettajan saanndllinen yhteydenpito ja tuki

Onnistuneen tydelamassa oppimisen yksi tarkeimmista asioista on ammatinopet-
tajan saanndllinen yhteydenpito opiskelijaan ja tydpaikkaohjaajaan. Opiskelijan
tulee kokea, etta ammatinopettaja on kiinnostunut ja tukee opiskelijaa muutoinkin
kuin vain oppilaitoksessa opiskeltaessa. Yhteydenpito voi tapahtua esimerkiksi
soittamalla, tekstiviestein, sahkopostilla tai muulla sovitulla tavalla. Tarkeaa on,
etta opettaja kay henkildkohtaisesti kysymassa kuulumisia tyopaikalla. Opiskeli-
jaa taytyy tukea ja kuunnella yksildllisesti ja hyva perehdytys tyopaikkaan ennen
tydelamassa oppimisen jaksoa koetaan tutkimuksemme mukaan tarkeaksi. Opet-
tajalla pitaa olla resursseja kdyda ohjaamassa opiskelijaa tyopaikalla saannolli-

sesti. Nuoret tarvitsevat tukea tydelama- ja tydyhteisoétaitoihin seka motivaatiota
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ja luottoa omiin kykyihinsa. Opettajan tulee tukea nuorta tyéelamassa oppimisen

aikana esimerkiksi oma-aloitteisuuteen, rohkeuteen ja motivaatioon oppia asioita.
Opiskelijan ammatillisen kasvun tukeminen ja ammatti-identiteetti

Itsetuntemuksella on tarkea rooli ammatillisessa kasvussa. Kun opiskelija tuntee
ja tietaa omat vahvuutensa ja kehittamisen kohteensa, hanen on helpompi pyytaa
apua tarvittaessa. Tutkimuksemme mukaan kokkiopiskelijat itse kokevat amma-
tillisen kasvun liittyvan selkeasti kyseisen ammatillisen alan liittyviin osaamisalu-
eisiin. Ammatinopettaja voi kuitenkin opettaa yleisia tietoja, taitoja ja asenteita,
jolloin opiskelijat saavat huomaamattaan valmiuksia omaan ammatilliseen kas-
vuunsa. Positiivisen palautteen antaminen koko opintojen ajan vahvistaa itsetun-
temusta ja sita kautta opiskelija saa tukea ammatillisen kasvun prosessiinsa. Tut-
kimuksemme mukaan tyOpaikkaohjaajat pitivat tarkeana ammatillisen kasvun tu-

kemista TEO-jaksoilla.
7.5 Kokin ammattiin oppimista edistavat tekijat TEO-jaksoilla

Kyselymme tarkoituksena oli selvittda, miten ammatinopettaja, tydpaikkaohjaaja,
tyoyhteis0 ja opiskelija voivat omalta osaltaan olla edistamassa kokin ammattiin
oppimista TEO-jaksoilla. Liitteend 11 taulukossa 6 on esitetty kyselyn yhteenveto
naista tarkeimmista tekijoista jokaisen osapuolen nakokulma huomioiden. Seu-

raavaksi on esitetty tutkimuksemme tuloksen viisi tarkeampaa tekijaa.
Ammattitaitoinen tyopaikkaohjaaja

Tutkimuksemme mukaan ty6paikkaohjaajalla on tarkea rooli TEO-jaksoilla. Opis-
kelijat pitivat tarkedana asiana ammattitaitoista tyopaikkaohjaajaa ja hanen anta-
maa tukea ja turvaa tybelamassa oppimisen jaksolla. Tydpaikkaohjaaja toimii
koko oppimisprosessin keskushenkilona ja on mukana oppimisen prosessin kai-
kissa vaiheissa. Tutkimuksemme mukaan tyopaikkaohjaaja pystyy tavoitteelli-
sella ohjaamisellaan ja toiminnallaan vaikuttamaan oppimisjakson kulkuun seka
toimii monesti roolimallina ja esikuvana opiskelijalle. Tutkimuksesta selvisi, etta
tyopaikkaohjaajat kokivat osaavansa ohjaustyon mutta toivoivat kuitenkin viela
saavansa koulutuksen avulla enemman ohjaamis- ja arviointitaitoja. Tutkimuk-
semme mukaan puolet vastanneista tyopaikkaohjaajista oli suorittanut tyoela-

massa oppimisen ohjaukseen liittyvia opintoja tai tutkintoja ja 37,5 % vastaajilla
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oli kokemusta ohjauksesta kuudesta kymmeneen vuotta. Tutkimukseemme osal-
listuneista tyopaikkaohjaajista vain pieni osa haluaisi saada koulutusta ohjaajana

toimimiseen.
Resurssit tydelamassa oppimisen asioiden hoitoon/ohjaukseen

Tutkimuksemme mukaan suurin osa tyopaikkaohjaajista ja puolet ammatinopet-
tajista olivat sita mielta, etta heilla ei ollut riittavasti aikaa TEO-jaksojen asioiden
hoitamiseen. Tydpaikkaohjaajista puolet olivat sita mielta, ettei ollut tarpeeksi ai-
kaa opiskelijoiden tukemiseen. Tutkimuksemme mukaan kiire tyopaikoilla vaikut-

taa ohjauksen laatuun.

"Tybpaikoilla on nykyéén kiireistd, eiké heilléd ole aikaa riittavéasti
etenkdan hitaammin etenevien opiskelijoiden ohjaukseen.” (amma-
tinopettaja)
Tutkimuksemme mukaan tyoelamassa oppimisen laadukas ohjaaminen on erit-
tain tarkeassa roolissa ja siksi opiskelijan ohjaamiseen tulisi I0ytya tyoaikaa ja
resursseja. Opiskelijoille on tarkeda saada oppia oikeissa tydymparistoissa ja
siksi tydelamassa oppimisen tyopaikat ovat erityisessa asemassa. Aidoissa tyo-
ymparistoissa opitaan paljon sellaisia asioita, joita tarvitaan myohemmassa vai-

heessa valmistumisen jalkeen.
Tavoitteen mukaiset tyotehtavat

Tutkimuksemme mukaan opiskelijoista suurin osa oli sita mielta, etta tydela-
massa opitaan asioita paremmin kuin koulussa ja kirjalliset tehtavat eivat edista
oppimista. Oli tilanteita, joissa opiskelija koki tehneensa eri asioita, kuin mita jak-
son tavoitteissa luki. Opiskelijoista noin puolet piti erittain tarkeana, etta saa pa-
lautetta koko tyGelamassa jakson aikana ja tyopaikalla saa tehda jakson suunni-
telman mukaisia tyétehtavia. Ohjaajan tulee tietaa ja tuntea tyéelamassa oppimi-
sen periaatteet ja vastuut, opiskelijan tavoitteet ja odotukset seka tuntea alan tut-
kinnon perusteet niin hyvin, etta opiskelija paasee tekemaan juuri oikeita tyoteh-
tavia. Lisaksi hanen tulisi tietaa tydssaoppimisen periaatteet ja vastuut seka opis-

kelijan asettamat omat tavoitteet ja odotukset tydssaoppimiselle.



52

Ammatin arvostus

Tutkimuksemme mukaan suurin osa alalle hakeutuvista opiskelijoista arvostaa
kokin tyota. TEO-jaksoilla he paasevat tutustumaan monipuolisesti erilaisiin kokin
tyétehtaviin ja jokainen yleensa 16ytaa sielta eniten itsedan kiinnostavan. Sisai-
sen motivaation synnyttaa se, etta saa tehda haastaviakin tehtavia alalla pitkaan
toimineen ja osaavan ammattilaisen ohjauksessa. Arvostusta ei lisda se, etta
alalla on kova tydvoimapula ja tydhon paasee ilman tutkintoa, mika osaltaan voi
olla vaikuttamassa, etta tutkinnon suorittamista ei nahda tarpeellisena. Tyoela-
massa tapahtuva oppiminen ja ohjaus nahdaan yhteisollisena toimintana. Kun
opiskelijan oma aktiivisuus ja toimijuus vahitellen kasvaa, vastuu omasta oppimi-
sesta siirtyy opiskelijalle itselleen. Ammatin arvostus kasvaa, jos oikeanlaista tu-
kea ja ohjausta on riittavasti saatavilla. Opiskelijalla itselldadn on suuri vastuu
omasta oppimisestaan ja han tarvitsee sosiaalisia taitoja ja itsesaatelyvalmiuksia,
jotka ilmenevat esimerkiksi itseohjautuvuutena ja aloitteellisuutena ohjaustilan-

teissa.
TEO-jakson pituus

Henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman tarkoituksena on yksilollis-
taa opiskelijan opintoja ja mahdollistaa opintojen eteneminen. Tutkimuksemme
mukaan tydelamassa tapahtuvan oppimisen suunnitelman laadintaan olisi hyva
osallistua opiskelija, ammatinopettaja ja tyopaikkaohjaaja. Kaytannossa tama tyo
jaa kuitenkin opiskelijan ja ammatinopettajan valiseksi tehtavaksi. TEO-jaksojen
pituudet voivat vaihdella opintokokonaisuuksittain. Tutkimuksemme mukaan osa
opiskelijoista toivoisi kymmenen viikon tydelamajaksoja ja osa vahintaan kuuden
viikon pituisia. Opettajien mielesta tyéelamajaksojen pituudet pitaisi pystya yksi-
I0llistamaan ja niissa pitaisi olla enemman joustoa opiskelijan sen hetkinen osaa-

minen huomioiden.
7.6 Kokin ammatin tarkeat vetovoimaisuus tekijat TEO-jaksoilla ja kokin tydssa

Kokin ammatin vetovoimaisuus on ollut laskussa jo pidemman aikaa, ja opintoihin
hakeutujien maara on vahentynyt koko ajan. Ravitsemisalan tyoelamatoimikun-
nan tilannekuvan (2022) mukaan koko tutkintojen, etta tutkinnon osien suoritus-
maarat ovat vahentyneet huomattavasti vertailuvuosina 2020-2021. On pohdittu

koronan vaikutusta maariin, koska silloin alan tydpaikkoja on ollut suljettuina,
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mika on johtanut tydntekijéiden lomautuksiin tai jopa irtisanomisiin. Tasta on ollut
seurauksena myo0s se, etta TEO-jaksot ja naytot ovat voineet viivastya. Ravitse-
misalan tydelamatoimikunnan mukaan alan vetovoima on heikentynyt ja opiske-
lijat eivat hakeudu alalle. [Imiona on todettu, etta alan tyovoimapulan takia toihin
paasee nyt ilman tutkintoakin, mika osalta vaikuttaa siihen, etta tutkinnon suorit-
tamista ei nahda tarpeellisena. Toimiala on matalapalkka-alaa, eivatka kaikki

koe, etta tutkinto vaikuttaisi valttamatta palkan suuruuteen.

TEO-jaksoon liittyvien prosessien laadukkaasta hoitamisesta on paljon hyotya,
silla silloin ammatillinen koulutus pysyy vetovoimaisena, arvostettavana ja var-
mistaa opiskelijoiden hakeutumisen alalle. (Parasta osaamista -verkostohanke
2019, 17.) Kyselymme avoimissa kysymyksissa selvitimme, mita asioita amma-
tinopettaja, tyopaikkaohjaaja ja kokkiopiskelija pitavat tarkeana kokin ammatin
vetovoimaisuuden sailymisessa TEO-jaksoilla ja kokin ammatissa. Liitteina 12 ja
13 taulukoissa 7 ja 8 on esitetty SWOT-analyysilla tehdyt kysymyksien yhteen-
vedot. Seuraavaksi on esitetty tutkimuksemme tuloksen tarkeimmat tekijat
SWOT-analyyseistamme yhdistden vahvuudet/mahdollisuudet ja heikkou-
det/uhat.

7.6.1 Kokin ammatin ja TEO-jaksojen vetovoimaisuuden vahvuudet/mahdollisuu-
det

Tyoyhteiso

Tutkimuksemme mukaan jokaisen kyselyyn vastanneiden osapuolien mielesta
tydyhteisolla ja sen toimivuudella on suuri merkitys niin TEO-jaksoilla kuin kokin
ammatissakin. Hyvassa ja motivoituneessa tydyhteisdssa on selkeat pelisaannot,
miten toimitaan eri tilanteissa. Tama luo kokkiopiskelijaankin turvallisuuden ja hy-
vaksymisen tunnetta, joka taas lisdd ammatin vetovoimaisuutta. Tutkimukses-
tamme nousi esille, ettd tana paivana tyodpaikoilla koetaan paljon kiiretta, mika
vaikuttaa kielteisesti tyoilmapiiriin. Tydyhteisdissa kiirettakin siedetaan, jos ilma-
piiri pysyy positiivisena ja kaikilla on tunne, etta jokainen tekee parhaansa. Tutki-
muksemme mukaan hyvalla tyoilmapiirilla on vaikutusta tyontekijoiden sitoutumi-
seen tyohonsa ja tyopaikkaan mika lisdd ehdottomasti ammatin vetovoimai-

suutta.
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Kokin ydinosaamisalueiden huomioiminen

Tutkimuksestamme nousi esille, etta opiskelijat arvostavat sellaisia tydelamassa
oppimisen paikkoja, missa saa oikeasti tehda kokin t6ita ja harjoitella tekemista
osaavan ohjaajan johdolla. Oppilaitoksessa opiskelijat tekevat melkein kaikki tar-
jottavat alusta alkaen itse, silla eineksia ja puolivalmiita komponentteja ei kayteta.
Tutkimuksemme mukaan opiskelijat oppivat parhaiten kokin ammattia, kun he

saavat tehda TEO-jakson tavoitteiden mukaisia tyotehtavia.

“Olen oppinut todella paljon, ihana paikka. Annosten esille laittoa,
varmuutta tekemiseen, sesongin raaka-aineet, kasvisten késittelya
Ja aikataulutusta.” (kokkiopiskelija)

Kokin ydinosaamisalueet ovat ravitsemuspalveluissa toimiminen, lounasruokien
ja annosruokien valmistus. Kokin tyot ovat hyvin moninaiset ja hanen tulee osata

ajatella myos taloudellisesti.
Kokin tydn monipuolisuus

Tutkimuksemme mukaan vetovoimatekijoiksi nousevat opiskelijoiden mukaan
hyvat tydmahdollisuudet, tutustuminen erilaisiin ruokakulttuureihin, elamysten
tuottaminen, kehittyminen omassa ammatissa ja uusien asioiden oppiminen. Mo-
nipuolisuus alalla ja itsensa toteuttaminen ovat asioita, joita ammatinopettajat ja
tydpaikkaohjaajat toivat esille alan vetovoimatekijoita kysyttdessa. Ammattiyl-
peys omasta tyosta ja kehittymisen mahdollisuudet aina huipulle asti, voivat olla

myos vetovoimatekijoita nuorten valitessa ammattialaansa.
Ammatin arvostus

Tutkimuksemme mukaan ammatin arvostusta pidettiin tarkeana asiana kokin am-
matin vetovoimaisuustekijana. Varsinkin ammatinopettajien ja tydpaikkaohjaajien
mielesta oman tyon arvostus on tarkeimpia asioita, joilla parannetaan ja noste-
taan kokin ammatin vetovoimaisuutta. Kokkiopiskelijat kokevat, etta alan arvos-
tus lahtee itsestdan, kun arvostaa hyvaa ruokaa ja on valmis oppimaan uutta.
Ravintola- ja cateringalan toimijoilla on tarkea rooli oman tyén arvostuksen nos-
tattajana. Alan toimijoiden oma arvostus alaansa kohtaan vaikuttaa suoraan mui-

denkin mielipiteisiin.
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Tana paivana yritykset ovat heranneet pohtimaan omaa tydnantajamielikuvaa,
imagoaan, brandiaan ja mainettaan vetovoimaisuuden lisdamiseksi. Sisaisella ja
ulkoisella tydnantajamielikuvalla on iso merkitys niin yrityksen tyontekijoille kuin
tyopaikkahakijoillekin. Varsinkin brandista on tullut entistakin tarkeampi, koska
ihmisten kayttaytyminen on muuttunut jo useiden vuosien ajan. On tarkeaa ym-
martaa, etta brandi syntyy aina asiakkaan mielessa ja yritys voi tehda paljon asi-
oita, jotka edesauttavat mielikuvan syntymisessa. (Malmelin & Hakala 2012, 11—
12; Ruokolainen 2020, 14—-18.) Tutkimuksessa tuli myds esille, etta tydnantajien
olisi tarkeaa vahvistaa hyvaa tyonantajamielikuvaa myds oppilaitoksiin pain,

koska silloin on mahdollisuus saada joukkoon uutta osaamista.
Etenemismahdollisuudet uralla

Etenemismahdollisuudet ovat ravintola- ja cateringalalla hyvat. Restonomin am-
mattikorkeakoulu tutkinto voi avata runsaasti erilaisia tydomahdollisuuksia alalla.
Mutta jo pelkastaan alalla tyota tekemalla ja oppimalla uusia asioita on mahdol-
lista edeta vaikkapa esimies tehtaviin. Oman ravintolan perustaminen on monella
kokkiopiskelijalla haaveena, mutta se vaatii pitkaa tyokokemusta ja monipuolista
osaamista alan moninaisissa tyotehtavissa. Tutkimuksemme mukaan onnistunut
TEO-jakso innostaa opiskelijaa jatkamaan opinnot valmistumiseen asti ja motivoi

mahdollisesti uralla eteenpain.

"Hyvét ja kannustavat kokemukset alan tybeldméassé oppimisen pai-
koista voivat saada jGdméaén alalle ja halumaan omalla uralla eteen-
péain.” (ammatinopettaja)
Tulevaisuudessa ravintola- ja cateringalan trendit tuovat muutoksia kokin tydohon.
Tulevaisuuden trendien ennakoiminen ja ymmartdminen on tarkeaa, koska ne
tuovat lisaarvoa alalla toimiville yrityksille ja toimijoille. Tuotteiden ja palvelujen
yksilOllisyys korostuu samoin kuin hintalaatu-suhteen merkitys. Asiakkaat ovat

valmiita maksamaan hyvasta palvelusta ja laadukkaista tuotteista.
Tydllistyminen

Tutkimusta tehdessamme olemme huomioineet, etta tydomahdollisuudet ovat
tana paivana hyvat. Liikeidealtaan erilaisissa keittidissa on paljon erilaisia tyo-
aikoja ja mahdollisuuksia tarjolla. Mielipiteet alan arvostuksesta vaihtelevat, silla

ravintolassa tydskentelya arvostetaan yleensd enemman kuin ammattikeittiolla
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ruoanvalmistusta. Ammattikeittion kokin tydskentelya ohjaa monesti tarkka re-
septiikka, mika ei valttamatta anna tilaa luovuudelle. Ravintolassa kokin tyo on
luovempaa ja itsendisempaa ja siksi myos arvostetumpaa. Ammattikeittiolla tyos-
kentelya moni pitaa kuitenkin mielekkaana ja houkuttelevana vaihtoehtona tule-

vaisuudessa. Saannollinen paivatyo oli houkutteleva vaihtoehto etenkin naisille.
7.6.2 Kokin ammatin ja TEO-jaksojen vetovoimaisuuden heikkoudet/uhat:
Tyotehtavat eivat vastaa jakson tavoitteita

Ammattitaitoa tarvitaan yha enemman ja siksi TEO-jaksot nousevat mielestamme
isoon rooliin taidon kehittymisessa. TEO-jaksojen tavoitteiden tarkeytta tulisikin
painottaa enemman tydelamassa oppimisen tydpaikoilla, jotta kokkiopiskelijat
saisivat tehda niita tyotehtavia missa heidan ammattitaitonsa kehittyy. Tutkimuk-
semme mukaan kokkiopiskelijat pitivat eniten vetovoimaisuuden heikkoutena ko-
kin ammattiin oppimista TEO-jaksolla sita, etta tyotehtavat eivat vastaa jakson
tavoitteita. Tyopaikkaohjaajat olivat sitd mielta, etta liiaksi prosessoituja raaka-
aineita kaytettaessa heikennetaan kokin ammattiin oppimista ja samalla ammatin

vetovoimaisuutta.

"Enké& saanut tehdéa niitd tehtdvia mitd minun pitéisi oppia.” (kok-
kiopiskelija)

Oppimisymparisto ei ole asianmukainen

Tutkimuksessamme tuli esille, etta tydelamassa oppimisen tydpaikan epasopi-
vuus voi aiheuttaa uhkaa kokkiopiskelijan ammattiin oppimista ja huonontaa am-
matin vetovoimaisuutta. Siksi onkin tarkeaa, etta koulutuksen jarjestaja huolehtii
ammattiopettajan avulla asianmukaiset tydelamassa oppimisen tyopaikat jokai-
selle opiskelijalle. Tutkimuksemme mukaan oppimisympariston heikkouksena voi
olla, etta tyopaikan edellytykset kokin ammattiin oppimiseen eivat ole riittavia.
Oppimisymparistosta puuttuu tarpeellisia tydvalineita, koneita ja laitteita seka pe-
rehdyttdminen talon tavoille on jaanyt vahaiseksi tai riittamattomaksi. Tama hei-

kentaa niin TEO-jaksojen kuin kokin ammatin vetovoimaisuutta. Oppimisympa-
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riston tulee olla turvallinen ja terveellinen seka henkildkunnan tulee olla ammatti-
taidoiltaan, kokemukseltaan ja koulutukseltaan pateva ja soveltuva kokin amma-

tin opettamiseen.
Kokin tyon arvostus

Tutkimuksessamme mukana olleet kokkiopiskelijat eivat maininneet matalaa
palkkaa alan arvostusta kysyttaessa. Kiire, fyysisesti raskas tyo ja epasaannolli-
set tyOajat nousivat asioiksi, jotka laskevat alan vetovoimaisuutta ja kokin tyon
arvostusta. Ammatinopettajat ja tyopaikkaohjaajat mainitsivat kuitenkin myos ma-
talan palkan esteeksi alan opintoihin hakeutumiselle. Tyontekijoiden vahyys ja
siitd johtuva hektisyys on ongelma monella keittiolla. Kokin ammatin arvostusta
heikentava asia on, etta alalla on talla hetkella saatavilla t6ita ilman koulutustakin,
joka vaikuttaa negatiivisesti alan vetovoimaisuuteen ja palkkaukseen. Yhteistyota
yritysten ja oppilaitosten kesken tehdaan muutoinkin kuin vaan TEO-jaksojen
osalta. Erilaiset tapahtumat, seminaarit ja muut ovatkin hyvia kokemuksia opis-
kelijoille, he paasevat nakemaan kokin osaamista myds muualla kuin TEO-jak-
soilla ja tydon monipuolisuuden nakeminen nostaa tyon arvostusta. Tutkimuk-
semme mukaan TEO-jaksoilla tulisi huomioida alan kehitystd muun muassa digi-

taalisuutta.

"Pitéisiké markkinoinnissa tuoda esille enemmén alan nuorekkuus,
alan digitalisoituminen, luovan tyén mahdollisuudet ja tuotekehitys?”
(tybpaikkaohjaaja)

Tyon fyysinen ja henkinen rasitus

Tutkimuksestamme tuli esille tydaikojen aiheuttamat uhkatekijat kokin ammattiin
liittyen, jotka heikentavat vetovoimaisuutta. Tyon, perheen ja muun elaman yh-
teensovittaminen voi olla haasteellista epasaanndllisten tydaikojen vuoksi ja
tama heikentda henkistd hyvinvointia. Kokin tyon erikoispiirteet; kausiluontei-
suus, viikkonloppupainotteisuus ja yotyd maarittelevat tydtahdin, mika koetaan uh-
kana kokin ammatin vetovoimaisuuteen. Kokin tyd on monesti kelloon sidottu,
silla ruoan pitaa olla valmis tiettyyn aikaan. Tama koettiin heikentavan kokin am-

matin ja TEO-jaksojenkin vetovoimaisuutta. Tutkimuksemme mukaan liiallinen
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kiire tydpaikalla koetaan fyysisesti raskaaksi, mika aiheuttaa uhkaa kokin ammat-
tiin oppimiseen ja kokin ammatin vetovoimaisuuteen. Tybelamassa oppimispaik-
kojen kiireeseen voi vaikuttaa henkildkunnan liian vahaiset resurssit tai henkilo-

kuntaa ei yksinkertaisesti ole saatavilla tydmarkkinoilta.
Tyon vaativuus

Tutkimuksemme mukaan kokin tyon vaativuus voidaan nahda heikkoutena am-
matin vetovoimaisuus tekijana. TyOpaikkaohjaajien ja ammatinopettajien vas-
tauksista selvisi, etta vaativuudella tarkoitetaan esimerkiksi erikoisruokavalioiden
tietamysta ja valmistusta seka pysymista alan kehityksen mukana. Tutkimuksen
mukaan kokin tyo on luovaa ja vaatii oma-aloitteellisuutta ja innovatiivisuutta. Ko-
kin tydssa tarvitaan osaamista ja tietoa tyon turvallisuudesta ja terveellisyydesta.
Tutkimuksen mukaan omavalvonta osaaminen on tarkeaa kaikkien kyselyyn vas-

tanneiden mielesta ja osaamattomuus lisaa heikkoutta kokin ammatin hallintaan.

Ruokaviraston (2022) mukaan elintarvikealalla tyoskentelevan on tunnettava
elintarvikeisiin liittyvat vaarat seka tunnistettava niiden kasittelyyn liittyvat vaarat.
Kokin tyo ei ole pelkastaan ruoan valmistusta, vaan hanen tulee hallita raaka- ja
ruoka-aineet seka valmistusmenetelmat. Kokin tulee osata ajatella kannattavaa
jataloudellista raaka-aineiden ja ruoka-aineiden kasittelya. Kaikki nama vaativuu-
den osa-alueet voivat nayttaytya heikkouksina kokin ammatin vetovoimaisuu-

dessa.
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8 POHDINTA

8.1 Tutkimustulosten tarkastelua

Tutkimuksemme tuloksista saimme esille ne tarkeimmat TEO-jakson oppimisen
prosessiin liittyvat asiat, jotka lisaavat kokin ammattiin oppimista ja edistavat
my0s kokin ammatin vetovoimaisuutta. Tulokset antavat aihetta pohtia, etta ke-
nen tehtadva on huolehtia opiskelijan laadukkaasta ja onnistuneesta TEO-jak-
sosta. Mielestamme vastuu jakautuu koulutuksen jarjestajan ja tydelaman orga-
nisaatioiden kesken mutta opiskelijalla on oma osuuteensa prosessissa. Amma-
tinopettajalla ja tyopaikkaohjaajalla on mielestamme isoin rooli, miten oppimis-
asiat hoituvat ja miten yhteistyota tehdaan.

Ammatillisesta koulutuksesta saadetyssa laissa on maaritelty, etta koulutuksen
jarjestajan on huolehdittava, etta tydelamassa oppimisen tyopaikalla on ammat-
titaidoiltaan, tydkokemukseltaan ja koulutukseltaan vastuullinen ohjaaja (laki am-
matillisesta koulutuksesta 531/2017). Koulutuksen jarjestajan tehtavana on luoda
tyoelamassa oppimiseen hyvat mahdollisuudet varmistamalla ammatinopettajan
patevyys ja kokemus ohjaamisesta seka tyopaikan oppimisympariston tulee tayt-

taa sille annetut kriteerit.

Opetushallituksen hyvan ohjauksen kriteerien (2014, 15) mukaan ammatinopet-
tajan kokemus tydelamassa oppimisen ohjaustyosta tulee olla laadukasta ja riit-
tavaa, koska silloin varmistetaan opiskelijan monipuolinen oppiminen TEO-jak-
soilla ja opiskelijan ammatillinen kehittyminen. Ammatinopettajan ohjaustyon ko-
kemus pitaa hanet ajan tasalla tydelamaosaamisesta ja pitaa nain ylla myos kon-
takteja tydelamaan. Tybelaman organisaatioiden tehtavana on luoda opiskelijalle
terveellinen ja turvallinen oppimisymparistd seka osoittaa patevat ja osaavat tyo-
paikkaohjaaja ja henkilokunta. Rintalan ym. (2015, 18—19) katsausartikkelin mu-
kaan ohjauksella edistetaan tyoelamassa oppimista ja ohjaukseen tulee panos-
taa, silla ohjaus kytkeytyy tydyhteisoon ja tydymparistoon, ohjaajaan ja opiskeli-

jaan kuin myos koulutusohjelman rakentumiseen.

Tutkimustuloksista nousi esille kaikkien osapuolien nakemysten mukaan, etta
opiskelijan oma asenne on tarkeassa roolissa TEO-jakson onnistumisessa. Opis-

kelijan asenteeseen vaikuttaa hyvin paljon hanen sisainen motivaationsa. Opis-
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kelijan motivaatio oppimiseen voidaan yhdistaa TEO-jakson vetovoimaisuusteki-
j6ihin niin mahdollisuutena kuin uhkana. Vetovoimaisuuden mahdollisuutena voi-
daan yhdistaa kokin ydinosaamisalueiden huomioiminen ja kokin tyon arvostuk-

sen mutta vastavuoroisesti huonosti hoidettuna ne voivat esiintya uhkana.

Sisdinen motivaatio on aloitteellista ja aktiivista toimintaa, jossa opiskelija ottaa
vastuuta omista tekemisistaan ja hanella on halua kehittya ja oppia uutta. Sisai-
sesti motivoitunut opiskelija haluaa tehda asioita ja toimintoja, niiden mielekkyy-
den ja kiinnostavuuden vuoksi seka tekeminen tuottaa hanelle mielihyvaa ja han
toimii vapaaehtoisesti omasta halustaan. Sisaisen motivaation lahteita ovat va-
pauden, osaamisen ja yhteenkuuluvuuden kokemus. (Martela & Jarenko 2014,
14-15.)

Tutkimuksemme tuloksista, jotka liittyvat asenteeseen ja vapauden kokemuk-
seen tuli esille se, etta opiskelija voisi valilla itse suunnitella omaa tyopaivaa tai
ainakin antaa ehdotuksia mita han voisi tehda ja mita han haluaisi nyt oppia. Mie-
lestamme vastavuoroisessa suhteessa opiskelija saa toteuttaa itseaan, se luo
itsevarmuutta seka mika tarkeinta han tuntee kuuluvansa joukkoon ja han on osa
tydyhteisda. Rintalan ym. (2015, 19) tutkimuksen perusteella vastuu tydpaikalla
tapahtuvasta ohjauksesta on osin opiskelijalla itsellaan, jolta edellytetaan riittavia
sosiaalisia taitoja ja itsesaatelyvalmiuksia, jotka ilmenevat esimerkiksi itseohjau-
tuvuutena ja aloitteellisuutena erilaisissa ohjaustilanteissa. Opiskelija oppii arvos-

tamaan omaa osaamistaan ja sita kautta kokin ammattia.

Tutkimuksemme mukaan jokaisen kyselyyn vastanneiden osapuolien mielesta
tybyhteisolla ja sen toimivuudella on suuri merkitys niin TEO-jaksoilla kuin kokin
ammatissakin. Tydyhteison roolin merkitys TEO-jakson ja kokin ammatin veto-
voimaisuustekijoissa esiintyy niin vahvuutena kuin uhkana. Ehdoton vetovoima-
tekija on tydyhteisdn myonteinen asenne opiskelijaa kohtaan ja asianmukainen
ohjaustyd. Uhkana on huono tyoyhteisdn ilmapiiri, pelisaannét puuttuvat ja opis-
kelijaa ei perehdyteta asianmukaisesti. Hyvassa ja motivoituneessa tyoyhtei-
s0ssa on selkeat pelisaanndt, miten toimitaan eri tilanteissa. Tama luo kokkiopis-
kelijaankin turvallisuuden ja hyvaksymisen tunnetta, joka taas lisaa ammatin ve-

tovoimaisuutta.
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Tutkimuksestamme nousi esille, etta tana paivana tydpaikoilla koetaan paljon kii-
rettd, mika vaikuttaa kielteisesti tyoilmapiiriin. Tyoyhteisbissa kiirettakin siede-
taan, jos ilmapiiri pysyy positiivisena ja kaikilla on tunne, etta jokainen tekee par-
haansa. Tutkimuksemme mukaan hyvalla tyoilmapiirilla on vaikutusta tyontekijoi-
den sitoutumiseen tyohonsa ja tyopaikkaan mika lisaa ehdottomasti ammatin ve-
tovoimaisuutta. Rintalan ym. (2015, 14-16) tutkimuksen mukaan toimiva suhde
opiskelijan ja tydyhteison valilla vaikuttaa positiivisesti koko oppimisprosessiin.
Opiskelijan aktiivinen rooli tydyhteiséssa tarjoaa motivoivan ja parhaan mahdolli-

sen oppimisen TEO-jaksolle.

Tutkimuksemme tuloksista nousi esille, ettd kokin TEO-jakson tarkeita tekijoita
ovat asianmukainen perehdytys ja tyéturvallisuus. Suurin osa vastaajista oli sita
mielta, etta opiskelijan perehdyttamisella on merkitysta onnistuneeseen ja laa-
dukkaaseen TEO-jaksoon. Tutkimuksemme mukaan perehdytykselld ja tyotur-
vallisuudella on yhteys kokin ammatin vetovoimaisuuden vahvuustekijoihin. Pe-
rehdyttamisella koettiin olevan iso merkitys opiskelijan sitouttamisessa tyopaikan
ohjeisiin, kaytantoihin ja saantoihin. Perehdytyksen tarkoituksena on luoda tur-
vallinen ja terveellinen perusta tyolle. Perehdyttaminen on niin fyysisen kuin hen-
kisenkin hyvinvoinnin edistaja. Tutkimuksestamme tuli esille, etta tydympariston
tulee olla tydelamassa oppimisjaksolle terveellinen ja turvallinen. Artikkelin mu-
kaan varsinkin nuorilla opiskelijoilla on isompi riski joutua tyotapaturmaan kuin

kokeneemmilla tyontekijoilld (Hanvold ym. 2018, 4).

Tyoturvallisuus on tarkea osa opiskelijan tydhyvinvointia ja laki velvoittaa huoleh-
timaan, etta tyontekijan kuin myos opiskelijan tydolosuhteet ja tydymparisto ovat
terveelliset ja turvalliset (Laki tyoturvallisuudesta 2022). Opiskelijat olivat sita
mieltd, etta tydympariston tulee olla turvallinen ja heille pitdad ehdottomasti opas-
taa keittidlaitteiden ja -valineiden kayttoa, jos siihen on tarvetta. Tyoelamassa
oppimisen laadun kannalta on tarkeaa, ettd oppimisymparistd kykenee tuotta-
maan opiskelijalle riittavasti oppimismahdollisuuksia. Mielestamme naihin kritee-
reihin kuuluvat keittion asianmukaiset ja laadukkaat tyoskentelyvalineet, joiden

avulla opiskelijan oppimista voidaan edistaa.

Tutkimuksemme tuloksista nousi esille, etta kokin ammattiin oppimista edistava
tekija on ammattitaitoinen tydpaikkaohjaaja. TyOpaikkaohjaajalla on keskeinen ja

tarkea rooli TEO-jaksolla, silla han toimii koko oppimisprosessin keskushenkilona
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ja on mukana kaikissa TEO-jaksoon liittyvissa vaiheissa. Ammattitaitoisen tyo-
paikkaohjaajan rooli nousi esille myos kokin ammatin ja TEO-jaksojen vetovoi-
maisuustekijana. Tyopaikkaohjaajan keskeisia tehtavia ovat muun muassa opis-
kelijan ammatillisen osaamisen kehittaminen, ohjaustyd, opiskelijan motivoimi-
nen ja tyoyhteisoon sopeuttaminen. TyOpaikkaohjaaja perehtyy ja ohjaa opiske-
ljaa HOKSin mukaan ja antaa palautetta osaamisen kehittymisesta. Tyopaikka-
ohjaajalla on iso vastuu TEO-jakson toimivuudesta, onnistumisesta seka hanella
on tarkea rooli opiskelijan ammatti-identiteetin muodostumisessa ja tydelaman

esikuvana.

Tutkimuksestamme nousi esille, ettd 50 % vastanneista tyopaikkaohjaajista ei
ollut kaytyna tyopaikkaohjaajakoulutusta tai vastaavia opintoja. Mielestamme tyo-
paikkaohjaajakoulutus antaisi enemman tyokaluja ohjaajana toimimiseen, koska
tehtavakentta on laaja ja vastuullinen. TEO-jakson onnistuminen vaikuttaa niin
vahvasti kokin ammatin vetovoimaisuustekijoihin, etta siihen tyéelaman kannat-
taisi panostaa. Tyoelaman tulisi mielestamme korostaa tyopaikkaohjaajakoulu-
tuksen merkitysta organisaatioissa ja kehittaa sita yhdessa koulutuksen jarjesta-
jien kanssa. Virtasen (2013, 16—17) vaitoskirjan mukaan opiskelijoiden, koulutuk-
sen jarjestajan kuin tydelamankin tulisi tuntea tydelamassa oppimisen prosessit
nykyista paremmin, koska silloin [0ytyy toimivimmat ratkaisut opiskelijoiden tyo-

elamassa oppimisen tukemiseen ja vetovoimaisuuden sailymiseen.

Tutkimuksemme mukaan TEO-jaksoa ja kokin ammattiin oppimista edistaa ta-
voitteiden mukaiset tyotehtavat, joka kuuluu osana kokin ydinosaamisalueiden
huomioimiseen. Tavoitteiden mukaiset tyotehtavat liittyivat vahvasti myos veto-
voimaisuustekijoihin, silla niiden vaikutus nahtiin niin vahvuutena kuin heikkou-
tena TEO-jaksoon ja kokin tydhon. Tyopaikkaohjaajan ja tydyhteisonkin olisi tar-
keaa tuntea ja tietda opiskelijan TEO-jakson tavoitteet ja aikaisempi kokemus.
Tama mielestamme kehittaa opiskelijan ammatillista osaamista ja antaa motivaa-

tiota oppimiseen.

Virtasen (2013, 92) tutkimuksen mukaan aikaisemmalla tydkokemuksella on op-
pimista edistava vaikutus ja se tulisikin ottaa huomioon luodessa henkilokohtaisia
oppimispolkuja. Motivoivaa oppimista edistetaan antamalla opiskelijalle mahdol-
lisuus aktiiviseen toimijuuteen. Tama tarkoittaa sita, ettd hanelle annetaan mah-
dollisuus vaikuttaa tyotehtaviinsa ja ettd hanelta kysytaan myds neuvoja ja jopa
opitaan uusia asioita. TEO-jakson pituudesta opiskelijat olivat montaa eri mielta,
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siksi henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS) nousee tarke-
aan rooliin. HOKSIin suunnittelussa tulisi olla mukana kaikki kolme osapuolta,
opiskelija, ammatinopettaja ja tydpaikkaohjaaja. Tama varmistaisi sen, etta opis-
kelijan aikaisempi osaaminen tunnistettaisiin ja sita verrattaisiin jakson tavoittei-

siin ja nain saataisiin opiskelijaa palveleva jakson pituus.

Tutkimuksemme mukaan kokin ammattiin oppista edistava tekija on, etta tyopai-
kalla on riittdvét resurssit TEO-jakso asioiden hoitamiseen ja ohjaamiseen. Tut-
kimuksestamme nousi esille tydpaikkaohjaajien ja ammatinopettajien mielesta,
etta heilla ei ollut riittavasti aikaa TEO-jakso asioiden hoitamiseen ja tyOpaikka-
ohjaaijilla ei ollut riittavasti aikaa myodskaan opiskelijan tukemiseen. Liian vahaiset
resurssit ovat yhteydessa TEO-jakson ja kokin ammatin vetovoimaisuuteen,
koska silla on vaikutusta TEO-jakson ohjaustyon laatuun ja onnistumiseen. Tut-
kimuksemme mukaan ammatinopettajilla oli huoli siita, etta resurssien vahyys voi

vaikeuttaa esimerkiksi hitaasti oppivien opiskelijoiden oppimista.

Airilan, Mattila-Holapan, Kurjen ja Nykasen 2019, 24) artikkelin mukaan amma-
tillisen koulutuksen uudistus on lisannyt tydelamassa oppimista tyopaikoille.
Tama merkitsee sita, etta tydpaikkojen rooli kasvaa opiskelijoiden ammatillisen
kasvun tukijana seka oppilaitosyhteistydon merkitys kasvaa entisestaan. Tyoela-
massa oppimispaikkojen valmiuksia ja resursseja ohjaamiseen seka tyopaikko-
jen ja oppilaitosten yhteisty6ta on vahvistettava. Tulevaisuudessa tydelamalla ja

koulutuksen jarjestajilla on mahdollisuus vaikuttaa tdhan epakohtaan.

Tutkimuksestamme nousi esille, etta ammatinopettajien ja tyopaikkaohjaajien
keskinainen yhteistyd toimii mutta tyéeldmaéyhteistyéhén tulisi viela panostaa.
Tybelaman, oppilaitosten ja opiskelijoiden yhteistyon tavoitteena on tuottaa laa-
dukasta oppimista ja osaavaa tyovoimaa. Tasta yhteistyosta puhutaan vastavuo-
roisena kumppanuutena. Tutkimuksessamme nousi esille vastavuoroisen kump-
panuuden kehittdmiseen liittyvia asioita, jotka mielestdmme nostavat alan veto-
voimaisuutta. Tallaisia olivat muun muassa tyoelaman edustajien vierailut oppi-
laitoksissa esimerkiksi aamiaisbrunssin merkeissa ja yhteiset seminaarit. Yhtei-
set tapaamiset koettiin tarkeina juuri alan vetovoimaisuuden nostattajana. Rau-
dasojan (2018, 65-71) mukaan tydelamayhteistydn kehittdminen ammatillisessa
koulutuksessa on ollut keskeinen tavoite jo pitkdan. Ammatillisen koulutuksen re-

formin tavoitteena on tiivistaa tyoelaman ja koulutuksen valista yhteistyota.
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Tutkimuksemme tuloksista nousi esille, etta koulutuksen jarjestajan ja TEO-jak-
sojen tyopaikkojen yhteistydn merkitys kasvaa, koska oppimisymparistot muuttu-
vat. Tulevaisuudessa muuttuva tydymparisto arvostaa esimerkiksi digitaalisuutta
ja kestavan kehityksen osaamista. Warrenin (2019, 16, 65, 77) tutkimuksen mu-
kaan ammatillinen koulutus vaatii muutosta. Tyoelamassa oppimista tulee lisata,
koska se auttaa opiskelijoita oppimaan tydelamassa tarvittavia taitoja. Kansain-
valisten tutkimuksien mukaan on tunnistettu ristiriita tyonantajien tarpeiden ja
opiskelijoiden taitojen valilla. Maailma muuttuu ja tydymparistot muuttuvat mika
tarkoittaa, etta ammatillisessa koulutuksessa opittuja taitoja tulee sopeuttaa tyo-
ympariston muuttuviin tarpeisiin. Eri tutkimuksissa on tullut esille, etta tydnanta-
jien ja ammatillisen koulutuksen valille tarvitaan enemman vuoropuhelua toisten
kanssa.

Tyobelamayhteistydn merkitys on huomioitava myds kansainvalisestikin, silla Suo-
men yhteiskunta tarvitsee tulevaisuudessa yha enemman ulkomailta tulevia
osaajia ja siksi onkin tarkeaa satsata tyo- ja koulutusperaiseen maahanmuuttoon.
Suomalainen kilpailukyky tunnetaan vahvana ulkomailla, koska se nojaa osaami-
seen ja toimivaan koulutusjarjestelmaan. Helsingin seudun kauppakamarin
(2021) mukaan koulutuspoliittisen selonteon luonnoksessa jatetaan tyéelamayh-
teistydn merkitys lilan vahaiseksi. Kauppakamarin mukaan toimivalla koulutusjar-
jestelmalla on vetovoimatekijoita myos kansainvalisista osaajista kaytavassa kil-

pailussa seka sen toimivuus vaikuttaa yritysten elinvoimaisuuteen.

Ammatinopettajien ja tydpaikkaohjaajien vastauksista nousi esille, etta kokin am-
matin vetovoimaisuuteen vaikuttaa uhkaavasti ja heikentavasti alan matala palk-
kaisuus. Kokin tyd koetaan vastuulliseksi ja fyysisesti raskaaksi eikd palkkaa
koeta monestikaan riittdvaksi tydon maaraan nahden. Mielestamme tana paivana
ei ole varaa antaa huonoa kuvaa kokin ammatista, silla tydvoimapula on suuri.
TEO-jaksojen laadukas hoitaminen on yksi asia, joilla voidaan parantaa kokin
ammattiin oppimista ja kokin ammatin vetovoimaisuutta. Liitteessa 14 kuviossa
16 on esitetty opinnaytetyon tuloksen muodostumisen yhteenveto tutkimuskysy-
myksista. Tutkimuksemme lopputuloksena tarkeimpia TEO- jaksojen asioita ovat
ammattitaitoinen tydpaikkaohjaaja, opiskelijan perehdyttaminen ja kokin ydin-
osaamisen huomioiminen, joilla kaikilla on vaikutusta kokin ammatin vetovoimai-

suuteen.
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Onnistunut TEO-jakso motivoi opiskelijaa jatkamaan opintoja, arvostamaan kokin
ammattia ja omaa osaamistaan. Ammattitaitoisen tyopaikkaohjaajan ohjauk-
sessa opiskelija kehittyy, oppii uutta ja saa kokemusta tyoelamataidoista. Opin-
naytetydssamme on tuotu esille TEO-jaksojen merkityksen yhteys osana kokin
ammatin vetovoimaisuutta. Aiemmissa tutkimuksissa tyoelamassa oppimista on
avattu opiskelijan, ammatinopettajan ja tyopaikkaohjaajan nakodkulmista, mutta
sen yhteyttd kokin ammatin vetovoimaisuuteen ei ole tutkittu. Mielestdmme
tydmme antaa paljon ajateltavaa TEO-jaksojen toimivuudesta ja osapuolten roo-

lien merkityksen tarkeydesta.
8.2 Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden arviointia

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan usein validiteetin ja reliabiliteetin avulla,
molemmat kasitteet liittyvat tutkimuksen luotettavuuteen. Tutkimuksen tulee olla
virheetonta, luotettavaa ja puolueetonta ja tulokset eivat saa olla sattumanvarai-
sia. Validiteettia ja reliabiliteettia voidaan tarkastella sekd mittaus- tai tutkimus-
menetelman tai niiden tulosten nakdkulmasta. (Flinck 2016,13—-14.) Tutkimuk-
semme tayttaa laadulliselle tutkimukselle vaaditun tarkoituksenmukaisuuden,
koska valitsimme tutkimukseen osallistujat kokemustensa perusteella (USC Lib-
raries 2012). Kaikilla osapuolilla oli kokemusta tyoelamassa oppimisesta, joten

vastauksia voidaan pitaa luotettavina.

Validiteetti on hyva silloin, kun tutkimuksen kohderyhmat ja tutkimuskysymykset
ovat oikeat. Validiteettia voidaan arvioida silla, kuinka hyvin tutkimuksessa kay-
tetyt menetelmat ja tutkimuskysymykset vastaavat siihen, mita on ollut tarkoitus
tutkia. (Hiltunen 2009, 2-3.) Aineiston hankinta tavaksi valitsimme kyselyt, koska
tutkittava alue oli tuttu kaikille osapuolille (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2020,
40). Tutkimuskysymykset olivat selkeita ja tdydensimme niitéd avoimilla kysymyk-
silla. Kyselyyn osallistuneita valitessa olimme huomioineet, etta ne tayttavat aset-
tamamme tarkoitukseen sopivat kriteerit (Pitkaranta 2014, 91). Asettamillamme

kriteereilla varmistimme tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta.

Tutkimustulosten validiteettia vahvistaa se, etta olimme kyselylomakkeita suun-
nitellessa tehneet testikyselyn pienelle joukolle kokkiopiskelijoita ja haastatelleet
muutamia ammatinopettajia. Nain varmistimme, etta kyselylomakkeen kysymyk-

set ovat ymmarrettavia. (Vilkka 2021a, 193.) Validiutta eli tutkimuksen patevyytta
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on hyva tarkastella jo tutkimusta suunniteltaessa, koska tutkimuksen tulokset
vaaristyvat, mikali vastaaja ei ajattelekaan kuten tutkija oletti. (Vilkka 2021a, 193.)
Tutkimuksen luotettavuutta lisaa, etta olemme kuvanneet tutkimuksen kulkua ja
siita tehtyja tulkintoja ja johtopaatoksi perusteellisesti. Tutkimuksemme tayttaa
ulkoisen validiteetin, koska tutkimuksemme tuloksia voidaan yleistaa yksittaista
tutkimusta laajemmin eri ammatillisille aloille tydelamassa oppimisen jaksoille
(Puusa & Juuti 2020, 179, 192).

Reliabiliteetin luotettavuus kertoo siita, miten luotettavasti, huolellisesti ja toistet-
tavasti kaytetty mittaus- tai tutkimusmenetelma mittaa haluttua ilmiéta. Reliabili-
teetilla tarkoitetaan tutkimustulosten ja vaitteiden luotettavuutta eli sita, johtuuko
tutkimustulos sattumasta vai onko tulokset riippumattomasti toistettavia. (Flinck
2016, 13—14.) Tutkimuksemme laatu koostuu tutkimusaineistoon ja analyysime-
netelmiin kaytetyn teorian ja keratyn aineiston yhteensopivuudesta ja ne ovat
vuorovaikutuksessa toisiinsa (Puusa & Juuti 2020, 195). Tutkimuksemme reliaa-
beliutta vahvistaa se, ettd kuvaamme tutkittavaa asiaa niin monipuolisesti kuin
mahdollista (Puusa & Juuti 2020, 190). Tutkimukseen osallistujat edustavat pe-
rusjoukkoa ja siksi tulosten mittaamisessa on mahdollisimman vahan satunnai-
suutta (Vilkka 2021a, 194.)

Vilkka (2021a, 197—-198) mukaan tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa tulee ot-
taa huomioon puolueettomuusnakokulma. Vaikka tutkijoilla on tutkittavaan yhtei-
s00n ja toimintakulttuuriin yhteys, silla ei ole ollut vaikutusta tutkimuksessa teh-
tyihin valintoihin eikd vaaristanyt tutkimustuloksia. Koemme, ettd opetta-
janalopinto-ohjaajana ja ravitsemistyonjohtajana/tyopaikkaohjaajana toimimi-
sena on antanut meille laaja-alaisen nakokulman asioihin, mita olemme hyodyn-
taneet opinnaytetydprosessia tehdessa ja arvomme ovat lapinakyvia. Kun tutkijat
paljastavat tutkimukseen vaikuttavat arvonsa, tekee se tutkimuksesta arvova-
paan eli niin sanotusti lapinakyvan. Lapinakyvyys puolestaan kytkeytyy monella

tavalla tutkimuksen tekemisen etiikkaan.

Puusan ja Juutin (2020, 190-191) mukaan tutkimuksen uskottavuuteen vaikutta-
vat tutkijoiden taustat, jotka ovat lasna koko tutkimusprosessin. Tutkijoiden on
valttamatonta tunnistaa ja tunnustaa, etta heilla on keskeinen asema tutkimuksen

kulussa ja tuoda se julki tutkittavaan ilmidéodn ja tehtyihin valintoihin. Tutkimuk-
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semme uskottavuutta lisaa, ettd tutkimusraportissa esitamme tutkittavien kom-
mentteja. Tutkimuksen laatua ja uskottavuutta lisaa, kun tutkijoita on enemman
kuin yksi. Useamman tutkijan tekemassa aineistoanalyysissa voidaan paasta pa-
rempaan ja kokonaisvaltaisempaan tulkintaan, jos viela kaytetaan monia mene-
telmid. (Puusa & Juuti 2020, 185.)

Eettisyys liitetaan laheisesti etiikkaan, joka on oikeaa ja vaaraa tutkiva tieteenala.
Etiikka tarkoittaa reflektoitua eli pohdittua nakemysta oikeasta ja vaarasta. Hyva
tieteellinen kaytantd on, etta opinnaytetyon arviointi tehdaan tarkasti ja rehelli-
sesti. Eettisyyden varmistamiseksi kyselyyn osallistuminen oli vapaaehtoista ja
osallistujien oli mahdollista kieltaytya vastaamisesta. Aineiston kokoamisessa
emme painostaneet vastaajia vaan heilla oli vapaaehtoisuus vastata kysymyksiin
annetulla vastausajalla. Varmistimme ettei kenenkaan yksilollisyytta vaaranneta
eika yksittaista vastaajaa pystyisi tunnistamaan. Nailla asioilla varmistimme tut-
kimuksen eettisyytta, silla olimme etaalla vastaajista eikd meilla ollut valta-ase-
maa vastaajiin. (Vilkka 2021, 197-199; Kuula 2015, 34.)

Raportoimme tutkimuksen tulokset totuudenmukaisesti emmeka muuttaneet niita
tai luoneet tyhjasta vastauksia. Vastaukset havitetaan Webropolista tulosten ra-
portoinnin jalkeen. Opinnaytetydssamme kaytettyja lahteitd olemme hyodynta-
neet hyvan tutkimuskaytannon mukaisesti ja kunnioittaneet hyvaa lainauskaytan-
toa. Eettisyytta huomioimme silla, etta kaytimme lahteina alkuperaisia tutkimuk-
sia ja kirjallisuus on uutta. (Vilkka 2021, 200-201; Kuula 2015, 34.) Hyvan tieteel-
lisen kdytannon mukaan emme ole vahatelleet tai loukanneet aikaisempien tutki-
muksien tekijoita tai heidan tutkimuksensa tuloksia, joihin olemme viitanneet

opinnaytetyéssamme (Kuula 2015, 35; Tuomi & Sarajarvi 2018, 151).

8.3 Kehittamisehdotukset, jatkotutkimusehdotukset ja tutkimustulosten hyodyn-

nettavyys

Tassa luvussa esitamme kehittdmisehdotuksia, jotka tutkimuksemme tuloksien
mukaan kehittavat tydelamassa oppimisen jakson prosessiin liittyvia asioita niin,
ettad ne lisaavat myos kokin ammatin vetovoimaisuutta. Kehittamiskohteita ovat
ammattitaitoinen tyopaikkaohjaaja, opiskelijan perehdyttaminen ja kokin ydin-

osaamisalueiden huomioiminen.
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Kehittamisehdotuksenamme on, etta kaikilta tydpaikkaohjaajana toimivilta vaadi-
taan tyopaikkaohjaajakoulutus, koska tutkimuksemme mukaan tyopaikkaohjaa-
jalla on suuri merkitys opiskelijan TEO-jakson onnistumisessa. Tydpaikkaohjaa-
jakoulutus edistaa tyopaikkojen ja koulutuksen jarjestajien valista yhteistyota

seka kehittaa TEO-jakson kokonaisuutta.

Kehittamisehdotuksenamme on, etta kaikilla TEO-jakso tyodpaikoilla tulee olla
ajantasainen opiskelijan perehdyttamissuunnitelma, joka sisaltda osion tyoturval-
lisuuteen liittyvista asioista. Perehdyttamissuunnitelmalla opastetaan opiskelijaa
muun muassa tyOpaikan toimintatapoihin, tyotehtaviin, tyovalineisiin ja tyoturval-
lisuuteen. Perehdyttamissuunnitelma tulee sisaltaa tarkistuslistan, mista voidaan

varmistaa ohjeiden mukainen perehdytys.

Kehittamisehdotuksenamme on, ettd TEO-jaksoilla huomioidaan kokin ydinosaa-
misalueet, koska opiskelijan on tarkeaa saada tehda jakson tavoitteiden mukaisia
tyotehtavia. Kaytannon toteutuksena ehdotuksemme on orientoitumisjakso en-
nen ensimmaistd TEO-jaksoa. Yhden tai kahden viikon pituinen orientointijakso
ennen varsinaista TEO-jaksoa tutustuttaisi opiskelijan ja tydpaikan toisiinsa ja sa-
malla se mahdollistaisi suunnitelman tekemisen yhdessa kaikkien kolmen osa-

puolen kanssa.

Kehittamisehdotuksenamme vastavuoroiseen kumppanuuteen on kummiyritys-
toiminta, joka edistaisi tydelaman, oppilaitosten ja opiskelijoiden valista yhteis-
tyota. Kummiyritystoiminnan tarkoitus on toisen osapuolen ymmartamista, yh-
teista suunnittelua ja toteutusta. Yhteisena tavoitteena olisi kaikkien osapuolten

osaamisen lisdaminen.

Jatkotutkimusehdotuksena olisi, etta seuraavassa tutkimuksessa paneuduttaisiin
tyopaikkojen ja koulutuksen jarjestajien yhteistyon kehittamiseen. Ehdotuksis-
tamme, joita voisi liittda jatkotutkimukseen olisivat orientointiviikot ennen varsi-
naista TEO-jaksoa, kummiyritystoiminta ja tyopaikkojen opiskelijan perehdytta-

missuunnitelma, joka sisaltaisi tyoturvallisuus osion.
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Ravintola- ja cateringalalla vallitsee talla hetkella koko maata koskeva tyévoima-
pula osaavasta henkilokunnasta. Mielestamme yksi mahdollinen keino tilanteen
parantamiseksi olisi panostaa enemman tyo- ja koulutusperaiseen maahan muut-
toon ja niihin tuomiin mahdollisuuksiin. Jatkotutkimusehdotuksena olisi, etta tut-
kittaisiin millainen mahdollisuus tyo- ja koulutusperaisella maahan muutolla, olisi
tydvoimapulaan. Tutkimusta voisi tehda muillakin aloilla kuin pelkastaan ravin-

tola- ja cateringalalla.

Tutkimuksestamme saatuja kehittamisehdotuksia voidaan hyodyntaa suunnitel-
taessa TEO-jaksoja. Kokkiopiskelijan, ammatinopettajan, tydpaikkaohjaajan ja
tydyhteisdn roolien tunnistaminen tydelamassa oppimisen prosessissa on tar-
keaa, silla se tukee opiskelijan ammattiin kasvamista ja motivaatiota oppimiseen
seka samalla edistaa kokin ammatin vetovoimaisuutta. Laadukas ja hyvin suun-
niteltu TEO-jakso on mielestamme yksi tekija siihen, ettd ammatillinen koulutus
pysyisi paremmin arvostettavana ja varmistaisi opiskelijoiden hakeutumisen
alalle. Tutkimuksestamme saatuja kehittamisehdotuksia voidaan hyddyntaa
my0s muissa toisen asteen ammatillisissa oppilaitoksissa, rippumatta siita, mika

ammatillinen perustutkinto koulutus on kyseessa.

Opinnaytety6tamme ja niista saatuja tuloksia voidaan hyédyntaa tydpaikkaohjaa-
jakoulutuksessa. Tyostamme I0ytyy laaja nakdkulma tydelamassa oppimisen jak-
son prosessiin liittyvista asioista, koska tutkimuksessa oli mukana kaikki kolme
tarkeinta osapuolta. Opinnaytetydstamme tulee esille asiat, joihin tulee kiinnittaa
huomiota suunniteltaessa ja kehitettdessa TEO-jaksoja. Toimeksiantajamme Ou-
lun Palvelualan Opisto seka tutkimuksessa mukana ollut ammattiopisto Lappia
Tornion toimipaikka saavat opinnaytetydstamme oman kirjallisen version sahkoi-
sessa muodossa, mitd he voivat hyodyntaa TEO-jaksojen suunnittelussa ja ke-

hittdmisessa.

8.4 Oman tyon reflektointia

Tyomme eteni opinnaytetydsuunnitelman mukaisesti, kun saimme rajattua ai-
healuetta ohjaavan opettajan avulla. Kevat 2022 oli kiireista ja haasteellista aikaa

mutta aikatauluttamalla tehtavat, asiat pysyivat hallinnassa. Kyselylomakkeita
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suunniteltaessa pidimme ensin muutaman henkildon testikyselyn kokkiopiskeli-
joille ja haastattelun ammatinopettajille. Testikyselyn ja haastattelun tarkoituk-
sena oli testata kysymysten ymmarrettavyytta ja se auttoi avointen kysymyksien
laatimisessa. Kyselylomakkeet suunniteltin ja kysely suoritettin sahkoisella
Webropol-ohjelmalla, joka oli erittain toimiva ratkaisu. Webropol-ohjelma ei ollut
ennestaan tuttu ja olikin mielenkiintoista tutustua sen toimintaan. Kyselylomak-
keet olivat mielestamme selkeita ja hyvin ymmarrettavia. Kyselylomakkeiden si-
saltamat vaittamat ja avoimet kysymykset antoivat vastauksia tutkimuskysymyk-
siimme. Vastausprosentit ylsivat tavoitteisimme jokaisen osapuolen kohdalla.
Olemme tyytyvaisia saamaamme aineiston maaraan ja laatuun ja tdma lisasi mo-

tivaatiotamme tehda tata opinnaytetyota.

Kyselylomakkeessa olisi ollut viela tiivistamisen tarvetta, silla osa kysymyksista
kysyivat samaa asiaa vahan eri muodossa. Kyselylomakkeet olivat pitkia ja avoi-
mia kysymyksia olisi voinut olla vdhemman. Aihe kokonaisuudessaan oli meille
molemmille tekijdille erittain Iaheinen, silla tydskentelemme molemmat opinnay-
tetyon aiheen alueella. Koimme kuitenkin, etta taustoistamme oli paljon hyotya
kaikissa opinnaytetyon vaiheissa. Vahvasta kokemuksesta, joita meilla on ope-
tuksesta, ohjauksesta ja tyoelamassa toimimisesta antoivat laajaa nakdkulmaa
asioille. Opinnaytetydssamme toimintamme on kuitenkin lapinakyvaa ja se ei ole
millaan tavalla vaikuttanut tutkimustuloksiin, vaan asiat on esitetty rehellisesti.
Koimme, etta oli erittain mielenkiintoista analysoida kyselyiden vastauksia ja
luoda niista johtopaatoksia, pohdintaa ja kehittamisehdotuksia. Opinnaytetyota
tehtaessa olemme kayttaneet monenlaisia digitaalisia valineita ja oppineet niiden
kayttda. Olemme analysoineet tutkimuksen tuloksia useilla eri menetelmilla, jotka

ovat mielestamme olleet tarkoituksenmukaisia.

Opinnaytetyon teoriaosuutta kirjoitimme kevaan ja kesan aikana. Kysely toteutet-
tiin toukokuussa ennen kesalomakauden alkamista. Varsinaiseen tutkimustulos-
ten analysointiin paastiin elokuun alussa. Yhteydenpitomme opinnaytetyota teh-
dessa on tapahtunut paasaantoisesti Teamsin ja puhelimen kautta mutta olemme
tavanneet myds henkildkohtaisesti. Opinnaytetydprosessi on ollut haastavaa
mutta antoisaa. Olemme oppineet paljon, miten prosessissa edetaan ja mita asi-
oita tulee ottaa huomioon. Opinnaytetydhon kuuluvat oppimistehtavat selkiyttivat
ja auttoivat prosessissa eteenpain. Loppujen lopuksi tydmme nivoutui yhteen no-

peasti ilman hairidtekijoita ja suurempia haasteita. Kokonaisuudessaan olemme
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erittain tyytyvaisia opinnaytetydprosessin kulkuun ja yhteisty6 pelasi meidan kah-

den valilla moitteettomasti.
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Yhteenveto kyselyn tuloksista, jotka edistavat kokin ammattiin oppi-
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SWOT-analyysi tutkimuksen tuloksista kokin ammatin vetovoimai-
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Liite 1

TAULUKKO 1. Kokin ammatillinen ydinosaaminen pakollisissa tutkinnonosissa.

Ravitsemispalveluissa
toimiminen 30 osp

Lounasruokien valmistus 40
osp

Annosruokien valmistus 20
osp

Kunnostaa asiakas- ja tyétiloja

Kasittelee ja kayttaa eri jalostus-
asteella olevia elintarvikkeita

Aikatauluttaa paivittaiset tyoteh-
tavansa

Valmistaa toimipaikan tuotteita
ja palveluja myyntia varten

Valmistaa lounasruokia ja leivon-
naisia perusruokaohjeiden ja -val-
mistusmenetelmien mukaan

Muuntaa ruokia asiakkaiden tai
asiakasryhmien tarpeet huomioi-
den

Pitda huolta myytavien tuottei-
den laadusta ja riittdvyydesta

Suurentaa ja pienentaa ruokaoh-
jeita

Valmistaa annos- ja tilausruokia
seka leivonnaisia

Palvelee asiakkaita

Muuntaa ruokia asiakkaiden tai
asiakasryhmien tarpeet huomioi-
den

Laittaa ruoka-annoksia esille

Myy tuotteita tai palveluja seka
rekisterdi myyntia

Osalllistuu tarvittaessa ruokalistan
suunnitteluun

Osallistuu toimipaikan liikeidean
tai toiminta-ajatuksen mukai-
seen asiakaspalveluun

Jarjestaa ja siistii asiakas- ja
tyétiloja

Ajoittaa paivittaiset tydtehtdvansa

Siistii ja jarjestaa tyo- ja asiakas-
tiloja

Toimii astiahuollon tehtavissa

Laittaa ruokalajit esille

Noudattaa omavalvontasuunni-
telmaa

Puhdistaa tyévalineita, koneita
ja laitteita seka asiakas- ja tyo-
tiloja

Osalllistuu toimipaikan liikeidean
tai toiminta-ajatuksen mukaiseen
asiakaspalveluun

Noudattaa gastronomian perus-
periaatteita

Noudattaa omavalvontasuun-
nitelmaa vastaanottaa, varas-
toi ja sailyttda raaka-aineita ja
muita tarvikkeita

Siistii ja jarjestaa tyo- ja asiakasti-
loja noudattaen oma-valvonta-
suunnitelmaa

Varmistaa asiakastyytyvaisyy-
den ja arvioi omaa ty6taan ja toi-
mintaansa

(Harju 2017, 18.)
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Liite 2
KYSELYN SAATEKIRJE

Kokin opintojen tyoelamassa oppiminen ja sen vaikutukset ammatin veto-

voimaisuuteen.

Hyva kokkiopiskelija! (ammatinopettaja, tydpaikkaohjaaja)

Mitka tekijat ovat mielestasi tarkeita kokin opintojen tydelamassa oppimisen jak-
soilla? Miten opiskelija, ammatinopettaja, tydopaikkaohjaaja ja tyoyhteiso voisivat
edistda kokin ammattiin oppimista tyéelamassa oppimisen jaksoilla? Muun mu-
assa naihin kysymyksiin etsimme vastauksia Restonomi YAMK- tutkintoon liitty-

vassa kyselyssamme, johon tarvitsemme sinun apuasi.

Vastaajien henkilollisyys tai yksittaiset vastaukset eivat tule julki kyselyn tulok-
sissa. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Saatuja vastauksia kaytdamme
vain kehittamistydtamme varten. Tyon valmistuttua, se tulee I0ytymaan Theseus
tietokannasta, tyon tai tekijoiden nimella. Halutessasi lisatietoja kehittamistyos-

tamme tai kyselystdmme, voit ottaa meihin yhteytta.

Paivi Sarkkinen: sahkopostiosoite ja puh. nro

Satu Surakka: sahkdépostiosoite ja puh. nro

Vastaathan 20.5 2022 mennessa!

Yhteistydsta kiittden @) Paivi ja Satu

Linkki kyselyyn:
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Liite 3
Opiskelijan kysely

1. Sukupuoli
lf::l Main=n
() Mies

2. lkani on:

| —

18 fig
I3

J. Sopiva tyoelamassa oppimisen pituus vilkkoina?
(valitse vain yksi vaihtoehto)

(7 34 viikioa

(0 5-7 viikkoa

() 2-10 vilkkoa

C:I i kuin 10 viikkoa, oma ehdofuks=ni on vilkkoa

4. Vastaa seuraaviin kysymyksiin kylla tai ei

kyllia &
Saitko farpasks ietoa
tydzsaoppimispalkasta ':::' ':::'
ennzn jakson alkamisia?
Esiteltiinkd sinullz
typaikkachizsiaft) hati O O
alkuun?
Cittiko fydyhteisd sinut
hyvin vasizan ':::' ':::'

tpbipaikazsa?



kylis
Tiesivatki kaikki
tydpaikala, eti3 olst O
tulossa TEQ-jaksolie?

Dlika tydoaikkaohjzajslls
sinulle sikaa hati ':::'
alkuun?

Edistiisivatka kirjalliset
tehiavat oppimistasi D

tyoelimass3 jaksojen

sikans?

Qliko opetizis
yhteydesss O

saannilisesti?

Saitko opeitajalta tukes D
tarvitiaes=a?

Saitko mydnieistd D
palautstta tydpaikalla?
Saitko tytpaikalla

tarpesksi pershdytysts ':'

s33nndist j3 ohjeista?

Cipin tyoelimasss D

pararnmin, kuin koulusss

3. Kuinka tarkeina pidat seuraavia vaittamia tyoelamassa oppimisen jaksolla?

(Merkitse vain yksi ympyra rivia kohden)

=

82

jonkin

enos3a lasinkasn werran
sanos  farkedd  tarkes

Opizk=fiz untes
fawoitteensa

tyoelimassa oppirmisen D D
jak=oliz

Tutkinnon perusteiden
tunteminen D D

Selkeat kirjallis=t ahjeet
tyoelimassa oppimisen D '::'
jak=oli=

Teo-akson pituus
suhte=ssa favoiteisiin D I:]

O

O

iarkeas

tsin
tirkeas

O

jatkuu



Cipiskelija saa tehda
tydpaikalla tyoelimasss
appirnisjakson
suunnitelman tyitehtivis

Cipiskeljalle annetzan
palautsita kako jakson
aikans

Tydpaikkaohizaia tuntisi
opiskelijan aikaisemrman
osaamisen

Cipiskelijan
ruoanvalimistuks=n faito
Cpiskelijan
omayvahontaossaminen
Dpiskelijan perehdytys
fydpaikan kaytantaihin,
s&antdihin ja ohjeisiin
Tydturvaliisuwdsn
huomigiminen

Konsiden ja laitizidzn
kdytan hallinta
Dpiskelijsn
alintarviketunizmus

6. Kuinka tarkeina pidat seuraavia vaittdmia tydoelamassa oppimisen jaksolla?

=N 0533
sanba

O

@

o o o O O O O

g
lzinkzan
tarke3a

O

@

o o o O O O O

83

veren
i
0 0O
O 0O
0 0O
0 0O
O 0O
O O
O 0O
O O
o 0O

(Merkitse vain yksi ympyra rivia kohden)

Cipiskelja vaoisi w33
ryds itse suunnit=lla
paivan 1gits

Cpiskelija os33 seurata
nydpaivan etenemisia |3
katsoa kelloa

Asiakaspaheluosaaminen
[esim. palvelutilantest)

Dpiskelija pystyy
fiirnitydskentehym

=M 0z33

Sanda

O

&

jorkin

lsinkzan  verran

farke3a

O

farke3a

O

farkeaa

O

eritidin
iarkeas

O

@

o o o O O O QO

aritt3in

tarkeaa

O

jatkuu



Opiskelija pystyy
itsenais=en tydskentehnym

Opiskeljan asenne ja
rreotivaatio oppimisesn
Opiskelijan fasmallisyys
ja lugietiavuus
Opiskelijzls on vastuu
omasta tydelamass3
oppimisen jaksosta
Opiskelija osaa kysya,
kun =i tieda

Kirjaliiset tehtivat
tyo=lamassa oppimisen
adikana

Tydpaikalla annetaan
opiskelijalle palaut=ita

Opizkelija antaa
tyopaikalle palautstta

Opetizja kay tydpaikslla
Cip=ttaja fukes
tarvitzes=a opisk=liaa
Cip=ttajan saanndliinen
yhteydenpite opisk=lizan
Jsk=on loppusnicinti- &
palautskeskust=iu

Tybyhteistlle iedotetaan
opiskelijan fydelSmisss
oppimisen jaksosta
Tydyhteizdn mydntzinen
asenns opiskeiiaa
kohtaan

Tyapaikan hyva Ja
kannustava ilrmagin

=N ns3a
Sanda

o oo o oo o0o o o o o O O QO

C

o

=
lzinkaan
tarkea3

O

o oo o oo o o o o O O QO

C

o

84

jorkin
WEITan
$Erkeda

O

o oo o oo o o o o O O QO

C

o

tarkeds tSrkeds

O

c oo oo o0 o o o O O O

O

O

=rittsin

O

o oo o oo o o o o o O QO

C

o

7. Ovatko tyoelamassa oppimisen jaksot olleet onnistuneita?
(kylla tai ei, niin miksi? Kerro vahan kaikesta kokemastasi)

jatkuu




85

jatkuu

&. Oletko oppinut uusia asioita TEO-jakson aikana?
(kylla, niin mita? kerro vahan kaikesta kokemastasi)

9. Millainen on mielestasi hyva ja toimiva tyoelamassa oppimisen jakso?

valmistumizesi jalkeen? (mika on parasta, mika sai sinut innostumaan kokin
ammatista jne.)

Kiitos vastauksistasil
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Liite 4.

Ammatinopettajan kysely

1. Sukupuoli
l:::l Hainen
() Mies

2_lkani an:

- —

18 68

3. Kuinka kauwan olet ohjannut tybelamassa oppijoita’
{::I 0—5 vuotia

l:_:l 8-10 wuotia

() 11-20 vuotta

() yli 20 vuotta

4. Kukalketka osallistuvat tydelamassa oppimisjakson mahdollizen
yksilollisen suunnitelman favoitieiden laatimiseen?

[] Opiskelijz

|:| astuwopsiaja

[ ] Tyipaikkachjaaja
|:| Tydpaikan esimies

[ ] Mo

3. Kuinka tarkeana pidat seuraavia vaittamia tyoelamassa oppimisen jaksolla?
(Merkitse vain yksi ympyra rivia kohden)

2 05383 gi jonkin s eritigin takess



Tutkinnon perusieiden tunieminen

Selkeat kifalliz=t chjeet tybeldmass3
pppimis=n jaksolle

Cipisksfijan ammatillisen kaswun
tuksminen

TED-jak=on pifuus suhteessa tavoiteizin

TEO-jak=on afankohia sopiva tybpaikan
kannalts

Cipisksfja saa tehds tyopaikalla
tyoelimassa oppimisiakson
suunnitelman mukaisia Hpaiehiaia

Cipiskelijalle anneiaan palautetia koko
jak=on aikana

Cipiskelijan akaizemman osaamizen
tunteminzn

Ruoanvalmistukzen taito

Cmavalvontaosaaminen

Cipiskelijan perehdytys tydpaikan
kaytantdihin, =3anioihin ja ohjeisin

6. Kuinka tarkeana pidat seuraavia vaittamia tyoelamassa oppimisen jaksolla?
(Merkitse vain yksi ympyra nvia kohden)

encosa3  leinkaan  wvemran

Eanaa

E

oo o o O O 0o OO0

sanoad  tarkesa

Tyotureallisuuden ,::]

huomigirninen

Koneiden 3 laitiziden
kayion hallinta

Opisk=fia voisi w33
miyos itse suunnitella
paivan 10it3

2
Elintarviketuntzmus D
o

Opiskelija ozaa seurata
tydpaivan etenemista ja
katsoa kelos

O

O

O
O
O

O
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lzinkzan

jonkin
farkesd

O

O
O
O

O

O

o o0 O O O O o O O

iarkeds

tirkeas

O

O
O
O

O

Verran
tirkes

O

o o0 O O O O o O O

arittsin
tarkeda

O

O
O
O

O

oo o o O O 0o OO0

oo o o O O 0o OO0

jatkuu
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jatkuu

gi jonkin
ennosaa  lsinkaan  WEMEN arittin
zanod  tarkedd  tarked  tarkedd  tarkeda

Asiaksspaeluosaaminen ) O 0O O

[esim. palv=lutilantest)
Opiskelija pystyy
fiirmitydskentzhoym
Cpiskelija pystyy
itsenaiz=en tydskentehnym
Cipiskelijan oma asenns
j& modivaatio oppimissen
Tasmallisyys |a
uatettavuus

Clpiskelijala on vastuy
omasta tydeldmiss3
oppimizen jaksosta
Cipiskelija osaa ky=ya,
kun =i tisd3

Opiskelijan kinaliset
tehtavat tydeldmas=a
oppimisen jaksolla aikana
Palautiesn antarninen
opiskeialle

Cpiskelijan palaute
fyopaikall=

oo o O O O O O O
oo O O O O O O O
oo O O O O O O O
o o o o O o O O O
oo o O O O O O O

7. Kuinka tarkeana pidat seuraavia vaittamia tyoelamassa oppimisen jaksolla?
(Merkitse vain yksi ympyra rivia kohden)
&l jonkin
=npsga  lsmkaan  vermran Enittain
sanpa  tarkeda  tarked  tarkead  takes3

GuEmEM 0 O O O O

G O 0 O O O

Saannollimen
yhteydenpito

tyopaikkachjzajan G G G G G
kans=3



Cpiskelijan
henkildkohtaisen
Os3EMizen
kehittamissuunnitelman
lEpikaynti
tygpaikkaohjaajan
kansza

Loppuarvioint- ja
palautekeskusizlu
Tyayhtesolle
fiedottaminen opiskelijan
tyoelamassa oppimisen
jak=osta

Tyoyhteison mydntzmen
asenne opiskelijaa
kahtzan

Riitiawasti tydaikas
opiskelijan ohjauksesn
Riittavasti resursseja
tyoelamassa oppimisan
asioiden hoitamisesn
Tyidelamassa oppimisen
jaksosta on hyofyd
organisaatiollz

2N 0533
Sanda

O

89

gi jonkin
lzinkaan  wverran arittain
farkedd tirked farked3 tﬁrlr.,'aéél

o O O O

&. Vastaa seuraaviin vaittamiin kylla tai ei

Kayn farpesksi
fydoaikalls
Kinulla on tarpeeksi

tyoakaa antas tukea
opiskelijalle tarvitiaessa

Olen sasanndlisesti
yht=ydessd
tygpaikkaohjaajan
kansss

Kinulla on nettavEsti
fydaikaa tyoelimassa
oppimisasioiden
hoitamiszen

kyll3 g

O O

O O

jatkuu
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jatkuu

kyllz e
Saan pslautetia
oanisturmisestani {::l D
tyoeldmassd appimisen
ohjazjana
hiestyd supwu hysin
oppilaitoksen &3
oppimispaikkajen kanssa

8. Miten pidat opiskelijaan yhieytta TEO-jakson aikana?

10. Miten ammatinopettaja voi tukea ja ylia pitaa opizkelijan motivaatiofa
TEOQ-jakzon aikana?

11. Ovatko TEOQ-jakzojen pituudet cikeassa suhteessa tavoitteisiing jos eivat
niin mitka olisivat jaksojen pituudet?

12. Miten tydelamassa oppimisen jaksoja ja ohjausta pitaizi mielestasi viela
kehittaa?
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13. Milld muilla asioillafteoilla ammatinopetiaja voisi edistaa kokin ammattiin
oppimista tyoelamassa oppimisen jaksolla?

jatkuu

14. Millaizia ammatillisia sisaltdja pitaisi lisataflaajentaa kokin tutkinnossa?

SELRARVAT KYSYMYKSET LITTYVAT ALAN VETOVOIMAISUUTEEN:

15. Mitka asiat mielestasi edistavat kokin ammatin vetovoimaisuuita
tydelamassa oppimisen jaksolla?

16. Mita asioita nostaisit esille kokin ammatin tyossa, joilla olisi vaikutusta
alan vetovoimaisuuteen?
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jatkuu

17. Millaista yhteistyota oppilaitos tekee tyonantajien kanssa? Ja onko
yhieistyozsa mietitty sellaisia asioita, jotka nostaisivat alan
vetovoimaisuutta?

Kitos vastauksiztasil
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Liite 5.

Tyopaikkaohjaajan kysely

1. Sukupuoli
l:::l Main=n
() Mies

2. Ikani an:

| —

18 il

3. Tyotehtavasi (valitse kaikki sopivat vaihtoehdot)
[ ] Esimies / tydnjohtajs

[ ] Tyopaikkachjzaja

[ ] Tyantekia

|:| Pl

4. Oletko sworittanut tyopaikkachjaajalle suunnattuja opintoja / tutkintoja?
iMerkitze vain yvksi vaihtoehto)

() kyll
':::I =]

() enole varma | en tiedd

5. Kuinka kauan olet ohjannut tydelamassa oppijoita?
l:::l 0-5 wuotis

':::' A—10 vuaotis

() 11-20 vuctta
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jatkuu

() i 20 vuotta

& Kuinka tarkeina pidat seuraavia vaittamia tyoelamassa oppimisen jaksolla?
iMerkitze vain yksi ympyra rivia kohden)
i jonkin
8 0533 lainksan w=man Eritt3in
sanca tarked tarked tarkedd tarkeds

apiskelijan tavoitisiden
funterninen tydeldmassa ':::' ':::' ':::' ':::' ':::'

oppimizells

futkinnon perusiziden
funterninen

selkeat kiallizet ohjest
tyfeldmas=3 oppimizen
jak=olle
apiskelijan ammstillis=n
kasvun tukerninsn
TEC-akson pituus
suhteessa favaitteizin
TEC-jak=son sjankohta
sopiva tydpaikan
kannzalta

o o o O QO
o o o O QO
o o o o O
o o o O Q
o o o O QO

opiskelija sz t=hdi
tyopaikalla tydeldmassa
appimisjakson
suunnitelman mukaizia
tydtehiaws

o
o
O
o
o

opiskelijalle annetaan
palautetia koko jakson
dikana

apiskelijan aikaisemman
asaamisen tunterninen

ruoanvalmistuksen taito

omavalvontaosaarminen
opiskzliian perehdytys
tyopaikan kayiantaihin,
s33ntdihan ja chjeisin

o o oo o O
o o oo o O
o o oo o O
c O oo o O
o o oo o O

tyBturvalliswudan
huomigirminen



koneiden 3 |aitteiden
kayion hallinta
elintarviketuntemus
Oipiskeliz vaisi vl
ryos itse suunnitzlis
paivan 1oits

0533 seurata fydpaivan
etenemists ja katzoa
kelloa

asiakaspahmelunsaarminen
{palveldilantzst ym.)

pystyy timitydskentahym
pystyy itsendis=en
tydskent=hym
opiskelijan oma asenne
ja meofivaatio oppimisssn
tasmallisyys ja
juzietisvuus

opiskelijala on vastuu

omasia fydelamassa
pppimizan j

opiskelija osaa ky=ya,

boun =i tied3

kirjzliset tehtdvat

fydelimassd oppimisen

Sjaksi

palauti=zn antarminen

opiskelals

opiskelijan palauts
tydpaikalls

7. Kuinka tarkeina pidat seuraavia vaittamia tyoelamassa oppimisen jaksolla?

=1 0533
Sanga

O

o O

o o o o o O O O O o O
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g
lsinkzan
tarkes

O
O

-

o o o o o O O O O o O

(Merkitse vain yksi ympyra nvia kohden)

£ 0533

sanba

=

farksa

jonikin
¥eIran aritt3in
tirkes tarkeas tarkes3s

o O O
o O O

O
O
O

o o o O O O O O 0O O O
o o o o o O O O O o O
o o o o o O O O O o O

jonkin

lsinkzsn  veman arittdin

tirked tarkeas tarkess

jatkuu



opettajan kaynnit
tydoaikslls
opettaian ki

tarvitiaessa

zaannallinzn
yhieydenpito opetiajan
kanssa

opiskelijzn
henkilgkohtais=n
oEaamisen
k=hittarmissuunnitsirman
|Zpikaymti opetizjan
kanssa

loppusricint- 5
palautekeskustziy
tydyhteisdlle
fiedottaminen opiskelijzn
tybel3masss appimisen
jaksosta

tpdyhteisdn mydaieinen
asenne opiskelijza
kohizan

ritiEwdsti tydaikaa
opiskelijan chjauksesn
riittavasti rasursseia
tyoelimassd
oppimisasioiden
hoitamizesn
tybel3mass3 oppimisen
jaksosia on hydtyd
onganisaatiolls

&N Ds3d
Sanda

O
O

lainkaan werran
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gi
tarkes

O
O

&. Vastaa seuraaviin vaittamiin kylla tai ei

Opettaja kEy tarpesksi
tydoaikslls
Minullz an tarpesksi

fydaiksa tukss
opiskelijza tarvitiaes=s

kyll3
@

O

jonkn
eritt3in
farked tark=33 tErkedd

o O 0O
c O 0O

aj

jatkuu
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jatkuu

kylla =
Clen sasnndlis=sti
yhisydess3 opetizjan '::' '::'
kans=a

Minulla on rttEwast

tydaikaa tydelimasss
oppimisasioiden E:I E:I

hoitamisesn

Saan palautetis

onnisturmisestan
tybel3massa oppimisen D E:I

ohjazsjans

“hiteishyd toimi hywin
oppilaitok=en 5 '::' '::'

tyopaikan walills

9. Mita tietoa saat opiskelijasta ennen jakson alkua? Ja zaatko mielestasi
tietoa tarpeeksi?

10. Miten tydvhiteizso valmistautuu, kun TEC-jaksolainen on tulossa?

11. Miten perehdytys "talon tavoille™ tapahtuu?

12. Milla tavoin haluaisit opettajan olevan yhieydessa TEOQ-jakson aikana?



98

jatkuu

13. Miten tyoelamassa oppimizen jaksoja ja chjausta pitaisi mielestasi viela
kehittaa?

14. Milla muilla asioillaftecilla sind ja tydyhteiso voisitte edistaa kokin
ammattiin oppimista tydelamassa oppimisen jaksolla?

SEURAAVAT KYSYMYKSET LITTYVAT ALAN VETOVOIMAISUUTEEN:

15. Mitka asiat mielestasi edistavat kokin ammatin vetovoimaisuutta
tydelamassa oppimisen jaksolla?

16. Mitd asicita nostaisit esille kokin ammatin tydssa, jeilla olisi vaikutusta
alan vetovoimaisuuteen?
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jatkuu

17. Otetaanko tydpaikallasi huomioon rekrytoinnin yhteydessa kokin ammiatin
vetovoimatekijgita? Jos otetaan huomioon niin mita tekijdita ja cnko niilla
mielestasi millainen merkitys?

Kiitos vastauksisiasi!
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Liite 6.

Kysymys 3. Sopiva tydeldmdssd oppimisen pituus
viikkoina?(valitse vain yksi vaihtoehto)

3 - 4 viikkoa

8- 10 viikkoa

Yli kuin 10 viikkoa, oma ehdotukseni on

%
viikkoa o

I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 5. Vastausprosentti jakauma tyéelamassa oppimisen jakson pituudesta.
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Liite 7.
TAULUKKO 2. Kokkiopiskelijoiden avointen kysymysten vastauksien yhteenveto

kysymyskohtaisesti.

Kysymys

Vastaukset / analysointi

7. Ovatko tydelaméassa oppimisen jaksot olleet
onnistuneita? (kylla tai ei, niin miksi? Kerro va-
han kaikesta kokemastasi

Kylla

Ei

Olen saanut kehittaa taitojani paljon

Asioita opitaan ajan kanssa

Aina olen saanut tydpaikan kyseisesta paikasta

Olen saanut mahtavaa opetusta alan ammattilaisilta ja
kaikki jaksoivat neuvoa

Olen saanut tehda t6ita tiimissa ja yksin

lhana paikka, paljon on kannustettu alalle

Raskasta mutta ihanaa.

Olisin kaivannut enemman ohjausta ja palautetta
Puolet ajasta olin tiskissa

Eipa tullut positiivista palautetta, kerrottiin vain mita en
osannut

Tyo6paikkakiusaamista, onneksi siihen puututtiin heti
Onko uusi tyontekija uhka vanhoille?

8. Oletko oppinut uusia asioita TEO-jakson ai-
kana? (kylla, niin mitd? Kerro vahan kaikesta ko-
kemastasi)

Olen oppinut, ihana paikka

Ruoanlaittoa, leipomista, asiakaspalvelua, isojen lait-
teiden ja koneiden kayttamista

Esivalmistelut, erilaiset ruoanlaitto tekniikat, mausta-
minen

Paineensietokykya, joka paikassa olen oppinut todella
paljon

Annosten esille laittoa, varmuutta tekemiseen, seson-
gin raaka-aineet

Tydpaikoilla tehdaan eri tavalla kuin koulussa
Kasvisten kasittely, aikataulutus

Olisi hyva, jos TEO-jaksoille aina uusiin paikkoihin
Enpa juurikaan, tiskannut olen koulullakin.

9. Millainen on mielestasi hyva ja toimiva tyoela-
massa oppimisen jakso?

Sellainen, missa opetetaan kaikki hyvin ja otetaan
huomioon, etté on opiskelija

Pituus pitaisi olla vahintdan 10 viikkoa

Ei lilan vaikeita asioita alkuun, tyéturvallisuudesta pi-
taa puhua

Tarkeaa on kannustava ja positiivinen palaute.
Siella, missa on kiiretta, oppii paljon

Kun saa oikeasti tehda itse

Kun saa olla useamman viikon samassa paikassa,
niin oppii hyvin

Hyvéa suhde tydpaikkaohjaajaan

Hyva perehdytys kaikkiin toihin

6 viikon jaksot olisivat hyvia

Opettajan sdanndllinen yhteydenpito tydpaikkaan

10. Mitka asiat nostaisit vetovoimatekijoiksi vali-
tessasi alan t6ité valmistumisen jalkeen? (mika
on parasta, mika sai sinut innostumaan kokin
ammatista jne.)

Ala carte ja annosruoka saa minut innostumaan
Haaveena oman ravintolan perustaminen

Alalla riittaa erilaisia t6ita, tydajat voi valita

Toita on paljon tarjolla, saa tutustua erilaisiin ruoka-
kulttuureihin

Rakastan ruoan tekemista

On ty6ta, missa voin liikkua ja tehda elamyksia asiak-
kaille

Kehittyminen ja uuden oppiminen ei lopu koskaan
Motivaatio asiakaspalvelutydhdn

Erilaisten ihmisten kanssa tyoskentely.

Uusiin raaka-aineisiin tutustuminen, monipuolisuus,
omat vaikuttamisen mahdollisuudet.
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Liite 8.
TAULUKKO 3. Ammatinopettajien avointen kysymysten vastauksien yhteenveto
kysymyskohtaisesti.
Kysymys Vastaukset / Analysointi

9. Miten pidat yhteytta opiskelijaan TEO-jak-
son aikana?

Yhteydenpito tapahtuu paasaantoisesti soittamalla, teks-
tiviestein, sahkopostilla, Wilma viestein, Teamsin kautta
tai sovituilla sdanndllisilla tapaamisilla

10. Miten ammatinopettaja voi tukea ja yllapi-
taa opiskelijan motivaatiota TEO-jakson ai-
kana?

Opiskelijaa taytyy tukea ja kuunnella eri tavoin yksilolli-
sesti, kannustaa ja antaa positiivista palautetta

Hyva perehdytys aina ennen kyseiseen tyopaikkaan en-
nen tydeldmassa oppimisen jakson alkamista

Opettajan pitaa olla opiskelijan tavoitettavissa

11. Ovatko TEO-jaksojen pituudet oikeassa
suhteessa tavoitteisiin, jos eivat niin mitka oli-
sivat jaksojen pituudet?

Yksilollinen asia, kaikki oppivat asioita omaan tahtiin,
jaksojen pituuksissa pitaisi olla joustoa yksil6llisesti
Paasaantoisesti jaksojen pituudet ovat ok

12. Miten tyéeldamassa oppimisen jaksoja ja
ohjausta pitaisi mielestasi viela kehittaa?

Lomakkeisiin selkeytta, opiskelijan yksildllisyys huomioi-
den esimerkiksi oppimiseen liittyvissa asioissa
Ohjaajien saanndlliset kaynnit tyopaikoille tai opettajille
aikaa olla tyOpaikalla ohjaamassa

Jaksojen ajoitusta suhteessa teoriaopintoihin kannattaa
pohtia

Enemman yhteisty6ta tydpaikkojen ja oppilaitosten kes-
ken

13. Milla muilla asioilla / teoilla ammatinopet-
taja voisi edistaa kokin ammattiin oppimista
tydeldmassa oppimisen jaksoilla?

Kannustamalla ja positiivisella palautteella

Tehtavilla, joista osa suoraan TEO-paikan kaytantoihin
liittyvia

Yksil6lliselld ohjauksella

14. Millaisia ammattillisia sisaltja pitaisi lisata /
laajentaa kokin tutkinnossa?

Arviointikriteeristéa voisi kehittda paremmin vastaamaan
kaytannon osioita, esimerkiksi ammattikeittiolla
Puhtaanapitoa ja tyon suunnittelua enemman
Lahitunteja kautta koko tutkinnon ajalle lisaa

15. Mitka asiat mielestasi edistavat kokin am-
matin vetovoimaisuutta tyéelamassa oppimi-
sen jaksoilla?

Hyvat ja kannustavat kokemukset tydeldamassa oppimi-
sen paikoista

Laadukkaat ruokapalvelut tunnetuksi paremmin
Palkkakehitys ylospain

Ammattiylpeys omasta tydsta

Tydpaikan positiivinen ilmapiiri, vastuun antaminen, ke-
huminen ja tsemppaaminen alalle

16. Mita asioita nostaisit esille kokin ammatin
tydssa, joilla voisi olla vaikutusta alan vetovoi-
maisuuteen?

Monipuolisuus, erilaiset tydmahdollisuudet

Luovaa ty6ta, itsendisyys, vastuullisuus, kehittymisen
mahdollisuudet aina ihan huipulle asti
Tuotekehitysmahdollisuudet ja erilaisten elamysten tuot-
taminen asiakkaalle

Hyvat tyollisyysnakymat

Kiire, fyysinen tyo, tydajat

17. Millaista yhteisty6ta oppilaitos tekee tyon-

antajien kanssa? Ja onko yhteistydssa mietitty
sellaisia asioita, jotka nostaisivat alan vetovoi-
maisuutta?

Erilaiset juhlat ja teemat

Yhteiset seminaarit ja taitajakilpailut

Pitaisikd markkinoinnissa tuoda esille esimerkiksi nuo-
rekkuus, alan digitalisoituminen, luovan tyén mahdolli-
suudet

Tuotekehitys?

TEO yhteistyéta enemman

Yhteisen asian aarella yhdessa miettien
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Liite 9.

TAULUKKO 4. Tyopaikkaohjaajien avointen kysymysten vastauksien yhteenveto
kysymyskohtaisesti.

Kysymys

Vastauksel | analysointl

9. Mita tetoa saal opiskelijasta
annen ybeldmassa jakson akua?
Saatka mielestasi tarpesks tistoa?

Wuasiluakan, aiemimat tytkokemuk=at, oppimisyaikeudat,
tavailteet, ikd, appilaitas, swarilettava Wwekinnon osa

Onka maahanmuutiajs, kisitausta

Dpiskelipn haasiesta @ angelmista pitdel saada @epemmisEn bebos
Foulugsa pitdsi pubua enemman tyapaikasta @ san likeideasiy

10 Miten tytyhteist valmistautou,
kun TEQ-@ksolainen on tulossa?

Kerrotaan bpoyhieisolle, minkd Easoinen TEQ-jaksalsinen on
tulossa, opiskeljan lrwiteista ja siitd miten hénta voisi parhailen
ahijata

Muisiutetaan eitd opiskelbja ulee meille oppimaan, kerrataan
tyipaikan s&dnnat ja tyatehtdaat

Pyydetian kiymain haastattelu=sa ja taimitaan muutonkin kuin
aikeassa tybpaikasss

Reaipasta asennetia malemmin puclin

Ei milenkadn.

11.Miten perehdyly= “alon
tavaille” apahiu?

Aina tyfkaver tyiwuorassa, melld kakila on perehdybysvasiuu
Walmiit perehdytyslomakkes!, joista asiat kiydaian &

Aran yobehiivien lomassa, kerrotaan tyolurallsuudests,
SRANNGISLE [ normeisia

Esimies toivoltaa tercetullesksi taloan, esilteles tyakaveril ja tlat,
kaydian ldpl askasryhmit ja -madral

Puhutzan iypdeldaman pelisddnndista, yritetdin wukea apekalijan
ammatilista kasvua

12, Milla tavain haluasi opeltajan +  Spittamall, Whatshppila, bpaamisila, joita pitdisi cla enemman
alevan yhieydessd TEO-jakson +  Sihkapastilla ja vakintiin kalme tapsamista
aikana? = Arvioinli keskustedulle pilde olla enemmian aikaa
13, Miten TECQ- jaksoja pitdes vield = Tydpaikkachjaajile oppilailoksen kautta ohjsamisesn kouluiusta
kahittaa? »  Epmmmin keskustels yopaikan ja oppilaitosten kanssa TEO-
jAksosla
= Dpiskelipn oma-alofiesuuden @ akbivisen asenteen kehittdmistd
yhbeishyossd
= Tydpaikalls pitdsi aina alla maditaly ama ohjaaja koka jakson
Ajalle
14. Mills muila asicilla Aecilla sng & Asenne pithd olla kehdilaan molemmin pualing annetaan
ja tpayhilesd vaisitbe edistia kokin apeEkelijan okeast bebidd, itse taustalls tukena
ammatlin appimisia TEG-jaksola? = Malin antaminen, eltd kokin tyd on arcokasta ja trkeai
= PyrildEan sélyidmadn apiskelijan mislenkiinio alaa kohitaan
= Kannustusta @ kehuja, kuitenkin realistinen kuva kokin tydestd
= Annelsan byeid esimerkkid omala kaytidytymissllE @ kahdatsan

apEkelija yhsibni.

15, Mitka asialb mislesiis adetbeiat
kakin ammatin vetovaimaisuutbs
TEQ-jaksalla?

Palkka
Ei pineksii aikd salastiep pussista, behd3in itse nin paljon kuin
riahdolista

Oma arvesius kokin tpisd kohilaan

Muistetzan kehua ja kannustaa

Hyedl ilmagiin @ ajantasaisat koneel ja latest, sisti keittio
Komstelsan tpan monipuolisuutta, & yhidan samanlaista paivia
Oma asimerkkd =itd, mmkakaisen kuvan annat alasta,
fyikavereisha ja koko keittian iominnasta.

16. Mild a=iaita nostaisit agilla

kakin ammatista, joila voisi olla
waikutusla alan
watgvomaisuateen ?

Palkka, vastuuliEuus, tarpeeksi brdntekijond keittislla

Twdh, jossa ndkee oman kiden jalen ja paises imaisemaan
ibsadin

Hyeiit ebenemismahdallisuudet

Mahdolisuus kehiltyd amassa teisxd, mukavat tpakaverit,
aldmy=sten uottaminen, yhdessi onnistuminen, Gimityo, jatkuvan
appimisen mahdallisws.

1T, Cretaanka tydpaikallasi
hsemican rekrybainnin yhbeydes=<s
kakin ammatin vetowaimabekijoita ?
Jas abalaan huamicon niin mité
tekijoid @ onka niilld mislestasi
rmillairen merkitys?

Ei, ai ola riyl palkatty ketisn

Tyipaikan imapiin pasitiivinen, se antaa hyviin kuvan tyipaikasta
Jakaisen pildd kakea Buuluvanss tyiporukksan, myos uuden
tyintekijEn

Faikilla yhisinen tavoie tyopaikalla
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Liite 10.

TAULUKKO 5. Tutkimustuloksen kymmenen tarkeinta tekijaa kokin opintojen tyo-
elamassa oppimisen jaksoilla eri osapuolten nakokulmasta.

Opiskelijan nakokulma

Ammatinopettajan nakokulma

Tyopaikkaohjaajan nakékulma

1. Osaan kysya, kun en tieda
(80 %)

1. Loppuarviointi- ja palautekes-
kustelu (100 %)

1. Opiskelijan oma asenne ja mo-
tivaatio oppimiseen
(100 %)

2.Tyéturvallisuuden huomioi-
minen (75 %)

2. Opiskelijan asenne ja moti-
vaatio oppimiseen
(87,5 %)

2. Opiskelijan ammatillisen kasvun
tukeminen (87,5 %)

3. Olen tasmallinen ja luotet-
tava (75 %)

3. Tyéturvallisuuden huomioimi-
nen (87,5 %)

3. Opiskelija saa tehda tyopaikalla
TEO-jakson suunnitelman mukai-
sia tyotehtavia (87,5 %)

4. Minut perehdytetaan tyopai-
kan kaytantdihin, saantéihin ja
ohjeisiin

(70 %)

4. Tuen opiskelijaa tarvittaessa
(87,5 %)

4. Tybturvallisuuden huomioimi-
nen (87,5 %)

5. Tybpaikassa on hyva ja
kannustava ilmapiiri (70 %)

5. Minulla on riittavasti tydaikaa
opiskelijan ohjaukseen (87,5 %)

5. Opiskelija osaa kysy3, kun ei
tieda (87,5 %)

6. Pystyn tiimityoskentelyyn
(65 %)

6. Minulla on riittavasti resurs-
seja tydelamassa oppimisen asi-
oiden hoitamiseen (87,5 %)

6. Opiskelijalle annetaan pa-
lautetta koko jakson aikana (87,5
%)

7. Opettaja tukee minua tarvit-
taessa (60 %)

7. Tybyhteisén mydnteinen
asenne opiskelijaa kohtaan (75
%)

7. Opiskelija perehdytetaan tyo-
paikan kaytantdihin, sdantdihin ja
ohjeisiin

(75 %)

8. Minun asenteeni ja motivaa-
tioni oppimiseen (50 %)

8. Opiskelijan tasmallisyys ja
luotettavuus (75 %)

8. Opiskelijan tasmallisyys ja luo-
tettavuus (75 %)

9. Minulle annetaan palautetta
koko jakson aikana (50 %)

9. Palautteen antaminen opiske-
lijalle

9. Opiskelija pystyy tiimitydskente-
lyyn (75 %)

10. Tydyhteisén mydnteinen
asenne minua kohtaan (50 %)

10. Opiskelijalla on vastuu
omasta tydelamassa oppimisen
jaksosta (62,5 %)

10. Opiskelijalla on vastuu omasta
TEO-jaksosta (75 %)
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Liite 11.

TAULUKKO 6. Yhteenveto kyselyn tuloksista, jotka edistavat kokin ammattiin op-
pimista tyoelamassa oppimisen jaksoilla.

Kokkiopiskelijan nadkékulma

Ammatinopettajan nakokulma

Tyo6paikkaohjaajan ndkékulma

Nimetty vastuullinen tyépaikka-
ohjaaja/ohjaaja

Yhteistyd oppilaitoksen ja tyo-
paikan valilla

Yhteistyd oppilaitoksen ja tyo-
paikan valilla

Perehdyttaminen

Kirjallisten ohjeiden selkeyttami-
nen, jarkeistdminen

Opettajan sdanndllinen yhtey-
denpito

Kannustava ja ohjaava tyéyh-
teis0 —motivaatio oppimiseen

Tarpeeksi tydaikaa ohjaavana
opettajan toimimiseen —opiske-
lijan tukeminen

Tarpeeksi tydaikaa ohjaajana
toimimiseen ja resursseja

Riittavan pituinen TEO-jakso

Tydpaikoille riittdvasti resursseja
TEO-jaksojen ohjaukseen

Palautteen saamista ohjaajana
toimimisesta

Turvallinen tydymparisto

Palautteen antaminen opiskeli-
jalle

Motivoiva, kannustava asenna
opiskelijaa kohtaan

TyOyhteisén mydnteinen asenne
ja hyva ilmapiiri

Koulussa enemman "kadentaito”
opetusta

Opiskelijan TEO-jakson tavoittei-
den ja odotusten tunteminen

Positiivinen palaute, palautetta
koko jakson aikana

Ammatillisen sisallon lisdamista
opetukseen

Opiskelijan ammatillisen kasvun
tukeminen

Monipuoliset tyétehtavat

Opiskelijan oma motivaatio ja
asenne oppimiseen

Perehdyttdminen

Saa tehda haastaviakin tehtavia
—sisainen motivaatio

TEO-jakson tavoitteiden mukai-
set tyotehtavat

Palautteen antaminen koko
TEO-jakson aikana

Opettajan saanndllinen yhtey-
denpito ja tuki

Turvallinen tydymparistd

Turvallinen tydymparistd

Perehdyttaminen

TEO-jakson tavoitteiden mukai-
set tyotehtavat

Saanndllinen yhteyden pito tyo-
paikkaan ja opiskelijaan

Koulutusta ohjaajana toimiseen

Loppu- ja palautekeskustelu

TyOyhteison mydnteinen ja asi-
anmukainen asenne opiskelijaa
kohtaan —motivaatio oppimi-
seen
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TAULUKKO 7. SWOT-analyysi tutkimuksen tuloksista kokin ammatin vetovoimai-
suuden tarkeimmista asioista TEO-jaksoilla.
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gﬁ'@ VAHRVUUDET

W Melkkouoer &

Kokkiopiskelijat:

TEO-jakson pituus tavoitteisiin ndhden
Turvallinen ja motivoiva tydymparistd
Perehdyttaminen

Tydyhteisdn hyvéa vastaanotto —tiedetaan opiskelijan tu-
losta

Palautteen antaminen koko jakson aikana
Ammatillisen kasvun tukeminen
Ohjaustyd on laadukasta
Ammatinopettajat:

Osaava ja kannustava tydyhteisd
Asiakkaat arvostavat laadukasta ruokaa
Ammattia vastaavat tytehtavat
Opiskelijalle annetaan vastuuta valmiuksien mukaan
Laadukas ohjausty® koko jakson aikana
Positiivinen ilmapiiri tydpaikalla
Perehdyttaminen

Tyopaikkaohjaajat:

Tuoreiden raaka-aineiden kaytto

Itse valmistettua ruokaa

Tydn monipuolisuus

Hyva tydnohjaus

positiivisen palautteen antaminen
Perehdyttdminen

Kokkiopiskelijat:

Tyo6tehtavat eivat vastaa TEO-jakson tavoitteita
Palautteen antaminen vahaista

Opettajan liian vahainen yhteydenpito
Ammatinopettajat:

Vajavainen ohjaus

Vaaranlainen asenne opiskelijaa kohtaan
Tyopaikkaohjaajat:

Tybéympariston heikkoudet —vanhat koneet ja laitteet
Raaka-aineet valmiiksi kasiteltyja —eineksia

4
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Kokkiopiskelijat:

Uuden oppiminen —riittdva ohjeistaminen
Tydelamataidot —tiimitydskentely

Ymmarretaan opiskelijan rooli TEO-jaksolla
TEO-jakson tydpaikassa on mahdollisuus saavuttaa op-
pimisen tavoitteita

Ty6paikan saaminen tulevaisuudessa TEO-jaksopai-
kasta

Ammatinopettajat:

Asiakkaat ymmartavat ruoan alkuperan merkityksen
Ammatti-identiteetin tukeminen

Kokin ammatin arvostus —ammattiylpeys

Tyylikkaat tydasut

Nykyaikaiset koneet ja laitteet

Mahdollisesti tuleva tyontekija

Tyopaikkaohjaajat:

Kokin ammatin arvostus —ammattiylpeys
Laadukkaat TEO-jakso tyopaikat

Opiskelijan tavoitteiden ja odotusten tunteminen parem-
min

Tydyhteis6 esimerkkina opiskelijalle

Kokkiopiskelijat:

Huono perehdyttdminen

Ohjausty6hon liian vahan aikaa ja resursseja
Opiskelija ei saa riittavasti tukea opettajalta ja tydpaikkaoh-
jaajalta sita tarvittaessa

Ty6yhteison huono ilmapiiri
Tyo6paikkakiusaamine —epaasiallinen kohtelu
Ammatinopettajat:

Tydpaikan liiallinen kiire

Tydyhteisdn huono ilmapiiri

Opiskelijaa ei oteta mukaan tydyhteis6on
Kokki ei arvosta omaa ty6taan ja tuo sen esiin
Tyopaikkaohjaajat:

Kerrotaan vain tyén huonoja puolia
Tyb6yhteison huono ilmapiiri

Ei arvosteta kokin ammattia
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TAULUKKO 8. SWOT-analyysi tutkimuksen tuloksista kokin ammatin vetovoimai-

suuteen liittyvista tarkeimmista asioista.

S

VAHVUUDET

W HEIKKOUDET

Kokkiopiskelijat:

Ala carte ruokien valmistaminen

Alalla riittaa toita

Tiimityota

Ty6 monipuolista

Luotettava tyopaikka

Ei ole "istumaty6ta”, saa tehda tycta liikkuen
Ammatinopettajat:

Luovaa ja monipuolista ty6ta

Tuottaa eldamyksia

Millainen kokki haluat olla (lounas, ala carte yms.)
Itsendinen tyo

Elamyksien ja mielihyvan tuoja ihmisille
Tyopaikkoja paljon tarjolla
Tyopaikkaohjaajat:

Nakee tyonsa kadenjaljen

Saa ilmaista itsedan

Jatkuva oppiminen

Eladmysten tuottaminen

Hyvat tyokaverit

Tiimitydskentely —yhdessa onnistuminen

Ammatinopettajat:
Matalat palkat

Tyo raskasta
Tyopaikkaohjaajat:
Palkkaus

MAHKDOLLISVUDET O

UHAT e

T

Kokkiopiskelijat:

Oman ravintolan perustaminen

Tydyhteisd

Tiimity6

Ruokakulttuureihin tutustuminen

Asiakkaat ja asiakaspalvelu

Uudet ruoanvalmistus tavat, raaka-aineiden laajuus
Ammatinopettajat:

Erilaiset tydmahdollisuudet (sesonki yms.)
Jatkuvaan kehittymiseen —uudet trendit
Tuotekehitys mahdollisuus

Vaikuttaa omaan ty6aikaan (paivatyo, iltatyd)
Tyopaikkaohjaajat:
Etenemismahdollisuudet uralla

Kehittya ja oppia uutta

Muokata tyénkuvaa

Ammatinopettajat:

Aikaiset aamut

Ty6t aikaan sidottuja, Kiire

Tyon paine

Vastuullinen ty6 (esim. erikoisruokavaliot)
Tyopaikkaohjaajat:

Vastuullisuus

Tyontekijéiden vahyys aiheuttaa kiirettd— uupumus
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Kuvio 16. Opinnaytetydn tuloksen muodostumisen yhteenveto tutkimuskysymyk-
sista.

opiskelijan
asenne

BE— tydyhteison

ilmapiiri

opettajan
saanndllinen
yhteydenpito ja
tuki

ammatin
arvostus

tydyhteisd

vetovoimaisuus tekijit

vetovoimaisuus tekijét L. .

ppimisymparisto
eiole
Vahvuudet/ asianmukainen

Mahdollisuudet: Heikkoudet/Uhat:



