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Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella Helsinkiin suuntautuvaa luksusmatkailua ja siihen liitty-
vid mahdollisia kehityskohteita. Luksusmatkailu on suuntautunut Suomessa jo pitkdan vahvem-

min Lapin suuntaan, jonka vuoksi taman tyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisia kehityskohteita
Helsingilla on luksusmatkakohteena, jotta siité voisi tulla entista vetovoimaisempi kohde luksus-

matkailijoille tulevaisuutta ajatellen.

Tyo toteutettiin laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen avulla, jonka avulla aihetta paastiin tut-
kimaan kokonaisvaltaisesti ja syvallisesti. Tutkimusmenetelmaksi paatettiin teemahaastattelu,
johon haastateltiin etayhteyksien avulla yhteensa neljaa erilaista yritysta, jotka toimivat luksus-
segmentilla Helsingissd. Haastatteluihin mietittiin etukateen valmiit kysymykset, jotka sijoittuivat
neljan erilaisen teeman alle. Jokainen haastattelu nauhoitettiin myéhempaa litterointia varten.
Kaikki haastattelut toteutettiin marraskuun 2022 aikana. Haastatteluiden avulla tyéhon saatiin
asiantuntijoiden nakemyksia siita, miltd luksusmatkailu nayttaa Helsingissa ja millaisia kehitys-
kohteita siihen liittyy.

Haastatteluaineiston liséksi tyon tutkimusaineiston muodosti teoreettinen viitekehys, joka keskit-
tyi tarkemmin luksuksen, luksusmatkailun, luksusmatkakohteen seka luksusmatkailijan maaritte-
lemiseen. Lisaksi tietoperustassa kasiteltiin Helsinkiin suuntautuvaa matkailua ja siihen liittyvia
luksuspalveluita, kuten luksushotelleita. My®s Helsingin vetovoimatekij6ita ja saavutettavuutta
tuotiin tarkemmin esille teoreettisessa viitekehyksessa.

Tietoperustan seké haastatteluaineiston perusteella Helsingin vetovoimatekijéihin lukeutuivat
ennen kaikkea luonnon laheisyys, kaupungin pieni kompakti koko, hyvat likenneyhteydet seka
turvallisuus. Helsingin suurin kehityskohde luksusmatkailussa liittyi bréandin kehittamiseen. Mo-
net asiantuntijat olivat sitd mieltd, ettd Helsingilta puuttuu luksusmarkkinoilla imago, joka nah-
daan yhtena isona heikkoutena. Lisaksi kehityskohteissa ilmeni monipuolisempien palveluntar-
joajien tarve, silla Helsingista 16ytyy vield suhteellisen vahan luksukseksi luokiteltuja yrityksia.
Kehityskohteiden joukkoon lukeutuu myés palvelun laatu, jonka merkitys korostuu luksusseg-
mentilla.

Tulokset osoittivat, etta Helsingilla on mahdollisuus kehittya luksusmatkailussa, erityisesti bréan-
dayksen ja imagon vahvistamisen osalta. Kehityskohteisiin lukeutuvat myds palvelun laadun ke-
hittdminen sek& monipuolisempien palveluntarjoajien saatavuus. Uusien luksushotelleiden nah-
daan tuovan lisaarvoa kaupungille, mika vahvistaa osaltaan my6s kaupungin tunnettuutta glo-
baaleilla markkinoilla. Helsingin luksusmatkailun tulevaisuus nayttaa valoisalta, silla kaupungilla
on paljon vahvuuksia, joita hyodyntdmalla kohdetta pystytd&n markkinoimaan erityisesti ulko-
maalaisille luksusmatkailijoille kasvavilla luksusmarkkinoilla.
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Luksus, luksusmatkailu, luksusmatkakohde, Helsinki, matkailun kehittaminen
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1 Johdanto

Kehittyneessé luksusmatkailussa korostuu nykypaivana erityisesti palveluiden ja elamysten ainut-
laatuisuus ja autenttisuus. Lisaksi luksuksen matkailupalvelut- ja tuotteet raataldidaan jokaisen asi-
akkaan tarpeiden ja vaatimusten mukaisesti, silla luksus koetaan arvojen ja kulttuuritaustojen
myo6ta eri tavoin. Kehittyneen luksuksen kasityksen myoéta, luksukseksi mielletdan yha useammin
aika, jonka voi kayttaa itsensa kehittdmiseen ja uusien elamyksien kokemiseen. (Visit Finland
2019, 8-9.)

Suoritin ty6harjoittelujaksoni luksusmatkailuun keskittyvassa matkatoimistossa, jonka sijaitsee Hel-
singissa. Harjoitteluni aikana paasin syventymaan luksusmatkailuun ja sen tarjoamiin mahdolli-
suuksiin. Huomasin yrityksessa tydskennellessani, kuinka paljon Suomeen suuntautuvasta luksus-
matkailusta keskittyy l&ahinna Lappiin, jota myds markkinoidaan enemman luksusmatkailijoille. Ta-
man takia oma mielenkiintoni erityisesti Helsinkiin suuntautuvaan luksusmatkailuun kasvoi ja halu-
sin paasta selvittdmaan, miten Helsingistd saadaan entista houkuttelevampi luksusmatkailijoiden
silmissa ja miten kilpailukykya suhteessa muihin kohteisiin voidaan edistaa.

Opinnaytetyon tavoitteena on syventyad Helsinkiin kohdistuvaan luksusmatkailuun ja selvittd& millai-
set kehitysndkymat luksusmatkailulla on Suomen péaékaupungissa. Ty on rajattu kasittelemaéan
Helsinki& luksusmatkakohteena ja sen palvelutarjontaa luksusmatkailijoille. Tarkoituksena on nos-
taa esille millaisia palveluita ja elamyksiéa Helsinki tarjoaa talla hetkella luksusmatkailijoille ja millai-

sia kehityskohteita kaupungin luksusmatkailuun liittyy tulevaisuutta varten.

Opinnaytetyon aihetta tullaan tarkastelemaan tarkemmin tietoperustan ja olennaisten kasitteiden
avulla, mikd mahdollistaa paremman kasityksen luksuksesta seka itse luksusmatkailusta. Tyon ta-
voitteen kannalta olennaisten kasitteiden esille tuomisella on tarked merkitys ja sen vuoksi tarke-
massa kasittelyssa onkin juuri luksus ja siihen liittyvien olennaisten piirteiden selvittaminen. Tydssa
tullaan tarkastelemaan tarkemmin luksuksen kehitystd, jotta vuosien saatossa tapahtunutta muu-
tosta luksuksen kasitteeseen liittyen on helpompi hahmottaa. Tassa tytssa luksus nahdaan sen
kehittyneimmassé muodossa, jota kutsutaan uudeksi luksukseksi. Liséksi tyon teoriaosuudessa
kasitellaan luksusmarkkinoita, luksusmatkailijaa, luksusmatkakohdetta seka luksusmatkailuun liitty-
via trendeja. Kolmannessa luvussa kerrotaan tarkemmin Helsinkiin suuntautuvasta matkailusta
seka kaupungin luksustarjonnasta niin majoituksen kuin elamysten osalta. Luvussa esitellaan

myo6s Helsingin vetovoimatekij6ita seka saavutettavuutta.

Ty6 on toteutettu kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen avulla, mik& mahdollistaa opinndytetyon
aiheen mahdollisimman kokonaisvaltaisen ymmarryksen. Tutkimusmenetelméana on kaytetty puo-

listrukturoitua teemahaastattelua, mika toteutettiin Helsingisséa luksussektorin parissa toimiville



yrityksille. Tutkimukseen haastateltiin mahdollisimman erilaisia luksusmatkailualan toimijoita, jotka
tarjoavat korkealuokkaisia palveluita asiakkailleen. Haastateltavat yritykset esitellaén tarkemmin
luvussa nelja, jossa kaydaan lapi tutkimuksen toteutusta.

Tyo6n tavoiteltuna lopputuloksena on saada kokonaisvaltainen kasitys siitd, miten Helsinkiin keskit-
tyvaa luksusmatkailua voidaan mahdollisesti kehittda ja mitk& ovat kaupungin luksusmatkailun tule-
vaisuuden nakymat. Viidennessé luvussa kasitellaan tutkimuksen tuloksia Helsingin luksusmatkai-
luun liittyen viiden erilaisen teeman kautta. Kuudennessa luvussa tuodaan esille tydn johtopaatok-
set seka kehityskohteet. Luvussa tarkastellaan myos Helsingin luksusmatkailua tutkimusaineis-
tosta muodostetun SWOT-analyysin avulla. Analyysi mahdollistaa paremman kokonaiskuvan Hel-
singin vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista seka uhista luksusmatkailuun liittyen. Loppu-
tulos mahdollisista kehityskohteista saadaan tutkimustuloksia tulkiten ja analysoiden. Tavoitteena
on nostaa esille kehitysehdotuksia luksussektorilla toimiville yrityksille, mik& voisi edistda nain ollen
luksusmatkailun keskittymista Helsinkiin. Tydn viimeinen luku muodostuu laajemmasta pohdinta-

osiosta, jossa tuodaan esille myés oma oppiminen.



2 Luksus jaluksusmatkailu

Tassa luvussa tuodaan tarkemmin esille, miten luksus méaaritellaan ja millainen sen kehityskaari on
ollut. Lisaksi luvussa kasitellaén luksusmarkkinointia, luksusmatkailua ja siihen liittyvia kasitteita,
jotka ovat tdman tyon sisallon kannalta tarkedssa roolissa. Luvun lopussa esille tuodaan myds luk-

susmatkailuun liittyvia trendeja.
2.1 Luksus késitteena

Luksus voidaan kokea ja nahda hyvinkin eri tavalla. Luksusta onkin vaikea maaritella, silla se on
hyvin suhteellista ja subjektiivista. Kasitteena se on monimutkainen, silla se kehittyy ja muuttaa
muotoaan kulttuurin seké ajan mukana. Luksukseen yhdistyy mielikuvia ylenpalttisuudesta, laa-
dusta seké korkeasta hinnasta. Negatiivisempia ajatuksia liittyy epatasa-arvoon, kohtuuttomuuteen
ja ylikulutukseen. (Brostréom ym. 2016, luku 1.) Toiset voivat mieltéda luksuksen liittyvan brandattyi-
hin tuotteisiin, kuten vaatteisiin seka autoihin. Jollekin toiselle luksus taas linkittyy eksoottisiin lo-
miin, gourmet-ruokaan seka kylpylahemmotteluihin. Luksus yhdistetdan myts monesti uuteen tek-
nologiaan seka omistusasuntoihin arvokkaissa kohteissa. Ihmiset, joilla on mahdollisuus tahan
kaikkeen voivat nahda luksuksen kuitenkin erilaisesta nakékulmasta. Heille luksusta on yhdessa
vietetty aika perheen seka ystavien kanssa tai pelkastdan puhelimen sammuttaminen. Kaikki
naista ovatkin luksusta, josta ei tarvitse maksaa hintaa, mutta joita on vaikeampi saavuttaa nyky-
paivan yhteiskunnassa. (McNeil & Riello 2016,01.) Vaativan tyon vastapainoksi tavoitellaankin yha
useammin laatuaikaa, mik& mahdollistaa omasta ajasta seka yksittaisista hetkistd nauttimisen.
Luksuksen kasite onkin nykyaan lahempana arjen luksusta. Luksusta ovat ensisijaisesti aika, ren-
toutuminen seka mielihyva. (Visit Finland 2019.)

Perinteisesti luksus on yhdistetty materiaaliin, mik& on ollut vain harvojen saavutettavissa. Luksuk-
sena on pidetty erittain arvokkaita uniikkituotteita, kuten jalokivia seka taide-esineitd. Nama tuotteet
ovat viestineet statuksesta, julkisesta vallasta ja varallisuudesta. (Brostrom ym. 2016, luku 1.) Luk-
susta voikin olla jokin esine tai kokemus, johon ihminen pyrkii, mutta jota voi olla vaikea saavuttaa.
Kun luksuksen kohde lopulta saavutetaan, sen omistaminen haalistaa siita sen kiillon. Lopulta
aluksi luksuksena pidetty esine tai kokemus ei ole en&a ylellista vaan se muuttuu arkipaivaiseksi.
Luksuksen voidaankin ajatella olevan jotain sellaista, jota kaipaamme ja tavoittelemme, mutta
meilld ei ole. Ajatus siitd, ettd luksus on jotain sellaista, mita vain osalla ihmisista on, juontaa juu-
rensa historiaan asti. Antiikin ajalla muinaisessa Kreikassa ja Roomassa ylellisyys oli jotain sel-
laista, mika tuli muualta Idasté. Persialaisten kauppiaiden tuomat mausteet, silkit sek& epatavalliset

elaimet heréattivat ihmisissa uteliaisuutta ja kiinnostusta. (Euronews 2017.)



2.1.1 Luksuksen kehityskaari

Luksuksella on pitka ja kiehtova historia, mika on nakynyt jo Egyptin ylellisessé ajassa seka Italian
renessanssin aikana. Kuninkaallisten my6té ylellisyys ja luksus saivat jalleen uudenlaista perspek-
tiivia. (Som & Blanckaert 2015, 5.) Luksus onkin kuvastanut historiasta asti parempaa elamaa. Lin-
noitukset ja kartanot ovat tuoneet turvaa, ja varallisuuden avulla on pystynyt valttymaan yhteiskun-
nan raskaimmilta toilta (Brostrom ym. 2016, luku 1). Nykypaivaan tultaessa teknologian kehityk-
sella on ollut iso merkitys myo6s luksukseen, silla uutiset uusista tuotteista ja palveluista leviat no-
peammin kuin koskaan ennen. Lisaksi ihmisten mielipiteet brandeihin, tuotteisiin ja yrityksiin liittyen
leviavat teknologian kehityksen ansiosta nopeasti ja kaikilla on paasy tahan tietoon. Luksuksen ke-
hitys voidaankin nahda liittyvan yhteiskunnan evoluutioon, minka takia kasitykset ja nakemykset
ylellisyydesta ovat kokeneet muutoksia pitk&n historian aikana. (Som & Blanckaert 2015, 5-6.)

Perinteisia kasityksia luksukseen liittyen rikkoi ennen kaikkea teollinen vallankumous. Elintason
nousun myo6ta yhé useampi inminen pystyi perustarpeidensa liséksi kuluttamaan varallisuuttaan
myds muihin tuotteisiin ja palveluihin. Luksuksena aikaisemmin pidetyt asiat, kuten sokeri, kahvi ja
matkustaminen mukautuivat osaksi modernia arkipdivaa. Luksuksen kasityksessa tapahtunut tuo-
rein kehitys on yhteydessa kansainvalisen kaupan vapautumiseen 1980-luvulla. Blokkijaon katoa-
minen, globalisaatio seka talouskasvu olivat kaikki tekijoita, joiden ansiosta luksustuotteita- ja pal-

veluita pystyivat hankkimaan useammat kuluttajat. (Brostrom ym. 2016, luku 1.)

Luksuksen perinteinen kasitys on kokenut vuosien saatossa muutoksia, samoin kuin siihen keskit-
tyva asiakassegmentti. Luksuksesta on tullut entista yksityisempaa ja hienovaraisempaa. Se nah-
daan ennemmin henkilékohtaisten arvojen ja valintojen esille tuomisena kuin menestyksen tai yh-
teiskunnallisen aseman mainostamisena. (Brostrom ym. 2016, luku 1.) Nykypaivan luksus néh-
daankin eri tavalla kuin ennen ja siitd syysta luksus voidaan erotella vanhaan ja uuteen (kuvio 1).
Vanha luksus liitetaan vahvemmin statuksen viestintdan, mika nayttaytyy materiaalissa, kuten ar-
vokkaissa merkkilaukuissa. Uudempi luksus keskittyy autenttisuuteen seké ainutlaatuisten elamys-
ten kokemiseen. Luksusmatkailijat haluavat paasta esimerkiksi kehittaméaan itsedan matkansa ai-
kana elamyksien ohessa. Uusi luksus onkin tasapainon etsimista itsensa kehittdmisen, rentoutumi-
sen seka uusien elamysten kesken. Materiaalin omistamisen sijasta ihmiset tulevat onnellisem-

maksi elamyksien kokemisesta ja hyvinvoinnista. (Visit Finland 2019.)



Kuvio 1. Vertailua vanhan ja uuden luksuksen vélilla (Visit Finland 2019)

Liséksi uudessa luksuksessa korostuu olennaiseen keskittyminen seka elaman merkitykselliset
asiat. Tunteet, aistimukset seké kehollisuus elamyksien yhteydessa ndhdaan osana uutta luksusta.
Kehollista mielihyvaa voi tuoda ihmisille esimerkiksi spa-hoidot, koskikellunta tai uiminen luonnon-
vesissa. Myods ymparistotietoisuus ja sosiaalinen vastuu kuuluvat uuden luksuksen maaritelmaan.
Elamyshakuisessa luksuksessa koko palvelupolun ketjun seka syntytarinan tulee olla luksusta.
(Adamsson & lloranta 2021.)

Danziger (2005, 23) korostaa, ettd kokemuksellisessa luksuksessa kuten matkailussa luksuksen
ominaisuudet sisaltavat rauhoittavan tunnelman seka huomaavan asiakaspalvelun. Ylellisyytta
maarittelevatkin taman segmentin kohdalla tuotteen sisdiset ominaisuudet, jotka muuttavat tavalli-
sen poikkeukselliseksi. Melkein 90 prosenttia luksuskuluttajista ovat samaa mielta siitd, etta osta-
essaan luksustuotteen tai palvelun, he odottavat sen olevan selkeasti keskivertoa parempaa. Dan-
zigerin (2005, 26-27) mukaan luksus on aikaa, tilaa, hiljaisuutta ja yksinkertaisuutta. Aineettomat
hyddykkeet ovatkin usein juuri niitd, joita pidetéén tavoiteltavana luksuksena. Kun luksusta tarkas-
tellaan asiakkaan nakokulmasta, siind korostuu kunkin asiakkaan henkilokohtainen kokemus. Luk-
sus voidaankin nahda tasta nakokulmasta passiivisena niin kauan, kunnes yksilo itse kokee ela-
myksen tai kokemuksen luksuksena. Luksuksen tunne syntyykin siitd, miten kuluttaja itse tulkitsee

sen. Luksussektorilla toimivien palveluntuottajien onkin katsottava tuotteitaan ja palveluitaan



enemman luksuksen toimitusmekanismeina, joiden kautta he valittavat asiakkailleen luksuskoke-

muksen. Haasteena on saada maksimoitua kuluttajien elamykset luksukseen liittyen.

Suomella uskotaan olevan loistavat mahdollisuudet herattda luksusmatkailijoiden mielenkiinto suo-
malaiseen luksukseen. Laaja-alainen ohjelmapalvelutoiminta, persoonalliset majoituskohteet seké
vieraanvaraisuus takaavat asiakastyytyvaisyyden. Yhdessa nama tekijat tarjoavat laadukkaat ja
autenttiset ohjelmapaketit vaativammankin asiakkaan makuun. Suomelta I16ytyy néin ollen kaikki
vaadittavat puitteet onnistuneelle luksusmatkailulle. (Business Finland 2022.)

2.1.2 Luksusmarkkinat

Luksuksen kehityksen myotd myds markkinat tahéan segmenttiin ovat kokeneet muutoksia. Palve-
luntuottajilta vaaditaankin uudenlaista asennetta ja oppimista, jotta kohderyhman tarpeisiin pysty-
tdan vastaamaan oikealla tavalla. Asiakaskohtaaminen korostuu erityisesti, silla palveluntuottajan
on tunnistettava asiakkaan tarpeet kokemukseen liittyen, jotta elamyksesta saadaan luotua merki-
tyksellinen. Asiakkaan ymmartaminen, palvelu seka tarinankerronta ovatkin keskiéssa onnistuneen
elamyksen rakentamisessa. (Adamsson & lloranta 2021.) Uuteen luksukseen liittyvat tekijat tarjoa-
vat Suomella erityisen hyvén kilpailukyvyn markkinoilla. Suomesta |I8ytyy paljon luontaista tarjontaa
hyvéanolon palveluista ja elamyksisté, mita voidaan hyodyntdd markkinoinnissa. Yrityksia seka
paikkoja uuden luksuksen toteuttamiselle onkin runsaasti, joten palveluntuottajien on osattava vain

tuottaa elamyksia juuri uuden luksuksen periaatteiden mukaisesti. (Visit Finland 2019.)

Ennen koronapandemiaa luksusmatkailun odotettiin kasvavan nopeammin kuin muiden matkailu-
sektoreiden seuraavan kymmenen vuoden aikana, kasvuksi ennustettiin noin 4,2—4,8 % vuodessa
(Business Finland 2022). Koronapandemian takia luksusmarkkinoiden kasvumahdollisuuksia on
kuitenkin vaikeampi arvioida, kertoo Business Finlandin kehitysasiantuntija Liisa Renfors (Mtv Uuti-
set 2020). Pandemian voidaan nahda muuttaneen nakemyksia ja suhtautumista luksukseen liittyen
ja monet brandit ovatkin pohtineet uudelleen, mita luksus todella tarkoittaa. Kuluttajat ovat tulleet
ympdristétietoisemmiksi ja digitaalisten kanavien rooli on kasvanut inspiraation ja myynnin lah-
teina. Vuosien saatossa muuttuvat asenteet maarittelevat ylellisyyden merkitysta uudelleen ja pa-
kottavat brandeja pohtimaan uudelleen liiketoimintaansa liittyvia nakodkulmia. Nykypaivana yrityk-
sille keskeisimpia vaatimuksia ovat kestavat toimintatavat, monimuotoisuuden varmistaminen seké
digitaalisten valmiuksien omaksuminen. Téarke&& on myos ihmisten ja teknologian integrointi. Mark-
kinoilla parjaavat erityisesti sellaiset yritykset, joilla on ajattomia ja klassisia tuotteita seka varalli-

suutta paivittaa liiketoimintatapojaan uusien vaatimuksien mukaisesti. (Willersdorf ym. 2020.)

Erilaisilla yrityksilla on loistavat mahdollisuudet tuottaa luksustuotteita- ja palveluita, sill& luksuksen

maaritelm& on hyvin monimerkityksinen. Luksussektori voidaankin nahda avoimena ja luovana



alana, mika tarjoaa yrityksille moninaisia mahdollisuuksia tuottaa palveluita ja elamyksia asiakkail-
leen. Sektorilla tydskentelevilla yrityksilla on mahdollisuuksia mukauttaa tuote- ja palveluvalikoi-
maansa joustavasti ja saavuttaa nain ollen erilaisia kohderyhmia. Yksilollisyyden kasitys luksuk-
sesta johtaa siihen, ettd se voidaan mieltda tarkoittavan lahes mité tahansa aineellista tai ainee-
tonta arvostettua hyddyketta, josta asiakas on halukas maksamaan paljon. Kallis hinta ei kuiten-
kaan tee tuotteesta tai palvelusta luksusta, vaan niissd on huomioitava kaikista parhain mahdolli-
nen laatu, harvinaisuus, toteutus seka haluttavuus. (Brostrom ym. 2016, luku 1.)

Luksusbrandien hohdokkaan maineen ja aseman takana on tarkkaan suunniteltuja strategioita
markkinointiin seka brandin rakentamiseen liittyen. Brandit pyrkivat vaikuttamaan asiakkaiden alita-
juntaan erilaisten ominaisuuksien avulla. (Brostrom ym. 2016, luku 1.) Globalin luksusbrandin ra-
kentaminen vaatii ennen kaikkea vahvaa ammatillista osaamista markkinoinnista, digimarkkinoin-
nista seka vaikuttajamarkkinoinnin ymmartamista, joita hyédyntamalla pystytdan muodostamaan
kansainvalisia verkostoja (Lemminki 2018). Moni luksusbrandi kiinnittaa erityistd huomiota toimin-
nassaan seuraavanlaisiin piirteisiin; erottautumiseen, innovaatioon, yksinoikeuteen, brandin vah-
vuuteen, korkeaan laatuun, kasity6taitoon seka premium-hinnoitteluun. Luksuksen toimiala on hy-
vin laaja, mika ulottuu moniin palveluihin ja tuotteisiin, kuten ruokaan, hotelleihin, matkustamiseen
seka autoihin. Danziger (2005,196) tuo esille brandi tietoisuuden, mika nakyy siina, etta asiakas
tunnistaa brandin nimen. Tunnettuja luksusbrandeja ovat esimerkiksi Luis Vuitton, Gucci, Ferrari,
Rolex ja Hermés. (Som & Blanckaert 2015, 6.) Luksusliiketoiminnassa edellytetaan ensisijaisesti
tuotteen erinomaista laatua seké ennakkoluulottomuutta, jossa korostuu vahva luottamus omaan

tekemiseen (Brostrdom ym. 2016, luku 1).

Tuotteen tai palvelun erinomainen laatu on luksusmarkkinoilla laht6kohta, jota on osattava tayden-
téaa parhaalla mahdollisella tavalla. Ensiluokkainen palvelu, raataldinti ja asiakkaan toiveiden huo-
mioon ottaminen ovat ominaisuuksia, jotka ovat tarkedssa roolissa tuotteen tai palvelun laadun tu-
kemisessa. Luksussektorilla palvelukokemus onkin tasokriteeri, mika on huomioitava yrityksen toi-
minnassa. Kaytettavyys ja saavutettavuus ovat lisaksi piirteitd, jotka korostuvat uuden luksuksen
kasitteessa. Tuotteiden ja palveluiden on oltava mukavia, tarpeisiin mukautuvia seka joustavia eri
tilanteissa. Saatavuuden tulisi nékya erityisesti tuotteiden ja palveluiden hinnoissa. (Brostrom ym.
2016, luku 1.)

Danziger (2005, 181) korostaa, ettd luksusbrandin markkinoinnissa on oltava tarina, jossa kuluttaja
huomioidaan. Koska kuluttajien tarpeet eivéat saily samanlaisina, on brandin tarinaa pystyttdva mu-
kauttamaan kuluttajan muuttuvien arvojen mukaan. Avainasemassa on merkityksellisyys, joka néa-

kyy asiakkaan tarkeana pitamien asioiden toteutuksessa nykyhetkessa seka tulevaisuudessa. Luk-

suksen markkinoinnissa ja myyntitydssa korostuvat erityisesti tieto ja tunteet.



Myyntiorganisaatioiden myyntia edistaa asiakastietojen kerdaminen, minka ansiosta asiakaskunta
voidaan huomioida entisté tehokkaammin. Henkilokohtaisten argumenttien seka asiakkaiden toi-
veiden ja tarpeiden huomioiminen korostuvat myyntitydssa. Luksusmatkojen myynnissa on tarkeaa
muodostaa erityinen suhde asiakkaaseen. Luottamusta asiakkaaseen synnyttaa inspirointi, ideointi
seka motiivien huomioon ottaminen myyntitilanteessa. Rakennetun luottamuksen jalkeen asiak-
kaalle voidaan myyda ainutlaatuisia elamyksia. Luksustuotteiden myynti ja markkinointi pohjautu-
vat erityisesti tunteisiin, silla rationaalinen viestinta ja paatdoksenteko eivat ole merkittavassé roo-
lissa. Luksus bréandien asiakasuskollisuuteen vaikuttaa tyytyvaisyyden lisdksi se, miten tuotteen tai
palvelun kayttd nayttaytyy asiakkaan sosiaalisessa statuksessa. (Visit Finland 2018, 56.)

2.2 Luksusmatkailu

Luksuksen méaaritelma on ajassa muuttuva, kuten aiemmin todettiin. Tama taytyy pitdd mielessa
myos luksusmatkailua tarkasteltaessa. Lisaksi globalisaatio ja poliittiset muutokset ovat muokan-
neet luksusmatkailua. Matkailualla luksuksen maaritelmaa on osattava katsoa myads erilaisista na-
kokulmista, silla alaan liittyy monia eri sektoreita, kuten lentoyhtitt, hotellit, villat, nédhtavyydet seka
ravintolat. Luksusmatkailussa korostuu ensisijaisesti korkealuokkainen palvelu, joka on esilla osto-

ja kulutusprosessissa sekd myynnin jalkeisessa vaiheessa. (Swarbrooke 2018, 168-170.)

Kuten luksus myds luksusmatkailu on subjektiivista. Jollekin luksusmatkailu voi tarkoittaa Michelin-
téahdelld palkitun kokin lennattamista valmistamaan ruokaa keskelle Saharaa. Toiselle luksusmat-
kailu voi tarkoittaa yksityistd monen miljoonan dollarin arvoista risteilya jahdilla. Luksusmatkailussa
korostuukin kyseisen asiakkaan henkildkohtaisen tason ylittavan elamyksen luominen, mika vetoaa
heihin ja ylittdd samalla sen normaalin, johon henkilé on tottunut. Maslowin luoma tarvehierarkia
ihmisten tarpeista voidaan yhdistaa myds luksusmatkailuun. Kun yksi hierarkian tasoista on saavu-
tettu, ihminen alkaa saavuttamaan ylempana olevaa tasoa. Saman teorian voidaankin nahda pate-
van myos luksusmatkailussa, silla mita tottuneempi asiakas on ylellisyyteen, sitd korkeammalle ta-

solle hanen on paastava, jotta odotukset tayttyvat. (Amadeus 2016, 4.)

Kehittyneen luksusmatkailun kasitteen myota matkailussa korostuu nykyéén autenttisuus, luonto-
ja kulttuuriarvot (Visit Finland 2019). Uuden luksuksen kasitteen my6td Suomelle on avautunut tilai-
suus hyodyntda vetovoimatekijoitaan, kuten puhdasta ilmaa, luontoa seka luonnonilmioita. Lisaksi
suomalaista yhteiskuntaa arvostetaan, silla se on kokonaisuudessaan toimiva seka turvallinen.
Suomalainen luksusmatkailu muodostuukin luontoelamyksista seka kaupallisista ndkdkohdista.
Monelle ulkomaalaiselle matkailijoille elamyksellisia kokemuksia Suomessa ovatkin saunominen,
soutaminen, kalojen onkiminen seka luistelu jarven jaalla. Kokemukset ovatkin suomalaisille varsin

tavallisia, mutta ulkomaalaisille ne ovat elamyksia, joista ollaan valmiita maksamaan.



Luksuskokemuksien hinnoittelussa tuleekin ajatella hintaa asiakkaan nakdkulmasta ja huomioida
kokemuksen arvo kyseiselle asiakkaalle. (Wallenius 2021.)

2.2.1 Luksusmatkakohde

Luksusmatkakohdetta méaarittelevat monet erilaiset tekijat (kuvio 2). Nama listatut tekijat vaikutta-
vat ensisijaisesti siihen koetaanko matkakohde luksusmatkakohteena. Ensimmainen esille noste-
tuista tekijoista liittyy kohteen historialliseen maineeseen. Matkakohteeseen yhdistetty mielikuva
nahtiin olevan etenkin luksusmatkailun alkuvaiheessa vahvasti yhteydessa historialliseen mainee-
seen. Ranskan Riviera on yksi esimerkki tallaisesta kohteesta, mik& saavutti maineen luksusmat-
kakohteena vuosien saatossa. Nykypaivana median muodostavat kuvaukset matkakohteesta vai-
kuttavat kuitenkin ensisijaisesti matkakohteesta syntyvaan mielikuvaan. Media vaikuttaa erityisesti
sellaisten ihmisten mielikuviin, jotka eivat ole kdyneet itse kyseisessa paikassa. Media pystyykin
vaikuttamaan kohteesta muodostuvaan mielikuvaan erityisesti niiden ihmisten kohdalla, jotka eivat
ole ehtineet muodostamaan mielikuvaa kohteesta omien kokemuksiensa kautta. Nykypaivana mat-
kakohteesta syntyva mielikuva onkin vahvasti yhteydessa mediaan ja sen luomiin kuvauksiin.
(Swarbrooke 2018, 102.)

Liséksi yksi luksusmatkakohteeseen liittyvista tekijoista on sen ainutlaatuisuus, silla sen nahdaan
olevan yksi ylellisyyteen liittyvista elementeista. Jokainen matkakohde ja loma on omalla tavallaan
ainutlaatuinen, mutta ainutlaatuisuus voi ndkya ihmisille eri tavoin. Jollekin toisen ainutlaatuisena
pitamat asiat voivat nayttaytya negatiivisena. Kokemukset ovatkin siis yksiléllisia ja kohteen ainut-
laatuisuus koetaan henkilokohtaisesti. Matkakohteen infrastruktuurin laatu on kuitenkin elintarkea
elementti, jotta matkakohde voidaan nahda luksuksena. Swarbrooke (2018, 103) on listannut tar-
keimpia tekijoita, jotka luksusmatkakohteen taytyy huomioida, jotta infrastruktuuri vastaa laadulli-
siin vaatimuksiin. Naitd elementteja ovat:
- Liikenneyhteydet kohteeseen seké kohteen sisalla. Tarkkailussa esille nousevat erityisesti
mukavuus, luotettavuus seka turvallisuus.
- Majoitustarjonta annettujen arvosteluiden, sijainnin seké palvelun nakdkulmasta.
- VYlelliset viihdepalvelut, jotka sisaltavat kasinot, oopperatalot, teatterit seka tyylikkaat yoker-
hot ja baarit.
- Mahdollisuudet ulkona syomiseen liittyen, kuten fine dining- ravintolat ja erilaiset uniikit ko-
kemukset ruokailuun liittyen.

- Nahtavyydet ja vierailukohteet, jotka ovat tarkeitd matkailun markkinoilla.

Luksusmarkkinoilla matkakohteeseen vaikuttaa my6s rakennetun ja luonnollisen ympariston laatu
seka hintataso. Luksusmatkakohteilla on usein nahtavyyksia, jotka voivat olla esimerkiksi kauniit

rakennukset tai upea luonnollinen ymparist6. Hintataso on lisdksi monille luksuksen paamittari,
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jotta voidaan varmistua luksuksen yksinoikeudesta. Hintataso vaihtelee kuitenkin kohteiden ekono-
misen kehityksen mukaan. Matkakohteen maineeseen vaikuttaa myds vierailijoiden profiili, mika
vaikuttaa siihen, ndhdaanké kohde luksusmatkakohteena. Tekija, joka maarittelee kohteen luksus-
matkakohteeksi, liittyy myds maantieteelliseen saavutettavuuteen. Kohteen tulisi olla helposti tavoi-
tettavissa matkustajalle ja pddméaaraan tulisi paésta paivan sisalla siita, kun matkaan on lahdetty.
Kohde ei kuitenkaan saa olla lilan helposti saavutettavissa, jottei siita tule helppo ja edullinen mas-
saturismin markkinoille. (Swarbrooke 2018, 103-105.)

Median -
kuvaukset Infrastruktuurin
laatu

Historiallinen maine ja
mielikuva

Rakennetun ja
luonnollisen
- Luksusmatkakohde mpériston |aatu

Ainutlaatuisuudet | 7

Maantieteellinen Vierailijoiden
saavutettavuus profiili

Kuvio 2. Erilaiset tekijat, jotka maarittelevat luksusmatkakohdetta (Swarbrooke 2018, 102)
2.2.2 Luksusmatkailija

Jokainen ihminen muodostaa nykyaan oman kasityksen siitd, mita luksus on ja mitd se merkitsee.
Kasitykseen on sidoksissa ihmisten yhteiskunnallinen ja kulttuurillinen tausta, mika vaikuttaa osal-
taan siihen, miten luksus koetaan ja ndhdaan. Lisaksi kasitykseen luksuksesta vaikuttaa ihmisen
aikaisemmat kokemukset seka toiveet. Taman vuoksi onkin tarkeaa, etta palveluntuottajat ovat tie-
toisia asiakkaan kulttuuritaustasta ja osaavat nain ollen vastata juuri kyseisen asiakkaan vaatimuk-
siin. Arabiemiirikunnissa luksuksen kohderyhman muodostavat "Upmarket Emiraty Families” seka
"Young Adventurous Emiraty Men”. Vastaavanlainen kohderyhma Intiassa on "Upper Middle
Class”. Liséksi Intiassa luksusmatkailijoiksi mielletdan haa- ja honeymoon-matkalaiset ja icentive-
matkustajat, jotka edustavat vaativampaa tasoa. Intia sek& Arabiemiirikunnat ovat tunnettuja suh-
tautumisestaan perinteisemp&én luksukseen. Onnistuneen elamyksen luomisessa ovatkin avain-
asemassa ymmarrys siita, mitd asiakas arvostaa ja mitk& ovat hanen elamykseensa liittyvat toi-
veet. (Visit Finland 2016, 32.)
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Luksusmatkailijoiksi maaritellaan tyypillisesti sellaiset henkilot, joilla on korkeat tulot. Tasta huoli-
matta kaikki hyvatuloiset ihmiset eivat ole valttdmatta luksusmatkailijoita. Luksusmatkailijoita ovat-
kin ihmiset, jotka kokevat kannattavaksi maksaa parhaimmasta mahdollisesta laadusta lomansa
aikana, erityisesti majoituksesta ja kuljetuksesta. Lisaksi varakkaiden seké luksusmatkailijoiden va-
liltéa 18ytyy eroja heidan matkustusmotiiveihinsa ja rahan kayttoon liittyen. Luksusmatkailijat halua-
vat kokea enemman autenttisia ja kokemuksellisia elamyksié lomansa aikana ja he ovat kiinnostu-
neempia toisista kulttuureista ja uusista ruokaelamyksista. Varakkaat ihmiset, jotka eivat kuulu luk-
susmatkailijoiden kohderyhmaan ovat tietoisempia budjetistaan ja he kayttavat huomattavasti va-
hemmaé&n matkatoimistoja. Luksusmatkailijat taas kayttavat yli kaksi kertaa todennakdisemmin mat-

katoimistoja ja he myds matkustavat enemman varakkaisiin matkustajiin verrattuna. (Skift 2017b.)

Luksussektorilla voidaan ndhda nuoremman sukupolven kasvava potentiaali ja kysynta, mutta sa-
maan aikaan luksuskuluttajat muodostuvat yhda useammin suurista ikaluokista seka Y-sukupol-
vesta. Kohderyhma luksussektorilla kasvaa kuitenkin jatkuvasti, silla varakkaiden ihmisten maara
nousee. Erityisesti 40-58 — vuotiaat varakkaat inmiset lukeutuvat luksuksen paédkohderyhmaan.
Taman ikahaarukan valilla kuluttajat tienaavat eniten rahaa elamansa aikana ja pystyvat myo6s ku-
luttamaan enemman rahaa, silla monien lapset ovat muuttaneet pois ja itsendistyneet. (Danziger
2005, 32.)

Luksuskuluttajien maara on kasvussa, silla yha useammat vaurastuvat keskiluokkaan kuuluvat ih-
miset pystyvat saavuttamaan luksukseksi miellettyja tuotteita ja palveluita. Luksuskuluttajat katta-
vat noin 2-5 prosenttia maailman vakiluvusta. Vauraat luksusmatkustajat kuluttavat noin 45 %
enemman verrattuna muihin matkustajiin. Kulutuksestaan huolimatta, luksuskuluttajat jakautuvat
kuitenkin pienempiin segmentteihin erilaisten ominaisuuksien, kuten arvojen ja elamantyylien poh-
jalta. Luksuskuluttajilla onkin hyvin erilaisia piirteitéa ja ostopaatokseen vaikuttavat erilaiset asiat.
Joku ostaa luksusta, jotta pystyy erottautumaan paremmin muista ja toiselle luksuksen ostamiseen
Vvoi taas liittyd sen tuoma toiminallinen arvo. (Visit Finland 2019.) Yksil6llisten luksuskuluttajien os-
topaatdkseen ja kayttaytymiseen vaikuttavat erilaiset motivaattorit. Myds demografiset tiedot, erityi-
sesti ikdan ja sukupolveen liittyen ovat tarkedssa asemassa, kun halutaan tarkastella luksuskulut-
tajia. Elamantyyli ja persoonallisuus korostuvat myds erilaisten luksuskuluttajien kesken. Elaméan-
tyylia edustavat kolme erilaista tyyppia, jotka ovat; kuluttajan oikea elamantyyli, toivuttu elamantyyli

seka muiden silmissa toivottu elamantyyli. (Swarbrooke 2018, 164.)

Luksusmatkailijat voidaan segmentoida erilaisiin ryhmiin perustuen asiakkaiden kulutuskayttayty-
miseen (kuvio 3). Nykypaivana luksusmatkailijoiden paatoksiin vaikuttaa ensisijaisesti henkilokoh-
taiset arvot. Tasta yhdistavasta tekijasta huolimatta luksusmatkailijoiden kulutukseen vaikuttaa

myos joukko erilaisia tekijoita ja motiiveja, jotka segmentoivat kohderyhmaa pienempiin osiin.
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Luksusmatkailijat jakautuvatkin seuraavanlaisesti; itsendisiin ja varakkaisiin, erittdin vauraisiin,
paaomallisesti varakkaisiin mutta aikarajoitteisiin, luksusliikematkustajiin, erityisen tapahtuman

matkustajiin seka luksukseen tottuneisiin. (Amadeus 2016, 18-19.)

Amadeuksen (2016) luokittelussa luksusmatkailijoista 4 prosenttia kuuluu segmenttiin, jolle luksus
on muodostunut elamantavaksi. Talle pienelle asiakasryhmalle raha ei ole esteena p&atoksente-
ossa ja elamasta halutaan nauttia. Toinen pienempi joukko muodostuu itsenaisista ja vaativista
matkailijoista, jotka kattavat noin 3 prosenttia luksusmatkailijoista. Tamé ryhméa matkustaa mielel-
l&&n itsendisesti ja luksusmatkailun ensisijaisena tavoitteena on itsensa hemmottelu. 18 prosenttia
luksusmatkailijoista sijoittuu ryhmaén, jolle kelpaa ainoastaan paras mahdollinen elamys. He ovat-
kin vauraita ja tuhlaavat omaisuuttaan mieluusti hohdokkaisiin elamyksiin. Toiseksi suurimman ryh-
man luksusmatkailijoista muodostaa ihmiset, joilla on rahaa mutta ei niink&&n aikaa. Tahan ryh-
maan kuuluu 24 prosenttia luksusmatkustajista ja he ulkoistavat monesti matkaansa liittyvét jarjes-
telyt, silla asiantuntijuudesta ollaan valmiita maksamaan. 31 prosenttia luksusmatkailijoista on luk-
susliikematkustajia, jotka kattavat suurimman osan kaikista matkustajista. Tahan ryhmaan kuuluvat
matkustavat ensisijaisesti tydhonsa liittyen. Liikematkaa voidaan kuitenkin pidentad, jolloin aikaa
jaéd myos vapaa-ajasta nauttimiseen. Luksusmatkailijoiden kolmanneksi suurimman ryhman muo-
dostavat 20 prosentilla ihmiset, joille matkustamisen paamatiivi liittyy johonkin erityiseen tapahtu-
maan. Talle ryhmaélle luksusmatkailu on harvinaisempaa ja he etsivat elamyksia, jotka tekevat lah-
temattdman vaikutuksen. Joidenkin palveluiden osalta mukavuuteen liittyvissa vaatimuksissa ol-
laan valmiita joustamaan, mikéli se on tarpeellista loistavan matkakokemuksen kannalta. (Ama-
deus 2016, 18-19.)

Erilaiset luksusmatkailijasegmentit

Itsendiset ja varakkaat
Erittdin vauraat

Rahaa on, aikaa ei
Luksusliikematkustajat

Erityinen tapahtuma

Aina luksusta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 3. Erilaiset luksusmatkailijasegmentit (Amadeus 2016, 18-19)
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Matkailun luksuskuluttajat voivat kohdata myo6s haasteita tekemiensa valintoihin liittyen. Matkoja
saatetaan tehda paljon, minka vuoksi ymparistton liittyvét vaikutukset saattavat nousta esille. Len-
tojen lisdksi myds loman vietto tyyli vaikuttavat siihen, etta luksusmatkailijat voivat tuntea matkus-
tuskayttaytymisensa vastuuttomaksi nykypaivana. Osa luksusmatkailijoista tunnistaakin tarpeen
vastuullisempaa matkustusta kohtaan. TAma nakyy erityisesti nuoremmassa sukupolvessa, joiden

arvot ja kokemukset puhuvat kestadvampien toimintatapojen puolesta. (Swarbrooke 2018, 173.)
2.2.3 Luksusmatkailun trendit

Koronapandemian jalkeen luksusmatkailuun liittyvat trendit ovat kokeneet muutoksia. Pandemia on
vaikuttanut paljon ihmisten nakemyksiin ja tarpeisiin matkustamiseen liittyen, jonka vuoksi uusia
trendeja nouseekin esille erityisesti nyt, kun kaksi vuotta kestanyt pandemia nayttaa tulevan hiljal-
leen paatdkseensa. Luksusmatkailua kohtaan l6ytyy edelleen kiinnostusta ja ihmiset haluavat
paasta matkustamaan jalleen enemman, kun koronaan liittyvia rajoituksia ei juuri ole ja matkusta-
minen on jalleen helpompaa. Koska matkoja ei ole juuri pystytty tekemaan pandemian aikana, mo-
net ovat pystyneet sdastdmaan rahaa tulevia reissujaan varten. Monet luksusmatkailijat etsivat am-
mattilaisten apua matkojensa toteutukseen, silla matkoista halutaan saada ikimuistoinen ja onnis-
tunut kokemus. (Puymbroeck, 2022.) Kuvio nelja tiivistaa esille nousseet trendit ja se on raken-

nettu hyédyntaen lahteitd, jotka on mainittu jokaisen trendin kohdalla (kuvio 4).

Koronapandemia vaikuttaa myos siihen, kenen kanssa matkat halutaan toteuttaa. Pandemian ai-
kana monet perheenjasenet ja sukulaiset eivat paasseet nakemaan toisiaan usein. Juhlia seka
muita tarkeita merkkipaivia on ollut vaikea juhlistaa yhdessa. Etenkin vanhemmat sukupolvet ovat
olleet hyvin eristyksissa lapsistaan seké lapsenlapsistaan. Taméan takia perheet haluavatkin taas
paasta kokoontumaan suuremmassa kokoonpanossa ja nhahda toisiaan. Lomamatkoja halutaankin
todennakdisesti paasta viettamaan isommalla seurueella ja koronan vuoksi menetettyja yhteisia
hetkia halutaan paikata. (Puymbroeck, 2022.) Yksi matkustamiseen liittyvista trendeista nayttaakin
olevan yhteydessa tarkeiden hetkien juhlistamiseen matkustamisen kautta. Haamatkat, suuremmat
syntymapaivamatkat seka ystavien ja perheiden valiset kokoontumiset nayttavéat olevan erityisesti
suosiossa. (Wicks, 2021.)
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Luksusmatkailuun
liittyvat trendit
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Kuvio 4. Luksusmatkailuun liittyvat erilaiset trendit

Lisaksi hyvinvoinnin priorisointi nayttaa korostuvan. Matkustamisen odotetaankin keskittyvan koh-
teisiin ja matkasuunnitelmiin, mitka piristavat, lievittavat stressia seké auttavat saamaan yhteyden
luontoon. Matkustajat etsivétkin todennékdisesti jatkossa kohteita, joissa heilld on mahdollisuus
pysahtyd kunnolla ja olemaan lasna hetkessa. Kohteiden odotetaan tarjoavan lisaksi unohtumatto-
mia kokemuksia. Lomalta haetaan ensisijaisesti hyvinvointia, mutta samalla halutaan ajatella koh-
teen ja paikallisten hyvinvointia tukemalla kestavan kehityksen mukaisia toimintatapoja. (Wicks,
2021.)

Yksi luksusmatkailuun liittyvista trendeista liittyy eristaytymiseen. Tama nousee esille erityisesti
sellaisten ihmisten kohdalla, jotka ovat kokeneet paljon kaikkea ja asuvat isoissa kaupungeissa.
Tassa tilanteessa luksus yhdistetaankin eristaytymiseen seka arjesta irtautumiseen. Nykypéaivan
melun taustoittama maailma, hektinen arki seka loputtomat vaihtoehdot ovat johtaneet siihen, etta
luksuksena pidetédan hiljaisuutta ja mahdollisuutta nauttia omasta rauhasta. Etainen sijainti luo puit-
teet, joissa on mahdollista ottaa etaisyytta arkeen. Hitaus ja vapaus olla tekematta valintoja luovat
ihmiselle mahdollisuuden kunnolliseen irtautumiseen, jonka seurauksena pystyy todella antaa ym-
paristdén kauneuden rentouttaa mielen. Luksusta méaarittelevina tekijoind voidaankin nahda hiljai-
suus, eristaytyneisyys ja oma tila. Vaikka oma rauha ja hiljaisuus ovat arvostuksen ja tavoittelun
kohteina, internetyhteytta ja muita mukavuuksia pidetééan myos téarkeina luksusmatkustajien kes-
kuudessa. (Skift 2017.)

Matkailijoiden valitsemat kohteet tulevat maaraytyméaéan edelleen sen mukaan, kuinka avoimia
seka helposti saavutettavissa ne ovat. Kaupunkilomat nayttavat tekevan myos paluun perinteisten
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rantalomien ohella. Monet ihmiset haluavat kokea enemman kulttuuria ja gastronomiaa, jonka
vuoksi kaupunkikohteet houkuttelevat yha enemman. (Turner 2022) Lisaksi luksusmatkailun asia-
kassegmentti tulee olemaan entista itse -ja laatutietoisempi. Asiakkaat ovat kriittisempia seka val-
veutuneempia matkustamiseensa liittyen. Tavoiteltuna asiana voi ilmeta taydellinen minimalismi,
jossa pyrita&n valttamaan pinnalista elamystehtailua. Lisdksi uuden luksuksen kasityksen omaa-
ville ihmisille on tarke&a yksityisyys. Arvostettavina piirteind matkakohteissa pidet&aén erityisesti
puhtautta seka vaivattomuutta. Palveluiden raatalointi ja personalisoiminen asiakkaan tarpeiden ja
mieltymysten mukaan on yksi tarkeimmista huomioon otettavista tekijoista luksussegmentilla. (Visit
Finland 2019.)

Tietoisuus kestavan kehityksen periaatteiden mukaisista ratkaisuista on noussut yha useamman
luksusmatkustajan tietoisuuteen. Suurin osa matkustajista haluaa matkustaa tietoisemmin tulevai-
suudessa ja matkayhtio halutaan valita ensisijaisen tarkkaan. Erityisesti paikallisten talouksien tu-
keminen seka planeetan suojeleminen nayttavat olevan paatavoitteita, kun matkustamista halutaan
toteuttaa ymparistotietoisemmin. (Puymbroeck, 2022.) Maailmanlaajuisen ilmastokriisin jatkuessa
luksusmatkustajat haluavat yha suuremmissa maarin matkojensa vaikuttavan positiivisesti inmisiin
sekéa paikkoihin, joissa he vierailevat. Luksusmatkustajien voidaankin nahda muodostavan tarkea
matkustajasegmentti, joka vaikuttaa kestavan matkailun kasvuun. (Skift 2021.) Osa luksusmatkus-
tajista on erityisesti luonto-orientoituneita, joiden matkustamiseen vaikuttaa eettis-ekologinen vaati-
mustaso. Valintoihin liittyy etenkin maailmanpelastamisen halu, silla omaisuuden seké statuksen
merkityksellisyys haviaa, mikali ymparisto ja maapallo rappeutuvat. Ekomatkailijat, joille laaduk-
kuus ja luksus on kuitenkin merkityksellista, voivat esimerkiksi pyrkia olemaan kohteessa pidem-

paan ja suosia matkustamista junalla, autolla tai risteilyaluksilla. (Visit Finland 2019.)

Luksusmatkailua tulee maarittelemé&én tulevaisuudessa yhad enemman alykas matkailu, mika on
yhteydesséa tekodlyteknologiaan. TAma tulee nakymaan ensisijaisesti kohteissa ja sen tarjonnassa,
kuten hotelleissa, lentokentilld ja julkisissa tiloissa. Muutoksen myo6té kohteet pystyvat huomioi-
maan paremmin matkustajien tarpeita ja muokkaamaan kokemuksia asiakkaiden mieltymysten
mukaisesti. Digitaalinen teknologia on merkittavassa roolissa alykkdan matkailun kehityksessa ja
se edistdaa ennen kaikkea matkustajan kokemusta kohteessa. Paaroolissa matkustajan onnistu-
neen kokemuksen kannalta on kuitenkin itse kohde ja sen tarjonta. Kun alykasta matkailua toteute-
taan oikein, siita muodostuu matkustajalle hienovarainen seuralainen. Teknologian avulla edistetty
matkustaminen soveltuu erityisesti luksusmatkustajille, jotka odottavat matkojensa tuovan lisaar-
voa edellisiin matkoihin verrattuna. Asiakkaat odottavatkin matkojensa tarjoavan jotain uutta, mika
ylittda edelliset kokemukset. Teknologian avulla pystytddn tunnistamaan asiakkaan kokemukset ja
rakentamaan sen pohjalta entista korkeampaa tasoa matkan ajalle, huomioiden samalla kyseisen
asiakkaan tarpeet. (Skift 2021.)
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3 Helsinki matkakohteena

Tassa luvussa tuodaan esille tarkemmin Helsinkiin suuntautuvaa matkailua ja sen kehitysta. Li-
saksi luvussa kasitelladn Helsingin tarjontaa luksusmajoitusten seka elamysten nakdkulmasta. Ka-

sittelyn aiheena on myds kaupungin vetovoimatekijat seka saavutettavuus.
3.1 Helsingin matkailu

Helsinki on maailman onnellisimman maan paakaupunki, joka on turvallinen ja tunnettu kaupunki-
kulttuurin seka rauhallisen luonnon yhdistelmasta. Kaupunkina Helsinki on myds yksi harvoista
maailmassa, missa aito luonto on asukkaiden lahella. Helsingista jopa 40 prosenttia muodostuu
vihreista alueista ja lisdksi avointa merenrantaa on tarjolla noin 130 kilometria. Luontoon paaseekin
helposti viettdmaan aikaa ja nauttimaan hiljaisuudesta. llmanlaatu on Helsingissa myds erinomai-

nen, eika puhdas vesi lopu kesken. (Helsinki Partners 2022a.)

Helsinkiin paasee myos suorilla lennoilla yli 135 kaupungista ja operoivia lentoyhti6ita Helsinkiin on
noin kuusikymmenté. Suomen paakaupunkia on pidetty porttina Aasiaan, silla ennen muuttunutta
maailmantilannetta Helsingista lahti viikoittain jopa yli 80 suoraa lentoa Aasian eri kohteisiin. (Hel-
sinki Partners 2022b.) Vengjan aloittama hyokkayssota Ukrainaan on kuitenkin tuonut osaltaan
muutoksia Aasian-lentoihin. Vastatoimena EU:n ilmatilan sulkemiselle Vendaja paatti sulkea ilmati-
lansa helmikuun lopussa 2022. Finnairin operoimille Aasian-lennoille tdma on tuonut muutoksia,
silla lyhyin ja kestéavin reitti Aasian on kulkenut Venajan yli. Aasiaan suuntautuvia lentoja onkin jou-
duttu suunnittelemaan uudestaan vaihtoehtoisia reitteja hyédyntaen. Uudet reitit kiertdvat Venajan

ilmatilan ja ovat nain ollen pidentaneet matka-aikaa Aasian kohteisiin. (Finnair 2022.)

Matkakohteena Helsinki lukeutuu yhdeksi Pohjois-Euroopan aktiivisemmaksi kulttuurin tarjoajaksi,
joka mahdollistaa monipuolisia elamyksia. Klassinen musiikki, teatteri ja lukuisat museot takaavat
jokaiselle jotain. Lisaksi kaupungissa jarjestetddn monia kansainvalisia musiikkifestivaaleja vuosit-
tain. Helsinki on myds loistava matkakohde luontoharrastajille, silla kaupunki on luonnon ympa-
réima. Lahelta l1oytyvat metsat, meri, jarvet seka puistot luovat ihanteelliset puitteet luonnosta naut-
timiseen. Kohteena Helsinki onkin seka eloisa ettd rauhallinen samaan aikaan ja tarjontaa loytyy
vuoden jokaisena ajankohtana kaiken ikaisille. Monet tapahtumat urheiluun seka kulttuurin liittyen,
saaristoristeilyt sekéd ulkoilumahdollisuudet luovat Helsingista oivallisen matkakohteen, arkkitehtuu-
ria unohtamatta (kuva 1). Suomen paékaupunki onkin tunnettu kansainvalisesti erityisesti arkkiteh-
tuuristaan, jossa nakyy erilaiset tyylisuunnat, kuten uusklassismi ja jugend. (Discovering Finland

s.a.)
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Kuva 1. Helsingin tuomiokirkko edustaa tyylisuunnaltaan uusklassismia (Discovering Finland s.a)

Helsingin kaupungin kilpailukykyyn vaikuttaa ensisijaisesti elava ja avaramielinen kaupunkikult-
tuuri. Helsingin brandi onkin kohdistanut huomionsa viimeisen vuosikymmenen aikana urbaanien
erityispiirteidensa edistdmiseen. 2010-luvulta alkaen Helsinkiin kohdistuva matkailu on kasvanut
merkittavasti. Matkailijoiden tilastoitujen yopymisten maaré Helsingissé vuonna 2017 rikkoi jopa
uuden ennatyksen. Matkailun kasvua viime vuosien aikana Helsingissa on edistanyt majoituskapa-
siteetin lisaantyminen. Kaupungin laatiman strategian tavoitteena on ollut keskittyd matkailun edis-
tamiseen seka vetovoimatekijoiden lisddmiseen. (Helsingin kaupunki 2020.) Lisaksi Helsingin yksi
paatavoitteista matkailuun kohdistuen on pyrkia pitamaan lahtémaajakautumat mahdollisimman
tasaisina. Taméa on yhteydessé matkailun kehittdmiseen, jossa korostuu matkailun kasvun hallinta
ja sen maaratietoinen ohjaaminen. Mustosen (2019) mukaan matkailun edistamisessa on kyse en-
nen kaikkea matkailutoimialan edellytysten kehittdmisesta seka kansainvalisen profiilin vahvistami-
sesta.

Matkailumarkkinoilla Helsingin kilpailijoina ndhdéaén muiden pohjoismaiden paakaupungit, kuten
Tukholma ja K6dpenhamina. Samalla kuitenkin pohjoismaiden paakaupungit voidaan ndhda osana
laajempaa kohdealuetta, kun esimerkiksi kiinalaiset matkustavat usein useampaan kaupunkiin yh-
den matkansa aikana. Tasta ndkokulmasta katsottuna kaupungit siis kilpailevat matkustajista mutta
samalla he myo6s hyotyvat toisistaan. (Mustonen 2019.)

Ennen koronapandemiaa kiinnostus Suomea kohtaan oli selkedssé kasvussa matkailijaméaarien
perusteella. Erityisesti kansainvalisten matkustajien yopymiset Helsingissa olivat nousussa (kuvio
5). Helsinki onkin saavuttanut kansainvélisesti vetovoimaisen ja toimivan kaupunkikohteen mai-
netta. Lisaksi kaupungin sitoutuminen kestavan kehityksen edistamiseen nayttaa taman osalta
matkailualalle suuntaa Euroopassa. Vuonna 2019 Helsinki ansaitsi karkisijan European Capital of
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Smart Tourism- kilpailussa. (STT Info 2022.) Matkakohdealueena Eurooppa on edelleen maailman
matkailutilastoissa suosituin koko maailmassa. Suosituin maa on Ranska ja kaupungeista Lontoo
houkuttelee eniten ihmisia puoleensa. Tasté huolimatta maailman matkailua tarkasteltaessa, Eu-
roopan osuus on enéé vain noin kolmannes, silla kiinnostus Aasiaa ja Kiinaa kohtaan on noussut
viimeisten vuosien aikana. Tassa laajemmassa kokonaisuudessa Suomen osuus matkakohteena

onkin varsin pieni. (Mustonen 2019.)
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Kuvio 5. Helsingin yleisempien ulkomaalaisten matkailijoiden ydopymisten maaran kehitys vuosien
2010-2018 valisella ajalla (Mustonen 2019)

Vuosi 2017 oli kaikkien aikojen ennatyksellisin matkailuvuosi Helsingissa. YOpymisten uusi ennétys
ylitti 4 miljoonaa, joista kotimaisten matkailijoiden osuus oli 13 prosenttia ja ulkomaalaisten 33 pro-
senttia. Helsingissa ydpyneista ulkomaalaisista matkustajista suurin osa lukeutui viiden maan kar-
keen, mitka olivat seuraavat: Saksa, Britannia, Yhdysvallat, Ruotsi ja Venaja. Yhteensa 38 pro-
senttia ulkomaalaisista matkustajista tuli Helsinkiin edella mainituista maista. Majoituksen lisaksi
my6s kansainvélinen lentoliikenne Helsinki-Vantaan lentokentélla lisdéntyi jopa 11 prosenttia. Len-
tomatkojen kokonaismaara vuonna 2017 oli kokonaisuudessaan noin 19 miljoonaa matkaa, joista

suurin osa muodostui kansainvalisen liikkenteen matkoista. (Mustonen 2019.)

Koronapandemian takia matkailun toimintaympéaristé muuttui vuonna 2020, mik& on nakynyt myos
Helsingin matkailun kehityksessa. Pandemia ei kuitenkaan nayta vaikuttavan matkailukysyntaén
enaa samoissa maarin, kun sen alkuvaiheessa, silla tiukoista rajoituksista on pystytty luopumaan.
Muutoksia matkailun kehitykseen on tuonut kuitenkin tuorein kriisi, mika liittyy Vendajan aloittamaan

sotaan Ukrainassa. Naiden kahden eri kriisin vaikutukset ovat sekoittuneet osittain keskenaan.
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Matkailu on kuitenkin palaamassa hiljalleen vuoden 2019 tasolle ennen koronapandemiaa. Vuotta
2022 voidaankin alkaa vertailemaan koronakriisia edeltdneeseen vuoteen. Kehityksestd huolimatta
Helsingin kesékausi 2022 ei kuitenkaan viela yltanyt samalle tasolle verrattuna pandemiaa edelta-
neeseen vuoteen (kuvio 6). Yopymisten maard Helsingissa kesalla 2022 jai suunnilleen kymmenen
prosenttia alhaisemmaksi kesaéan 2019 verrattuna. Vaikka ero on prosentuaalisesti varsin pieni,
voidaan eron muodostavaa tekijaa pitaa merkittavana. Kotimaisten yoépymisten mééra kasvoi,
mutta kymmenen prosentin eroon vaikutti ulkomaalaisten yopymisten vahentyminen. Vuonna 2019
ulkomaalaisten osuus yopymisista oli 58 prosenttia ja vuonna 2022 vastaava osuus jai 44 prosent-
tiin. (Mustonen 2022.)

Rekisterdityjen yopymisten méira Helsingissi kesikaudella 2019 ja 2022
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Kuvio 6. Helsingissa yopymisten maaran vertailua vuosien 2019 ja 2022 valilla (Mustonen 2022)
3.2 Luksusmajoitus

Helsingista 16ytyy muutama luksustason hotelli, joissa voi nauttia laadukkaasta viidentahden palve-
lusta. Hotel KAmp sek& Hotel St. George kuuluvat Fife Star- allianssiin ja ovat néin ollen Helsingin
laadukkaimpia luksustason hotelleja. Lisaksi luksushotellien piiriin kuuluu Hotel Haven seka Hotel
Lilla Roberts, jotka kuuluvat molemmat kansainvalisen Small luxury hotels of the world- jarjesttn
jaseniksi. (Khanji 2020.) Suomen tunnetuin Helsingissa sijaitseva hotelli on Kamp, joka tarjoaa asi-
akkailleen tyylikk&at huoneet, henkilokohtaista palvelua seka upean luksusta huokuvan miljéon.
Hotelli avautui vuonna 1887 ja siitd asti se on yhdistetty vahvasti eliitin ja toiminut maamerkkina

paakaupungille (kuva 2). Hotel Kdmp tarjoaa korkealuokkaisen majoituksen lisaksi myos erilaisia
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elamyksia, kuten Sky high experience- majoituselamysté, joka sisaltaa majoituksen lisaksi helikop-
terilennon sek& kolmen ruokalajin illallisen K&mpin Brasseriessa. (Hotel Kamp 2017.)

Kuva 2. Suomen tunnetuin luksushotelli Kdmp toimii edelleen maamerkkind Helsingissa (Hotel
Kamp 2017)

St. George on yksi Helsingin uusimpia matkailuluksukseen keskittyvista palveluntarjoajista. Hotelli
avattiin keséalla 2018 ja sen hinnoittelua tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd kyseesséa on ylemman
tason high-end- hinnoittelusta Suomen tasolla mitattuna. St. Georgen hotellin suunnittelu- ja bran-
daysty6 on ollut maaratietoista ja yrityksella on ollut hotellin rakennusprojektin aikana taiteellinen
johtaja. Estetiikka ja yksityiskohdat onkin otettu huomioon hotellissa, jossa designiin ja taiteeseen
on haluttu kiinnittdd huomiota (kuva 3). Tasta huolimatta St. George ei ole perinteinen luksusho-
telli, silld se edustaa suomalaista uuden ajan luksusajattelua. TAma nousee esille siina, ettd luksus
muodostuu laadukkaasti pienisté asioista. Hotellina St. George haluaa toteuttaa asiakkaidensa toi-
veet yksildidysti. (Visit Finland 2019, 20.)
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Kuva 3. Hotel St. Georgin upeasti sisustettu nimikkosviitti St George Suite (St. George Helsinki s.a)

Helsinkiin on rakenteilla kaksi uutta luksushotellia. Toinen naistd on Grand Hansa Hotelli, joka tu-
lee edustamaan Hyattin The Unbound Collection brandia. Rakentamishankkeen arvo on melkein
50 miljoonaa euroa ja kyseesséa on ensimmainen Pohjoismaihin avautuva Hyatt-ketjun luksusho-
telli. Hotellia rakennetaan Helsingin Hotelli Seurahuoneen, Hansatalon ja Uuden Ylioppilastalon
kiinteistdihin ja sen on arvioutu avautuvan vieraille kesalla 2023. Grand Hansa-hotellista tulee 16y-
tymaan 224 huonetta, katettava talvipuutarha ja juhla- ja kokoustiloja. Taman lisdksi monipuoliset
ravintolapalvelut seka kaikille avoin terassiravintola tulevat olemaan osana hotellin kokonaisuutta.
Hotellin kiinteistd on kulttuurihistoriallisesti merkittava, jonka vuoksi korjaus- ja uudistustyota teh-
daan ammattitaidolla erityisesti rakenteita kunnioittaen. Grand Hansan sisustusratkaisuissa tulee
nakymaan korkealuokkainen laatu sek& vanhojen rakennusten henki. Vastuullisuusndkdkulmat on
otettu myods huomioon Grand Hansa hotelli- hankkeessa. Hiilijalanjaljen minimointi on esimerkiksi
yksi hankintakriteereissa huomioiduista tekijoista. Liséksi hotellille tavoitellaan LEED-ymparisto-
luokitusta. (Skanska 2021.)

Toinen rakenteilla olevista hotelleista kantaa nimea Hotelli Maria ja se tulee 16ytym&an Helsingin
Kruununhaasta. Kansainvalisen tason laadukasta luksushotellia rakennetaan neljaan rakennuk-
seen, jotka sijaitsevat Mariankadulla ja Liisankadulla. Hotellikokonaisuuden on kerrottu valmistuvan
vuoden 2023 alkupuolella. Hankkeen tarkoituksena on uudistaa kaikki rakennukset kiinnostavaksi
hotellikokonaisuudeksi oheispalveluineen, jotta hotelli pystyy tarjoamaan Pohjoismaiden parhaim-
man hotellikokemuksen luksussegmentissa. Hankkeesta ja sen rahoituksesta vastaavan Samla
Capitalin padomistaja Sampa Lajusen mukaan hotellikokonaisuutta kehitetdan kunnioituksella, silla

kokonaisuus on historiallisesti erittdin arvokas. Lisaksi Lajunen kertoo, ettéa hanketta kohtaan on
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osoitettu kiinnostusta kansainvalisten hotellioperaattoreiden suunnalta. Etenkin sijainti seka raken-
nusten historia ovat vaikuttaneet kiinnostuksen heraamiseen. (Samla Capital s.a.)

Uudet hotellihankkeet historiallisiin rakennuksiin tulee rikastuttamaan Helsingin tarjontaa luksus-
matkailijoille. Erityisesti kansainvalisesté ndkokulmasta katsottuna Helsingin hotellitarjonta saa
merkittavaa lisdysta. Hyattin- hotellien ketjun Euroopan toimintojen kehityksesta vastaava Guido
Fredrich kertoo, etta viimeisten vuosien aikana kiinnostus Helsinkia kohtaan on ollut merkittavaa
kansainvalisten matkailijoiden suunnalta. Grand Hansa Hotellin sijoitus Helsinkiin olikin luonnolli-
nen valinta, silla kohteella on ainutlaatuinen ja rikas historia. Hotelli tuleekin tdydentamaan ketjua,
joka laajentuu kovaa vauhtia Euroopan luksusmarkkinoilla. (Primehotels 2019.)

3.3 Palveluntarjonta ja elamykset

Helsinki tarjoaa vierailijoille paljon mielenkiintoista n&htavaa ja koettavaa jokaisena vuodenaikana.
Unesco on myontanyt Helsingille myés design kaupungin statuksen, sillda Suomen maailmankuulun
modernin muotoiluperinteen pystyy nakeméaan ympari kaupunkia. (Helsinki Partners 2022b.) Hel-
sinki mahdollistaa my6s vaivattoman paasyn luonnon rauhaan, uniikin gastronomian, arkkitehtuuria
seka elavan kaupunkitunnelman. Jokaiseen makuun on siis tarjolla vaihtoehtoja, joista voi valita

juuri itselle sopivan rentoutumiseen tai elamyksien kokemiseen.

Helsingin luonnonlaheisyys tarjoaa monenlaisia aktiviteetteja. Kansallispuistot, kuten Nuuksio mah-
dollistaa retken luontoon vahvistamaan luontosuhdetta. Nuuksiosta I6ytyy monipuoliset tuli- ja leiri-
paikat seka tuvat, jotka luovat yhdessa sijainnin ja upean luonnon kanssa kohteesta taydellisen ret-
kikohteen (My Helsinki 2021). Liséksi Helsingin merellisyys ja saaristot mahdollistavat elamyksia
erityisesti kesalla. Unohtumattomia korkealaatuisia luksusristeilyja pystyy kokemaan esimerkiksi La
Lux-luksusjahtien kyydissa. La Luxin jarjestamilla risteilylla pdésee nauttimaan rauhasta ja yksityi-
syydesta. Yritys toteuttaa merimatkojen lisaksi erilaisia elamyspaketteja sekad ateriakokonaisuuksia
taydentamaan luksusristeilya. La Lux Wine & Dine -kokemus on yksi yrityksen jarjestama elamys-

paketti, jossa yhdistyy ylellinen risteily seka ikimuistoinen ruokaelamys. (La Lux 2022.)

Yksi luksuselamyksia tarjoavista palveluntarjoajista Helsingissa on yksityisia helikopterilentoja jar-
jestava Helsinki Citycopter, joka mahdollistaa lentoja ympari pohjoismaita. Helsinki Citycopter on-
kin alueensa johtava helikopteripalveluita ja lentomatkoja jarjestava yritys, jolle mydnnettiin vuonna
2021 European Travel and Hospitality- palkinto. Lisdksi yritys palkittiin vuoden yritykseksi Suo-
messa tana vuonna 2022. Helsinki Citycopter on liséksi ainoa Suomessa toimiva ilmailupalvelu,
jolle on myénnetty Sustainable Travel Finland- nimike. Yritys tunnistaakin lentomatkojen ymparisto-

vaikutukset ja on sitoutunut edistamaéan kestavyyttddn minimoimalla lennoistaan aiheutuvat
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paastot. Helsinki Citycopter on ainoa Pohjois-Euroopan helikopterioperaattori, joka toteuttaa lennot
kestavan lentopolttoaineen sekoituksella. (Helsinki Citycopter 2022.)

Helsingissa paasee nauttimaan myds korkealaatuisista ravintolaelamyksista. Laaja valikoima erilai-
sia ravintoloita takaa elamyksellisen ruokailun jokaiseen makuun ja tunnelmaan (kuva 4). Talla het-
kella Helsingissa on yksi kahdella ja viisi yhdella Michelin-tdhdella palkittua ravintolaa. Kahdella
Michelin-tahdella palkittu ravintola on Etelarannasta l6ytyva Palace, joka on ollut jo kauan suoma-
laisen gastronomian edeltajad. Yhden Michelin-tahden saaneet ravintolat ovat: Ravintola Demo,
Finnjavel Salonki, Ravintola Ora, Gron seka Ravintola Olo. (My Helsinki 2022.)

Kuva 4. Yhdella Michelin-tahdella palkittu Finnjavel salonki (Finnjavel s.a)

Helsinki tarjoaa myds kylpyldelamyksiad. Allas Sea Pool kauppatorin vieressa sijaitseva merikylpyla,
josta l6ytyy ympari vuoden toimivat kolme allasta. Uimisen lisdksi Allas Sea Poolilla paésee sauno-
maan, treenaamaan ja syomaan. (Krenn 2021.) Etenkin ulkomaalaisille luksusmatkailijoille sauno-
miseen liittyvat elamykset ovat sellaisia, joita ei [6ydy valttamattd omasta kotimaasta. Helsingissa

paaseekin kokemaan suomalaisen saunakulttuurin seka talvisin avantouinnin.

Lapin lisdksi myds Helsingissa padsee nauttimaan talvella moottorikelkkasafarista. Paakaupunki-
seudulla toimiva Burn out city niminen yritys toteuttaa yksityisia moottorikelkkasafareita niin met-
sissa kuin Suomenlahden jaallakin. Lisaksi kelkkailun ohessa jarjestetdan pilkkimista halukkaille.
Moottorikelkkasafarin |ahtopaikka sijaitsee Sipoossa, joka on noin 30 minuutin ajomatkan p&asta
Helsingin keskustasta. Kelkkailun lisdksi Burn Out City jarjestaa lumikenkaretkia seka potkukelkka-

retkid Sipoon saaristomaisemissa. (Burn Out City s.a.)
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3.4 Vetovoimatekijat ja saavutettavuus

Kuvio seitseman tiivistaa hyvin Helsingin vetovoimatekijat yhdeksi kokonaisuudeksi. Kuvio on yh-
teenveto taman luvun sisallésta. Merellisyys ja luonnonléheisyys kuuluvat Helsingin vetovoimateki-
joihin ja puitteet tarjoavatkin erinomaiset mahdollisuudet moninaisten aktiviteettien toteutukseen.
Uuden luksuksen nakdkulmasta Helsinki onkin oivallinen kohde luksuselamyksiin, joissa korostuvat
luonto- ja kulttuuriarvot seké autenttiset ja hyvinvointia edistavat tekijat. Paakaupungin vilinasta
paaseekin vaivattomasti luonnon rauhaan. Helsingin metropolialueelta I10ytyy kaksi helposti saavu-
tettavaa kansallispuistoa: Nuuksio ja Sipoonkorpi. (My Helsinki 2021.) Liséksi kaupungin vetovoi-
matekijoihin siséltyy monipuolinen tapahtuma- ja kulttuuritarjonta. Monipuolisia kulttuurielamyksia
tarjoavat esimerkiksi elokuvateatterit, perinteiset teatterit, konsertit, museot seka kulttuuritalot.
(Helsingin kaupunki s.a.)

Helsingin vetovoimatekijoihin lukeutuu myés kaupunkitilan koettu turvallisuus. Vuonna 2021 laadi-
tussa turvallisuustutkimuksessa ilmeni, ettéa yli puolet Helsingissa asuvista mieltavat keskustassa
likkumisen turvalliseksi myds myohaan illalla. Yli 90 prosenttia tutkimukseen vastanneista kokevat
turvallisuustilanteen Helsingissa hyvana tai melko hyvana. Lisaksi Helsingin kaupunkikulttuuri on
kehittynyt ja laajentunut eri puolille kaupunkia. Helsinkid pidetaankin Suomen urbaanin elaman
keskuksena, missa kaupunkielaman ymparivuorokautisuus on vahvistunut vuosikymmenten ai-

kana. (Helsingin kaupunki s.a.)

Kaupungin viihtyisyys ja korkea eldmanlaatu litetaan myos vahvasti vetovoimatekijoihin. Aloitta-
mansa kaupunkiuudistuksen my6ta Helsingin tavoitteena on kehittdd vanhoista asuinalueista elin-
voimaisempia, panostamalla kunnostamiseen seka uuden rakentamiseen. Uudistuksen myota lisa-
tédan hyvinvointia seka edistetdan Helsingin kestavaa kasvua. Ennen kaikkea kaupunkiuudistus
téhtaa eri alueiden viihtyvyyden lisddmiseen seka alueiden oman identiteetin vahvistamiseen. (Hel-
sinki s.a.) Helsingin vetovoimatekijana voidaan nahda myds kaupungin arkkitehtuuri. Helsingista
onkin muotoutunut vuosien saatossa todellinen arkkitehtuurikaupunki, missa nakyy monenlaiset
tyylisuunnat, kuten kansallisromanttinen jugend, modernismi seka nykyarkkitehtuuri. Alvar Aallon
suunnitelamat rakennukset Helsingissé edustavat hienostunutta modernismia, johon yhdistyy myoés

paikalliset materiaalit sek& henkilokohtainen ilmaisu jugendtyylistéa. (My Helsinki s.a.a)

Vastuullisuus ja ymparistotietoisuus nakyvat Suomen paakaupungissa. Helsinki on sitoutunut saa-
vuttamaan hiilineutraaliuuden vuoteen 2030 mennessa seka kehittdmaan entista kestdvampaa ela-
mantapaa. Helsinki on New Yorkin ohella yksi ensimmaisista kaupungeista maailmassa, joka osal-
listuu YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden toimeenpanon raportointiin kaupunkitasolla. Kaupun-
kina Helsinki onkin ensimmé&inen Euroopassa, joka on sitoutunut raportoiman YK:n kestavan kehi-

tyksen tavoitteiden edistdmisesta. (Helsingin kaupunki 2021.) Helsingin kaupunki on nostanut



25

kestavaan matkailuun liittyen esille kolme tarkeinta elementtié: ekologisen, sosiokulttuurillisen seka
taloudellisen kestavyyden. Helsinki on luonut kotisivuilleen myds "Valitse vastuullisemmin -digitaali-
sen palvelun”, joka johdattaa seka kaupunkilaisia etta vierailijoita valitsemaan kestavimpia palve-
luita, kuten kayntikohteita ja ravintoloita. Liséksi paikallisille yrityksille ehdotetaan palvelussa konk-
reettisia tyokaluja vastuullisuustyon tekemiseen ja edistdmiseen omassa toiminnassa. Palvelun en-
sisijaisena tarkoituksena on auttaa pienentamaan hiilijalanjalkea ja tukea samalla asetettua hiili-
neutraalisuus tavoitetta. (My Helsinki s.a.b) Kestavan kehityksen edistaminen Helsingin kaupunki-

tasolla voidaankin ndhda nykypéaivana erityisesti kilpailukykya nostattavana vetovoimatekijana.

Kuvio 7. Helsingin vetovoimatekijat

Suomen padkaupunkiin paasee katevasti ulkomailta lentaen, laivalla tai junalla. Helsinki-Vantaan
lentoasemalta kestaa ainoastaan kolmekymmenta minuuttia keskustaan junalla. Liséksi Helsinkiin
paasee helposti laivalla Talinnasta, Tukholmasta seka esimerkiksi Saksasta Rostockista. Helsingin
satama lukeutuukin Suomen vilkkaimmaksi matkustajasatamaksi. Junayhteydet Helsinkiin ovat
my6s erinomaiset kaikkialta Suomesta. (My Helsinki 2020.) Liséksi Helsingista on ollut paivittaisia
junayhteyksia Pietariin sek& Moskovaan, mutta toistaiseksi Venéjan ja Suomen valinen junalii-
kenne on lakkautettu valitsevan maailmantilanteen vuoksi. Junayhteyden lakkauttaminen liittyy Ve-

najan vastaisiin pakotteisiin, joiden tavoitteena on saada rauha Eurooppaan. (Cremin 2022.)



26

4 Tutkimuksen toteutus

Tassa opinnaytetyon luvussa tuodaan esille tarkemmin tutkimuksen toteutusta ja siihen liittyvia vai-
heita. Lisdksi luvussa kasitellaan valittua tutkimusmenetelmaa seké aineistonkeruuseen valittua
haastattelumuotoa, jonka avulla tyd on toteutettu. Haastatteluun valitut yritykset esitellaan myos

yksityiskohtaisemmin. Luvun lopussa tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta.

Tassa opinnaytetydssa on paatetty kayttaa kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta maarallisen eli
kvantitatiivisen tutkimuksen sijasta, silla valittua ilmiota halutaan ymmartaa syvallisemmin ja koko-
naisvaltaisesti. Laskennallisen ja tdsmallisen menetelman sijasta tyon toteutuksen kannalta luon-
nollisempi vaihtoehto oli paéatya laadulliseen tutkimukseen, joka kuvailee valittua aihetta ja tuo
esille erilaisia nakdkulmia ja mielipiteitd. Aineistonkeruumenetelmana on kaytetty puolistrukturoitua
teemahaastattelua, jossa kysymykset on laadittu etukateen haastatteluun osallistuville. Kysymyk-

set ovat kaikille haastateltaville samat ja niihin on pystynyt vastaamaan avoimesti.
4.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kaytetaan erityisesti silloin, kun tutkittavaa ilmiéta
halutaan ymmartaa syvallisemmin ja tutkimuksen kohteena on ihmisen kayttaytyminen, mielipiteet
tai motiivit. Laadullinen tutkimus keskittyy ymmartamaan tutkittavan ilmion piirteitd ja ominaisuuk-
sia. (Shuttleworth & Wilson 2008.) Tutkimustyypiltddn laadullinen tutkimus on empiirista eli havain-
toihin ja kokemuksiin perustuvaa. Kyseessa on empiirisen analyysin tavasta tarkastella havaintoai-
neistoa ja argumentoida. Laadullinen tutkimus on kokonaisuus, jossa siirrytdan aineiston keruun
pohdinnoista aineiston analyysin ongelmiin. Lisaksi tutkimuksen piirteisiin lukeutuu sen luonne ko-
konaisvaltaisena tiedon hankintana, jossa aineisto kootaan luonnollisista ja todellisista tilanteista.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 24.)

Kvalitatiivinen tutkimus vastaa erityisesti kysymyksiin miksi, miten ja millainen. Tutkimus rajautuu
yleensa pienempdaan tutkittavien maaraén, jonka vuoksi laadullisen tutkimuksen tavoite onkin tutki-
muskohteen ymmartaminen, eikd maarien selvittdminen. Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuk-
sen avulla taas tarkoituksena on selvittaa kysymyksia, jotka ovat yhteydessa lukuméaariin ja pro-
senttiosuuksiin. Tuloksia kuvataankin maaréallisessa tutkimuksessa numeeristen suurteiden avulla.
(Heikkila 2014.)

Kvalitatiivinen analyysi edellyttaa tilastollisesta tutkimuksesta eroten absoluuttisuutta. Kaikki selvi-
tettavaan ilmioon liittyvat seikat tulee ratkaista niin, etteivat ne muodosta ristiriitaisuutta esitettya
tulkintaa kohtaan. Analyysi rakentuukin kahdesta vaiheesta: havaintojen yksinkertaistamisesta

seka ratkaisun toteutuksesta. (Alasuutari 2011.) Laadullisen tutkimuksen aineistosta pystyy
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I[dytamaan useita mielenkiintoisia asioita, joita ei osatta valttaméatta odottaa etukateen. Tassa koh-
taa on kuitenkin muistettava, ettd tutkimuksessa keskitytaan tarkasti rajattuun ilmiéon, jonka vuoksi
kaikkia esille nousevia asioita ei voida tutkia ja raportoida omassa tydssa. Se ilmio, josta kysei-
sessé tydssa ollaan kiinnostuneita, nékyy tutkimuksen tarkoituksessa sekéa asetetusta tutkimuson-
gelmasta ja naiden tulee olla yhtendisié raportoidun kiinnostuksen kohteen kanssa. Aineiston litte-
rointi jasentaa erityisesti sita, mita tutkijan mukaan aineistossa kasitellaan. Teemoittelu ryhmittelee
aineistoa erilaisten aihepiirien mukaan, joka mahdollistaa vertailun teemojen esiintymisesta aineis-
tossa. (Tuomi & Sarajarvi 2009 92-93.)

4.2 Teemahaastattelu menetelmana

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa yleisimmin kaytettyihin aineistonkeruumenetelmiin lukeutuu haas-
tattelu, havainnointi, kysely ja erilaisiin dokumentteihin pohjautuva tieto. Naitd menetelmia voidaan
kayttaa tutkittavan ongelman mukaan joko vaihtoehtoisesti, rinnan tai eri tavoilla yhdistettyna.
Haastattelut puolestaan jakautuvat lomakehaastatteluun, teemahaastatteluun seké syvéhaastatte-
luun. Naiden haastattelumuotojen ero liittyy niiden erilaiseen suhteeseen tutkittavaa ilmiota kasitte-
levaan teoriaan seka kayttokelpoisuuteen suhteessa kysymysten avoimuuden asteeseen. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 71.)

Tassa tutkimuksessa on paatetty kayttad teemahaastattelua, koska tutkimusasetelma on va-
paampi. Tassa tapauksessa havainnointi ja keskustelu aiheeseen liittyen asetettujen kysymysten
pohjalta on luontevampaa ja se antaa myos haastateltaville mahdollisuuden kertoa vapaammin ai-
heesta. Haastattelun etuihin lukeutuu liséksi sen joustavuus, silld haastattelijalla on tarpeen vaa-
tiessa mahdollisuus toistaa kysymys, korjata vaarinkasityksia seka selkeyttdad sanamuotoja. Haas-
tattelun joustavuus nakyy myds siing, etta haastattelun aikana kysymyksia voidaan esittaa sellai-
sessa jarjestyksessé, joka on tutkijan mielesta kannattavinta. Tarkeinta haastattelussa onkin kerata
mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta. Lisaksi haastattelun aikana voidaan havain-
noida haastateltavan eleitd ja tapoja, joilla asiat ilmaistaan. Yksi haastattelun eduista on myds se,
etta valituilla henkildilla on usein kokemusta ja tietoa tutkittavasta ilmiosta. Aineistonkeruumenetel-
mana haastattelu on aikaa vieva, joka voidaankin nahda yhtena sen heikkoutena. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 72-75.)

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on lahellda syvahaastattelua. Teemahaastatte-
lussa edetddn keskeisten etukéteen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten
avulla. Metodologisesti teemahaastattelussa painotetaan ihmisten tulkintoja, heidan esille tuomi-
aan merkityksia ja sitd, miten merkitykset muodostuvat vuorovaikutuksessa. Yhdenmukaisuuden
aste vaihtelee teemahaastattelun avulla toteutetuissa tutkimuksissa avoimista strukturoidusti ete-

neviin haastatteluihin. Teemahaastattelussa tarkoituksena on I6ytaa merkityksellisia vastauksia
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tutkimuksen tarkoituksen seka ongelmanasettelun mukaisesti. Haastatteluun etukateen paatetyt
teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen eli tutkittavasta aiheesta jo tiedettyyn. Haastattelun
avoimuuden mukaan teemojen sisaltdmien kysymysten suhde tutkimuksen viitekehyksessa esitet-
tyyn kuitenkin vaihtelee intuitiivisen seka kokemusperéisten havaintojen sallimisesta tiukasti etuka-
teen tiedettyjen kysymysten noudattamiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.)

Taman opinnaytetyon haastattelu muodostui neljasta eri teemasta, joihin liittyen mietittiin ennen
haastattelujen toteuttamista valmiit kysymykset. Haastattelu muodostui yhteensa 15 kysymyksesta,
jotka sijoittuivat neljan teeman alle (liite 1). Ensimmainen teema kasitteli luksuksen kasitysta ja sii-
hen liittyen esiteltiin kolme kysymysta. Ensimmaisen teeman tarkoituksena oli saada kasitys siita,
miten haastateltava itse mieltda luksuksen kasitteen ja miten se nakyy juuri heidan yritystoiminnas-
saan. Haastateltavilta kysyttiin lisdksi tAman teeman kohdalla, ovatko he huomanneet luksuksen
kasitteessa tapahtunut muutoksia vuosien saatossa. Taman kysymyksen tarkoituksena oli selvit-
taa, mikali teoriaperustassa esitelty muutos uuden ja vanhan luksuksen kohdalla on ilmennyt myds

luksussektorilla toimivien yritysten keskuudessa.

Toinen haastattelun teemoista kasitteli asiakaskuntaa ja siihen liittyen esitettiin kolme kysymysta.
Yrityksid pyydettiin kuvailemaan asiakaskuntaansa ja tarkennuksena pyydettiin nimeamaan myos
ulkomaalaisten asiakkaiden lahtomaita. Taméan teeman avulla pyrittiin selvittdmaan millaiset asiak-
kaat ovat luksuspalveluiden kuluttajia ja saamaan tukea teoriaperustassa esitettyihin tietoihin. Kol-
mas haastatteluteema kasitteli tarkemmin Helsinkid luksusmatkakohteena. Tamén teeman koh-
dalla haastateltaville yrityksille esitettiin kuusi kysymysta. Yrityksiltd kysyttiin Helsingin vahvuuk-
sista ja heikkouksista sek& mahdollisista kilpailijoista. Haastattelun viimeisesséa teemassa keskityt-
tiin kehityskohteisiin ja tulevaisuuden nakymiin. Tama teema muodostui kolmesta kysymyksesta,
joiden tarkoituksena oli selvittda, millaisia kehityskohteita yritykset nakevat Helsingilla ja millaisena
luksusmatkakohteena Helsinki nahdaan tulevaisuudessa. Viimeisen kysymyksen avulla pyrittiin

selvittamaan mahdollisia trendeja, jotka tulevat liittymaan luksukseen.
4.3 Tutkimuksen vaiheet

Tutkimuksen toteutukseen liittyvat vaiheet voi nahda tiivistetysti kuviosta (kuvio 8). Tutkimuksen
toteutus lahti liikkeelle tutkimusaiheen valinnasta. Aiheeksi rajattiin luksusmatkailu ja tarkastelta-
vaksi kohteeksi Helsinki. Tutkimusongelma méaaériteltiin koskemaan luksusmatkailun kehitysnéky-
mi& Helsingissa. Aihe koettiin ajankohtaiseksi, silla Helsinkiin on rakenteilla kaksi uutta luksusho-
tellia ja koronapandemian jalkeen kaupunkiin suuntautuvan matkailun voidaan nahda kehittyvan
jalleen. Lisaksi tutkimuksen aihe oli tutkijaa itsea motivoiva, mika sailytti mielenkiinnon tyéssa ja

sen eteenpain viemisessa.
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Asetetun tutkimusongelman jalkeen seuraavana vaiheena oli laatia tarkempi tutkimussuunnitelma,
jossa valittiin tutkimuksen kannalta sopiva tutkimusmenetelma. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutki-
mus soveltui parhaiten tdméan opinnaytetyon toteutukseen, silla sen luonne kokonaisvaltaisena ja
syvallisena menetelména oli asetetun tutkimusongelman kannalta paras vaihtoehto. Tutkimusme-
netelmaksi valittiin puolistrukturoitu teemahaastattelu, silla sen avulla pystyttiin I6ytamaan merki-
tyksellisia vastauksia valmiiksi asetetuista kysymyksista. Liséksi puolistrukturoitu haastattelu valit-
tiin tAman tutkimuksen toteutukseen, silla sen avulla haastateltavilta saatiin tietoa juuri niista asi-

oista, jotka olivat tutkimuksen kannalta olennaisia.

TUtklml'Jsalheen valinta A = Aineiston keraaminen Raportointi
& tutkerkls.ongeIman perehtyminen N\ p
madrittely - . T \ T
| | | |
AN - ) 7__/
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Tutkimussuunnitelman Tiedonkeruumenetelman | L o Tulokset &
. . - Tietojen analysointi . L
laatiminen suunnittelu johtopaatokset

Kuvio 8. Tutkimusprosessin toteutuksen eri vaiheet

Tutkimuksen toteutuksen yksi merkittavista vaiheista oli teoriaan perehtyminen, mika aloitettiin
syyskuun alussa. Aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen syvennyttiin ja esille pyrittiin tuomaan tyéta
tukevaa tietoperustaa. Tyon kannalta olennaisten kasitteiden kartoitus ja esille tuominen olivat tér-
kedssd asemassa tutkimuksen tavoitteen saavuttamisessa. Tietoperusta muodostui artikkeleista,
kirjoista ja muista julkaisuista, jotka toivat tytn aihetta tukevia nakoékulmia. Kattavan teoriaperustan
rakentaminen oli tirkedd myos sen vuoksi, etta sitéd pystyi hyddyntamaan tehtyjen havaintojen
seké haastatteluissa ilmenneiden tulosten jasentelyssa tydn myohemmassa vaiheessa. Tutkimus-
menetelmaksi valittu teemahaastattelu toteutettiin etdhaastatteluna neljalle luksussektorilla toimi-
valle yritykselle marraskuun aikana. Haastattelut etenivat etukateen suunniteltujen teemojen
kautta, jotka muodostuivat tutkimuksen teorian seka tutkimusongelman kautta. Haastattelun tee-
mat olivat: luksus kasitteend, asiakaskunta, Helsinki luksusmatkakohteena seké kehityskohteet ja
tulevaisuuden nédkymat. Teemojen liséksi haastatteluihin oli paatetty valmiit kysymykset. Jokaiselle
haastateltavalle esitettiin haastattelun aikana samat kysymykset. Teemat kaytiin |api samassa jar-
jestyksessa jokaisessa haastattelussa, mutta kysymysten jarjestys saattoi muuttua keskustelun
etenemisen mukaan. Kaikki haastattelut &anitettiin sanelukoneen avulla. Lisaksi haastattelun yh-

teydessa tehtiin muistiinpanoja jokaisen kasiteltyyn teemaan liittyen.

Keratyn tutkimusaineiston jalkeen seuraavana vaiheena oli muuttaa aineisto tekstimuotoon, josta

sita pystyttiin tutkimaan tarkemmin. Haastatteluaineiston analyysi aloitettiinkin haastatteluiden
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litteroinnista, mika tarkoittaa aanitallenteiden muuttamista tekstiksi. Tutkimusaineiston muodosta-
vat tekstiksi muutetut danitallenteet, jonka vuoksi haastatteluiden litterointi tulee toteuttaa tarkasti.
Tutkimuskysymys seké analyysitapa maaérittelevat litteroinnin tarkkuustasoa. (Hyvarinen, Nikander
& Ruusuvuori 2017, 427.) Taman opinnaytetyon tutkimuskysymyksen kannalta olennaisinta on pu-
heen sisalto, eika tapa, jolla haastateltava henkild ilmaisee sitéd. Tassa tapauksessa ei ollut siis tar-
peellista litteroida &&nenpainoja, taukoja tai esimerkiksi huokauksia. Kaikki tutkimusongelmaan ja
teemoihin liittyvat asiat litteroitiin, mutta kaikki tyon kannalta ep&olennainen jatettiin pois. Puo-
listrukturoitu teemahaastattelu mahdollisti aiheesta vapaamuotoisempaa keskustelua, jonka vuoksi
haastattelun aikana saattoi nousta esille asioita, jotka eivat olleet merkityksellisia tutkimusongel-

man kannalta.

Haastatteluiden litteroinnin jalkeen tekstimuotoista tutkimusaineistoa analysoitiin tarkemmin temati-
soinnin kautta, joka oli luontevin tapa talle tydlle. Kvalitatiivisen aineiston teemoitetussa tarkoituk-
sena on loytaa tekstimassasta tutkimusongelman kannalta keskeisimmat ja merkityksellisimmaét
aiheet (Eskola & Suoranta 2014, 175). Teemoittelun avulla tutkimusaineistoa ryhmiteltiin uudeksi
kokonaisuudeksi niin, etta tutkimusongelman kannalta epaolennainen tieto jatettiin pois. Haastatte-
luaineistosta pystyttiin tiivistamaan taman avulla olennaisiin asioihin, jotka keskittyivat tutkimuson-

gelmaan.

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa sisallénanalyysi on metodi, jossa tarkoituksena on loytaa
merkityskokonaisuuksia ja merkityssuhteita (Vilkka 2021, 63). Sisaltdanalyysin avulla pystyttiinkin
muodostamaan tutkimusongelmaan liittyen yhtenaisia merkityssuhteita, joiden kautta oli mahdol-
lista luoda tiivistetty lopputulos. Johtopaattsten tekemisen mahdollisti haastatteluaineistosta ilmen-
neet toistuvat asiat, jotka yhdessa teoriaperustan kanssa muodostivat lopulta yhtendisen kokonai-

suuden kehitysmahdollisuuksista.
4.4 Haastateltavat yritykset

Tutkimusongelmasta riippuen haastateltavat valitaan joko teemaa tai tutkittavaa asiaa koskevan
asiantuntemuksen tai kokemuksen perusteella. Ensisijaisena kriteerina onkin, etté haastateltavalla
on omakohtaista kokemusta tutkittavasta asiasta tai ilmidsta. (Vilkka, 2021, 135.) Tahan tutkimuk-
seen tavoitteena oli saada haastateltavaksi mahdollisimman monipuolisesti erilaisia luksussekto-
rilla toimivia yrityksia Helsingista. Tavoitteeseen paastiin onnistuneesti, silla kaikki nelja haastatel-
tavaa yritysta tarjoavat erilaisia palveluita asiakkaillensa Helsingissa. Potentiaalisiin yrityksiin oltiin
yhteydessa sé&hkopostin kautta ja haastattelut saatiin sovittua sitd kautta. Tutkimusta varten valitut
haastateltavat yritykset tuodaan esille taulukossa (taulukko 1). Kaikki haastattelut toteutettiin eta-
haastatteluina viestintavalineen kautta. Kaksi haastattelua jarjestettiin Teams-ohjelman avulla so-

vittuna ajankohtana, yksi haastatteluista suoritettiin Skype- sovelluksen kautta ja yksi haastattelu
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toteutettiin puhelinhaastatteluna. Taulukossa (taulukko 1) esitellaan kaikkien haastatteluiden kestot
ja paivat, jolloin ne toteutettiin. Jokaisella haastateltavalla oli luksusmatkailuun liittyen vahva am-
matillinen osaaminen ja kokemus. Haastatteluun osallistuneet henkilgilté 16ytyikin alan asiantunti-
juutta, jonka vuoksi haastatteluaineistoa voidaan pitaa perusteltuna tutkimusaineistona yhdessa
teoreettisen viitekehyksen kanssa.

Taulukko 1. Tutkimukseen haastateltavaksi valitut yritykset

Yritys Haastateltavat Paivamaara Toteutustapa| Haastattelun kesto
LX SuperYachts (La Lux) Toimitusjohtaja 9.11.2022 Teams 55 minuuttia
Hotel Haven Hotellinjohtaja 10.11.2022 Teams 40 minuuttia
Arctic Signature Toimitusjohtaja 11.11.2022 Skype 40 minuuttia
Finnjavel Salonki Ravintolapaallikké 15.11.2022 Puhelu 25 minuuttia

Haastatteluun valitut yritykset sopivat tutkimukseen loistavasti ja ne toivat kaikki hieman erilaisia
nakemyksia esille. Ensimmainen haastateltava oli LX SuperYachts, jonka lyhennetty bréandinimi on
La Lux. Tata brandinimea tullaan kayttamaan yritykseen viitatessa myos viidennessa luvussa,
jossa kasitellaan tarkemmin tutkimustuloksia. Kyseessa on Helsingissa toimiva charter- yritys, joka
jarjestaa laadukkaita risteilykokemuksia kahdella eri luksusjahdilla. La Lux mahdollistaa asiakkaille
unohtumattomia elamyksia merella jahtiensa kyydissa. Merimatkaa voidaan tadydentaa asiakkaan
toiveiden mukaan erilaisilla palveluilla, kuten ateriakokonaisuuksilla, viinimaistelulla tai elamyspa-

ketilla, jossa vieraita on viihdyttamassa maailmanluokan viihdetaituri. (La Lux 2022.)

Toinen haastateltava oli Hotel Haven, joka toi esille luksusmajoitusta tarjoavan yrityksen nakokul-
man. Hotel Haven on Suomen ensimmainen Small Luxury Hotels of the World- ketjun jasen. Laa-
dukkaasta boutique-hotellista I6ytyy yhteensa 137 tyylikasta hotellihuonetta, jotka jakautuvat vii-
teen eri huoneluokkaan: Superior, Prime Superior, Grand Deluxe, Grand Deluxe Harbour Seaview
ja Helsinki Sviitti. Naiden huoneiden liséksi hotellista 16ytyy upea Town Squere Sviitti, joka on 80
neliometrin kokoinen. Hotel Havenissa on myds monipuoliset kokoustilat, kuntosali, baari seka
kolme laadukasta ravintolaa: Sue Ellen, Ultima ja amiais- ja tilausravintolana toimiva Haven. (Hotel

Haven s.a.)

Kolmantena yrityksena haastateltiin Arctic Signature nimista luksussektorilla toimivaa matkatoimis-
toa, joka jarjestaa korkealuokkaisia matkoja erityisesti Pohjoismaissa ja arktisella alueella. Arctic
Sighature on B2B- yritys ja tyoskentelee nain ollen tiiviisti muiden kansainvalisten luksusmatkatoi-

mistoiden kanssa. Yritys raataléi matkoja asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaisesti.

Lisaksi haastateltavaksi valittiin Michelin-tédhdella palkittu Finnjavel Salonki, joka valmistaa vierail-
leen laadukasta perinteista suomalaista ruokaa. Ravintola tarjoaa vierailleen laadukkaita ravinto-

laelamyksia. Viiden tai kahdeksan ruokalajin muodostamaa kokonaisuutta paasee nauttimaan
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Finnjavel Salongin laadukkaassa miljoossa osaavan ja ammattitaitoisen palvelun saattelemana.
Pohjoismaiden parhainta palvelua tarjoavalle ravintolalle on my6nnetty vuonna 2021 Service

Award- tunnustus.
45 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla toteutettua tutkimusta voidaan pitdé luotettavana, kun tutki-
muskohde seka tulkittu materiaali ovat yhteensopivia, eivatka epaolennaiset tai satunnaiset tekijat
ole vaikuttaneet teorianmuodostukseen. Tutkijan avoin subjektiviteetti ja sen myéntadminen, etta
tutkija on tutkimuksensa ensisijainen tutkimusvaline, voidaan ndhda laadullisen tutkimuksen |aht6-
kohtana. Keskeinen luotettavuuden kriteeri onkin tutkija itse ja hanen rehellisyytensa, silla arvioin-
nin kohteena ovat tutkimuksessa tehdyt valinnat ja paattkset. Tutkimuksen luotettavuuden arviointi
pateekin koko tutkimusprosessia. Arvioinnin kohteena ovat esimerkiksi teoria, tutkimusaineiston
luokittelu ja tulkinta. Kvantitatiiviseen tutkimukseen verrattuna kvalitatiivisessa tutkimusraportit si-
séaltavat usein paljon enemman tutkijan omaa pohdintaa. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta
tarkasteltaessa ongelmana voivat olla erilaiseen tutkimukseen suunniteltu kasitteistd, mikéa ei so-
vellu perusteiksi laadullisen tutkimuksen luotettavuuden analysointiin. (Vilkka 2021, 196; Eskola &
Suoranta 2014, 211-212.)

Tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa on huomioitava aineiston riittdvyys ja analyysin katta-
vuus. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston riittdvaa kokoa on vaikea arvioida ennakkoon. Ylei-
sesti aineiston koolla ei ole suoraa vaikutusta tai merkitysta tutkimuksen onnistumisen kannalta.
Aineiston ensisijaisena tehtavana on avustaa tutkijaa muodostamaan kasitteellistd ymmarrysta tut-
kittavasta ilmidsta. Laadullisen tutkimuksen yksi piirre onkin teoreettisesti kestavien nakdkulmien
rakentaminen aineistoa hyddyntaen. Yksi mahdollisuus todeta aineiston koko riittavaksi on puhua
sen kyllaantymisesta eli saturaatiosta. Tdma todetaan aineiston kohdalla, kun uudet tapaukset ei-
vat endd tuota tutkimusongelman kannalta uutta tietoa. Aineiston riittévyyden lisasi tulee pohtia
analyysin kattavuutta, mika tarkoittaa, etteivat tulkinnat perustu aineistosta satunnaisesti poimi-
tuista tekijoista. (Eskola & Suoranta 2014, 61-62.)

Taman opinnéaytetydn osalta aineiston kokoa voidaan pitaa riittdvana, vaikka haastateltavien
maara on suhteellisen pieni. Tyon tarkoituksen kannalta haastateltavien maaran sijasta korostui
laatu, mikd nakyi tdssa tapauksessa asiantuntevien ja ammattitaitoisten yritysten kohdalla. Laadul-
lisessa tutkimuksessa tutkimusaineistoa saateleekin sen laatu eikd maaré. Aineiston tavoitteena
on ymmartaa tutkittavaa ilmiota (Vilkka 2021, 150). Ensisijaisena tavoitteena olikin saada tutkimuk-
seen haastateltavaksi mahdollisimman monipuolisesti erilaisia Helsingin luksussektorilla toimivia
yrityksia. Tavoitteeseen paastiin onnistuneesti, silla jokainen haastateltava edusti erilaista luksus-

matkailualan sektorilla toimivaa yritysta. Tiedonantajat valittiin tutkimukseen tarkasti, jotta he
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pystyivat antamaan aiheesta tietoa oman kokemuksensa ja tietojensa kautta. Haastatteluja toteu-
tettiin yhteensa nelja, joista jokaisesta saatiin tutkimuksen toteutuksen kannalta hyddyllista tietoa.

Kun tutkimusaineiston peruslogiikka toistaa itsedén eiké mahdollinen lisdaineisto tuo uutta tietoa
tutkimusongelman kannalta puhutaan kylla&ntymispisteen eli saturaation saavuttamisesta. Taman
maadrittaminen edellyttad tasmallista tutkimusongelmaa seka tutkijan tietoisuutta siita, mita tutki-
musaineistosta etsitaan. Kyllaantymispiste maaritellaankin jo tutkimussuunnitelmassa, jolloin mieti-
taan tarkemmin, mitd aineiston tulee selittaa ilmiota. (Vilkka 2021, 152). Taméan tutkimuksen osalta
voidaan todeta, ettéa kyllaantymispiste on tayttynyt, silla tutkimukseen saatiin yhteensé nelja haas-
tateltavaa, joka oli asetettu tavoitteeksi. Lisaksi tutkimusaineistossa pystyttiin nakemaan jonkin ver-
ran toistoa vastauksissa muutaman kysymyksen kohdalla, jonka vuoksi mahdollisen lisdaineiston
ei ndhda tuovan lisdarvoa tydlle.

Arvioitaessa kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta tulisi huomioida myds puolueettomuusnako-
kulma. Tamén merkitys korostuu, sill& tutkimusryhmén jasenet ovat usein osana tutkimaansa yhtei-
s6a. (Vilkka 2021, 198.) Taméan tutkimuksen kannalta voidaan todeta, ettd haastateltavien yritysten
edustajat kuuluvat kaikki tutkimuskohteena olevaan luksusyhteis6dn ja sen toimintakulttuuriin.
Tama vaikuttaa osaltaan siihen, millaisia vastauksia toteutetuissa teemahaastatteluissa nousi
esille. Tutkijaa ei luokitella kuuluvan osaksi tutkittavaa yhteis6d, mutta tutkijan arvoihin voidaan
nahda vaikuttavan aikaisempi tydkokemus luksussegmentilla. Vilkka (2021, 198) nostaakin esille,
ettd tutkimuksessa tehtyihin valintoihin vaikuttavat tutkijan arvot, vaikka tutkimuksen on oltava ar-
vovapaata. Tasta huolimatta tutkimuksen tekee arvovapaaksi se, etta tutkija tuo esille tutkimuk-
seen vaikuttavat arvonsa. Taméan tutkimuksen luotettavuutta lisaa myos teoreettisen viitekehyksen
monipuolisuus. Lisaksi tydssa on kiinnitetty huomiota ajankohtaisiin tekijdihin, jotka vaikuttavat
osaltaan luksusmatkailuun ja sen kehitysnakymiin. Teoriaperusta on rakennettu monipuolisia ja
ajankohtaisia lahteita hyodyntaen. Lisaksi l[Ahdeviitteita on kaytetty tydssa raportointiohjeiden mu-

kaisesti.
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5 Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitelldaan teemoittain tutkimuksen tulokset. Padtavoitteena oli selvittad, milta luk-
susmatkailun kehitysnakymat nayttavat Helsingissa. Haastatteluaineiston tulokset kasitellaan vii-
den eri teeman kautta, jotka néhtiin asetetun tutkimusongelman kannalta merkityksellisiksi. Teemat
ovat seuraavanlaiset: kasitys luksuksesta, Helsingin luksusmatkailijat, ndkemykset Helsingin luk-
susmatkailusta, Helsingin vetovoimatekijat seké kehityskohteet. Haastatteluaineiston pohjalta on
pystytty tekemaan SWOT-analyysi, mikéa mahdollistaa paremman kasityksen siita, millaisia asioita
nousee esille erityisesti Helsingin vahvuuksiin ja heikkouksiin liittyen luksusmatkailussa. SWOT-

analyysi esitellaan luvussa kuusi.
5.1 Luksuksen kasitys

Haastateltavien yritysten vastauksissa ilmeni yhtalaisyyksia luksuksen kasitykseen liittyen. Yksil6lli-
nen asiakaspalvelu toistui jokaisen haastattelun kohdalla. Haastatteluissa korostui erityisesti nake-
mys siita, etta luksus on asiakkaan tarpeiden ja toiveiden huomioon ottamista yksil6llisesti. La Lu-
xin toimitusjohtajan mielestéa luksus muodostuu ammattitaitoisesta ja turvallisesta palvelusta, joka
huomioi asiakasta palvelun aikana seka sen jalkeen. Yksilollisen asiakaspalvelun lisaksi moni
haastateltavista oli sitéd mielta, ettd palveluiden raéatéldinti asiakkaan tarpeiden mukaisesti on osa
luksusta. Luksus on taysin raatéloitya, asiakkaan toiveista ja tarpeista muodostettu paketti, jossa
kaytetaan parhaita mahdollisia alihankkijoita, totesi Arctic Signaturen toimitusjohtaja. Myos Finnja-
vel Salongin ravintolapaallikko kertoi luksuksen muodostuvan asiakkaan kokonaisvaltaisesta huo-
lenpidosta seké yksityiskohdista. Hotel Havenin hotellinjohtajan mukaan luksus muodostuu palve-

lun liséksi myds korkealaatuisista tuotteista ja raaka-aineista, jotka ovat keskivertoa parempia.

Haastatteluissa painottui erityisesti nakemys siitd, etté luksuksen kasityksessé ei ole nakynyt
suurta muutosta. Arctic Signaturen toimitusjohtajan mukaan uuden luksuksen termi voidaan nahda
jopa harhaan johtavana, silla todellisuudessa luksuksessa on aina korostunut lahtdkohtaisesti sa-
mat tekijat. Yhdessa haastattelussa nousi kuitenkin esille muutos, mika liittyy vapauteen valita. Ho-
tel Havenin hotellinjohtaja kertoi, etté asiakkaat arvostavat vapautta valita ja haluavat myds tehda
itse valintoja. Lisdksi samassa haastattelussa nousi esille vastuullisuusasiat, jotka ovat vuosien
saatossa nousseet esille myos luksussektorilla. Hotellinjohtajan mukaan vastuullisuus nahdaan
myo6s yhteiskuntavastuuna seka vastuuna paikallisena toimijana Helsingissd. Konkreettisia esi-
merkkeja Hotel Havenin vastuullisuudesta ovat esimerkiksi pullotetusta vedesta luopuminen seké
uudelleen taytettaviin kylpyhuonetuotteisiin siirtyminen. Finnjavel Salongin ravintolapaallikkd nosti
puolestaan esille luksuksen arkipaivaistymisen kasvavan varallisuuden myo6ta. Yha useammat ih-
miset ovat valmiita kdyttamaan enemman rahaa luksuselamyksiin, joita tarvitaan erityisesti kiirei-

sen arjen keskella.
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Luksukseen liittyvia trendeja nousi esille haastatteluaineistossa myds jonkin verran. La Luxin toimi-
tusjohtaja mainitsi yksityisyyden, jossa myds suomalaista kulttuuria voidaan pitdd avustavana teki-
jana. Maailman tunnetuimpien henkildiden on esimerkiksi helpompi saada omaa rauhaa ja yksityi-

syytta Suomessa, missé annetaan omaa tilaa muille ihmisille. Tilaa I0ytyykin Suomesta enemman

kuin ihmisi&, mik& mahdollistaa yksityisyyden myos luksusmatkailijoille, totesi Hotel Havenin toimi-
tusjohtaja.

Vastuullisuuden trendi luksusmatkailuun liittyen toi esille erilaisia ndkemyksia. Arctic Signaturen
toimitusjohtaja kertoi, etté vastuullisuus ei ole talle kohderyhmalle kynnyskysymys. Asiakkaat mat-
kustavat esimerkiksi yksityisilla lentokoneillansa, miké ei ole vastuullisin tapa matkustaa. Pohjois-
maissa vastuullisuus korostuu ehk& enemman kuin muualla maailmassa. Tulevaisuudessa vastuul-
lisuus talla segmentilla voi kuitenkin ndkyd enemman Arctic Signaturen toimitusjohtajan mukaan.
Hotel Havenin hotellinjohtaja sek& Finnjavel Salongin ravintolapaallikké nakevat kuitenkin vastuulli-
suuden lukeutuvan luksusmatkailun trendien joukkoon. Molemmat yritykset huomioivat vastuulli-
suusasioita omassa toiminnassaan. Vastuullisuuden lisaksi Hotel Havenin hotellinjohtaja mainitsi
luksusmatkailun trendeina korostuvan autenttiset yksityiset kokemukset. Luksusmatkailijat haluavat
kokea mahdollisimman paljon matkansa aikana. Kaikki mita kohteessa pystytdaan tekemaan, halu-

taan kokea, totesi myos Arctic Signaturen toimitusjohtaja.
5.2 Helsingin luksusmatkailijat

Jokainen yritys maaritteli asiakaskuntaansa hieman eri tavalla. Yhtalaisyyksia I6ytyi kuitenkin eten-
kin ulkomaalaisten asiakkaiden lahtomaita tarkasteltaessa. Arctic Signaturen toimitusjohtaja kertoi,
ettd heidan asiakaskuntansa muodostuu "ultra-high-net-Individual’- henkildista, joiden sijoitetta-
vissa olevat varat ovat yli 30 miljoonaa dollaria. Kesalla puolet Arctic Signaturen asiakkaista mat-
kusti kohteisiin yksityiskoneillansa. La Luxin asiakaskunta jakautuu kahteen eri segmenttiin: yritys-
asiakkaisiin ja yksityisasiakkaisiin. La Luxin toimitusjohtaja mainitsi myos haastattelussa, ettd Suo-
messa on jatkuvasti yhd enemman yrityksia, jotka hyddyntavat laadukkaita elamyspalveluita esi-
merkiksi henkiloston palkitsemiseksi. Hotel Havenin asiakaskunta muodostuu myds kahdesta eri
segmentista: liikematkustajista seka vapaa-ajan matkustajista. Asiakkaat ovat suunnilleen 26-55-
vuosien ikdjakaumassa. Kotimaisista asiakkaista keskimaarainen asiakas on alle 30-vuotias. Nuo-
rien ihmisten on huomattu kayttavan yha enemman rahaa korkealaatuisiin hotelli- ja majoituspalve-
luihin. Finnjavel Salongin asiakaskunta on my6s hyvin laaja ja se muodostuukin kaiken ikaisista
ihmisista, jotka ovat erilaisissa elaméntilanteissa. Liikematkustajat sek& ulkomaalaiset muodosta-
vat osan asiakakunnasta, mutta suurin osa tastéa muodostuu yli 50-vuotiaista kantakaupungissa

asuvista hyvatuloisista ihmisista.
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Helsingin luksusmatkailijat muodostuvat seka kotimaisista etta ulkomaalaisista asiakkaista. Haas-
tateltavien asiantuntijoiden vastauksissa korostui erityisesti Yhdysvalloista ja Iso-Britanniasta tule-
vat luksuskuluttajat. Lisdksi haastateltavat mainitsivat asiakkaiden tulevan Arabimaista, Saksasta,
Espanjasta, Ruotsista seka Norjasta. Ulkomaalaisia asiakkaita tuleekin luksussektorilla toimiville
yrityksille ympéari maapalloa. Edella mainittujen maiden liséksi luksuskuluttajia tulee Suomeen Aa-
siasta. Hotel Havenin hotellinjohtaja mainitsi, ettd ennen koronapandemian alkua Aasiasta mat-
kusti paljon ihmisia Helsinkiin, etenkin Kiinasta ja Japanista. Koronapandemian vuoksi Aasiasta
tulevien asiakkaiden méara on kuitenkin vahentynyt, silla koronan takia matkustaminen on edel-
leen vaikeampaa kyseisesta maanosasta matkustaville. Finnjavel Salongin ravintolapaallikko us-
koo aasialaisten asiakkaidensa tulevan paaosin Japanista, silla heille Suomi on kohteena kiehtova

ja kulttuureistamme l6ytyy myos paljon yhtaldisyyksia.

Haastatteluaineisto osoittaa, ettd luksuskuluttajien muodostama asiakaskunta voidaan nahda mo-
nipuolisena ja kasvavana. Varallisuustilanteet kasvavat ja luksuspalvelu ei ole enaé pienen joukon
kaytettavissa. Luksus on saavutettavissa myos yha nuorempien ihmisten keskuudessa. Rahaa ol-
laan valmiita kayttamaan elamyksiin, jotka tuovat pienia luksushetkia arkeen, kertoi Finnjavel Sa-
longin ravintolapaallikkté. Hotel Havenin hotellinjohtaja nosti esille, etta viime vuosina my6s Intiassa
keskiluokan varallisuus on kasvanut ja tulee kasvamaan entisestaan, jonka vuoksi maan asiakas-

kuntaa voidaan pitaa potentiaalisena ja isona luksusmatkailussa.
5.3 Nakemykset Helsingin luksusmatkailusta

Helsingin luksusmatkailua tarkasteltaessa nousee luonnollisesti esille suurempi nékdkulma, kos-
kien Suomen luksusmatkailua. Haastatteluaineistosta nousi esille Suomen nuoruus luksusmatkai-
lussa, jonka taustalla voidaan nahda vaikuttavana tekijana ennen kaikkea suomalainen kulttuuri.
Suomalaiset ovat vaatimattomia ja tama voi nakya myaos siina, ettei tietoja seka taitoja uskalleta
tuoda esille, kertoi La Luxin toimitusjohtaja. Haastatteluaineistossa nousi esille suomalaisten jarke-
vat kulutustottumukset. Finnjavel Salongin ravintolapaallikkd mainitsi, ettd suomalaiset eivat ole
itse parhaimpia palveluiden kayttgjid, koska tulevaan halutaan varautua rahallisesti. Muihin Poh-
joismaihin verrattuna tassa onkin selkeda ero, silld ihmiset ovat tottuneet kdyttamaén rahaa enem-
man palveluihin. Luksusmatkailun hidasta kehitystd Suomessa voidaankin nahda olevan yhtey-
dessé suomalaiseen kulttuuriin. Hitaan kehityksen taustalta voidaan 10ytaa kuitenkin myds enem-
man tekijoita. La Luxin toimitusjohtaja totesi, ettd suomalaisesta palvelukulttuurista puuttuu avoi-

muutta.

Ulkomaisilla markkinoilla Suomeen keskittyva luksusmatkailun painopiste on selkeasti Lapissa,
jonne on myos keskittynyt paljon korkealaatuista palveluntarjontaa ja majoitus vaihtoehtoja, kuten

villoja ja luksusmokkeja. Hotel Havenin hotellinjohtaja toi esille, ettd maailmalla erityisesti Lappi ja
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revontulet nousevat ensimmaisena mieleen Suomesta. Helsinki onkin jaanyt sivutuotteeksi, jota
pidetaan valipysahdys kohteena. Tahan vaikuttaa osaltaan se, etta Helsingissa ei ole riittavasti te-
kemista tai tarjontaa. Luksusmatkailussa Lappia voidaankin pitaa vield edellakavijana Helsinkiin
verrattuna, silla palveluntarjonta on korkeammalla tasolla siella. Myds Arctic Signaturen toimitus-
johtaja mainitsi, etté Lapissa palveluiden tuotteistaminen ja segmentin ymmartaminen on parem-

malla tasolla Helsinkiin verrattuna.

Helsingin kilpailevina luksusmatkakohteina n&hdaan erityisesti muut l&hellé olevat Pohjoismaat,
joista l6ytyy laajempi tarjonta hotelleista, ravintoloista seka esimerkiksi ybelamasta. Kaikki haasta-
teltavista mainitsivat Helsingin kilpailijoina Tukholman, Oslon ja Ké6penhaminan. Edella maini-
tuissa kaupungeissa on toteutettu luksusmatkailua pidempaan, jonka vuoksi kaupungit ovatkin Hel-
sinkid kokeneempia. Liséksi Helsingin kilpailevilla kaupungeilla on selkeampi brandi, joka on my6s
puolestaan edistanyt luksusmatkailun keskittymisté kyseisiin kohteisiin.

5.4 Helsingin vetovoimatekijat

Kaikki haastattelevat nostivat esille kaupungin pienen koon, joka nahdaan positiivisena asiana.
Helsingin kompaktia kokoa seka turvallisuutta pidetdaan kaupungin vahvuutena luksusmatkailussa.
Muihin Euroopan p&aékaupunkeihin verrattuna Helsinkia voidaankin pitaé erittain pienena. Reykjavi-
kia lukuun ottamatta myds muiden Pohjoismaiden suurimmat metropolialueet ovat Helsinkid suu-
rempia. Pieni koko erottaa Helsingin kilpailijoistaan ja kaupunkiin voidaan jopa matkustaa juuri ta-
man vuoksi. Kulkeminen kaupungin sisalla on vaivatonta ja siirtyminen paikasta toiseen ei vie ajal-
lisesti paljon resursseja, jonka vuoksi Helsinkia voidaan pitaa erinomaisena viikonloppukohteena.
Koska aikaa ei mene itse liikkumiseen, kaupungissa ehtii nakemaan ja kokemaan paljon lyhyessa
ajassa. Suuremmissa kaupungeissa tama on toisin, joissa aikaa saakin varata reilusti pelkastaan
likkumiseen paikasta toiseen, totesi Hotel Havenin hotellinjohtaja. Jokainen haastateltava oli sita

mielta, etta Helsingin infrastruktuuri on yksi kaupungin vahvuuksista luksusmatkakohteena.

Haastatteluaineistoa tarkasteltaessa voitiin nahda, etta Helsingin ensisijaisena vetovoimatekijana
pidetaan luksusmatkailussa luontoa ja sen laheisyyttd. Jokainen haastateltava mainitsi luonnon la-
heisyyden sek& saaristot, joista Helsingissa pystyy nauttimaan. Hotel Havenin hotellinjohtaja kertoi,
ettd esimerkiksi Arabiamaista tulevat matkailijat ovat ihmeissaan, jos he paasevéat metsaan, koska
heilla ei ole sellaisia. La Luxin toimitusjohtaja puolestaan kertoi, ettd pd&kaupungin edustalta |0yty-
vié lukuisia saaria voidaan pitda harvinaisena maailman mittakaavassa. Helsingista paasee puo-
lessa tunnissa satamasta luonnon keskelle saaristoon. Haastatteluihin valitut asiantuntijat olivat
kaikki samaa mielta siitd, ettd luontoelamykset kuuluvat vahvasti osaksi niihin elamyksiin, joita Hel-

singista haetaan.
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Luontoelamysten lisaksi ravintolat ja design tarjoavat matkailijalle elamyksié Helsingisséa. Helsin-
gista loytyy kuusi Michelin-tdhden ravintolaa, joista jokainen tarjoaa erilaisia unohtumattomia ma-
kuelamyksié. Finnjavel Salonki on ensimméainen Michelin tdhdelld palkittu ravintola, joka tarjoaa
suomalaista ruokaa asiakkailleen. Finnjavel Salongin ravintolap&allikko toi myds esille, etta Hel-
sinki on kehittynyt paljon ravintolatarjonnan suhteen viimeisen kymmenen vuoden aikana. Voi-
daankin nahda, ettad Helsingin tarjonta ravintolaelamyksiin liittyen on ottanut suuria askelia eteen-
pain viimeisten vuosien aikana. Michelin-tahdella palkittu Finnjavel Salongin tavoitteena on kuiten-
kin kehittya tahdesté huolimatta entistd paremmaksi. Haastatteluaineistossa korostui erityisesti na-
kemys siitd, ettd Helsinki tarjoaa laadukkaan ravintolakulttuurin, mutta vertailtuna muihin kilpaileviin
kaupunkeihin, kuten Tukholmaan tai Kédpenhaminaan Helsingilla olisi vield jonkin verran kehitytta-

vaa myos talla osa-alueella.

Arkkitehtuuri ja suomalainen design tarjoavat myo6s elamyksia Helsinkiin tuleville luksusmatkaili-
joille. Erilaisia tyylisuuntauksia nakyykin runsaasti Helsingin rakennuksissa. Finnjavel Salongin ra-
vintolapaallikkd mainitsi, ettéd Aasiassa, etenkin Japanissa tunnetaan suomalaista designia ja arkki-
tehti Alvar Aalto tunnistetaan. Myds Finnjavel salongissa nakyy suomalainen design, mika kiinnos-

taa etenkin ulkomaalaisia vierailijoita.
5.5 Kehityskohteet

Helsingin luksusmatkailun kehityskohteita tarkasteltaessa voidaan huomata selkea tekija, joka kau-
pungilta puuttuu: luksusbrandi. Suomesta l6ytyy paljon korkean tason osaamista, mutta sita ei ole
osattu viela markkinoida erityisesti globaaleille luksusmarkkinoille. Luksusbrandin luominen Suo-
melle ja Helsingille on ensisijainen tavoite ja paamaara, mik& nousi esille haastatteluaineistosta.
Hotel Havenin hotellinjohtaja mainitsi, ettd suomalaisia tuotteita ja palveluita ei ole osattu myyda tai

markkinoida etenkaan ulkomaalaisille luksusmatkailijoille.

Arctic Signaturen toimitusjohtajan mukaan Helsingin yhtena heikkoutena nahdaan kunnollisen ima-
gon puuttuminen luksusmarkkinoilla. Muista Pohjoismaisissa kaupungeissa tallainen [6ytyy. Tuk-
holmassa on esimerkiksi vanha kaupunki ja Osloon yhdistyvat Viikinkimuseot. Kéépenhaminaa
taas edustavat erityisesti Tivoli sek& Nyhavn. Kilpailevilla kaupungeilla kuten Tukholmalla ja K&6-
penhaminalla onkin selkedmpi brandi kuin Helsingilla. Myds Hotel Havenin hotellinjohtaja toi esille
Helsingin heikon imagon. Muissa Pohjoismaisissa kaupungeissa ja maissa ty6ta on tehty pidem-
paan ja maaratietoisemmin tdméan eteen. Suomesta esille nousevat helposti vain viina, sauna ja
Nokia. Helsingin tunnettavuus ja omanlainen vetonaula luksusmarkkinoilla puutuu, mik& on yksi
kaupungin heikkouksista. Helsingista tulisikin saada vetovoimaisempi luksusmatkakohde, totesi
Arctic Siganturen toimitusjohtaja. Ulkomailla moni ei tieda Suomesta mitédan, jonka vuoksi olisikin

tarkedd saada brandattya Suomea ja sen tarjontaa paremmin. La Luxin toimitusjohtajan mukaan
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Suomesta ja Helsingista pitaisikin saada rakennettua saman tyylinen brandi kuten esimerkiksi San-
toriini tai Monaco, joista maailmalla tiedetdan heti enemman, kun kyseiset kohteet mainitaan. Arctic
Signaturen toimitusjohtaja mainitsi, ettd Helsingin imagoa luksusmarkkinoilla tullaan kehittamaan

isommassa tyoryhmassa.

Helsingin palveluntarjonnassa nahdaan kehittdmisen varaa, vaikka siin& onkin tapahtunut jo paljon
edistysta vuosien saatossa. Suomen paakaupungista l0ytyy viela vahan yrityksia ja palveluita,
jotka voidaan nimeta luksukseksi. Kaikki haastateltavista olivatkin enemman tai vahemman sita
mieltd, ettéa Helsinkiin tarvitaan lisda erilaisia palveluntarjoajia. Kaupungin laadukas majoitustar-
jonta on tarkea osa luksusmatkailua, johon on kiinnitettava erityista huomiota. Haastatteluaineis-
tosta nousi esille yhtené kehityskohteena monipuolisempi ja entista tasokkaampi hotellitarjonta.
Arctic Signaturen toimitusjohtaja totesi, etteivat Hotel Kamp ja St. George ole valttamatta viela kor-
keinta karkea luksushotelleita tarkasteltaessa. Hintatasoon ndhden Helsingin tarjoamat luksusho-
tellit ovat vield suhteellisen maltillisia my6s La Luxin toimitusjohtajan mielesta. Arctic Signaturen
edustaja nakee kuitenkin, etta rakenteilla olevat uudet hotellit tulevat tuomaan lisdarvoa kaupun-
gille. Erityisesti Hyatt The Unbound Collection- brandia edustava Grand Hansa Hotellin ndhdaan
nostavan Suomen tunnettavuutta kansainvalisilla markkinoilla. Hotellien liséksi La Luxin toimitus-
johtaja mainitsi, ettd Helsingissa olisi tarvetta erityisesti isoille villoille, joiden voidaan odottaa li-

saantyvan tulevaisuudessa.

Luksusmatkailuun liittyva suppea palvelutarjonta liittyy osaltaan my®s Helsingin pieneen kokoon.
Esimerkiksi Tukholma on Helsinkiin verrattuna paljon suurempi kaupunki, jonka vuoksi myos palve-
luntarjontaa l6ytyy luonnollisesti enemman. Liséaksi varallisuus on korkeammalla tasolla Norjassa ja
Ruotsissa, mika heijastuu myo6s osaltaan laadukkaampien ja monipuolisempien palveluiden maa-
raan luksussegmentilla. Naissa maissa luksuspalveluita kayttaa myds suuremmissa maarin omat
kansalaiset, totesi La Luxin toimitusjohtaja. Helsingiltd puuttuu my6s uniikit kayntikohteet. Oslosta
I6ytyy esimerkiksi hienoja museoita, kuten Munch-museo, jossa pddsee ndkemaan maailman tun-
netuimpia maalausteoksia. Helsingissa on esimerkiksi Kiasma, mutta se ei viela riitéa nailla markki-
noilla, kertoi Arctic Signaturen toimitusjohtaja. Maailmalla luksuksen taso kasvaa koko ajan uusien
rakennuksien ja erilaisien toteutusten ansiosta. La Luxin toimitusjohtaja toikin esille, etta Ilhmiset
hakevat jatkuvasti uusia elamyksia ja matkustuskohteita. Hotel Havenin hotellinjohtajan mukaan

Helsingilla onkin potentiaalia luksusmarkkinoilla, kun omia vahvuuksia hyddynnetddn rohkeasti.

Monet haastateltavista yrityksista nostivat esille, etta Helsinkiin tarvittaisiin samankaltaisia palve-
luita, joita 16ytyy jo Lapista. Kohderyhmalle voisi olla valmiiksi suunniteltuja opastuksia ja Nuuksion
tuotteistamista luksusasiakkaille voisi miettid, pohti Arctic Siganturen toimitusjohtaja. My6s Hotel

Havenin hotellinjohtaja mainitsi, etta Lapissa tarjottavia luontoretkia pitaisi kehittaa
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paakaupunkiseudulle. Potentiaalia Helsingissa on mygs vesistdon ja saaristoihin liittyen luksusseg-
mentilla La Luxin toimitusjohtajan mukaan. Luontokokemuksien liséksi etenkin ulkomaalaisille luk-

susmatkailijoille saunakokemukset ovat korkealaatuisia ja ainutlaatuisia elamyksia, kertoi Hotel Ha-
venin hotellinjohtaja. Nama& ovatkin kokemuksia, joissa korostuu autenttisuus sek& hyvinvointiin liit-

tyva elamyksellisyys.

Tallinnan l&heisyytta voisi hyodyntdd myds Helsinkiin suuntautuvassa luksusmatkailussa. Kaupun-
kien ei ndhda kilpailevan keskenaan vaan ennemminkin taydentavan toisiaan erilaisuudellaan. Tal-
linnan keskiaikainen vanha kaupunki mahdollistaa esimerkiksi erilaisia elamyksia luksusmatkaili-
jalle. Nama paakaupungit ovatkin kaksi taysin erilaista kohdetta, jotka tarjoavat osaltaan erilaisia
kokemuksia. Kohteiden yhdistaminen onkin mielenkiintoinen kokonaisuus, mik& toisi myos lisaar-
voa matkalle. Tallinnaan paasee Helsingista katevasti joko lentokoneella tai laivan business luo-
kassa matkustaen. (Arctic Signature.)

Suomessa on totuttu itsepalveluun ja siihen, etta esimerkiksi laukut kannetaan itse hotellihuonei-
sin. Etenkin ulkomaalaiset luksusmatkailijat ovat kuitenkin tottuneita siihen, ettei heidan tarvitse
tehda itse mitdan. Kaiken tulisi olla huomioitu ja toteutettu niin, ettei asiakkaan tarvitse tehda mi-
tdan ylimaaraista. Lastenvahti, yksityinen avustaja ostoksille tai personal trainer ovat esimerkkeja
palveluista, joita asiakas saattaa tarvita. (Arctic Signature.) Asiakkaille jaavat mieleen usein pienet
yksityiskohdat, kuten taitetut pyyhkeet tai pienen tuolin saaminen laukulle. Monesti asioita voidaan
katsoa liilan kaukaa, silla jo pienilla asioilla saadaan jo paljon aikaan. Luksuksen tuottaminen onkin
kiinni perusasioista ja yksinkertaisista asioista, joiden jalkeen kiinnitetaan tarkempaa huomiota eri-

laisiin hienouksiin, totesi Finnjavel Salongin ravintolapaallikko.
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6 Johtopaatokset

Kuten teoreettisesta viitekehyksesta ilmeni, luksus koetaan subjektiivisesti ja sen vuoksi sen maa-
ritteleminen onkin hankalaa. Luksuksena voidaan kuitenkin pitda yksityisyytta, hiljaisuutta seka yk-
sinkertaisia asioita. Luksusmatkailussa myds yksil6llisen asiakaspalvelun ja tuotteiden raataldinnin
voidaan nahda lukeutuvan osaksi luksusta. Luksukseen liittyvia trendeja esiteltiin tarkemmin lu-
vussa 2.2.3, jossa esille nousivat erityisesti eristaytyneisyys, kestava kehitys ja hyvinvointi. Luksus-
matkailijat arvostavat yha enemman yksityisyyttd sekd omaa rauhaa. Lisaksi matkakohteessa halu-
taan paasta kokemaan mahdollisimman monipuolisesti erilaisia elamyksia, jotka ovat autenttisia ja
ainutlaatuisia. Helsinkiin matkustavat ulkomaalaiset luksusmatkailijat arvostavat erityisesti luontoon
littyvid elamyksi&, kuten metsassa patikointia. Helsingin yksi vetovoimatekijoista onkin luonto ja
sen laheisyys, jossa luksusmatkailijoiden on helppo p&éasta nauttimaan omasta rauhasta.

Luvussa 2.2.2 todettiin, ettd luksuskuluttajien muodostama asiakaskunta voidaan nahda monipuoli-
sena ja kasvavana. Luvussa tuotiin esille, etteivat luksuskuluttajat ole yhten&inen ryhma vaan he
jakautuvat pienempiin segmentteihin erilaisten arvoa tuottavien tekijoéiden mukaan. Erityisesti nuo-
remman sukupolven potentiaali nahdéén kasvavana luksussektorilla. Luksuksen paakohderyh-
maan lukeutuvat kuitenkin erityisesti 40-58 — vuotiaat varakkaat ihmiset, mik& nakyi olevan myos
haastateltavien yritysten paakohderyhma. Helsingin luksusmatkailijat muodostuvat kotimaisista
seka ulkomaalaisista matkustajista. Helsinkiin matkustetaan eri puolilta maailmaa, mutta erityisesti
matkustajia tulee Yhdysvalloista ja Iso-Britanniasta. Lisaksi luksusmatkailijoita tulee Helsinkiin
etenkin Saksasta, Ruotsista sekd Norjasta. Aasiasta matkustavat muodostavat myds suuren koko-
naisuuden Helsingin asiakaskunnasta, mutta koronapandemian vuoksi aasialaisten luksusmatkus-

tajien maaran voidaan nahda olevan edelleen vahaista.

Luksusmatkailun suuntautuminen Helsinkiin on vahvistunut vahitellen vuosien saatossa. Tasta
huolimatta Suomea ja néin ollen Helsinkia pidetéan viela nuorena luksusmatkakohteena. Luksus-
matkailun hitaan kehityksen taustalla nahdaan yhtena vaikuttavan tekijana suomalainen kulttuuri.
Suomessa ei ole paasaantoisesti totuttu luksukseen samalla tavalla kuin muualla maailmassa ja se
on saatettu ndhda jopa turhana. Kulutustottumukset ovat rakentuneet rationaalisesta kulutuksesta,
jossa on korostunut kasitys siitd, ettei turhaa tai tarpeetonta osteta. Luksusta tarjoavien yritysten
maara on kuitenkin kasvanut pdédkaupunkiseudulla, mutta korkealaatuisten palveluntarjoajien
maara on edelleen suhteellisen pieni ja suppea. Tilaa uusille laadukkaille yrityksille talla segmen-
tilld onkin Helsingissa ja niille on myds tarvetta. Uusia palveluntarjoajia kaivataan Helsinkiin, jotta
luksusmatkailu pystyy kasvamaan entisestéaan. Erityisesti majoituksen seka aktiviteettien tarjon-
taan tulisi kiinnittdd huomiota. Lapista l16ytyy talla hetkella enemman palveluntarjoajia luksusseg-

mentilta, mika lisda osaltaan luksusmatkailun keskittymista Lapin suunnalle.



42

Helsingin luksusmatkailua voidaan tarkastella tehokkaasti SWOT-analyysin avulla, mik& on raken-
nettu haastatteluaineiston tuloksista seka teoreettisessa viitekehyksessa mainituista tekijoista.
Tassa analyysissa on listattu Helsingin luksusmatkailuun vaikuttavat vahvuudet, heikkoudet, mah-
dollisuudet seka uhat (taulukko 2). Luonnon laheisyyden liséksi Helsingin vahvuutena pidetaan
kaupungin kompaktia kokoa, mik& mahdollistaa helpon ja nopean liikkumisen paikasta toiseen. Ta-
man mahdollistaa osaltaan myds toimivat liikenneyhteydet. Etenkin Helsinki-Vantaan lentoasema
on hyvien yhteyksien paasta muista kohteista. Liséksi kaupungin turvallisuus ja puhtaus kuuluvat
kaupungin vahvuuksiin luksusmatkakohteena. Kuten luvussa 3.4 tuotiin esille, Helsinki on sitoutu-
nut saavuttamaan hiilineutraaliuuden vuoteen 2030 mennessa. Taméa onkin todellinen valttikortti
nykypaivana, jossa vastuullisuutta arvostetaan yhd enemman. Luksusmatkailijalle tarjoutuu Helsin-
gissd mahdollisuus myds omaan rauhaan ja yksityisyyteen, josta pystyy nauttimaan etenkin luon-
nossa. Upea saaristo on myos harvinaista padkaupungille, josta Helsinki voisi olla tunnetumpi

maailmalla.

Liséksi Helsingin vahvuuksiin lukeutuu arkkitehtuuri. Matkakohteen rakennetun seka luonnollisen
ymparistdn laadun merkitys korostuukin luksusmarkkinoilla. Luvussa 3.4 tuotiin myds esille Helsin-
gin vetovoimatekijoita, joissa korostuivat vastuullisuus, tapahtuma- ja kulttuuritarjonta seké kau-
pungin viihtyvyys. Helsingilla onkin paljon tarjottavaa luksusmatkailijoille. Kaupunkia voidaan pitaa
erinomaisena luksusmatkakohteena erityisesti heille, jotka hakevat matkaltaan yksityisyytta, rau-

haa ja puhdasta luontoa.

Taulukko 2. SWOT-Analyysi Helsingin luksusmatkailuun liittyen

S- Vahvuudet W- Heikkoudet

o Pieni ja kompakti koko o Imagon puuttuminen luksusmarkkinoilla
o Hyvét liikenneyhteydet o Heikko brandays ja markkinointi

o Turvallisuus o Suppea palveluntarjonta

o Puhtaus o Majoitustarjonnan laatu

o Vastuullisuus o Ravintolapalveluiden riittAmattomyys

o Yksityisyys ja oma rauha o Palvelun laatu

o Luonnon ldheisyys

o Saaristo

0O- Mahdollisuudet T- Uhat

. Kilpailevat Pohjoi t
Uudet luksushotellit fipatievat Fonjoismaa

Villojen rakennuttaminen
Tallinnan hyddyntdminen
Viiled s&a kesaisin

Kokemattomuus

Isot globaalit luksusmarkkinat
Epdvakaa maailman tilanne ja kriisit
Tietdmattomyys Suomesta

o o0 0 0 00

Luontoon liittyvéat aktiviteetit o . _—
Kotimaisen asiakaskunnan maara

oo o 0o 00

Uniikkien eldmysten kehittdminen
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Heikkouksien joukkoon lukeutuu erityisesti imagon puuttuminen luksusmatkakohteena. Taman
edistamiseen ja tyostamiseen onkin ryhdyttava ensisijaisesti. Tahan liittyvat osaltaan brandays ja
markkinointi, jotka kulkevat ka&si kddessa. Muiden Pohjoismaisten paakaupunkien tavoin myos Hel-
singin brandaykseen tulee kiinnittaa huomiota maaratietoisemmin. Kéopenhamina ja Tukholma
ovat esimerkiksi onnistuneet kohteidensa bréandayksessé erinomaisesti. Kuten haastatteluaineis-
tosta ilmeni, Helsingin imagon vahvistaminen luksusmatkakohteena on ensisijainen tavoite, jotta
luksusmatkailua pystytaan keskittamaan tulevaisuudessa enemman Helsinkiin. Luvussa 2.2.1 tuo-
tiin esille tekijoita, joita luksusbréandin rakentaminen vaatii. Erityistd huomiota on kiinnitettava
muista erottautumiseen markkinoilla. Luksusbrandien hohdokkaan maineen ja aseman takana on
ennen kaikkea tarkkaan suunniteltuja strategioita markkinointiin sekd brandin rakentamiseen liit-
tyen. Jotta luksusbrandistd saadaan maailmanlaajuinen ja kansainvalisia verkostoja pystytaan ra-

kentamaan, vaaditaan osaamista markkinoinnista seka vaikuttajamarkkinoinnista.

Brandi-imagon lisdksi Helsingin luksusmatkailun yksi kehityskohteista liittyy palveluun. Suomessa
palvelu vaatii viela erityishuomiota luksussegmentilla. Kokonaisvaltaisuus seké vieraanvaraisuus
ovat ensisijaisia tekijoitd, joihin on kiinnitettdva huomiota. Ennakoiva ja huomioiva asiakaskohtaa-
minen korostuu erityisesti luksusyritysten toiminnassa. Luksuskuluttajat ovat tottuneita korkealaa-
tuiseen palveluun, mika kattaa kaikki heidan tarpeensa ja vaatimuksensa. Luksus ei ole itsepalve-
lua, johon Suomessa on totuttu. Taman vuoksi palveluntarjoajien on osattava ottaa uudenlainen
nakokulma korkeatasoisten palveluiden rakentamiseen. Luksusmatkailussa onkin tarpeellista huo-
mioida kaytannon yksityiskohtia, joista muodostuu kokonaisvaltainen kokemus asiakkaalle. Luk-
sussektorilla laadukas palvelukokemus on tasokriteeri ja lahtékohta. Kuten haastatteluaineistossa
korostui, ensiluokkainen palvelu, raatalointi seké asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen ovat
ominaisuuksia, jotka muodostavat luksuksen. Palveluntarjonnan riittamattémyys voidaan nahda
myo6s yhtend Helsingin heikkoutena luksusmatkailussa. Myés taman kohdalla olisi viela kehittymi-

sen varaa tulevaisuutta ajatellen.

Helsingin luksusmatkailuun liittyy monia mahdollisuuksia. Yksi naista liittyy rakenteilla oleviin luk-
sushotelleihin, kuten Grand Hansa Hotelliin, joka tulee edustamaan Hyattin The Unbound Collec-
tion brandia. Tulevat hotellit tuovat osaltaan lisdarvoa Helsingille ja lisdavat mahdollisesti myos tie-
tamysta kohteesta maailmalla. Tallinnan laheisyytta voidaan myos pitaa Helsingin luksusmatkailun
mahdollisuuksista. Kaupunkien yhdistaminen tuottaa lisdarvoa matkalle, joka heijastuu osaltaan
entistd monipuolisempaan elamykseen. Helsingin luksusmatkailun mahdollisuudet muodostuvat
my6s uniikeista elamyksista, joita luksusmatkailijoille voidaan tarjota. Erityisesti luontoon ja sau-
naan liittyvat kokemukset ovat ulkomaalaisille luksusmatkailijoille ainutlaatuisia ja autenttisia. Il-
mastonmuutoksen my6té Eteld-Euroopassa tulee olemaan entista kuumemmat kesat, jonka vuoksi

Suomen viilleAmpaa séatd voidaan pitda myds mahdollisuutena luksusmatkailussa.
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Helsingin luksusmatkailun uhat muodostavat etenkin Pohjoismaiset kilpailevat kaupungit, joiden
palveluntarjonta ja kokemus talla segmentilla on monipuolisempi. Globaalit markkinat ovat viela
suurempi uhka, joilla Helsingilléa voi olla viela vaikeampi kilpailla. Helsingin nuoruus ja kokematto-
muus luksusmatkailussa voidaan n&hda osittain myos uhkana, miké heijastuu erityisesti palvelun
laatuun. Epévakaat ja muuttuvat olosuhteet globaalisti ovat myos uhkia, joihin voi olla vaikea va-
rautua. Ulkomaalaisten luksusmatkailijoiden voidaan nahda muodostavan ison osan Helsingin luk-

susmatkailijoista, silla kotimaisten luksusmatkailijoiden mééra on jo vakiluvunkin myota pienempi.

Maailmanlaajuisesti luksusmatkailun kasvun nahdaan olevan nopeasti kasvavaa erityisesti ennen
koronapandemian alkamista. Tulevaisuus nayttaa kuitenkin edelleen valoisalta luksusmatkailun
suhteen, luksusmatkailijoiden méaran lisdantyessa voidaan sen olettaa heijastuvan kysynnan li-
saantymiseen. Kehityksessa on kuitenkin muistettava matkailuun kohdistuvat uhat, joita maailman
muuttuvat tilanteet mahdollisesti aiheuttavat. Kuten koronapandemia on nayttanyt, kriisit vaistyvat
yleensa ajan myota, jonka jalkeen markkinat alkavat palautumaan hiljalleen entiselleen. Luksus-
matkailun kehityskohteisiin kannattaakin tarttua rohkeasti. Suomella ja erityisesti Helsingilla on
vahvuuksia ja potentiaalia kasvaa ja kehittya luksusmatkakohteena. Brandayksen ja paremman
imagon tydstamisen myo6ta Helsinkiin suuntautuvan luksusmatkailun tulevaisuus nayttaa lupaa-
valta. Kehityksen suunta onkin talla hetkella oikea ja ammattitaitoisia osaajia 16ytyy Suomesta jo
paljon taltd segmentiltd. Omiin vetovoimatekijdihin keskittyminen ja niiden markkinointi globaaleilla
luksusmarkkinoilla on avainasemassa siihen, etta Helsingin kehitysnakymat luksusmatkailussa tu-

levat olemaan nousujohteiset.
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7 Pohdinta

Opinnaytetydn tekeminen ja ennen kaikkea valmiiksi saaminen oli todella palkitseva kokemus.
Ty6n tekeminen on vaatinut paljon omistautumista, aikaa ja paattavaisyytta, jotta asetettuihin ta-
voitteisiin on paasty aikataulun mukaisesti. Tyoni tekeminen sujui suunnitelmien mukaisesti, vaikka
itse tutkimuksen toteutusvaihe kesti suunniteltua pidempaan. Haastateltavien kerddminen vei pal-
jon aikaa seka haastatteluaineiston purkaminen pienempiin osiin. Oli kuitenkin todella opettavaista
toteuttaa tutkimus itse alusta loppuun asti, jonka my6téa jokaista vaihetta piti miettia tarkkaan ja har-
kitusti.

Toteutin koko opinnaytetyon suhteellisen nopeassa aikataulussa. Aiheeni paatin elokuussa ja viral-
lisesti aloitin tydstamaan tyotani syyskuussa. Tyon valmiiksi saaminen ajoittui joulukuun alkuun.
Tiivis aikataulu piti kuitenkin hyvan rytmin paalla ja tyota sai eteenpdain myoés oivallusten ja oman
tiedon janon avulla. Teoriaperustan kirjoittaminen oli antoisaa ja opettavaista. Lahteiden I6ytami-
nen vei paljon aikaa, mutta koen taman vaiheen olleen myoés yksi tarkeimmista tyén onnistumisen
kannalta. Haastavin osuus oli haastatteluaineiston purkaminen ja jasenteleminen jarkevaksi ja yh-
tendiseksi kokonaisuudeksi. Tyon tarkoituksen kannalta olennaisten tietojen I6ytaminen haastatte-
luaineistosta oli ajoittain haasteellista, silla valilla pienet yksityiskohdat meinasivat ottaa liikaa huo-

miota itseensa.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut kokonaisuudessaan todella antoisa ja opettavainen. Valitsemani
aihe oli mielestani sopiva jatke tyoharjoitteluni jalkeen, silla halusin paasta kehittamaan tietamys-
tani entisestaan luksusmatkailun osalta. Aihe olikin osaltaan motivoiva ja ty6ta oli mielenkiintoista
tehdd, silla kiinnostusta aihetta kohtaan l0ytyi. Tyota tehdessa koen, ettd osaamiseni karttui luk-

susmatkailusta monipuolisesti ja sain uudenlaisia nakdkulmia siihen.

Koen aiheeni olleen myds hyodyllinen, silla Helsingin luksusmatkailua ei ole tutkittu vield juuri lain-
kaan ja sen kehityskaari on vield suhteellisen nuori. Toivon, ettéa opinnaytetydstani on mahdollisesti
hyotya Helsingissa luksusmatkailun parissa toimiville yrityksille. JAan seuraamaan myos innolla,

miten Helsingin luksusmatkailu tulee kehittymaén tulevaisuudessa. Mielenkiintoista on ndhda eten-

kin, miten Helsingin brandi-imagoa tullaan kehittdmaan luksusmarkkinoilla.

Kaiken kaikkiaan olen tyytyvainen opinnaytetythoni ja sen sisaltoon. Tyoni nosti esille myds mah-
dollisen uuden tutkimusaiheen, mika liittyy Helsingin brandaykseen luksusmatkakohteena. Erityi-
sesti imagon kehittymisen jalkeen olisi kilnnostava tietad, miten luksusmatkailu kehittyy Helsingissa
ja millaisia uusia kehityskohteita siihen voi liittyd muuttamien vuosien paasta markkinoiden kehitty-
essa. Koronapandemia seka Vendjan hyokkayssodan aloittaminen Ukrainaan ovat tuoneet luksus-

matkailuun myds omat haasteensa. Muuttuva maailmantilanne vaikuttaa osaltaan vahvasti
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luksusmatkailuun ja sen kehitykseen. Mahdolliset uhat on hyva ottaa huomioon, mutta mielestani
niiden ei saa antaa rajoittaa toimintaa ja kehitysta lilkaa. Tulevaisuuteen olisikin hyva suhtautua toi-
veikkaasti ja ndhda asioiden valoisat puolet. Helsingin vetovoimatekij6ita hyddyntamalla kaupun-
gilla voidaankin nahda suuri potentiaali toimia tulevaisuudessa entista kilpailukykyisempana luk-

susmatkakohteena.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset
Luksuksen kasitys
1. Mita luksus on teidan mielestanne?

2. Onko luksuksen kasityksessé tapahtunut muutoksia vuosien aikana. Jos on, miten
se on nakynyt

3. Miten luksus nakyy teidan yrityksenne toiminnassanne?

Asiakaskunta

4. Millaiseksi kuvailisit asiakaskuntaanne? (Yrityksi&, nuoria, vanhoja, perheita, paris-
kuntia)

5. Mista maista asiakkaita tulee teille (eniten)?

6. Mita luksus merkitsee asiakkaillenne?

Helsinki luksusmatkakohteena (pystyyko jakamaan kahteen teemaan?)
7. Minkélaisena naet Helsingin luksusmatkakohteena?
8. Millaisia elamyksia luksusmatkailijat hakevat Helsingista?
9. Mitéa ovat Helsingin vahvuudet ja heikkoudet luksusmarkkinoilla?
10. Mit& palveluita Helsingistd mahdollisesti puuttuu luksusmatkailijoille?
11. Ketka néaet Helsingin suurimpina kilpailijoina?

12. Miten Helsinki eroaa kilpailijoistaan?

Kehityskohteet ja tulevaisuuden ndkymat

13. Millaisia kehityskohtia naet Helsingin luksusmatkailussa? / Miten Helsinkid voidaan
kehittda luksusmatkakohteena?

14. Millaisena luksuskohteena néet Helsingin tulevaisuudessa?

15. Millaisia mahdollisia trendeja luksukseen tulee liittymaan?



