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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa mitka tekijat vaikuttavat onnistuneeseen ERP-jarjes-
telman kayttoonottoon sen kayttajien nakokulmasta. Opinnaytetyon kohdeyrityksena toimi
Yritys X, joka on Suomessa perustettu teollisuusyritys. Yritys on ottamassa lahivuosina kayt-
toon uuden ERP-jarjestelman, ja opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa miten jarjestelman

kayttoonotto tehdaan sujuvammaksi kayttajien nakokulmasta.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaastatteluja. Haastatteluita toteutettiin yhteensa
kahdeksan kappaletta, ja niiden kohteena oli Yritys X:n myyntihenkilosto. Ennen tutkimuksen
aloittamista oli tiedossa etta yrityksen henkilosto koki nykyaan kaytossa olevan toiminnanoh-
jausjarjestelman kayttoonoton epaonnistuneen. Tutkimuksessa selvitettiin syita kayttoonoton
epaonnistumiselle, jonka lisaksi kartoitettiin tekijoita joilla tulevan jarjestelmavaihdoksen

saisi sujuvammaksi sen kayttajien nakokulmasta.

Haastatteluiden perusteella todettiin etta nykyisen jarjestelman kayttoonotton epaonnistumi-
seen vaikutti moni tekija kuten liian tiukka aikataulu, suunnittelun puute, seka riittamaton
koulutus. Aiemman epaonnistumisen vuoksi haastateltavat kokevat hieman huolta ja epavar-
muutta tulevan jarjestelmavaihdoksen suhteen. Tutkimuksen lopputulemana tuodaan esille
keskeisimmat havainnot joilla tuleva jarjestelman kayttoonotto voidaan tehda helpommaksi
kayttajille. Onnistuneen kayttonoton tarkeimmiksi tekijoiksi koettiin hyva koulutus ja helposti
saatavilla oleva tuki kayttoonoton aikana, jarjestelman valmius palvella eri tyotehtavien vaa-

timuksia, seka kayttajaystavallisyys.
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The objective of this thesis was to find out how to make an ERP implementation easier for its
users. The case company for this thesis is Company X, which is a Finnish producer of industrial
goods. Company X will adopt a new ERP system in the near future, and the object of this
thesis was to find out how to make the implementation process easier for the companys

personnel.

Thematic interviews were chosen as the research method, and eight interviews were
conducted with the sales personnel of Company X. It was known beforehand that the
implementation of the previous ERP was seen as a failure among the personnel. The objective
for the interviews was to find out reasons for the failed implementation, and ways to make

the upcoming implementation more succesful from the users standpoint.

Based on the interviews it was noted that a tight schedule, lack of training, and inadequate
planning were some of the many factors affecting the implementation. Due to the past
failure, the personnel experience some concern regarding the implementation of the new
system. As a result of the interviews, the key factors of a succesful ERP implementation in
Company X are highlighted in this thesis. According to the interviews the key factors include
proper training and easily available support, the systems capability to serve different tasks,

and user friendliness.

Keywords: Enterprise Resource Planning, ERP, Implementation
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoa kayttajan
nakokulmasta. Kohdeyrityksena on Yritys X, joka on lahitulevaisuudessa vaihtamassa toimin-
nanohjausjarjestelmansa SAP ERP:iin (Enterprise Resource Planning), ja tutkimuksen tarkoi-
tuksena on selvittaa milla tavoin jarjestelman kayttoonotto tehdaan mahdollisimman suju-

vaksi kayttajille.

Toiminnanohjausjarjestelma on keskeinen osa yrityksen IT-infrastruktuuria, ja se yhdistaa sen
eri toiminnot kuten myynnin, talouden, ja tuotannon yhteen tietokantaan. Tama sujuvoittaa
tietoliikennetta ja auttaa johtoa hahmottamaan toimintaa kokonaisvaltaisemmin. Tyon-
tekjoille ERP toimii kaytannon tyokaluna heidan jokapaivaisessa tyossaan, joten uuden jarjes-
telman kayttoonotto voi muuttaa heidan tyotapojaan merkittavasti. Koska tyontekijat ovat se
osasto joka jarjestelmaa kayttaa, he ovat kriittinen tekija sen todellisen hyodyn ja tehokkuu-
den realisoinnissa. Taman vuoksi kayttajanakokulman ymmartaminen on ehdottoman tarkeaa

ERP-kayttoonottoprojektissa.

Opinnaytetyo muodostuu teoriaosuudesta joka kasittelee toiminnanohjausjarjestelmia seka
niiden kayttoonottoa, ja kaytannon tutkimuksesta jossa selvitetaan miten Yritys X voi onnis-
tua uuden jarjestelman kayttoonotossa. Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluin, ja sen

kohderyhmana toimi Yritys X:n myyntitoimiston tyontekijat.

2  Kohdeyritys

Opinnaytetyon kohdeyritys on Suomessa perustettu kansainvalinen yritys, joka valmistaa ja
myy tuotteita teollisuus- seka rakennuskayttoon. Silla on toimintaa yhdessatoista eri maassa
ja maailmanlaajuisesti se tyollistaa yli 2000 henkea. Yrityksen vuoden 2020 liikevaihto oli 210

miljoonaa euroa. (Yritys X, 2022.)

Yritys on perustettu Suomessa 1800-luvulla, mutta se on sittemmin kasvattanut tuotantoaan
useisiin Euroopan maihin seka Aasiaan. Yritys toimi pitkaan pelkastaan Suomessa, mutta se
aloitti myohemmin kansainvalistymisensa ostamalla samalla alalla toimineen ulkomaalaisen
yrityksen. Innovatiivisen tuotekehityksen myota Yritys X:sta tuli alansa edellakavija, ja se pys-
tyi laajentamaan toimintaansa Euroopassa seka muualla maailmassa. Yritys laajensi tasaisesti
toimintaansa, ja yrityksesta tuli julkinen osakeyhtio sen listautuessa Helsingin porssiin. Yhdys-

valloissa toimiva saman alan yritys osti Yritys X:n hiljattain. (Yritys X, 2022.)



Viime vuosina Yritys X:n liiketoimintaymparistossa on tapahtunut suuria muutoksia. Pandemia
on vaikuttanut raaka-aineiden saatavuuteen maailmanlaajuisesti, joka on huomattavasti vai-
kuttanut yrityksen kykyyn yllapitaa normaalia tuotantokapasiteettia. 2022 alkuvuodesta alka-
neen Ukrainan sodan vuoksi lilkketoimintaa Venajalla on jouduttu supistamaan massiivisesti.
Venalaisten tyontekijoiden turvaamiseksi lilkketoimintaa ei ole pysaytetty kokonaan, mutta
sen vaikutukset ovat silti huomattavissa. Yrityksen siirtyessa Yhdysvaltalaisen porssiyrityksen
omistukseen se kohtaa lisaa isoja muutoksia, ja etenkin yrityksen sisaiset kaytannot ja johta-
mismallit ovat uudistumassa. Tyontekijoille yksi nakyvimmista muutoksista on uuden toimin-
nanohjausjarjestelman kayttoonotto. Vuodesta 2016 saakka yrityksessa on kaytetty Microsoft

Dynamics AX -ohjelmaa, mutta lahitulevaisuudessa sen tulee korvaamaan SAP ERP.

3 Toiminnanohjausjarjestelmat

Toiminnanohjausjarjestelman tarkein tehtava on yhdistaa yrityksen tietokannat ja toiminnot
yhdelle alustalle. Sen sijaan etta tieto olisi hajautettuna ympari organisaatiota erilaisiin tie-
tokantoihin eri osastojen valilla, ERP keraa sita yhteen paikkaan kaikkien saataville. Tama eh-
kaisee ristiriitoja eri tietolahteiden valilla, nopeuttaa eri toimintojen yhteistyota, ja auttaa
hahmottamaan yrityksen toimintaa kokonaisvaltaisemmin. ERP-jarjestelmat muodostuvat mo-
duuleista jotka ovat suunniteltu vastaamaan jonkin tietyn toiminnon tarpeisiin kuten myyn-
tiin, tuotantoon tai taloushallintoon. Moduulit ohjaavat jokapaivaista toimintaa ja toimivat
kaytannon tyokaluna tyontekijoille, keraten samalla operatiivista tietoa jota ne syottavat

paatietokantaan koko organisaation saataville. (McCue 2022a.)

3.1 Historia

Toiminnanohjausjarjestelmien historia alkaa 1960-luvulla jolloin ensimmaiset Material Re-
source Planning -jarjestelmat (MRP) syntyivat. MRP-jarjestelmia kaytettiin tuotannon suunnit-
teluun ja varaston seurantaan lahinna teollisuuden aloilla. Yleensa ne kehitettiin talon sisai-
sesti joka oli kallista ja vaati oman tiiminsa yllapitamaan laitteistoa, mutta vastineeksi ne
helpottivat tuotannon suunnittelua ja materiaalihankintoja huomattavasti. MRP-jarjestelmien
kaytto kasvoi 70-lukua kohti mentaessa, mutta vain isoimmilla yrityksilla oli varaa seka resurs-
seja niiden hankkimiseen. Teknologian kehittyessa MRP:n toimintoja laajennettiin muihinkin
prosesseihin kuin varastonhallintaan ja materiaalihankintoihin, mahdollistaen paremman

koordinaation osastojen valilla. (McCue 2020.)

1980-luvun alussa MRP-jarjestelmien kaltaisia ratkaisuja oli kaytossa muuallakin kuin teolli-
suusyrityksissa, mutta ne olivat edelleen talon sisdisesti kehitettyja laitteistoja. Tietokonei-
den yleistyessa oli tyypillista etta yrityksen eri osastot kehittivat omia jarjestelmiaan jotka

eivat olleet kytkoksissa muuhun organisaatioon. Yhteisen tietokannan puutteen vuoksi tieto



oli hajautettua ja epatarkkaa, ja IT-kehitykseen upposi turhaa vaivaa ja rahaa. Samaan aikaan
yritykset kuten SAP kehittivat organisaationlaajuisia jarjestelmia joilla eri osastojen tietokan-
nat pystyttiin integroimaan saman katon alle, mahdollistaen paremman kokonaiskuvan yrityk-
sen toiminnasta. Verrattuna taysin talon sisalla kehitettyihin jarjestelmaviidakoihin, ERP-pa-
ketin hankinta oli helpompaa ja sen yllapidosta koitui vahemman kuluja. Siita huolimatta ERP-
hankinnat olivat viela kalliita projekteja ja lahinna suurten yritysten herkkua. (Nestell & Ol-
son 2017.)

90-luvulla ERP-jarjestelmat jatkoivat kehitystaan, ja yksi merkittavimmista kehitysaskeleista

saavutettiin kun Netsuite alkoi tarjoamaan pilvipohjaista ERP:ta vuonna 1998. Tama tarkoitti
ettei yritysten tarvinnut enaa ostaa ja yllapitaa kallista laitteistoa, jolloin jarjestelman kayt-
toonotto oli helpompaa ja IT-henkilostoa voitiin vahentaa. Pilvipalvelun ansiosta tieto oli saa-
tavilla milla tahansa laitteella jossa oli internet-yhteys. Jarjestelmahankintojen kulujen ma-

daltumisen ansiost myos pienet ja keskisuuret yritykset pystyivat ottamaan ERP:n kayttoonsa.
(McCue 2020.)

3.2 Hyodyt

ERP-jarjestelmat voivat vahentaa yrityksen kuluja, lisata tehokkuutta, parantaa datan luotet-
tavuutta seka laajentaa yhteistyota organisaation sisalla. Lisaksi ne pystyvat automatisoimaan
vampiin tehtaviin. Hyvin toteutettu ERP on varteenotettava voimavara joka tehostaa yrityk-

sen jokapaivaista toimintaa ja pidemman aikavalin suunnittelua. (Hayes 2022.)

Vaikka ERP-hankinnat ovat monesti hyvinkin kalliita projekteja, ne auttavat vahentamaan ku-
luja varsinkin pitkalla aikavalilla. Erityisesti jos yrityksella on viela kaytossaan useita vanhoja
jarjestelmia, on kannatavampaa yhdistaa toiminnot yhteiselle alustalle jolloin IT:n yllapidosta
aiheutuvia kuluja saadaan leikattua. (Nestell & Olson 2017.) Automatisoimalla yksinkertaisia
tyotehtavia kuten raporttien luomista ja palkanmaksua voidaan saastaa tyontekijoiden aikaa
tarkeampiin tyotehtaviin. Lisaksi tyontekijoiden koulutus ja jokapaivainen tyo helpottuu huo-

mattavasti kun kaytossa on vain yksi jarjestelma usean applikaation sijasta. (Hayes 2022.)

ERP:t on suunniteltu integroimaan yrityksen tietokannat yhdelle alustalle, joka nopeuttaa tie-
tovirtaa ja helpottaa tarvittavan tiedon loytamista. Yksi yhteinen tietolahde organisaation si-
salla tarkoittaa sita etta kaikki katsovat samaa reaaliaikaista tietoa ja nakevat mita muut tal-
lentavat alustalle, vahentaen virheita ja sekaannuksia. Nain tyontekijat saavat myos parem-
man kokonaiskuvan firman toiminnasta. Pilvipalveluiden ansiosta tietoon voi paasta myos ka-
siksi milla tahansa laitteella jossa on internet-yhteys. (Nestell & Olson 2017.) Tiedon sailytta-
minen yhdessa jarjestelmassa tarkoittaa etta suurin osa datasta on standardisoitu yhteen for-
maattiin, mika huomattavasti edesauttaa esimerkiksi raporttien luomista. Lisaksi datan sai-

lyttaminen on turvallisempaa kuin jos se olisi hajautettu eri tietokantoihin ja Excel-
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taulukoihin osastojen valilla. Monissa jarjestelmissa pystytaan myos helposti rajoittamaan

henkiloiden paasyoikeuksia dataan, jolloin tietovuotoja on helpompi valttaa. (McCue 2022b.)

Vaikka ERP tuokin huomattavia hyotyja yritykselle, silla on myds omat huonot puolensa. Jar-
jestelmahankinnat ovat usein hyvin kalliita ja aikaa vievia projekteja, joissa tuloksien saami-
nen vaatii aikaa. Itse jarjestelmapaketin ostamisen lisaksi kuluja menee jarjestelman kusto-
mointiin jotta se sopisi parhaiten yrityksen toimintaan seka henkiloston koulutukseen. (Hayes
2022a.) Valmiit jarjestelmapaketitkaan eivat valttamatta ole riittavan joustavia jolloin tyon-
tekijat joutuvat taipumaan tietyilta osin jarjestelman toimintamalleihin, ja uhkana on etta
joudutaan kompromisoimaan jo valmiiksi hyvin toimivia tyotapoja. Tata voidaan ehkaista kus-
tomoimalla jarjestelmaa, mutta sen vaarana on etta kustannukset lahtevat kasista ja menet-
taankin taas jarjestelman tuomia tehokkaita ratkaisuja. (Nestell & Olson 2017.) Muut haas-
teet joita hankintaprojekteissa voi tulla eteen ovat suunnitelmallisuuden puute, eparealistiset
tavoitteet, ja johdon sitoutumattomuus. Yrityksen on hahmotettava omat ydinprosessinsa
joita jarjestelmahankinnalla halutaan tukea, ja suunnitella tavoitteensa sen mukaisesti. Muu-
ten uusi jarjestelma ei valttamatta tuo mitaan merkittavaa hyotya. Projektin vastuuta ei
voida taysin sysata projektiryhman harteille, vaan onnistuminen vaatii myos johdon ja koko

muun organisaation osallistumista. (Oksala 2020.)
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3.3 ERP-jarjestelmien rakenne

ERP:t rakentuvat monista moduuleista jotka ovat suunniteltu vastaamaan tietyn toiminnon
tarpeisiin. Taman ansiosta yritykset voivat valita vain heidan toimintansa kannalta oleellisia
moduuleja sen sijaan etta he ottaisivat kayttoonsa kaikki tarjottavan jarjestelman ominaisuu-
det. Yleisimmat moduulit joita yrityksilla on kaytossaan liittyvat taloushallintoon, tuotantoon,
myyntiin, seka logistiikkaan. (Nestell & Olson 2017.) Monet jarjestelmatarjoajat myos tarjoa-
vat valmiiksi tietyille aloille sopivia paketteja, ja esimerkiksi SAP:n valikoimasta loytyy raata-
loityja ratkaisuja esimerkiksi julkisille palveluille, tuotannolle, palvelualoille ja myynnille,
seka energiantuotannon aloille (SAP 2022). Kuviossa 1 on yksinkertaisesti havainnollistettu

tyypillista ERP:n rakennetta.

Inventaario |

Taloushallinto |

Myynti |

Enterprise Asiakkuudet (CRM) |

Resource

. Tuotanto
Planning . |

Logistiikka |

Ostot |

Henkilostohallinto |

IR R R R R R

Tuotekehitys |

Kuvio 1: ERP:n rakenne

Kuten kuviossa 1 nahdaan, ERP-jarjestelman alle mahtuu monia eri moduuleita. Nama moduu-
lit toimivat lahtokohtaisesti erilla toisistaan, mutta ne tallentavat ja hakevat tietoa yhtei-
sesta tietokannasta jota paivitetaan reaaliaikaisesti. Nain kaikki yrityksen osat toimivat sa-
man datan perusteella, ja nakevat mita muualla organisaatiossa tapahtuu. Esimerkiksi myyn-
nin tyo helpottuu huomattavasti jos he voivat seurata tilausten toimitusta, tai tarkistaa varas-
tosaldoista tuotteiden saatavuutta. Nama moduulit ovat yleensa jaettu alamoduuleihin jotka
ovat johonkin tiettyyn tyotehtavaan tarkoitettuja applikaatioita, ja ne toimivat kaytannon

tyokaluina henkilokunnan jokapaivaisessa tyossa. Esimerkiksi myynnin tyotehtavien kuten
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laskutuksen ja tilausten kasittelyn suorittamiseen kaytetaan omia applikaatioitaan. Taulu-

kossa 1 on esitetty joidenkin moduuleiden tyypillisia alamoduuleita.

Taulukko 1: ERP alamoduulit (tiedot: Erp-information 2022a; 2022b; 2022c, Wood 2021)

Moduuli Alamoduulit

Myynti e Laskutus
e Tilausten kasittely
e Hinnoittelu

e Asiakkaiden luotonseuranta

Logistiikka e Tavarantoimitukset
e Varastonhallinta ja suunnittelu
e Varastosaldot

o Toimitusketjun hallinta

Tuotanto e Tuotannon prosessien hallinta ja
seuranta
e Tuotannonsuunnittelu

e Materiaalitarpeiden seuranta

Henkilostoresurssit e Henkilokunnan tietojen yllapito
o Palkanmaksu
e Tyobajan hallinta

e Rekrytointi

3.4 Erilaiset ERP-ratkaisut

ERP-jarjestelmaa hankittaessa yrityksella on monta lahestymistapaa, ja jarjestelma voidaan
rakentaa monin eri tavoin. Yritys voi valita joko tayden jarjestelmapaketin yhdelta jarjestel-

matarjoajalta, tai kehittaa oman ohjelmistonsa taysin talon sisaisesti. Naiden vaihtoehtojen
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lisaksi on erilaisia hybridiratkaisuja naiden valilta, kuten valmiin jarjestelmapaketin kusto-

mointi sisaisesti tai eri moduulien valitseminen eri toimijoilta. (Nestell & Olson 2017.)

Tayden jarjestelmapaketin valitseminen on yksi helpoimmista tavoista ERP:n hankkimiseen.
Se on nopea ottaa kayttoon, ja koska koko ohjelmisto tulee yhdelta tarjoajalta sen huoltotyot
ja paivittaminen on helppoa eika yhteensopivuuden kanssa tule ongelmia. (Tyler 2020.) Tay-
den paketin huonona puolena on etta se ei valttamatta tarjoa yritykselle kaikkia sen tarvitse-
mia ominaisuuksia jolloin sen hyoty on rajoitettua, eika se myoskaan ole aina edullisin vaihto-
ehto (Nestell & Olsen 2017). Kustomoimalla valmista pakettia talon sisaisesti sen toimintaky-
kya voidaan huomattavasti laajentaa. Kustomointiin saattaa kuulua kolmannen osapuolen oh-
jelmiston lisaamista tai ominaisuuksien parantamista lahdekoodia muuttamalla. Tama on tyo-
lasta, hintavaa, seka riskaabelia, mutta onnistuessaan se voi tuoda huomattavia hyotyja te-
hokkuuteen ja tyotapoihin. (Hale 2019.) Taysin talon sisaisesti kehitetyn jarjestelman hyva
puoli on etta yritys saa taysin vapaat kadet sen luomiseen, ja nain se saadaan vastaamaan sen
omiin tarpeisiin taydellisesti. Jarjestelma on taysin yrityksen hallussa jolloin sen jatkokehitys
ja paivitys on joustavamampaa, ja tehostamalla prosessit aarimmilleen voidaan luoda kilpai-
luetua. Jarjestelman kehittaminen sisaisesti on kuitenkin hyvin kallista ja aikaa vievaa. Sen

yllapitoa ja kehittamista varten myos tarvitaan enemman IT-henkilokuntaa. (Cybrosys 2019.)

Jarjestelman hankintaa voidaan myos lahestya ns. best of breed -tyyppisesti. Tassa menetel-
massa yhden tarjoajan paketin sijasta valitaan yksittaisia moduuleita useilta eri toimitsijoilta.
Joidenkin yritysten tarjoamat moduulit saattavat sopia jollekin osa-alueelle paremmin kuin
toiset ja painvastoin, jolloin yhdistelemalla niita yritys voi valita eri toiminnoille parhaiten
sopivat moduulit. Vaihtoehtoisesti yhden tarjoajan kokonaista pakettia voidaan myos tukea
ostamalla yksittaisia moduuleita muualta. Naista ratkaisuista on erityisesti hyotya jos yritys
tietaa tarvitsevansa erityisia ominaisuuksia joita ei ole saatavilla kaikilla jarjestelmatarjo-
ajilla. Ne aiheuttavat myos hankaluuksia jonkin verran silla niiden integrointiin saatetaan tar-
vita sisaisesti kehitetty tai kolmannen osapuolen tarjoama alusta. (Nestell & Olson 2017.) On-
gelmatilanteiden syntyessa joudutaan pahimmillaan olemaan yhteydessa useisiin palveluntar-
joajiin huoltotoimenpiteiden vuoksi, kun taas valitsemalla yhden tarjoajan ratkaisu vastuu

jarjestelman toiminnasta on yhdella taholla (Commins 2022).
3.5 Oikean ERP:n valinta

Keskiossa oikean jarjestelman valitsemisessa on yrityksen ymmarrys sen omasta toiminnasta.
Hankintaan valmistautuminen kannattaa aloittaa maarittamalla yrityksen nykytilanne, tar-
peet, seka ne ydinprosessit ja kipukohdat joita jarjestelmalla halutaan tukea. Naiden pohjalta
voidaan asettaa tavoitellut liiketoiminnalliset avainhyodyt, jotka pitkalti johdattelevat han-

kintaprosessia. Mita selkeammin ja konkreettisemmin hyodyt maaritetaan, sita helpompaa on
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verrata ja arvioida eri jarjestelmia. (Oksala 2020.) Luther (2022) maarittaa seuraavat kymme-

nen avainkriteeria ERP:n valinnalle:

10.

Toiminnalliset tarpeet. Mita kaikkea eri osastot tarvitsevat jarjestelmalta? Esimerkiksi
osastojen johtajat voivat selvittaa osastojensa tarpeet jotka kootaan yhteen analysoi-
tavaksi.

Ominaisuudet. Maaritetaan ominaisuudet joita tarvitaan ydinprosessien tukemiseen.
Kulut ja ROI. Suunnitellaan hankinnasta aiheutuvia kuluja kuten esimerkiksi itse jar-
jestelman hinta, yllapito- ja paivityskustannukset, seka koulutuskulut. Naiden poh-
jalta arvioidaan return of investment eli sijoitetun paaoman tuottama tuotto (ROI).
Integraatio. Yrityksella saattaa olla olemassa olevia applikaatioita ja jarjestelmia
jotka halutaan integroida uuteen jarjestelmaan.

Tuki ja koulutus. Kayttoonoton alussa tarvitaan tukea seka henkilokunnan koulutusta.
Selvitetaan miten paljon tukea ja koulutusta eri jarjestelmatarjoajat antavat.
Kayttoonoton aikataulu. Aikatauluun vaikuttaa paljon valitseeko yritys pilvipalvelun
vai fyysisen laitteiston omissa tiloissaan.

Myyjan asiantuntejuus alallasi. On hyva selvittaa kuinka hyvin jarjestelmatarjoaja
tuntee alasi. Ideaalitilanteessa myyjalla on takanaan onnistuneita kayttoonottoja sa-
man alan yrityksissa.

Teknologia. Halutaanko hyodyntaa kasvavia teknologioita kuten koneoppimista ja te-
koalya, tai esineiden Internetia?

Jatkokehitys. Toiminnan kasvaessa todennakoisesti tarvitaan enemman suorituskykya
jarjestelmasta, joten on tarkeaa etta jarjestelmaa voidaan laajentaa kasvun myota.
Kustomisaatio. Yrityksen prosessien monimutkaisuudesta riippuen jarjestelman elin-

kaaren aikana saattaa tulla tarve kustomoinnille.

Naita kriteereita hyodynnetaan koko valintaprosessin aikana, ja hyvin maaritetyt kriteerit

auttavat yritysta pysymaan oikealla polulla projektin aikana. Kuviossa 2 on kuvattu Haye-

sin (2022b) mukaan ERP:n valintaprosessin vaiheet.
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Luodaan komitea joka keraa
tietoa yrityksen tarpeista
yleiselld tasolla ja
osastokohtaisesti.

Kun riittavasti tietoa on
keratty, tehdaan lista
vaadittavista tarpeista ja
ominaisuuksista.

Valitaan potentiaalisimmat
tarjoajat. Pohditaan
halutaanko jatkaa
hankintaprosessia, vai
pysytaanko vanhassa

ohjelmassa?

Verrataan
|arjestelmatarjoajia
alustavasti. Arvioidaan
kuinka hyvin ne vastaavat
tarpeisiin.

Aloitetaan neuvottelut
valitun tarjoajan kanssa.
larvittaessa neuvotellaan

LiIseampien tarjoajien kanssa

lehdaan kaupat. Taman
jalkeen voidaan aloittaa
kayttoonottosuunnitelman
luonti.

hinta kriteering.

Kuvio 2: ERP:n valintaprosessi

3.6 Kayttoonotto

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto on suuri ja resursseja vaativa projekti joka vaatii
yritykselta huolellista suunnittelua. Parhaastakaan jarjestelmasta ei ole hyotya jos sen kayt-
toonotto epaonnistuu, joten usein kayttoonottoon valmistautuminen ja tapa jolla se hoide-
taan ovat jarjestelman ominaisuuksia tarkeampia. Yrityksen liiketoimintaprosessit pitaa ku-
vata mahdollisimman tarkasti jotta valitusta jarjestelmasta saadaan kaikki irti. Lisaksi henki-
l6kunnalle pitaa antaa vastuuta ja aikaa sitoutua projektiin, joten mita aikaisemmin ERP-pro-
jektin tiimi valitaan sita paremmin he voivat sitoutua sen eteenpain viemiseen. Vastuuta pro-
jetkista ei voida kuitenkaan kokonaan projektitiimille. Toiminnanohjausjarjestelman vaihto
koskee koko yritysta, joten koko organisaation sitoutuminen ylinta johtoa myoten on edellytys

onnistumiselle. (Vuorio 2017.)

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoon on muutamia eri metodeja. Pilotointi on tapa
jossa otetaan kayttoon yksi osa uudesta ERP:sta, esimerkiksi taloushallinnon moduuli ja katso-
taan miten hyvin se suoriutuu ennen koko jarjestelman kayttoonottoa. Tama on melko turval-

linen tapa silla koko yritysta ei altisteta heti riskeille, mutta kayttoonotossa kestaa
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pidempaan. Todennakoisesti joudutaan myos ohjelmoimaan uusia kayttoliittymia uuden ja
vanhan jarjestelman valille tiedonkulun turvaamiseksi pilotoinnin aikana. Toisaalta koko jar-
jestelma voidaan myos ottaa kerralla kayttoon. Talloin yritys hoitaa valmistelut kuten jarjes-
telman kehityksen, testaamisen, seka koulutuksen etukateen, ja siirtaa kaiken datan uuteen
jarjestelmaan esimerkiksi viikonlopun aikana. Kayttoonottopaivana koko yritys alkaa samanai-
kaisesti kayttamaan uutta jarjestelmaa ja vanha sammutetaan. Tama on kaikista riskialttein
vaihtoehto koska kaikkia mahdollisia ongelmatilanteita on mahdotonta ennustaa. Viimeisena
vaihtoehtona on vaiheittainen kayttoonotto jossa jarjestelman moduuleita suunnitellaan, tes-

tataan, ja asennetaan yksi kerrallaan ajan kuluessa. (Nestell & Olson 2017.)

Jarjestelmien kayttoonoton kulku on todella yrityskohtaista, mutta se voidaan tyypillisesti ja-

kaa kuuteen osaan. Schwarz (2022) maarittaa nama kuusi vaihetta seuraavanlaisesti:

1. Suunnittelu. Tassa vaiheessa tutkiaan vaihtoehtoja ja valitaan jarjestelma. Sen li-
saksi luodaan projektitiimi vetamaan hanketta ja asetetaan tavoitteet seka vaati-
mukset jarjestelmalle. Tarkeimpana tassa vaiheessa on kerata tietoa liiketoiminta-
prosessien ja tyonkulun kipupisteista jotta tiedetaan mita ongelmia jarjestelman tu-
lee ratkaista

2. Mallintaminen. Aiemmassa vaiheessa keratyn tiedon perusteella luodaan tarkka malli
uudelle ERP:lle. Tahan kuuluu tyonkulun ja prosessien suunnittelu aiempaa tehok-
kaammiksi valitun jarjestelman vahvuuksia hyodyntaen. Jarjestelman tulevilla kayt-
tajilla on todennakoisesti arvokasta kokemusta yrityksen liiketoimintaprosesseista jo-
ten heita on hyva ottaa suunnitteluun mukaan. Nain myos varmistetaan etta jarjes-
telman kayttoonotto on sujuvampaa loppukayttajille.

3. Kehitys. Valittua jarjestelmaa konfiguroidaan ja tarvittaessa kustomoidaan sopimaan
parhaiten yrityksen kayttoon. Luodaan myos koulutusmateriaalia jolla autetaan kayt-
tajia sopeutumaan uuteen jarjestelmaan.

4. Testaaminen. Testaamista myos yleensa tehdaan samanaikaisesti kehityksen kanssa,
ja jarjestelmaan saatetaan tehda muutoksia sita mukaa kun testit etenevat. Tahan-
kin vaiheeseen kannattaa tuoda henkilokuntaa mukaan jotta saadaan kuvaa jarjestel-
man suoriutumisesta jokapaivaisissa tehtavissa. Tassa kohtaa on myos hyva aloittaa
kayttajien koulutus.

5. Kayttoonotto. Uusi jarjestelma tai sen osia otetaan ensimmasita kertaa operatiivi-
seen kayttoon. Tassa vaiheessa on paljon liikkuvia osia seka mahdollisesti hammenty-
neita tyontekijoita, joten ERP-projektitiimin on oltava valmiina korjaamaan ongelmia
ja tarjoamaan tukea kayttajille.

6. Tuki ja paivitykset. Jarjestelmaa kehitetaan viela kayttoonoton jalkeenkin. On tar-
keaa seurata etta asetetut tavoitteet saavutetaan, ja kayttajien palautteen perus-
teella voidaan tehda tarvittavia muutoksia. Ajan kuluessa saatetaan lisata uusia omi-

naisuuksia vastaamaan yrityksen kasvuun seka uusiin tarpeisiin.
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Uuden jarjestelman kayttoonotto on vaativa prosessi koko yritykselle, mutta ne tyontekijat
jotka itse jarjestelmaa kayttavat kokevat isoimman muutoksen. Uuden jarjestelman myota
heidan jokapaivainen tyonsa muuttuu huomattavasti, joten organisaation tulee riittavalla
koulutuksella varmistaa etta tyontekijat tuntevat sen mahdollisimman hyvin. Tama auttaa pi-
tamaan tyontekijat tyytyvaisempina, ja osaavat kayttajat saavat enemman hyotya irti jarjes-
telmasta. Kommunikaation yllapito on tarkeaa kayttoonoton jokaisessa vaiheessa. Projektitii-
min tulee kommunikoida koko organisaatiolle hankkeen syista, tavoitteista, ja hyodyista, seka
tiedottaa mita eri vaiheiden aikana tapahtuu. Auttamalla henkilostoa ymmartamaan muutosta
paremmin voidaan varmistaa etta kaikki ovat riittavan sitoutuneita projektiin. (Schwarz
2022.)

3.7 Koulutus

ERP-projekti ei paaty viela siihen etta jarjestelma on saatu onnistuneesti toimintaan, silla voi
kestaa jopa kokonainen vuosi ennen kuin yrityksen tyontekijat taysin tottuvat uuden jarjestel-
tumiselle, ja sen puute on yksi yleisimpia syita kayttoonoton takkuilulle. Jarjestelman lopulli-
nen suorituskyky on pitkalti sen kayttajien kasissa, joten ilman riittavaa koulutusta ERP:n
tuoma hyoty on vaarassa jaada vahaiseksi. Paremmin koulutettu henkilokunta paasee tuotta-
valle tasolle nopeammin, tarvitsee vahemman apua, ja kayttaa vahemman aikaa virheiden
korjaamiseen. (Nestell & Olson 2017.) Kayttajien koulutus tulee aloittaa jo aikaisin jotta kayt-
toonottopaivana oltaisiin mahdollisimman valmiita. Henkiloston osallistaminen ERP-projektiin
on hyva idea, jolloin heita voidaan etukateen kouluttaa tulevan jarjestelman tyotavoista ja
ominaisuuksista. Koulutusta suunnitellessa on pidettava mielessa etta sen vaatimukset vaihte-
levat osastosta seka henkiloston taitotasosta riippuen, ja useimpien kayttajien tulee osata
vain heidan tehtavaansa liittyvat toiminnot. Raataloimalla koulutusta naiden kriteerien mu-
kaan voidaan varmistaa etta kaikki saavat oikean maaran tukea eika resursseja kulu turhien

asioiden opetteluun. (Quirk 2018.)

Koulutuksessa voidaan kayttaa monenlaisia materiaaleja joita yrityksen tulee hyodyntaa mo-
nipuolisesti. Henkilostoa voi opastaa ERP-projektin kulusta ja vaiheista esimerkiksi tiedotteilla
ja uutiskirjeilla, ja itse koulutuksen aikana erilaiset interaktiiviset metodit ovat varsin tehok-
kaita. Naihin metodeihin kuuluvat esimerkiksi tyopajat, konferenssit, seka simuloitu testiver-
sio jarjestelmasta jossa kayttajat voivat kokeilla sen ominaisuuksia riskittomasti. Muita ope-
tuskeinoja voivat esimerkiksi olla videokurssit ja itseopiskelumateriaalit. Monet jarjestelma-
tarjoajat tuottavat myos koulutusmateriaaleja joista voi olla hyotya, mutta naiden lisaksi yri-
tyksen tulee ottaa omat liiketoimintaprosessinsa huomioon ja tuottaa koulutusmateriaalia nii-
den pohjalta. Koulutuksen aikana kayttajapalaute on erityisen arvokasta jotta jarjestelmaan

voidaan tehda kriittisia konfiguraatioita ja lisayksia. (Nestell & Olson 2017.)
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4  Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyon tutkimusosassa paaasiallisena tutkimustyokaluna toimii teemahaastattelut.
Haastattelu on eraanlainen keskustelu jossa haastateltavilta pyritaan selvittamaan tutkimuk-
sen aihepiiriin kuuluvat asiat. Haastattelutyyppeja on monenlaisia, ja ne voidaan karkeasti ja-
otella kategorioihin niiden strukturointiasteen perusteella. Tahan vaikuttaa muun muassa
kuinka tarkasti kysymykset ovat etukateen muotoiltu seka kuinka paljon haastattelija itse oh-
jaa tilannetta. Taysin strukturoidussa haastattelussa kysymykset, niiden jarjestys, seka vas-
tausvaihtoehdot ovat ennalta suunniteltuja jolloin haastattelu on kaikille osallistujille sama.
Vaihtoehtoisesti avoimessa haastattelussa taas saatetaan edeta vain yhden paakysymyksen
pohjalta. Teemahaastattelu putoaa naiden kahden valiin. Haastattelun aihealueet eli teemat
paatetaan etukateen, mutta itse kysymyksia ei valttamatta laadita. Haastattelija pitaa huolen
etta kaikki teemat kaydaan lapi, mutta niiden jarjestys ja laajuus saattaa vaihdella eri haas-
tatteluissa. Jos haastateltavat ovat esimerkiksi eri asemassa tai tyonkuvassa, on jarkevaa pai-

nottaa keskutelua sen pohjalta. (Aarnos 2018.)

Haastatteluiden jalkeen keratty aineisto analysoidaan. Vaikka pelkastaan haastatteluiden
pohjalta olisikin syntynyt hyvia oivalluksia, on tarkeaa etta aineisto analysoidaan tutkimuksen
validoimikseksi. Nain voidaan myos huomata asioita jotka jaivat huomioimatta haastatteluissa
seka auttaa lukijaa ymmartamaan miten johtopaatokset on saavutettu. (Mortensen 2020.)
Yleensa tapana on muuttaa haastatteluaineisto tekstiksi esimerkiksi tarkalla litteroinnilla tai
ottamalla muistiinpanoja nauhoituksista. Taman jalkeen voidaan aloittaa tekstin analysointi
tutkijan valitsemalla metodilla. Kvalitatiivisen materiaalin analysoinnissa monesti tarkkaillaan
teksissa esiintyvia toistuvia kaavoja seka usein toistuvia konsepteja, joiden pohjalta johtopaa-
toksia tehdaan. Taman lisaksi kvalitatiivinen data voidaan muuttaa kvantitiiviseksi laskemalla
kuinka usein tietyt sanat, konseptit tai aiheet nousevat esille. Nain johtopaatoksia pystytaan

tekemaan lukujen perusteella. (Hotjar 2022.)

Haastattelututkimus toteutettiin Yritys X:n myyntitoimiston tyontekijoille. Yritys X on toimi-
nut vuodesta 2016 saakka Microsoft Dynamics AX jarjestelmassa, mutta lahivuosina sen tulee
korvaamaan SAP ERP. MS Dynamics jarjestelman kayttoonotto seka kaytto yleisesti ovat ai-
heuttaneet tyytymattomyytta sen kayttajissa, joten haastattelututkimuksen yhtena tavoit-
teena oli selvittaa mitka tekijat ovat vaikuttaneet tahan tyytymattomyyteen jotta niihin osa-
taan paremmin varautua SAP ERP:n kayttoonotossa. Lisaksi tutkimuksen tavoitteena oli selvit-
taa miten jarjestelman vaihto koetaan henkilostossa, ja mitka ovat kayttajien nakokulmasta
tarkeimpia tekijoita onnistuneelle vaihdolle. Myyntitoimiston tyontekijoiden tyosta suurin osa
tapahtuu Dynamics-jarjestelmassa tilauksia kasitellessa, jonka vuoksi he olivat sopiva kohde-
ryhma arvioimaan jarjestelman vaihtoa. Lisaksi henkiloston vastuualueet vaihtelevat joten he
osaavat tuoda esiin asioita eri osa-alueilta kuten laskutuksesta, erilaisten tuoteryhmien kasit-

telysta, tai asiakastiedon kasittelysta. Tutkimus toteutettiin puolistrukturoituna
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teemahaastatteluna, ja siihen osallistui kahdeksan tyontekijaa jotka kaikki toimivat myynti-
koordinaattoreina Yritys X:ssa. Haastattelurunkoon oli ennalta maaritetty kysymykset, mutta
haastattelutilanteen perusteella joitain kysymyksia ja aiheita saatettiin laajentaa tarpeen
mukaan. Haastattelu oli jaettu kolmeen paateemaan jotka koskivat Dynamicsin kayttoonot-
toa, ajatuksia jarjestelmavaihdosta, seka odotuksia SAPin kayttoonotolle. Haastattelut nau-

hoitettiin, ja nauhoitteiden pohjalta kirjoitettiin tarkat muistiinpanot analysointia varten.

5  Tutkimustulokset

Tassa luvussa kasitellaan haastatteluiden vastauksia. Luku on jaettu teemoittain kolmeen

osaan joissa kasitellaan keskeisimpia havaintoja aiheeseen liittyen.
5.1 Dynamics AX-jarjestelman kayttoonotto

Microsoft Dynamics AX otettiin yrityksessa kayttoon vuonna 2016, ja kaikki haastateltavat oli-
vat yrityksessa toissa tuolloin. Aikavalin vuoksi haastateltavat eivat muistaneet enaa kaikkia
yksityiskohtia, mutta kayttoonoton onnistumisesta saatiin melko selkea kuva. Kaikki haasta-
teltavat olivat yksimielisia siita ettei kayttoonotto ollut onnistunut. Suurin tekija epaonnistu-
misessa oli tiukka aikataulu jolla jarjestelma otettiin kayttoon. Kiireen vuoksi sita ei testattu
riittavasti ja testit tehtiin liian pienilla tuotemaarilla, jolloin oikeiden tilausten suurempi ka-
pasiteetti aiheutti jumiutumista jarjestelmassa. Kaikkea tarvittavaa dataa ei myoskaan saatu
siirrettya jarjestelmaan ajoissa, jonka vuoksi osa henkilostosta jai vapaaehtoisesti tekemaan
viitkonlopputoita useiden viikkojen aikana jotta data saatiin jarjestelmaan ennen kayttoonot-
topaivaa. Datan puutteen vuoksi kayttoonottoa jouduttiinkin lykkaamaan suunnitellusta aika-
taulusta. Lisaksi osa tarkeista ominaisuuksista ei toiminut viela kayttoonotossa, esimerkiksi
laskuja tilauksista ei voitu lahettaa useaan kuukauteen kayttoonoton jalkeen. Jotkin tarkeat
tuoteryhmakohtaiset ominaisuudet eivat toimineet, ja rahanpuutteen vuoksi joitain tarkeita

ominaisuuksia hankittiin vasta myohemmin.

Tyontekijat paasivat osallistumaan jarjestelman suunnitteluun esittamalla listan myynnin kan-
nalta tarkeista ominaisuuksista, jonka lisaksi kaksi heista valittiin jarjestelman paakayttajiksi.
Nama paakayttajat paasivat tutustumaan jarjestelman testiymparistoon ja antamaan pa-
lautetta sen kehittamiseksi. Heidan tehtavanaan oli myos olla mukana luomassa koulutusma-
teriaalia seka toimia tukena muulle henkilostolle kayttoonoton aikana. Koettiin kuitenkin etta
tehtavaan ei valittu henkiloita oikeiden kriteerien perusteella, joten valitut henkilot eivat ko-
keneet olevansa sopivia tehtavaan. Taman lisaksi myynnissa on monia eri vastuualueita jotka
kuuluvat eri henkiloille, jonka takia naiden kahden paakayttajan toimenkuvien ulkopuolisten

toimintojen kehitys jai puutteelliseksi.
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Muistikuvat tiedotuksen tasosta vaihtelivat jonkin verran. Osan mielesta vaihdosta ei oltu tie-
dotetttu riittavasti, osa taas oli sita mielta etta tiedotus oli riittavaa. Tahan saattaa toki vai-
kuttaa henkiloiden oma halu, tai sen puute, aktiivisesti seurata yrityksen viestintakanavia,
jolloin kaikkea annettua tietoa ei valttamatta ole vastaanotettu. Haastatteluiden perusteella
jai kuitenkin kuva etta esimerkiksi vaihdon syista ja hyodyista ei viestitty paljoa, vaan tiedo-
tus oli keskittynyt enemman projektin aikatauluun. Aikataulusta tiedottaminen on tarkeaa
jotta henkilosto osaa varautua muutokseen, mutta on myos hyodyllista avata jarjestelmavaih-
doksen syita ja hyotyja kokonaisvaltaisemmin. Kun tyontekijat ymmartavat heita koskevan
muutoksen paremmin, he voivat olla vastaanottavaisempia seka sitoutuneempia uutta jarjes-

telmaa kohtaan.

Melkein kaikki haastateltavista olivat sita mielta ettei koulutusta saatu riittavasti ennen kayt-
toonottoa. Tyontekijoille jarjestettiin muutama ohjattu opetuskerta, jossa he oppivat perus-
teet jarjestelman kaytosta. Uusi jarjestelma oli kuitenkin niin monimutkainen, etta tuossa ly-
hyessa ajassa ei kerennyt oppimaan riittavan syvallisesti. Jarjestelmassa on paljon toimintoja,
ja monet elamaa helpottavat tyotavat tai toiminnot opittiin vasta jopa vuosia myohemmin.
Yrityksen sisainen tiedonkulku on myos osittain vastuussa tasta, silla esimerkiksi vasta taman
vuoden aikana tilausten kasittelijoille selvisi miten vastaanottajan yhteystiedot tulee tallen-
taa tilaukselle jotta ne nakyvat oikein kolmannen osapuolen kuljetusyritykselle. Logistiikassa
tama oli jo aiemmin tiedossa, mutta sisaisen kommunikoinnin puutteen vuoksi taman kaltaiset
ongelmat elavat pitkaan. Jarjestelmassa on myos monta eri tapaa tehda tiettyja asioita, ja
kahdeksan hengen myyntiimin sisalla jokainen saattaa tehda saman tyotehtavan hieman eri
tavalla. Tama saattaa aiheuttaa sekaannuksia seka tehokkuuden menetysta joita voitaisiin eh-
kaista syvallisemmalla koulutuksella. Dokumentoitua ohjeistusta kuten oppaita ei ollut riitta-
vasti, vaan tyontekijat loivat ohjeita sita mukaa kun niita tarvittiin. Suurin osa koki etta hei-
dat heitettiin altaan syvaan paatyyn ilman riittavaa ohjeistusta, mutta pieni osa haastatelta-
vista oli sita mielta etta koulutus oli riittavaa ja lopun oppi kokeilemalla kaytannossa. Kaytan-
non kokemus on toki parhain tapa oppia mutta jos henkiloston osaaminen ei ole valmiiksi riit-
tavalla tasolla kayttoonotossa, turhaa aikaa hukataan opettelemalla asioita jotka oltaisiin

voitu kouluttaa aikaisemmin.

Kayttoonoton alkuvaiheessa tukea oli hyvin saatavilla. Tukea sai eri osastojen paakayttajilta,
esimiehelta, seka Microsoftin tukihenkiloilta. Tuki oli hyvin saatavilla, ja oli melko selkeasti
tiedossa kenelta kysya eri tilanteissa apua. Ongelmana nykyaan taas on etta osaavaa henkilos-
toa on lahtenyt yrityksesta, ja iso osa IT:sta on ulkoistettu ulkomaille. Taman seurauksena
yrityksen sisalla ei ole enaa selkeaa henkiloa johon saadaan nopeasti yhteys ongelmatilan-
teissa. Taman vuoksi pienempienkin ongelmien ratkaisemiseen saattaa joskus kulua pitkiakin

aikoja.



21

5.2  Ajatukset SAPin kayttoonotosta

Haastattelun yhtena paatavoitteena oli selvittaa minkalaisia ajatuksia jarjestelmavaihdos he-
rattaa tyontekijoissa. Nahdaanko se positiivisena vai negatiivisena asiana, ja minkalaisia huo-

lia siita aiheutuu?

SAPin kayttoonotosta aiheutuu paljon huolia ja murheita, mutta osittain se herattaa myos po-
sitiivisia ajatuksia. Edellisen jarjestelmahankinnan kauhukuvat ovat viela mielessa, joten
isoimpana huolena nahdaan kayttoonoton alkuvaihe. Saadaanko riittavasti koulutusta, onko
jarjestelma riittavan valmis kayttoonotossa, ja miten hyvin se vastaa tyon vaatimuksia? Eri
asiakasryhmat vaativat hyvin erilaisia kaytantoja ja toimintatapoja, joten jarjestelman tulee
olla taipuisa naiden vaatimusten tyydyttamiseksi. Eri tuoteryhmien tilausten kasittelyssa vaa-
ditaan omia tyokaluja seka toimintoja, ja tyon kannalta on ehdotonta etta niiden toimivuu-
desta huolehditaan alusta saakka. Lisaksi pelataan etta joudutaan luopumaan joistain talla
hetkella tyota helpottavista ominaisuuksista manuaalisen tyon lisaantyessa. Esimerkiksi hyvi-
tysten tekeminen oli MS Dynamics-jarjestelmassa aluksi pitkalti manuaalista tyota joka vei
paljon aikaa, kunnes sita saatiin huomattavasti helpottua hankkimalla lisaohjelma sen tueksi.
Hyvityksista vastaavat henkilot ilmaisivat olevansa huolissaan etta heidan tyotapansa muuttu-
vat juuri kun tilanteeseen ollaan saatu parannus, ja pelkaavat etta hyvitysten kasittely ottaa
takapakkia. SAP on ollut jo kaytossa Yritys X:n hiljattain ostaneella yhdystvaltalaiselle yrityk-
sella. Taman vuoksi osa haastatelluista kokee etta SAP tulee toimimaan Yritys X:n kaytossa
hyvin koska sen kaytosta samalla teollisuudenalalla on jo aiempaa kokemusta. Ajatellaan,
etta uusi omistajayhtio tietaa miten jarjestelman tulee toimia k.o alalla, jonka vuoksi se saa-
taisiin sovitettua Dynamicsia paremmin omaan toimintaan. Yleisella tasolla henkilokunnan
mielesta vaihto on tervetullut asia silla ehdolla etta uusi jarjestelma toimii Dynamicsia pa-

remmin.

Haastatteluissa kartoitettiin tyontekijoiden alustavia mielikuvia ja ennakko-olettamuksia SAP-
jarjestelmasta. Ennakkovaikutelmiin voivat vaikuttaa esimerkiksi omat kokemukset seka mui-
den ihmisten kertomukset. On tarkeaa etta ennakkovaikutelmat otetaan huomioon kayttoon-
ottoa suunnitellessa, silla ne vaikuttavat henkiloston asenteeseen ja sitoutuneisuuteen vas-
taanottaa uusi jarjestelma. Haastatelluilla henkil6illa mielikuvat vaihtelivat jonkin verran,
mutta yleisella tasolla ne olivat melko neutraaleja. Monet asiakkaat joilla on SAP kaytossaan
ovat antaneet paljon negatiivista palautetta jarjestelmasta. Yksi ennakkoluuloista on etta SAP
on lahestulkoon valmis palikka, jota ei saada riittavasti taipumaan yrityksen toimintaan jol-
loin joissain tehtavissa otetaan takapakkia. Tama on osaltaan vaikuttanut negatiivisesti mieli-
piteeseen SAPista, mutta asiakkaiden puheista huolimatta haastatellut odottavat SAPin olevan
toimiva jarjestelma kunhan sen kayttoonottoon panostetaan. SAP on monilla isoilla yrityksilla
kaytossa, ja se on Dynamicsia laajempi ja tuetumpi jarjestelma jonka vuoksi sen odotetaan

suoriutuvan ainakin kohtalaisen hyvin. Monet haastattelluista nostivat myos esille etteivat he
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tieda SAPin visuaalisesta ilmeesta mitaan, joten he olisivat kiinnostuneita nakemaan milta se

kaytannossa nayttaa.

Jarjestelman vaihdosta ei ole viela viestitty paljoa, vaan tahan mennessa saatu tieto on ollut
enemman huhuja. Tyontekijoilla on lahinna tiedossa etta se on tulossa vuoden 2024 lopussa
tai 2025 alussa. Vaihdon eteen tehdaan jo kuitenkin koko ajan toita, ja projektiryhma on teh-
nyt prosessikaavioita myynnin toimenpiteista ja tyonkulusta. Vaikka kayttoonottoon on viela
paljon aikaa, tassa vaiheessa voi olla hyva aloittaa tiedotus jotta henkilostoa voidaan valaista
syvallisemmin vaihdosta, seka myos esitella perusteita SAPista jarjestelmana. Kayttajien on

helpompi vastaanottaa muutos kun etukateen tiedetaan mita odottaa.
5.3  SAPin kayttoonotto

Viimeisen teeman tarkoituksena oli selvittaa miten SAPin kayttoonotto saadaan sujuvaksi
kayttajien nakokulmasta. Haastateltavilta kartoitettiin odotuksia jarjestelmalle seka toivot-
tuja ominaisuuksia. Taman lisaksi selvitettiin koulutuksen ja kayttoonoton jalkeisen tuen tar-

vetta, seka haastateltavien halukkuutta osallistua jarjestelman suunnitteluun enemman.

Kaikilla haastateltavilla nousi paallimmaiseksi toiveeksi etta SAP olisi kayttajaystavallisempi
se toimii todella hitaasti, jumiutuu usein, ja on vaikea kayttaa. Tama aiheuttaa paljon harmia
tyossa, jonka vuoksi toivotaan etta SAP toimii nopeammin ja tasaisemmin. Nykyisessa jarjes-
telmassa on myos paljon kankeutta, jonka vuoksi se on vaikea saada taipumaan tiettyjen tyo-
tehtavien helpottamiseksi. Esimerkiksi hinnoittelussa seka tarjouksia tehtaessa muutoksia jou-
dutaan tekemaan rivi kerrallaan, joten ison rivimassan kanssa hinnankorotukset ovat hyvin
tyolaita. Monet toivoivatkin etta SAPissa voisi muuttaa useampia hintariveja kerralla. Myos
joitain yksittaisia toiveita nousi esiin kuten parempi yhteistyokyky kolmannen osapuolen logis-
tiikan kanssa seka mahdollisuus linkittaa komponentteja yhteen tuotteissa jotka muodostuvat
kahdesta erillisesta komponentista. Tama ehkaisisi nykyista ongelmaa jossa eri komponentit
saatetaan toimittaa eri aikoihin. Asiakkaalle ei ole niista erikseen mitaan hyotya, ja se tekee
vahinkoa tyomaiden ja tuotantolinjojen aikatauluille. Muitakin toiveita nousi esille, mutta
tyontekijat paasevat todennakoisesti esittamaan tarkemman listan vaadituista ominaisuuk-

sista projektin edetessa.

Haastateltavat olivat yksimielisia siita etta myynnin puolelta on saatava edustajia osallistu-
maan syvemmin jarjestelman suunnitteluun jotta se saadaan vastaamaan heidan vaatimuksi-
aan. Vaikka myyntitiimi onkin pieni, vastuualueet jakautuvat monimuotoisesti sen sisalla ja
monilla on tietamysta jota muilla ei ole, kuten esimerkiksi laskutuksesta, myyntinimikkeista,
EDI-tilauksista (Electronic Data Interchange) tai tietyista tuoteryhmista. Taman vuoksi on tar-
keaa etta mahdollisimman moni saadaan osallistumaan suunnitteluun esimerkiksi testiympa-

ristoa kehittamalla, jotta kaikkien tarkeiden toimintojen onnistuminen voidaan taata. Kaikki
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haastateltavat voisivat osallistua toivelistan luomiseen, mutta suurinta osaa ei kuitenkaan

suoraan houkuttanut osallistua syvallisemmin suunnitteluun, vaan he mieluummin keskittyisi-
vat omaan tyohonsa. Muutamaa roolista kieltaytyjaa lukuunottamatta haastateltavat kuiten-
kin suostuisivat osallistumaan enemman suunnitteluun, kunhan se toteutettaisiin suomen kie-
lella. Tahan mennessa osa myynnin henkilostosta on ollut jo mukana luomassa prosessikaavi-

oita erilaisista tyonkuluista projektiryhman kanssa.

Kaikkien haastateltavien mukaan ohjattu lahiopetus, jossa kaikki saavat tehda omalla koneel-
laan kouluttajan perassa, olisi paras koulutusmuoto uuden jarjestelman opetteluun. Talla ta-
voin opittu jaisi paremmin paahan, ja lahiopetustilanteessa on myos helpompi esittaa kysy-
myksia. Taman lisaksi halutaan itseopiskelumateriaaleja kuten oppaita, joihin on dokumen-
toitu selkeat ohjeet jarjestelman tyonkuluille ja eri toiminnoille. Ohjatussa opetuksessa ei
aina muista kysya kaikkea, joten on hyva olla omaa materiaalia josta loytaa tarvittavan tie-
don. MS Dynamicsin kayttoonotossa ohjeita ei ollut valmiina vaan ne tehtiin lennossa kun ti-
lanteita tuli vastaan, joten alkuvaiheen sulavoittamiseksi on hyva varmistaa etta ohjemateri-
aalit on luotuna ennen kayttoonottoa. Parissa haastattelussa nousi esille etta suppean koulu-
tuksen ja jarjestelman monimutkaisuuden vuoksi moni elamaa helpottava toiminto tai tyokalu
MS Dynamicsissa opittiin vasta paljon myohemmin, joten toivottiin etta SAPpia varten saatai-
siin myos ohjeistusta naiden ”kikkojen” loytamiseen. ERP:n todellinen suorituskyky on loppu-
peleissa kayttajien kasissa, joten on ehdotonta etta koulutuksen laatuun panostetaan. Haas-

tateltaville oli myos tarkeaa etta koulutus ja oheistus jarjestettaisiin suomeksi.

Kaytto-ohjeiden ja oppaiden lisaksi haastateltavat toivoivat paikan paalle henkilostoa tueksi
kayttoonoton alkuvaiheessa. Koulutuksen kattavuudesta riippumatta eteen tullee tilanteita
joita ei olla kayty koulutuksessa, joten on tarkeaa etta asiantuntevaa henkilostoa on opasta-
massa pulmatilanteissa. Tama henkilostdo voi muodostua ERP-projektitiimista, eri osastojen
paakayttajista, seka SAPin omista konsulteista. Haastateltavat kokivat tarkeana etta henkilo
on nimenomaan paikan paalla ja helposti tavoitettavissa kasvostusten tai puhelimitse, koska
nopeatahtisessa asiakaspalvelutyossa ratkaisuja pitaa saada nopeasti. Myos kayttoonoton al-
kuvaiheen jalkeen on hyva varmistaa yrityksen kayttoon jaa riittavasti osaavaa henkilokuntaa,
jotta ongelmatilanteissa saa edelleen nopeasti apua. Henkiloston poistumisen ja IT-toiminto-
jen ulkoistamisen takia avunsaanti on nykyaan hankalaa, jonka vuoksi ongelmatilanteiden sel-

vittaminen venyy.

6 Pohdinta

Yritys X on vaihtamassa toiminnanohjausjarjestelmansa lahivuosina Microsoft Dynamicsista
SAPpiin. Yritys otti MS Dynamicsin kayttoon vuonna 2016, ja varsinkaan tyontekijoiden nako-

kulmasta kayttoonotto ei onnistunut hyvin. Jarjestelma otettiin kayttoon liian nopealla
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aikataululla, jonka vuoksi siina oli paljon puutteita eika koulutusta saatu tarpeeksi. Kayttoon-
oton alkuvaihe oli hyvin takkuileva, ja se aiheutti paljon rasitusta tyontekijoissa seka organi-
saatiossa. Haastattelututkimuksessa selvisi etta Dynamicsin epaonnistuneen kayttoonoton
vuoksi tuleva SAPin kayttoonotto aiheuttaa epavarmuutta ja huolta tyontekijoissa. Suurimmat
huolet liittyvat koulutukseen, jarjestelman valmiuteen, ja sen kykyyn vastata tyon vaatimuk-
siin. Tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan miten SAPin kayttoonotto Yritys X:ssa saadaan on-
nistumaan kayttajien nakokulmasta, ja alla on koottuna keskeisimmat havaintoni seka pohdin-

taa aiheisiin liittyen.

e Koulutus. Pelkastaan jarjestelman toiminnan kannalta on tarkeaa etta henkilosto saa
riittavaa koulutusta, mutta hyvin toteutettu koulutus auttaa henkilostoa myos sopeu-
tumaan uuteen jarjestelmaan helpommin. Koulutukseen on varattava riittavasti ai-
kaa, ja se on suunniteltava huolellisesti jotta perusteet saadaan kasiteltya kattavasti.
Haastatteluissa nousi myos esille etta monia elamaa helpottavia ominaisuuksia Dyna-
micsissa opittiin hyvin myohaan, joten SAPin perusteiden oppimisen jalkeen voi olla
hyva jarjestaa lisakursseja joilla osaamista voidaan syventaa. Alkuun on kuitenkin tar-
keampaa keskittya vain perusteisiin jotta tyontekijoita ei kuormiteta liialla informaa-
tiolla. Koulutuksessa taytyy myos varmistaa etta yrityksen eri osastot toimivat samalla
pelikentalla jotta osastojen valilla ei synny ristiriitoja kaytannoissa, esimerkkina kap-
paleessa 5.1 mainittu ongelma toimitusyhteystietojen tallentamisessa. Haastatte-
luissa nousi esille etta suosituin koulutusmuoto on ohjattu lahiopetus, silla luokkahuo-
netilanteessa opittua on helpompi sisaistaa ja kysymyksia on helpompi esittaa kuin
esimerkiksi etaopetuksessa. Lahiopetuksen lisaksi toivottiin omia materiaaleja kuten
oppaita joita voi tutkia omassa rauhassa, ja kayttaa tukena tyon ohessa.

e Tuki. Tukimateriaalin kuten oppaiden lisaksi tyontekijoille tulee tarjota tukihenkiloita
jotka antavat opastusta seka auttavat ratkomaan pulmatilanteita. Varsinkin alkuvai-
heessa tuen tarve on iso joten tukihenkiloiden tulee olla nopeasti tavoitettavissa,
mielellaan paikan paalla. Tukiverkosto voi koostua projektitiimin jasenista, seka eri
osastojen paakayttajista. Tukihenkilostoa voidaan tarjota alussa myos SAPin puolelta,
mutta tulevaisuuden kannalta on tarkea voimavara etta Yritys X pitaa omilla palkka-
listoillaan osaavaa henkilostoa jatkuvan tuen varmistamiseksi.

e Jarjestelman suunnittelu. MS Dynamicsin kayttoonotossa oli paljon ongelmia eri toi-
minnoissa kuten laskutuksessa tai joissain tuoteryhmakohtaisissa tyokaluissa. Taman
kaltaiset ongelmat vaikuttivat suoraan henkiloston tyohon, ja ne parhaillaan jatkuivat
useita kuukausia. Ongelmien syntyyn vaikuttavia tekijoita oli muun muassa riittavan
testauksen puute ja tyontekijoiden vahainen osallistaminen testaus- ja kehitysproses-
siin. Myyntitiimin sisalla vastuualeet jakautuvat monimuotoisesti, joten eri henkilot
vastaavat toiminnoista kuten laskutuksesta, EDI-tilauksista, tai erilaisista tuoteryh-

mista. Tehtavien laajan kirjon vuoksi ei riita etta vain kaksi henkiloa osallistuu
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projektiin kuten aiemmin, koska he eivat voi millaan osata kaikkia oleellisia toimin-
toja. Tyontekijoita pitaa siis osallistaa enemman jarjestelman kehitykseen, ja monet
ovatkin jo olleet mukana luomassa eri tehtavien tyonkulkukaavioita. Taman lisaksi tu-
lee varmistaa etta mahdollisimman moni tyontekija paasee kehitykseen mukaan tes-
tiymparistossa jotta kaikki tarkeat toiminnot saadaan kayttokuntoon ennen kayttoon-
ottoa. Kaiken ei todellakaan pida olla taydellista, mutta on saatava varmuus etta toi-
minnan kannalta oleelliset toiminnot ovat riittavalla tasolla. Taman lisaksi testiympa-
ristosta saadun palautteen perusteella kayttoliittymia ja toimintoja tulee konfigu-
roida kayttajaystavallisemmaksi jarjestelman rajojen puitteissa. Myyntihenkiloston
tyosta suuri osa on tilausten kasittelya jarjestelmassa, joten sen kayttomukavuus on
heidan nakokulmastaan erittain tarkea elementti.

e Tiedotus. Viestinnan tehtavana on rakentaa luottoa uuteen jarjestelmaan ja tehda
henkilostosta vastaanottavaisempaa muutosta kohtaan. Tiedottamalla avoimesti vaih-
don syista seka avaamalla sen tuomia hyotyja autetaan tyontekijoita ymmartamaan
paremmin muutosta. Hyva viestinta herattaa myos luottoa johtoportaan tekemiseen.
Haastatteluissa nousi ilmi etta tyontekijoilla on joitain negatiivisia ennakko-oletuksia
SAPista, mutta yleisesti mielikuva siita on melko neutraali. On kuitenkin hyva etta
viestinnassa panostettaisiin perattomien negatiivisten mielipiteiden purkamiseen
jotta ne eivat turhaan nakerra luottoa vaihdosta kohtaan. Muutos tulee aiheuttamaan
epavarmuutta henkilostossa ja monilla varmasti nousee erilaisia kysymyksia mieleen,
joten projektitiimin ja johdon tulee varata aikaa kysymyksiin vastaamiseen. Vastauk-
sia voidaan koostaa tiedotteisiin, seka voidaan myos jarjestaa webinaareja tai tiedo-

tustilaisuuksia.

Haastatteluiden perusteella yllamainitut asiat ovat Yritys X:n myyntitiimin henkiloston nako-
kulmasta tarkeimmat tekijat jarjestelman onnistuneelle kayttoonotolle. Taytyy kuitenkin pi-
taa mielessa etta kaikkea ei todellakaan voida toteuttaa taydellisesti. ERP-hankinnat ovat
massiivisia projekteja joissa aikataulu ja budjetti ovat tiukalla, joten jotain on aina karsit-
tava. Koulutus on viimeinen osa-alue jolla kannattaa pihistella, joten kayttajien nakokulmasta
saastotoimenpiteet todennakoisesti tarkoittavat joidenkin toivottujen ominaisuuksien puu-
tetta ainakin alkuvaiheessa. Kayttajan nakokulmasta tama nayttaytyy yleensa ikavana asiana
varsinkin jos se huomattavasti lisaa tyomaaraa joidenkin tehtavien osalta, joten kayttajille on
tarkeaa etta jarjestelman kehitysta jatketaan kayttoonoton jalkeen. Luottamuksen yllapita-

miseksi taman kaltaisista negatiivisistakin asioista kannattaa viestia avoimesti.

Tassa opinnaytetyossa toteutettu tutkimus antaa yleistason nakemyksen tekijoista jotka vai-
kuttavat SAP ERP:n onnistuneeseen kayttoonottoon Yritys X:n myyntihenkiloston nakokul-
masta. Myyntihenkilosto muodostaa kuitenkin vain pienen osuuden koko Yritys X:n henkilos-

tosta, joten tutkimuksen perusteella ei saada kokonaisvaltaisesti kattavaa kuvaa yrityksesta.
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Paremman kokonaiskuvan saavuttamiseksi tutkimusta olisi tulevaisuudessa hyva laajentaa

myos yrityksen muiden osastojen henkilostoon.
6.1  Luotettavuuden arviointi

Mielestani tutkimus on yleisella tasolla melko luotettava, vaikka joitain epakohtiakin loytyy.
Muutaman kerran paadyin hieman ohjaamaan haastateltavien ajattelua esittamalla erilaisia
esimerkkeja jotta heidan olisi helpompi vastata. Esimerkiksi toivottuja koulutusmuotoja kar-
toittaessani mainitsin erilaisia koulutustapoja (webinaarit, tyopajat, oppaat). Talla saattoi
olla vaikutusta haastateltavien ajatteluun. Kaikki haastateltavat pystyivat kuitenkin itse pe-
rustelemaan vastauksensa, joten en koe etta olisin johdatellut heita liikaa. Olen itse ollut
aiemmin toissa kohdeyrityksessa joten haastateltavat olivat myos entisia kollegoitani. Taman
vuoksi he mahdollisesti olivat haastatteluissani avoimempia kuin jonkun toisen henkilon jar-
jestamissa haastatteluissa. En kuitenkaan nae etta se olisi vaikuttanut tuloksiin negatiivisesti,
koska tuttavuuden vuoksi haastateltavat pystyivat esittamaan hyvinkin suodattamattomia vas-

tauksia.

Analysointivaiheeni oli melko lyhyt, koska haastatteluiden vastauksissa nousi esiin selkeasti
yhtenevia teemoja. Niiden pohjalta minulle muodostui nopeasti selkea kuva keskeisimmista
kehitysehdotuksista, joten tartuin niihin. Voi kuitenkin olla etta tarkempi tutkija joka kayt-
taisi enemman aikaa materiaalin analysointin saattaisi loytaa nakokulmia joita en itse tajun-

nut.

Toisen henkilon toteuttamana tutkimus ei todennakoisesti vastaisi omia tuloksiani taysin tar-
kasti, koska aiempi kokemukseni antaa minulle hieman ”etua” haastattelutilanteeseen. Eri
henkiloiden toteuttamana teemahaastattelut saattavat myos poiketa eri poluille. Laatimani
haastattelukysymykset ovat kuitenkin mielestani yksinkertaisia ja helposti vastattavia, joten

uskon etta kuka tahansa tutkija pystyisi toistamaan tutkimustulokseni paapiirteittain.
6.2 Opinaytetyoprosessin ja oman oppimisen reflektointi

Opinnaytetyoprosessi eteni mielestani melko suoraviivaisesti ja nopealla aikataululla. Viralli-
sesti aloitin jo toukokuussa, tarkoituksenani tyostaa sita kesalla mutta tyot veivat kaiken mo-
tivaation ja ajan. Sen vuoksi oikeasti aloitin vasta syyskuussa. Aihe loytyi onneksi melko nope-
asti ja helposti. Tyosto sujui hyvin itsenaisesti ilman suurempaa ohjausta, ja se oli mielestani
hyva koska minulle muodostui tyoston aikana selkea suunnitelma raportin rakentamisesta. Jal-
keen pain ajatellen olisin kuitenkin kaivannut enemman sparrausta ja kehittavaa palautetta

ohjaajaltani.

Aloitin tyoston etsimalla ja lukemalla lahdetietoa, jonka jalkeen aloin hahmottelemaan rapor-

tin rakennetta. Aloitin kirjoittamalla esityksen kohdeyrityksesta, jonka jalkeen siirryin
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rakentamaan teoriaosuutta. Teoriapohjan kokoaminen oli mielestani kaikkein vaivalloisin osa
koko tyota, ja vaadittiin muutama kokeilu ennen kuin olin tyytyvainen luomukseeni. Hankalaa
oli hahmottaa miten teoriaosuus pidetaan relevanttina aiheen kannalta, ja miten se kuvataan
riittavan johdon-mukaisesti. Teoriapohjasta tuli loppupeleissa mielestani perustiedot kattava

kokonaisuus jota asiaan perehtymatonkin lukija ymmartaa.

Tutkimuksen suunnittelu tuotti myos hiukan harmaita hiuksia. Olin aluksi hiukan hukassa etta
mita oikeastaan tavoittelen tutkimuksella koska ERP:n kayttoonottoa voi tarkistella muuta-
malta eri kannalta, ja paadyin lopulta rajaamaan aiheen kayttajien nakokulmaan. Tutkimus-
kysymysten luomisessa meni aikansa ja oli vaikeaa paattaa miten niilla parhaiten tuettaisiin
opparin tavoitetta. Kerasin muun tyoston ohessa muistiinpanoihini kaikki mahdolliset tutki-
muskysymykset jotka mieleeni tuli, joista valitsin lopuksi relevanteimmat. Mielestani valitut
tutkimuskysymykset antoivat hyvan raamin tutkimukselle. Haastattelurungon luomiseen olisin
voinut kayttaa enemman aikaa, mutta teemahaastattelun hyvana puolena on etta runkoa voi
laajentaa lennossa. Haastattelut toteutettiin lokakuussa yhden paivan aikana, ja vastaukset
nauhoitettiin. En tehnyt nauhoituksista tarkkoja litterointeja, vaan tyydyin tekemaan tiiviste-
tymmat muistiinpanot nauhotteista. Mielestani tama oli hyva ratkaisu, koska sain kaiken kes-
keisen tiedon ylos suhteellisen nopeassa ajassa. Taysi litterointi on hyvin aikaa vievaa, enka

nae etta se olisi tuonut tutkimukselle merkittavaa hyotya.

En ollut aluksi varma miten kvalitatiivinen materiaali tulisi analysoida. “Tarvitaanko siihen jo-
tain omia, tarkkoja metodeja?”. Paadyin tutkimaan miten usein eri asiat nousevat esille vas-
tauksissa, ja tein johtopaatoksia sen pohjalta. Nain pystyin havainnoimaan selkeita kehitys-
kohteita SAPin kayttoonottoa ajatellen. Mielestani esittamani kehitysideat ovat realistisia ja
helposti tartuttavia. Raportin koostamisessa olisi voinut olla huolellisempi. Opponoinnin ai-
kana nousi esille etta luotettavuuden ja opinnaytetyoprosessin arviointi puuttuivat raportista
taysin, kuten myos joitain pienempia asioita esim. viitteisiin liittyen. Opinnaytetyoprosessi oli
nopea, ja sen vuoksi saatoin olla hieman huolimaton joillain osa-alueilla, mutta kaiken kaikki-

aan olen tyytyvainen tekemiseeni.

Opinnaytetyo oli melko opettavainen prosessi. Olen aiemmin tehnyt paljon teemahaastatte-
luja osana isompaa projektiryhmaa, mutta nyt paasin ensimmaista kertaa suunnittelemaan ja
toteuttamaan haastattelututkimuksen taysin itse. Toiminnanohjausjarjestelmat olivat itsel-
leni hieman tuttu kasite ennen opinnaytetyon aloittamista, mutta prosessin aikana syvensin
tietamystani huomattavasti haastattelututkimuksen aikana seka erilaisilla lahdemateriaa-
leilla. Olen aiemmin kirjoittanut erilaisia raportteja mutta tama raportti on ehdottomasti laa-
jin tahan mennessa. Kokemus on auttanut minua paremmin suunnittelemaan raportin laati-

mista, seka opettanut paljon kirjoittamisesta itsessaan.
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Liite 1: Haastattelurunko

Teema 1: Dynamicsin kayttoonotto

Miten AX-jarjestelman kayttoonotto sujui mielestanne

Saitteko osallistua jarjestelman suunnitteluun?

Milla tasolla viestinta/tiedottaminen oli kayttoonoton aikana? Saitteko riittavasti tie-
toa siita mita tapahtuu ja miksi?

Koitteko saavanne riittavaa koulutusta? Miten se jarjestettiin?

Millaista tukea saitte kayttoonoton alkuvaiheilla?

Teema 2: Ajatukset SAPista

Mita ajatuksia jarjestelman herattaa? (Positiivisia vai negatiivisia, miksi? Onko huo-
lia?)

Millainen mielikuva SAPista teilla on talla hetkella? (Omat kokemukset, kuulopuheet)
Miten hyvin tiedotus jarjestelman vaihdosta on toteutunut? (tiedetaanko vaihdon
syista ja hyodyista, aikataulu jne.)

Haluatteko saada enemman tietoa, ja minkalaista?

Teema 3: SAPin kayttoonotto

Mita odotuksia/toiveita teilla on uudelle jarjestelmalle?

Haluatteko olla mukana kayttoonoton suunnittelussa? (toivelista, demotestailu/kehit-
taminen)

Minkalaista koulutusta toivotte? (oppaat, tyopajat)

Millaista tukea tarvitsette/toivotte kayttoonoton aikana?



