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Taman opinnaytetydn paatavoite oli kehittda uusi uimaleirikonsepti uimataitoisille 3—4 -luokkalaisille
palvelumuotoilua hyddyntdmalla. Toimeksiantajana toimi Tampereen kaupungin Liikunta- ja nuoriso-

yksikkd. Toiminnan kehittdminen aloitettiin helmikuussa 2022 ja syyslomalla 2022 paastiin pitamaan
Liikkuvat Lapset Tampere -uintileiri Tampereen uintikeskuksessa.

Palvelumuotoilussa on nelja eri vaihetta. Tassa tydssa kaytettiin palvelumuotoilun vaiheita, jotka
ovat I6yda, maarita, kehitd ja tuota. Léyda-vaiheessa etsittiin taman konseptin reunaehdot haastat-
telemalla toimeksiantajaa, strategiset tavoitteet, tdman projektin aikataulu, budjetti, kohderyhma ja
resurssit. Seka toimeksiantajan etta konseptin tavoite ohjasivat tata opinnaytety6ta, ja asiakasraja-
pinnan kautta saatiin asiakasymmarrysta lisattya tekemalla bencmarking eli vertailuanalyysi. Kehita-
vaiheessa pidettiin kesalla demopaiva. Demopaivan jalkeen tehtiin lapsille ja heidan vanhemmilleen
kvalitatiivinen kyselytutkimus, jonka teemana oli uintileirin sisalté. Maarita-vaiheessa saaduista tie-
doista tehtiin analyysin kautta asiakasprofiilit ja lopputuloksena syntyi erityyppisid mahdollisuuksia
tuottaa uintileiri. Tuota-vaiheessa pyrittiin rajaamaan ja tunnistamaan syntyneista ideoista sellaisia,
jotka olivat toimivia ja vastasivat Liikkuvat Lapset Tampere -uintileirille asetettuihin tavoitteisiin.

Palvelumuotoiluprosessin tulosten perusteella toimeksiantaja toivoi, ettd uimaleirilla tarjottaisiin laa-

dukasta opetusta. Toimeksiantaja piti syyslomaleirin aikataulua hyvana. Han ei halunnut asettaa lei-
rille budjettia. Kohderyhmaksi toimeksiantaja toivoi 3—4 -luokkalaisia uimataitoisia lapsia. Asiakasra-
japinnasta eli asiakkaiden tarpeista saatiin tietoa kvalitatiivisen kyselytutkimuksen ja teemahaastat-

teluiden avulla.

Palvelumuotoiluprosessin lopputuloksena kehitettiin Tampereen kaupungin Liikunta- ja nuorisoyksi-
kolle uusi uintileirikonsepti, joka on brandatty nimella Liikkuvat Lapset Tampere- uintileiri, ja vuonna
2022 kohderyhmana olivat 3—4 -luokkalaiset uimataitoiset koululaiset. Liikkuvat Lapset Tampere -
uintileirille oli tarvetta, ja taman osoitti heti mainonnan aloittamisen jalkeen paikkojen tayttyminen.
Tata konseptia pyritdan kehittdmaan tulevaisuudessa: Seuraavaa leiria mainostetaan sosiaalisessa
mediassa ja pyritaan kasvattamaan asiakaskuntaa seka hinnoittelemaan leiri uudella tavalla. Tule-
vaisuudessakin tutkitaan asiakastyytyvaisyytta ja vertaillaan muita vastaavia leireja Liikkuvat Lapset
Tampere -uintileiriin. Tasta leiristd on tarkoitus tulla jokavuotinen tapahtuma. Leiri tulee olemaan
Liikkuvat Lapset Tampere- uintileiri nimella, ja tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni lapsi saisi
uimisesta mukavan harrastuksen - ja vielapa koko elinkaarensa mittaisen.
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1 Johdanto

Fyysisen aktiivisuuden myonteisista terveysvaikutuksista on kiistattomasti empiirista nayt-
t6a. Liikkunnan tiedetdan ehkaisevan esimerkiksi sydan- ja verenkiertoelimistdn sairauksia,
tyypin 2 diabetesta, erilaisia sydpid, metabolista oireyhtymaa seka psyykkisia sairauksia ja
oireita, kuten ahdistuneisuutta ja depressiota. Vaikka liikunnan positiiviset terveysvaiku-
tukset ovat hyvin tiedossa, suurin osa vaestdéstamme ei liiku terveytensa kannalta riitta-

vasti. Liikunnan vaheneminen nakyy myds lapsissa ja nuorissa. (Jaakkola, ym. 2017, 18.)

Lasten ja nuorten kasvattamisella liikunnalliseen elamantapaan on suuria vaikutuksia kus-
tannusten ennaltaehkaisyyn seka hyvinvointiin. Paivittainen liikunta on oleellinen edellytys
lasten normaalille kasvulle ja kehitykselle, aivan kuten terveellinen ravinto ja riittdva uni.
Riittava fyysinen aktiivisuus tukee oppimisedellytyksid, parantaa fyysista toimintakykya ja
motoriikkaa, ennaltaehkaisee ylipainoa ja vahvistaa tuki- ja liikuntaelimistoa seka vahen-
taa psyykkista kuormittuneisuutta. Liikunnalliseen elamantapaan kasvetaan ja kasvate-
taan varhaiskasvatuksesta lahtien. Siirtymat eri kouluasteille voi tuottaa lapsen ja nuoren
eldamaan isoja muutoksia, joten liikunnallisen eldmantavan tukeminen on syytd huomioida
niin perheissa, kouluissa, seuroissa kuin muissakin yhteisdissa, missa lapsi on mukana.
(Olympiakomitea 2020.)

Kaikille 7-17 -vuotiaille suositellaan monipuolista, reipasta ja rasittavaa likkumista vahin-
tdan 60 minuuttia paivassa yksildlle sopivalla tavalla, ikd huomioiden. Runsasta ja pitka-
kestoista paikallaanoloa tulisi valttda. Liikkumisen tulisi olla monipuolista, jolloin erilaiset
likuntataidot kehittyvat. Myds liikkuvuuteen on hyva kiinnittda huomiota. Kestavyysharjoit-
telussa liikkutaan niin ikaan siten, etta hengastytaan ja sydamen syke nousee reilusti. Li-
haksia ja luita on my06s syyta vahvistaa, jotta saadaan notkeutta, tasapainoa ja kesta-
vyytta keholle. (UKK-instituutti 2022.)

Uimataito on Suomessa valttdmatdn kansalaistaito. Taalla tuhansien jarvien maassa on
paljon vapauttavampaa nauttia vedessa tai veden aarella olemisesta, jos uimataidon li-
saksi on myos vesipelastustaitoja. Valtakunnallisen, vuonna 2017 tehdyn tutkimuksen mu-

kaan joka neljas kuudesluokkalainen ei osaa uida kunnolla. (Uimaliitto 2019.)

Uinnin opettamisessa opetus lahtee tarkasta suunnitelmasta, mutta rungon pitaa olla kai-
kesta huolimatta joustava ja tilanteiden mukaan elava. Ja on syyta muistaa, etta oppijoi-
den erilainen etenemistahti on hyvaksyttava ja sita on tuettava. Henkilékohtainen palkitse-
minen etenemisesta on tarkeaa eika tietyn yhteisen tavoitteen saavuttaminen. Tarkeaa
on, etta opetustilanteessa opettaja luo opetustilanteita, joissa kaikilla on mahdollisuus

suoriutua tehtavista omien taitojensa ja edellytyksensad mukaisesti. Taitava opettaja luo



opetutustilanteesta sellaisen, jossa oppija ei suoriudu alle oman taitotasonsa eli ali suo-
riudu vaan oppii ja kehittyy omien taitojensa mukaisesti. Uimaopettajan on hyva huomi-
oida se, ettd ei anna taitavalle oppijalle tehtavia, jotka han jo osaa. (Hakamaki, Hotti, Kes-
kinen, Lauritsalo, Liinpda, Laara& Pantzar 2009,15.) Tdma sama huomio tehtiin myds uin-
tileirikonseptiin liittyen; kvalitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen tulosten perusteella oppi-
laiden vanhemmat toivoivat riittdvan haastavia ja oppilaan taitotason mukaisia harjoitteita

uintileirilla.

Suomi on hyvin ei-hierarkkinen yhteiskunta, jossa korostetaan tasa-arvoisuutta ja yhden-
vertaisuutta. Suomessa myos luotetaan demokratiaan ja vaikuttamisen voimaan. Taman
takia nahdaan luonnollisena, etta asiakkaat ja tyontekijat voivat osallistua palvelumuotoilu-
prosessiin, ja ettd heidan mielipiteensa, toiveensa ja ideansa otetaan kehittdmisessa huo-
mioon. (Koivisto 2019,41.)

Tampereen kaupungin Liikunta- ja nuorisoyksikkd on taman opinnaytetyon toimeksiantaja.
Opinnaytetydn tavoitteena on luoda syyslomaviikolle 2022 Liikkuvat Lapset Tampere -uin-
tileiri, jonka kohderyhmana ovat 3—4 -luokkalaiset lapset. Tulevaisuudessa tarkoituksena

on jarjestaa vuosittain laadukas ja hauska Liikkuvat Lapset Tampere -uintileiri. Uintileiri to-

teutetaan asiakaslahtoisesti palvelumuotoilun vaiheiden mukaisesti.



2 Lasten ja nuorten liikkuminen

Kaikille 7—17-vuotiaille suositellaan monipuolista, reipasta ja rasittavaa liikkumista vahin-
tdan 60 minuuttia paivassa yksildlle sopivalla tavalla, ikd huomioiden. Runsasta ja pitka-
kestoista paikallaanoloa tulisi valttda. Lasten ja nuorten liikkuntasuosituksessa (Kuva 1) ku-
vataan parhaaseen tieteelliseen nayttoon perustuen, kuinka paljon ja millaista liikuntaa
lapset ja nuoret tarvitsevat hyvinvointinsa turvaamiseksi. Suosituksen mukaan olisi hyva
liikkua viikon jokaisena paivana vahintaan yksi tunti paivassa ja suurimman osan liikkumi-
sesta tulisi olla kestavyystyyppista. Teholtaan rasittavaa kestavyystyyppista likkumista ja
lihasvoimaa ja luustoa vahvistavaa liikkkumista tulisi tehda vahintdan kolmena paivana vii-
kossa. Liikkumisen tulisi olla monipuolista, jolloin erilaiset liikuntataidot kehittyvat. Myos

likkuvuuteen on hyva kiinnittda huomiota. (UKK-instituutti 2022.)

UKK- instituutin julkaisun mukaan vain yksi kolmasosa lapsista ja nuorista lilkkkuu tervey-
tensa kannalta riittdvasti Suomessa. Riittava fyysinen aktiivisuus on edellytys lasten ja
nuorten terveelle kasvulle ja kehitykselle seka hyvinvoinnille. Reipas liikunta, hyva fyysi-
nen kunto ja hyvat motoriset taidot ovat yhteydessa myo6s oppimiseen. Liikuntatottumuk-
set omaksutaan lapsuudessa, joten liikkunnallisen elamantavan syntymista on tarkea tukea
jo varhain. (UKK-instituutti 2022 a.)
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Kuva 1. Liikkumissuositus 7—17-vuctiaille lapsille ja nuorille (Opetus- ja kulttuuriministeri®
2021,12)



2.1 Fyysisen aktiivisuuden ja liikunnan edistiminen osana yhteiskuntapolitiikkaa

Vuosi 2018 oli kolmas vuosi perakkain, kun Suomessa kuoli enemman ihmisia kuin syntyi.
Lasten ja nuorten maara uhkaa vahentya merkittavasti syntyvyyden laskun takia. Vakilu-
vun kadantyminen laskuun olisi huomioitava nyt, jos koskaan. Lasten ja nuorten maaran
vahentyminen tulee nakymaan myds harrastustoiminnassa. Varsinkin joidenkin kuntien
sivistystoimelle vaheneva lasten ja nuorten maara asettaa haasteita. Onkin syytd myds
pohtia, miten harrastustoiminnan resursointia kohdistetaan kohderyhmaan pienentyessa.
(Valtioneuvosto 2021.)

Liikunnalla on ihmiselle itseisarvoinen merkitys. Jokaisella inmiselld on oikeus saada nau-
tintoa, mielihyvaa ja positiivisia kokemuksia liikunnasta. Oikeus liikuntaan kuuluu kaikille jo
perustuslainkin nojalla osana sivistyksellisia perusoikeuksia. Liikunnalla on itseisarvoa
kunkin yksilon kannalta, mutta myos suuri myodnteinen valinearvo yhteiskunnan kannalta.
Tieteelliset tutkimukset kiistatta osoittavat liikunnan suuren hyddyn ja jopa valttamatto-
myyden kansansairauksien, kuten ylipainon, diabeteksen, tuki- ja liikuntaelinsairauksien
seka mielenterveysongelmien ehkaisyssa ja hoidossa. Fyysisesti passiivinen elamantapa
on nousemassa maailmanlaajuiseksi kansanterveydelliseksi ongelmaksi. Liikunnattomuus
on WHO:n mukaan neljanneksi merkittavin riskitekija elintapasairauksien aiheuttamissa

kuolemantapauksissa. (Eduskunta 2020.)

Opetus- ja kulttuuriministerién raportin mukaan, koskien valtionneuvoston selontekoa lii-
kuntapolitiikasta, kay ilmi, etta kaikilla meilla pitda olla mahdollisuus omatoimiseen liikun-
nan harrastamiseen ja esteettomiin ja saavutettaviin liikuntapalveluihin. Nain tuetaan osal-
lisuutta ja yhteisdllisyyttd. Muutoin liikunta ja urheilu eriarvoistavat ja polarisoivat ihmisia.
Valitettavan usein palveluiden ja rakenteiden ulkopuolelle jaavat he, jotka hyotyisivat lii-
kunnasta eniten. Opetus- ja kulttuuriministeriéssa on myds selvitetty harrastamista ja har-
rastamisen kustannuksia seka vapaaehtoistoiminnan edistamista. Tavoitteena on mahdol-
listaa kaikille lapsille ja nuorille vahintaan yksi mieleinen harrastus. Toimenpiteena on aja-
teltu ottaa kayttédn harrastuspassi ja kehittdmistuki on tarkoitus kohdistaa matalan harras-

tuskynnyksen toimintaan. (Eduskunta 2020.)

Liikuntapaikkojen rakentamista tulisi kunnissa kehittaa yhdessa kuntalaisten kanssa. Jo-
kaisen kunnan tulisi laatia analyysi kunnan liikkuntaolosuhteiden nykytilasta, jossa myos

huomioidaan kavely- ja pyoratieverkoston kehittaminen seka luontoliikunta. Liikuntapaik-
kasuunnittelussa koulujen ja likuntapaikkojen valinen yhteys on tarkea. Koulujen ja oppi-

laitosten tilojen vapaa-ajan kayttdastetta on nostettava huomattavasti.



Rakentamisen lisdksi myds avustusjarjestelmaa pitaisi kehittda yleisavustuspainotteisem-
maksi. Tavoitteena on selkeyttaa ja yksinkertaistaa avustuskriteereita ja luoda jarjestel-
maan lapinakyvyytta ja pitkajanteisyytta. Niin ikdan urheiluseuroilla pitaisi olla tieto heidan
omista avustuksistaan jo useammaksi vuodeksi eteenpain. Talla saataisiin vahennettya
hallintotdita ja mahdollistettaisiin pitkdjanteinen kehitys urheiluseuroissa.

(Valtioneuvosto 2018.)

2.2 Liikunnan harrastaminen

Liikunta on yksi suosituimmista harrastuksista. Valtiohallinto edistaa harrastamista eri lin-
jauksin, toimenpitein ja rahoituksin. Kunnat, kolmas sektori ja yritykset ovat merkittavia
harrastustoiminnan jarjestajid. Opetus- ja kulttuuriministerién tavoitteena on lisata lasten
ja nuorten harrastusmahdollisuuksia ja paikallista matalan harrastuskynnyksen liiketoimin-
taa. Harrastamisen on oltava kaikille lapsille ja nuorille mahdollista. Harrastamisen strate-
giassa paapaino on koulupaivan yhteydessa tapahtuvan harrastamisen lisaamisessa ja
niiden lasten ja nuorten tavoittamisessa, joilla ei ole muutoin mahdollisuutta mieleiseen
harrastuksen. (OKM 2021.)

Harrastamisen tilanne Suomessa on kokonaisuutena tarkasteltuna hyva: suurimmalla
osalla lapsista ja nuorista on harrastus. Helmikuussa 2019 julkaistun Lasten ja nuorten va-
paa-aikatutkimuksen mukaan 89 % 6—29-vuotiaista lapsista ja nuorista vastasi, etta heilla
on jokin harrastus. Peruskoulun vuosiluokkien 1—10 oppilaille suunnatun valtakunnallisen
koululaiskyselyn 2017 mukaan alakoululaisista 80 % ja ylakoululaisista 70 % kertoo, etta
heilld on mieluisa harrastus. Lapsia ja nuoria, joilla ei ole harrastusta, on noin 10 %. Har-
rastamisen edistdmisen toimenpiteitd on perusteltua kohdentaa niille lapsille ja nuorille,
jotka ovat vield harrastustoiminnan ulkopuolella. Harrastamisen tilaa seurataan saannolli-
sesti Lasten ja nuorten vapaa-aikatutkimuksissa, Nuorisobarometreissa, Kouluterveysky-
selyissa ja Opetus- ja kulttuuriministerion koululaiskyselyjen avulla. Tilastotietoa lasten ja
nuorten harrastuksista ja koulujen pihoista 16ytyy nuorisotilastot.fi -sivuilta. Sivusto on
Lansi- ja Sisa-Suomen Aluehallintoviraston yllapitama ja Opetus- kulttuuriministerion ra-
hoittama tilastopalvelu, jonka avulla on mahdollista tutustua Suomen nuorisotydn tilastoi-
hin. (Valtioneuvosto 2021.)

Vuosittain jaetaan saanndlliseen harrastustoimintaa avustuksia noin 250-300 miljoonaa
euroa. Tastd summasta kaksi viidesosaa on karkeasti arvioituna suoraan harrastustoimin-
taa edistavaa ja loput rahoituksesta harrastustoiminnan edellytyksia tukevaa rahoitusta.
Lisdksi opetus- ja kulttuuriministerid rahoittaa taiteen perusopetuksen jarjestamista noin

80 miljoonalla eurolla vuosittain. (Valtioneuvosto 2021.)



Liikunnalla ja liikkumisella on tutkitusti lukuisia hyvia vaikutuksia fyysiseen ja psyykkiseen
terveyteen. On myos todettu, ettd sdanndllinen kohtuutehoinen liikunta ehkaisee useita
sairauksia. Liikkumisen ansiosta my0s mieliala kohenee, ajatukset teravoityvat, stressin
tunne kevenee ja nukutaan paremmin. Liikkuminen vaikuttaa aivoihin ja hermostoon, vi-
reystila kohoaa, lihakset ja aineenvaihdunta paranevat. Liikkumisen jalkeen lepoveren-
paine laskee sekad hengitys- ja verenkiertoelimistd paranee. Nivelten liikelaajudet lisdanty-
vat ja mahdollinen kipu voi lieventyd. Sdanndllinen liikkuminen vaikuttaa jo parissa vii-
kossa mielialaan, unen laatuun, lihasten suorituskykyyn, tasapainoon ja tuki- ja liikuntaeli-
mistén kivut lievittyvat. Ajattelut- ja muistitoiminnot kohentuvat ja muistisairauden riski pie-
nenee, kun jatkaa likuntaa. Sydan- ja verisuonisairaudet, tyypin 2 diabetes, tuki- ja liikun-
taelinvaivat, suolisto-, rinta- ja eturauhassyopariski pienenee. Painonhallinta helpottuu,
luusto vahvistuu, suoliston bakteerikanta paranee ja laakityksen tarve voi vahentya.
(UKK-instituutti 2022.)

2.3 Koululaisten uimataito ja uinnin opettaminen osana lasten liikuntaa

Uimataidon oppiminen on jokaisen lapsen perusoikeus Suomessa. Siksi on erittain tar-
keaa, etta koulut jarjestavat riittavasti uimaopetusta, jotta kaikille mahdollistettaisiin uinnin
opetus edes koulussa. Suomi on tuhansien jarvien maa ja Suomessa on 300 000 kilomet-
ria rantaviivaa. Uimataidon oppimisella saadaan hyva pohja siihen, etta pystytaan ole-
maan turvallisesti vesilla tai vedessa. Uimataidolla saavutetaan myods taidot pelastautumi-
seen tai toisen pelastamiseen hadan hetkella. On syytd myés muistaa uimataidon terveys-
vaikutukset. Uinti on yksi harvoista elinkaarilajeista, joka tarkoittaa sita, ettd uimataidon
opittua, sita voi harrastaa turvallisesti lapsesta pitkalle vanhuuteen. Uimataidon arvioin-
nissa alkeisuimataito on silloin kun kastaudutaan ja osataan uida 10 metria yhdella uima-
tavalla. Perustaidossa osataan uida 50 metria kahta uintitapaa kayttéen ja 5 metrin pi-
tuusukellusta. Uimataito on Suomen uimaopetus- ja hengenpelastusliton mukaan hyppy
uintisyvaan veteen jalat edella, uidaan yhtajaksoisesti 200 metrid, josta vahintdan 50 met-
ria on selkauintia.

(SUH 2021.)

Suomen uimaopetus- ja hengenpelastusjarjeston uimaopetuksen sisallon mukaan esi-
opetuksessa uintitunneilla tutustutaan veteen ja leikitdan. Ensimmaisen luokan sisalto on
veteen totuttelu, kellunnat, liu'ut, vesileikit ja kastautuminen. Toisella luokalla harjoittelevat
uintitekniikoita, jotka ovat myyrauinti, alkeisselkauinti, alkeisrintauinti ja vesileikit mukaan
lukien. Kolmasluokkalaiset harjoittelevat selkakroolia, vapaauintia vesileikkeja ja peleja.

Nelosluokkalaiset vuorostaan harjoittelevat rintauintia, sukelluksia, hyppyja, vesileikkeja ja



turvallisuutta vesilla. Viidesluokkalaiset harjoittelevat krooliuintia ja hengenpelastusharjoi-
tuksia ja lopuksi alakoulun kuudesluokkalaiset uimataidon vahvistamista ja hengenpelas-
tusharjoituksia. (SUH 2021.)

Tampereen kaupungin liikuntatoimen uintitunneilla on naihin ohjelmiin myos lisatty mat-
kauinti, joka on kolmasluokkalaisilla 50 m, nelosluokkalaisilla 100 m, viidesluokkalaisilla
150 m ja kuudesluokkalaisilla 200 m. Ja he saavat uida valitsemaansa lajia eli joko selka-
uintia, vapaauintia, myyrauintia, rintauintia tai vaikka perhosuintia, jos sitd osaavat. Uin-
ninopetusta 1.—6. -luokille jarjestetdan 60 minuuttia kerrallaan ja uintikertoja on 2 vuoroa
jokaista luokkaa kohden Tampereella. Opetus tapahtuu lastenaltaassa, kuntoaltaassa (25
m) ja hyppyaltaassa.

(OPI TAMPERE 2022.)

Viimeisin uimataitotutkimus on tehty vuonna 2017 ja siita kay ilmi, etta 76 prosenttia kuu-
desluokkalaisista on uimataitoisia ja joka neljas 12-vuotias Suomessa asuva ei osaa uida
kunnolla. Lasten erot uimataidossa ovat edelleen valitettavan suuret kunnissa. Kunnissa,
joissa opetussuunnitelman mukaista uimaopetusta ei jarjesteta ollenkaan, lasten uimataito
on luonnollisesti huomattavasti heikompi kuin kunnissa, joissa sita jarjestetaan. Tassa
nousee myos esille maararahat. Jos niita ei varata uinninopetukseen, uimataito koululai-
silla saattaa olla heikompi. My®ds siind tapauksessa, jos kunnissa ei ole uimahallia tai ui-

mahalli kaynnit ovat vahaisia lasten uimataito on heikompi. (Hakamaki 2016.)

Suomeen on tullut viime vuosien aikana runsaasti maahanmuuttajia, ja tdman takia on tul-
lut uusia jarjestelyja koululaisuinteihin ja uimakulttuuriin. Voi hyvinkin olla, etta vesi on uusi
elementti, eivatka tunne valttdmatta uimahallien saantdja, eivatka osaa toimia vedessa oi-
kein. Nain ollen tarvitsevat tukea seka uinnissa etta uimahallin sdantéjen omaksumisessa.
Uimahallissa pitda kdyda suihkussa ilman uima-asua ja peseytya kunnolla seka saunaan

mentaessa riisua uima-asu. Nama saannot yleisesti ottaen tuottavat hankaluutta. Onneksi
useihin uimahalleihin on jo rakennettu yksityinen suihku, jossa on suihkuverho, missa voi-

daan peseytya ilman uima-asua omassa rauhassaan. (SUH 2019.)

Uinti harrastuksena lahtee siita liikkeelle, etta lahdetaan kehittamaan uintitekniikoita. Pe-
rusuimataidon jalostaminen uintitekniikan avulla tekee uinnista kevyempaa, nopeammin
etenevaa, nautittavampaa ja vahemman tuki- ja liikuntaelimia rasittavaa. Uintitekniikkaa
kehitetaan uimaseurojen valmennusryhmissa. Kilpauinnissa tavoitteena on uida mahdolli-
simman nopeasti maaritetty matka maaritetylla tavalla. Uintilajit ovat vapaauinti, selkauinti,
rintauinti ja perhosuinti. Sekauinti tarkoittaa yhdistettyna perhosuinti, selkauinti, rintauinti
ja vapaauinti ja naita kyseisia lajeja uidaan neljasosa matka kokonaispituudesta. Masters -

sarjoihin paasee uimaan, kun ikda on vahintaan 25 vuotta ja niihin ei ole ylaikarajaa. Uin-



tia voi myds harrastaa ilman kilpailemista. Tavoitteena voi olla vaikka vain oman uintitek-
niikan jatkuva kehittdminen. Uimaseuroista 16ytyy myos harrasteryhmia, joiden tavoitteena

ei ole kilpailutoiminta vaan harrastaminen sosiaalisessa ymparistossa. (Uimaliitto 2022.)

Opettaja tai ohjaaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta oppijoiden tai ohjattavien tur-
vallinen oppiminen toteutuu. Opettajalla tai ohjaajalla on velvollisuus jarjestda opetusta-
pahtuma siten, etta pystyy ennakoimaan turvallisuutta heikentavat seikat ja ehkaisemaan
tapaturmat. Vastuu ja valvontavelvollisuus vaihtelee sen mukaan minkaikaisia oppilaat
ovat ja oppijoilla on velvollisuus noudattaa opettajan antamia ohjeistuksia.

(Jaakkola ym. 2017,587.)

Uima-allas ja uimaranta ovat oppimisymparist6ja, joissa onnettomuusriskin maara on
suuri. Tasta syysta tarkat kayttaytymissaannét ja muut turvallisuusohjeet ohjeet selvite-
taan ohjattavien kanssa. Ohjaaja voi ottaa kayttéon turvapari kaytannon, uimakoululaiset
jaetaan turvapareiksi jo heti uimakoulun alussa jo parit tietavat toisen osapuolen menon
pukeutumistiloista lahtien ennen uima-altaaseen menoa. Ohjaajan toiminta helpottuu, kun
jokaista oppijaa kohti on lisdksi toinenkin silmapari, joka seuraa tilanteessa. Ohjaajan kan-
nattaa myos kertoa sdanndét selkeasti perustellen, miksi sdannoét on tehty ja miksi ei saa
tehda jotakin. Tiedollinen motivointi toimii tdssa tilanteessa tehokkaasti. Uimakoulussa op-
pimisilmapiirilld on suuri merkitys hyvan oppimisen edellytyksenad. (Hakamaki ym.2009,
38.)

2.4 Uinti liikuntamuotona ja harrastuksena

Vedessa liikkuminen soveltuu Iahes kaikille. Uinti on yksi suosituimmista liikuntalajeista
Suomessa ja sopii kaikille uimataitoisille. Uinti parantaa hengitys- ja verenkiertoelimiston
kuntoa, lihaskestavyytta ja huoltaa lihaksia. Uidessa ei kohdistu minkaanlaisia iskuja ke-
holle, joten se on turvallinen laji. Uinti on myo6s kohtuullisen edullinen laji, varusteiksi riitta-
vat ainoastaan uima-asu ja uimalasit. Uinti on tekniikkalaji. Eteneminen tapahtuu kaikissa
uintilajeissa kasivedolla ja potkulla, oikeassa tekniikassa on syytd myos muistaa rentous
ja oikea hyva rytmi. Hengityksen tulee tapahtua rytmikkaasti ilman katkoksia myos silloin,
kun kasvot ovat vedessa. (UKK-instituutti 2020.)

Uinti on poikkeuksellinen kestavyyslaji, lihastyota tehdaan lepoasennossa. Uinti kehittaa
kestavyytta ja vahvistaa sydanta tehokkaasti. Uinnissa kunto kohenee, mikali uidaan va-
hintdédn 20-30 minuuttia kerrallaan ja uinti tuntuu rasittavalta ja hengastytéaan samalla. On
syyta myds muistaa, ettd maksimisyke jaa vedessa noin 15 lyontia matalammaksi kuin
maalla. Vaikka syke pysyisi sykemittarin mukaan maltillisessa lukemassa, se kehittaa kes-

tavyyskuntoa, koska sydan tekee uidessa tehokkaasti tilavuusty6ta. Uinti on myoés ihmisen



lihaksistolle monipuolinen laji, mikali pystyy vaihtelemaan eri uintityyleja. Uidessa kehitty-
vat vartalon, kasien ja jalkojen lihakset. Uinti ja vedessa liikkuminen parantavat myds ni-
velien liikkkuvuutta. (UKK-instituutti 2020.)

2.5 Uimataidottomuus

Uimataitoa pidetdan kansalaistaitona. Suomessa on aika iso maara uimataidottomia ihmi-
sid ja tdma myds ndhdaan hukkumistilastoissa. Vuonna 2020 hukkui 113 ihmista ja
vuonna 2021 157 ihmistd. Vuonna 2022 tilasto on viela kesken, tilaston mukaan 1.1.-
31.10.2022 hukkuneita on 86 ihmista. Moni hukkunut olisi voitu pelastaa hyvalla uimatai-
dolla. Hukkumistapaturmien merkittdvimmat syyt ovat uimataidottomien lasten valvomatta
jattdminen veden aarelle, alkoholin alaisena tai ilman pelastusliiveja oleminen vesilla,
huono uimataito ja heikko toimintakyky. (SUH 2021.)

Maailman terveysjarjestd WHO:n vuoden 2019 raportin mukaan maailmassa hukkui

236 000 ihmista. Hieman yli 50 prosenttia naista kuolemista on alle 30- vuotiaiden keskuu-
dessa ja hukkuminen on kuudenneksi yleisin kuolinsyy maailmanlaajuisesti 5—14-vuotiailla
lapsilla. Yli 90 prosenttia hukkumisista ovat maissa, jossa on paljon koyhyytta. Hukkumi-
sen estamiseksi on vield paljon tehtava toita, on tuotava tietoiseksi turvalliset veneilysaan-

noét, pelastusliivien kaytto ja uinninopetusta on lisattava. (WHO 2019.)

Vuonna 2014 tehdyn Maailman terveysjarjestdn raportin mukaan maailmassa hukkuu joka
vuosi yli 370 000 ihmista. Raportista kdy myés ilmi, ettd hukkuminen on kolmanneksi ylei-
sin tapaturmainen kuolinsyy maailmalla. Tilastoinnit ovat kaiken lisdksi puutteelliset, joten
hukkuneita on paljon enemman, mita raportissa on esitetty. Raportissa kerrotaan, etta
hukkuminen on kansanterveydellinen ongelma ja jaanyt liian vahalle huomiolle. Raportista
kay ilmi, ettd vuoden 2012 tilastojen mukaan Suomessa hukkui 2,4 ihmistd 100 000 asu-
kasta kohden. Tanskassa tama luku oli 1,2 ihmista ja Ruotisissa seka Norjassa 1,4 ih-
mista 100 000 asukasta kohden. Saksassa hukkui vain 0,6 ihmista 100 000 asukasta koh-
den. (WHO 2014.)

Yhdysvaltojen rannikkomaiden hukkumiset aiheuttavat laajat kustannukset. WHO:n mu-
kaan aiheuttavat 273 miljoonan dollarin kustannukset. Australiassa hukkumisvammojen
kustannukset ovat 85,5 miljoona dollaria ja Kanadassa ne ovat 173 miljoonaa dollaria
2021 vuonna.

(WHO 2021).

Hengenpelastuksen ja uinninopetusohjelmat ovat aloitettu Iso-Britanniassa 1900- luvulla.

Mydhemmin ne tulivat tutuiksi my6s muualla Euroopassa. Yhdysvaltoihin nama tulivat



10

vuonna 1916 Punaisen ristin tuomina. Asevoimien eri osastojen ja ensimmaisen ja toisen
maailmansodan aikana uintia opetettiin erittdin intensiivisesti. Yhteisojarjestot ja koulut ot-
tivat uinnin opetussuunnitelmiinsa ja aika nopeasti aloitettiin myds ohjaamaan vauvauin-
teja. (Britannica 2022.)

Suomeen vauvauinti tuli vuonna 1981 ja Kenneth Karlsson toi vauvauinnin. Ensimmaisen
vauvauintiryhman han aloitti Karkullan uima-altaassa Paraisilla kevaalla 1981 ja myéhem-
min toisen ryhman Lintuvaaran uimahallissa Espoossa. Tampereelle tuli myds vauvauinti
kahdeksankymmenta puoli- valissa. Vuonna 1993 vauvauintiin osallistui noin 6 % synty-
neista lapsista ja vuonna 2004 vauvauintia oli 97 paikkakunnalla ja 10 % syntyneista lap-
sista olivat vauvauinnissa. (Gronlund, M., Hakkinen, L., Kalvidinen, V. Toivonen, A. 2013,
56.)

Suomen uimaopetus- ja hengenpelastusliiton eli SUH:n tavoitteena on, etta jokaisella
Suomessa asuvalla olisi mahdollisuus oppia uimaan ja heidan visionsa on, etta yksikaan
ei huku. Ja heidan arvonsa ovat yhdessa- asiantuntevasti — oppimisesta iloiten. (SUH
2021.)
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3 Palvelumuotoilu

Suomessa palvelumuotoilusta on tullut merkittava ilmio erityisesti isoimmissa yrityksissa ja
julkisen sektorin organisaatioissa. Palvelumuotoilu on nahty keinona edistaa yritysten kil-
pailukykya kotimaisen ja kansainvalisten kilpailun lisdantyessa, toisaalta myds vastata ih-
misten jatkuvasti kohoaviin odotuksiin ja vaatimuksiin seka taata julkisen sektorin tarjo-
amien hyvinvointipalvelujen laatuun seka kustannustehokkuuteen. Myds digitalisaation
nopea kehitys on lisannyt palvelumuotoilun kysyntaa. Palvelumuotoilun nopeaa leviamista
Suomessa on edistanyt se, etta se sopii arvopohjaltaan ja ideologialtaan suomalaiseen
kulttuuriin. (Koivisto, M., Saynajakangas, J.& Forsberg, S. 2019,33.)

Palvelumuotoilun haltuun ottaminen on jokaiselle yritykselle ainutlaatuinen ja erilainen
matka. Jokainen tarina on oman yrityksensa nakoinen, ja tarinoissa on kuvattu juuri ne
asiat, jotka kukin yritys on omalla matkallaan tarkeaksi kokeneet. Naissa joka tarinassa on
kuitenkin sama juoni. Tarinat etenevat yrityksen muutosprosessien lahtotilanteesta kohti

merkittavimpia edistysaskeleita. (Koivisto ym. 2019,179.)

Esimerkki palvelumuotoilusta

Palvelumuotoilua on hyédynnetty monessa tilanteessa. Yksi erittdin hyva esimerkki on
vuoden 2017 Lahden Maailman mestaruuskisoissa. Palvelumuotoilun avulla kehitettiin
katsojien kokemusta (Kutvonen 7.9.2021). Asiakasymmarryksen perusteella luotiin asia-
kasprofiilit, joille luotiin erityyppista tarjontaa. Palvelumuotoilun tuloksena syntyi mielensa-
pahoittajan metsdkatsomo. (Kumpulainen 8.9.2021). Tuosta katsomosta tuli niin suosittu,
ettd ensimmaisena kisalauantaina se oli jo loppuunmyyty (Uusitupa 2017). (Harsu
2.7.2022.)

3.1 Palvelumuotoilu pohjautuu muotoiluajattelun periaatteisiin

Muotoiluajatteluun 16ytyy yhta monta maaritelmaa kuin maarittelijaakin. Thomas Lock-
wood Design Management Instituutin entisen hallituksen puheenjohtaja on maaritellyt
muotoiluajattelun innovaatioprosessiksi, jossa havainnointi, yhteistyd, nopea oppiminen,
ideoiden visualisointi, nopea prototyyppien luominen ja liiketoiminta-analyysi yhdistyvat
(Pollari 8.3.2022.) Maaritelmien lisdksi muotoilumalleja on erilaisia. Professori Jeanne
Liedtkan kehittama neljan vaiheen malli pohjautuu kysymyksiin, jotka ovat. Mita tapahtuu
nyt, jotta voidaan suunnitella tulevaisuus? Mita jos keskitytdan ainoastaan mahdollisuuk-
siin, ei rajoittaviin tekijoihin? Mika kiinnostaa kayttajaa eli kiinnostavimmat karkikonseptit?

Mika oikeasti toimii eli mika tuottaa eniten arvoa ja on skaalattavissa. (Pollari 8.3.2022.)
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Muotoiluajattelu on seka ajattelutapa ja tydkalu, jonka avulla luodaan innovoivia ratkaisuja
monimutkaisiin ongelmiin. Tyontekijakokemusta voidaan my0ds parantaa muotoiluajattelun
avulla. Muotoiluajattelua voidaan myds hyddyntaa asiakkaiden haasteiden, tarpeiden ja
kokemusten parantamisen kartoittamisessa kuten myds organisaation sisdisten haastei-

den ratkomisessa. (Hammarsten 26.04.2022.)

Muotoiluajattelussa on periaatteita, jotka ovat keskeisia innovaatioprosessissa. Periaate
on ihmislaheisyys, jossa halutaan tehda ihmisten arjesta parempaa, sujuvampaa ja ela-
myksellisempaa. Muotoiluajattelussa pyritdan syvallisen ja empaattisen ymmarryksen ke-
hittamiseen asiakasta ajatellen. Menetelmina kaytetaan kenttatutkimusta kuten haastatte-
luja ja havainnointia. Oikeassa ongelmaratkaisussa halutaan selvittda mika on asiakkaan
tai kayttajan perimmainen tarve tai ongelma ja vasta taman jalkeen selvittaa tahan rat-
kaisu. Tassa ongelman ratkaisussa ei haluta lahtea ratkomaan ongelmaa, joka perustuu
arvauksiin tai olettamuksiin vaan halutaan ratkaista oikea ongelma. Oikean ongelman tun-
nistamisella on keskeinen rooli kehittamisen onnistumisessa, kaytetaan paljon aikaa sen
tunnistamisessa ja maarittelyssa. Oikea ongelma I6ydetadn kysymalla ” Miksi?” Tama
mahdollistaa meille mika on oikea ongelma ja miten se kuuluu rajata.

(Koivisto ym. 2019, 37-38.)

Eksploratiivisuudessa vuorostaan muotoilu on luovaa, omaperaista, kekseliasta ja innovoi-
vaa. Ihmislahtdinen ja empaattinen tapa toimii inspiraation l1ahteena. Iteratiivista tyévai-
hetta toistaen ja kun on saavutettu niin toimiva ratkaisu mika kohderyhmalle halutaan ja
on teknisesti toteutettavissa seka taloudellisesti kannattava ratkaisu etenee muotoiluajat-
telu iteratiivisesti. Iteratiivinen kehitys on myds oppimisprosessi, jossa voidaan aina palata
aikaisempiin vaiheisiin ja kdyda vapaata dialogia ongelman ja ratkaisun valilla. lteratiivisen
vastakohtana kehittdmisprosessissa pidetdan vesiputousmallia, jossa kehittdminen ete-
nee ennalta maaritellyssa jarjestyksessa vaihe vaiheelta ikdan kuin vesiputouksessa. Kun
on saatu yksittdinen vaihe valmiiksi, edetdan seuraavaan vaiheeseen. Tama vesiputous-
malli ei mahdollista oppimista kehittdmisprosessissa. (Koivisto ym. 2019, 38-39).
Divergentin ja konvergentin ajattelun vuoropuhelussa konvergentin ajattelutapa perustuu
analyyttiseen paattelyyn ja arviointiin, jossa pyritdan tuomaan esille oikea vastaus. Tama
kyseinen ajattelu ei toimi kovin hyvin, jos halutaan tutkia tulevaisuutta ja halutaan uuden-

laisia ratkaisuvaihtoehtoja, joita ei ole ollut aiemmin olemassa.

Muotoiluajattelussa hyddynnetaan konvergentin lisaksi divergenttia ajattelua, joka perus-
tuu intuitioon, mielikuvitukseen ja asioiden vapaaseen yhdistelyyn, ja joka synnyttaa uu-
denlaisia ideoita ja vaihtoehtoja. Divergentissa luodaan vaihtoehtoja ja konvergentissa
testataan, arvioidaan ja karsitaan parhaimman vaihtoehdon tunnistamiseksi.

(Koivisto ym. 2019, 39-40.)
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Muotoiluajattelussa halutaan prototyyppien, kokeilujen ja testauksen avulla oppia suunnit-
telemaan kehitettavia tuotteita. Prototyypit voivat olla esimerkiksi visualisointeja, hahmo-
malleja tai funktionaalisia kayttoliittymia, joilla viestitaan ja havainnollistetaan idea tai kon-
septi tuotteesta tai palvelusta. Prototyypit pyritdan toteuttamaan kustannustehokkaasti ja
yksinkertaisesti. Testauksissa pyritaan esittdmaan ideoista raakilemaisia ja hiomattomia
prototyyppeja, joista asiakkaat uskaltavat antaa palautetta ja palautetta saadaan kehitta-
misen tueksi riittdvan varhaisessa vaiheessa. Protoilu nopeuttaa innovaatioprosessia.
(Koivisto ym. 2019, 40.)

3.2 Palvelumuotoilun prosessi

Palvelumuotoiluun on kehitetty runsaasti erilaisia prosessimalleja. Kaikissa naissa mal-
leissa on yhteista laaja tiedonhankinta, yhteisdllinen ideointi ja erilaisten mallien luominen,
nopea testaaminen ja analysointi seka uudelleen maarittely oppimisen nakdkulmasta.
(Ojasalo ym. 2014,74). Palvelumuotoilu on seka analyyttista ja luovaa, koska se yhdistaa
asiakas ja kayttajatarpeen tutkimisen ja ratkaisujen kehittamisen. Palvelumuotoilunproses-
sin tarkoituksena on identifioida eli ymmartamalla ja tunnistamalla asiakas- ja kayttajatar-
peita ja luoda arvolupauksia ja parantaa palvelun laatua kehittamalla luovia ratkaisuja
asiakas- ja kayttajatarpeisiin reunaehtoihin perustuen.

(Koivisto ym. 2019,42.)

Palvelumuotoiluprosessi esitetdan Design Councilin vuonna 2005 esittelemalla Tuplati-
mantti-prosenssimallilla (The Double Diamond Process). Prosessissa on kaksi toisiaan
seuraavaa timanttia. Ensimmainen timantti on ongelman tunnistaminen timantti eli ajatuk-
sena on ratkaise ongelma oikein ja toinen timantti on ratkaisun kehittdminen timantti eli

ajatuksena on ratkaise oikea ongelma.
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Kuva 3. Palvelumuotoilun prosessi Tuplatimantti- prosessimallin avulla esiteltyna (Koivisto
ym. 2019, 43).
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Palvelumuotoilun paaperiaatteet ovat hyvin samantyyppisia eri kirjoittajien nakokulmasta.
Suurimmat erot 16ytyvat terminologiasta. Mikko Koivisto kayttaa Design Councilin vuonna
2005 esittelemaa Tuplatimantti-prosenssimallilla (The Double Diamond Process). Koivisto
kayttaa palvelumuotoilun vaiheita: 16yda, maarita, kehita ja tuota (Koivisto ym. 2019,47).
Katri Ojasalon kayttaa vaiheita: kartoita, ymmarra, ennakoi, ideoi, mallinna, arvioi, konsep-
toi ja vaikuta (Ojasalo ym. 2014,75). Palvelumuotoilun kayttd on jarkevaa, silla tdman
ideologian kautta pystytdan mahdollistamaan palvelutarjonnan innovoinnin mahdollista-
jana, positiivisten asiakas-, asiointi- ja kayttajakokemuksen varmistaminen. Taman avulla
voidaan ottaa kayttdon uusia parannettuja palveluja tai olemassa olevia palveluja vastaa-

maan paremmin asiakkaiden tarpeita (Koivisto ym. 2019, 34).

Asiakasymmarryksessa hyddynnetaan yleensa perustutkimuksen menetelmia, jotka ovat
sanoilla ilmaistua tietoa, mita osataan, mita muistetaan ja halutaan kertoa sanallisesti,
naissa menetelmina on haastattelut, rynmakeskustelut ja kyselyt. Tama tiedonkeruu on
aika pintapuolista,” jaavuoren huippua” ja se edustaa vain pienen osan koko “jaavuoresta”
eli emme saa talla menetelmalla kuin vain pienen osan asiakasymmarryksesta asiakas-
profiilissa. Jotta voisimme paasta ns. pintaa syvemmalle, pitdisi ottaa kayttéoén myds kon-

tekstuaalinen tutkimus ja eksploratiivinen tutkimus. (Koivisto ym.2019 44—-45.)

3.3 Loydi-vaihe

Kerataan tietoa palvelutarjoajan liiketoiminnallisista tavoitteista ja asiakkaan tarpeista. Eri-
tyisesti mielenkiinnon kohteena on asiakkaiden kayttaytyminen, motiivit ja unelmat.
Tiedonkeruussa hyédynnetaan laadullisen tutkimuksen menetelmia.

Perustutkimuksen menetelmat ovat esimerkiksi haastattelut, ryhmakeskustelut ja kyselyt.
Kontekstuaalisen tutkimuksen menetelmissa kaytetdan havainnointia, voidaan oppia tark-
kailemallaan heidan toimintaansa eri tilanteissa. Voidaan esimerkiksi tarkkailla aidoissa
ymparistdissa, testi- tai laboratorio-olosuhteissa. Eksploratiivisen tutkimuksen menetel-
milla kartoitetaan tietoa, jota ihmista voidaan oppia heidan luomuksien ja tuotoksien tulkit-

semisen kautta.
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Menetelmaryhma

Kuva 4. Asiakasymmarryksen tutkimusmenetelmat (Koivisto ym. 2019, 45)

PERUSTUTKIMUS
Sanoilla ilmaistu tieto (eksplisiittinen):

- mita ihmiset osaavat, muistavat ja haluavat kertoa sanallisesti
- mita voidaan selvittda kysymalla
Menetelmat: haastattelut, ryhmakeskustelut ja kyselyt

KONTEKSTUAALINEN TUTKIMUS
Havainnoitava tieto:

- miten ihmiset kayttaytyvat ja toimivat
- miten ymparisto vaikuttaa toimintaan
- mita voidaan ndhda ja havainnoida

- Menetelmat: havainnointi

EKSPLORATIIVINEN TUTKIMUS
Ei sanoilla iimaistava tieto (implisiittinen)/piileva tieto:

- mitd ihmiset tuntevat ja kokevat
- mista ihmiset uneksivat

3.4 Maarita-vaihe

Loppuvaiheessa tulisi syntya maaritetty ongelma tai myds mahdollisuus, johon seuraa-

vassa vaiheessa ryhdytadan ideoimaan ratkaisua. Taman vaiheen tuotos voi olla syvallinen
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ymmarrys asiakkaiden tarpeista ja kayttaytymismalleista. Syntynyt ymmarrys voi olla

esim. asiakasprofiili, palvelupolku tai suunnitteluveturi.

3.5 Kehitd-vaihe

Ideoinnin apuna hyddynnetaan asiakkaan tarpeita. Tassa vaiheessa keskeista on raken-
taa prototyyppeja, visualisoida ideoita ja simuloida kokemuksia ajattelun ja luovuuden
edistamiseksi. Kehita-vaiheessa hyddynnetaan osallistujien esittdmaa kritiikkia ja luovia

parannusehdotuksia.

3.6 Tuota-vaihe

Tassa vaiheessa testataan vaihtoehtoja asiakkailla, henkilokunnalla tai muilla sidosryh-
milla. Naita syntyneita ratkaisuja arvioidaan voiko ne mahdollisesti olla teknisesti helppoja
toteuttaa ja onko taloudellisesti kannattavia. Tdman vaiheen lopussa on tarkoitus tuottaa
idea tai konsepti, jonka pohjalta tehdaan paatds, viedaankd toteutus loppuun saakka
(Koivisto ym. 2019, 44—46).

Palvelumuotoilun ideologian kautta pystytaan mahdollistamaan palvelutarjonnan innovoin-
nin mahdollistajana, positiivisten asiakas-, asiointi- ja kayttdjakokemuksen varmistaminen.
Taman avulla voidaan ottaa kayttoon uusia parannettuja palveluja tai olemassa olevien

palveluja vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita. (Koivisto ym. 2019, 34).

Tassa opinnaytetydssa halutaan kehittaa toimeksiantajan suunnalta maariteltya uutta
konseptia asiakaslahtdisesti, halutaan kehittaa palvelua niin hyvaksi, etta toimeksiantaja
on tyytyvainen mydhemminkin tdhan konseptiin. Halutaan ettd tdaman konseptin avulla
tulevaisuudessa voisi parantaa kannattavuutta, lisata asiakaskuntaa ja saada maksavia
asiakkaita. Pyritdan siihen, ettd saataisiin tarkoituksenmukaisia ja kayttajalahtoisia ratkai-
suja tutkimalla asiakaskuntaamme tekemalla kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta,
havainnoida trendeja, tehda vertailuanalyyseja kilpailevien toimijoiden kesken. Uintileiri on
pyritty brandaamaan Liikkuvat Lapset Tampere- uintileiri nimella ja seuraavaksi pyritéan
nakyvaksi somekanavilla ja tehda markkinointia laajemmin hyvissa ajoin ennen seuraavaa
uintileiria, joka on mahdollisesti jo ensi kesana maauimalassa Tampereen Uintikeskuk-

Sessa.
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4 Toimeksiantajan esittely

Tampereen kaupungilla on vuonna 2022 14 400 ihmista tdissa ja 650 erilaista ammatti-
nimiketta. Vakinaisia tyontekijoitd on 80 % koko ammattikunnasta ja kesatyd- ja kesahar-
joittelupaikkoja on 780 vuonna 2022. Tampereen kaupungin konsernin tavoitteena on, etta
Tampere olisi korkean osaamisen kaupunki ja vetovoimainen eldmyskaupunki. Tampere
on kompaktin kokoinen kaupunki ja palvelut ovat sujuvia, likkuminen helppoa ja vapaa-
ajan mahdollisuudet monipuoliset. Tampereen kaupungin palveluksessa olevalla on vakaa
tyopaikka vastuullisessa ymparistdssa ja monipuoliset tydsuhde-edut.

(Tampereen kaupunki 2022.)

4.1 Liikuntapalvelut

Tampereen kaupungilla likunnan puolella on erityyppisia ryhmia. On liikkuva perhe, liik-
kuva lapsi varhaiskasvatuksen puolella ja lupa liikkua, joka on suunnattu perusopetuksen
puolelle. Naissa kaikissa on yhteista se, etta ne ovat Tampereen kaupungin perheille
suunnattua toimintaa. Toiminta on yhteisty6ta seurojen seka Tampereen kaupungin eri
sektorien ja perhetoimijoiden kanssa. Toiminta on maksutonta ja suunnattu lapsille, nuo-

rille ja heidan perheilleen. (Tampereen kaupunki 2022.)

Naiden lisdksi on myds olemassa Tampere junior, joka on nelivuotinen kehitysohjelma
vuosille 2020-2023. Kehitysohjelman tavoitteena on lasten, nuorten ja lapsiperheiden hy-
vinvointierojen kaventaminen Tampereen eri asuinalueilla.

Talla toiminnalla pyritdan vahvistamaan lapsiystavallisyytta ja lasten oikeuksia Tampe-
reella. Edistetdan analysoidun lapsiperhetiedon kayttdéa ja tamperelaisten lapsiperheiden
moninaisuuden huomioimista. Pyritdan myos tunnistamaan haavoittuvassa asemassa ole-
vien lasten ja nuorten tarpeita ja tavoitteena on, etta erilaisilla asuinalueilla on turvallinen

ja toimiva arki jokaisella lapsella ja nuorella. (Tampereen kaupunki 2022.)

4.2 Nuorisopalvelut

Nuorisopalvelut tarjoavat mahdollisuuden nuorison harrastaa, viettda vapaa-aikaa ja ko-
kea elamyksia. Toimintaan voi osallistua nuorisotiloilla, erilaisissa tapahtumissa ja ver-
kossa.

Nuorisopalvelut tukevat tamperelaisten nuorisoyhdistysten, nuorisojarjestojen ja nuorten
toimintaryhmien toimintaa avustuksin, tarjoamalla tiloja vuokrattavaksi ja leirivalineita lai-
nattavaksi. Nuorisopalvelut tarjoavat paljon erityyppisia palveluja. On olemassa Kesa-
duuni-kampanjaa tyontekijoille ja tydnantajille, Tiitus- jarjestelman kautta voi hakea tai il-

moittautua tydhén maksutta. Tietoa saa myds opiskelupaikoista, opiskelijoiden palveluista
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ja eduista, nuorten terveys- ja hyvinvointiasioista ja apuja tukeen ja arkeen erityisnuoriso-

tyon puolelta tai sateenkaarinuorisotyon kautta. (Tampereen kaupunki 2022.)

Liikunnan ja nuorison palveluryhma lukuina

o o e .. -n e
rrenl Palveluryhmin Kavijat

kokonaisbudjetti
s Jaahallit

300 000

Uimahallit

e Liikunnan Vuosittaiset 685 000
ark, S, kset i stoinnit
Kaytorfralhfja 2 _ws s a\rus?u ve
i i) o Kavuat J Ja SMe€ Maauimala
Vaarvausinnit projektituet
1650 400€ 15000

Sisiliikunta

Perheliikunta > -

18 000 :: Kayttovuorojsen 800 000
Nuorten liikunta . ‘. . kasittelyja

N IRO000 Ulkoliikunta

Erityistiikunta Liikuntatiloja jaettuja vuoroja
Z2000 noin 700 13000 2000000

Kuva 5. Liikunnan ja nuorison palveluryhma (Satu Lahteenmaki 2019)
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5 Kehittamistyon toteutus

Loyda

Tama palveluprosessi aloitettiin selvittdmalla toimeksiantajan reunaehdot. Reunaehdot
kaytiin 1api helmikuussa puhelimitse. Nuorisopalvelujohtaja Jukka Etu-Seppalén kanssa.
Nama selvitettavat reunaehdot olivat palveluntarjoajan strategiset tavoitteet, projektin ai-

kataulu, budijetti, kohderyhma ja resurssit.

Tulokset

Strateginen tavoite: Tampereen kaupungin tavoite on tarjota tavoitteellista, haastavaa,
hauskaa ja laadukasta ohjausta kaikille asiakkaille. Tassa projektissa on kyseessa 3—4
luokkalaiset uimataitoiset lapset ja kyseessa on uintileiri.

Aikataulu: 19.10.2022- 21.10.2022

Budijetti: Lapsilta 30 euroa ja loput kulut menevat Tampereen kaupungin budjetista.
Kohderyhma: 3—4 luokkalaiset uimataitoiset lapset

Resurssit: Uintileirin ohjaaja ja kehittdja Haaga-Helian ammattikorkeakoulun opiskelija ja
Tampereen kaupungin liikunnanohjaaja Marja Karimo, apuohjaaja Jenita Savinainen, lou-

nasravintolan pitdja Santeri ja uimahallin likunnanohjaajat.

Maarita

Ensin tavattiin kasvotusten toimeksiantajan kanssa ja kaytiin keskustelua uuden konseptin
kehittdmisesta. Tarkennettiin budjettia, aikataulua ja kohderyhmaa. Paatettiin, etta touko-
kuussa tehdaan vertailut muista leireista ja kesalla pidetddn demopaiva. Ja kun koulut pa-
laavat kesalomilta, aloitetaan mainostus. Vertailun eli benchmarking ideana on ottaa sel-
vaa muista palveluntarjoajista, jotka tarjoavat samankaltaisia palveluja, jotta saadaan ym-
marrys, miten on aiemmin toimittu, tehty ja mika voisi toimia. Palvelumuotoilussa pyritaan
tunnistamaan jo kaytdssa olevat toimintaperiaatteet ja miten niitd kaytetaan. Muut toimijat,
jotka ovat tuottaneet samantyyppisia palveluita, tutkimalla voi |0ytaa asioita, jotka toimivat
tai eivat toimi. (Moritz 2005, 186.)

Uinti Tampere, Koovee ja Tampereen tyovaenuimarit ovat pitaneet jo useampina vuosina

uintileireja. Naita kyseisia leireja jarjestetaan Tampereen uintikeskuksessa.

Tulokset

Uimaseurojen omilta sivuilta 16ytyy hyvin tietoa kesalla jarjestetyista uintileireista. Uinti
Tampere, Koovee ja Tampereen tydvaen uimarit pitavat leirinsa kesékuussa neljan paivan
jaksoissa, hintaluokka on 175 euron ja 180 euron valilla. Ohjauksia on uimahallin lisaksi
seka Kauppi centerissa, Trampoliiniparkissa ja ulkona. Lounas ja valipala kuuluvat hin-

taan. Kooveelta saa leiripaidan, Tampereen tyévaen uimareiden leirilla lapset tekevat itse
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leiripaidan. Uinti Tampereella lapset eivat tee leiripaitaa. Uinti Tampereella ja Kooveella
kuuluu vakuutus leirin hintaan. Tampereen tyévaen uimareilla ei kuulu. Liikkuvat Lapset
Tampere leirin hinta oli 30 euroa tana vuonna ja leiripaivia oli kolme. Uintiseurojen leirien
hinnat ovat huomattavasti kallimpia, mutta ymmarrettavaa, kun on kysymys seuran toi-

minnasta. (Taulukko 2).

Kehita

Neljalle neljasluokkalaiselle lapselle tehtiin kesalla demopaivan uintileiristd. Tavoitteena oli
tehda lasten tason mukainen sisaltden jonkun verran haasteellisia tehtavia hauskuutta
unohtamatta. Demopaivassa havainnoitiin lasten sosiaalisia taitoja, uintitaitoja, peliosaa-
mista ja keskittymiskykya. Demopaivan jalkeen haastateltiin lapsia ryhmassa. Heilta kysyt-
tiin kysymyksia. Olivatko mitkd harjoitukset kivoja? Mitka eivat olleet kivoja harjoituksia?
Oliko muu tekeminen mukavaa? Oliko harjoitukset tehokkaita? Suositteletko taman tyyp-
pista leiria kavereillesi? Haastattelussa oltiin aktiivisena kuuntelijana ja annettiin lapselle
tilaa ja aikaa rauhassa vastata kysymyksiin. Haastattelu suoritettiin rauhallisessa tilassa
liikuntasalissa ja vastaukset kirjattiin ylos. Asiakasrajapinnan kautta tutkittiin asiakasym-
marrysta myos vanhempien osalta koskien uintileirin tavoitteita ja lasten kokemaa tyyty-
vaisyytta. Lasten vanhemmille l1ahetettiin myds sahkdpostitse kysymyksia, jotka koskivat
uintileiria. Havainnoinnissa haluttiin saada tietoa etukateen paatetyista kohteista. Kirjattiin

ylds paljon asioita.

Demotunnin jalkeen luotiin asiakasprofiili seka lapsista, etta heidan vanhemmistaan. Asia-
kasprofiileista on ndhtavissa, millaisia ajatuksia, mitd haluaa sanoa, mita tekee ja tuntee

Liikkuvat lapset Tampere uintileirista. (Taulukko 3 ja Taulukko 4).

Tulokset

Konseptin tavoitteessa, jossa kaytdmme asiakasrajapintaa hyvaksemme, demopaivasta
kavi ilmi, etta lapset antoivat mm. hyvaa palautetta leirin ajankohdasta, harjoitusten tehok-
kuudesta ja harjoituksista ulkona. Aikuisille laitettiin demotunnin jalkeen sahkopostitse ky-
symykset. Heilta kysyttiin mm. leiripaivan pituudesta, kasvatuksellisesta nakokulmasta,

harjoitusten tehokkuuden tasosta, sukellusharjoituksista seka 4 ettéa 2 metriin (Liite1).

Tuota

Liikkuvat Lapset Tampere-uintileiri oli lokakuussa koululaisten syyslomalla. Mainostus
aloitettiin viikolla 34, jolloin koululuokat aloittavat koululaisuinnit Tampereen uintikeskuk-
sessa. Tasta tapahtumasta kerrottiin opettajille ja pyydettiin heidan sahképostiosoitteitaan,
jotta voitiin 1ahettda mainos tasta leirista ja opettajat pystyivat lahettdmaan vuorostaan
Wilmajarjestelman kautta tietoa lasten vanhemmille. Muutamilla perheilla oli ollut tietoa lei-

ristd, ja perheiden vanhemmat olivat mukana asiakasprofiilin seka luomis- vaiheessa etta
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kyselytutkimuksessa. Mainos laitettiin myds ID- nayttdon Tampereen uintikeskuksessa.
Ensimmaiset kuusitoista uimataitoista alakoululaista lasta ilmoittautuivat lokakuun kymme-

nenteen paivaan mennessa.

Tulokset

Uintileirin jalkeen tehtiin lapsille ja lasten vanhemmille kysely, missa kysyttiin, oliko ajan-
kohta hyva leirille, oliko paivan pituus hyva, oliko tekeminen vedessa mukavaa ja oliko
muuten tekeminen leirilla mukavaa ulkona ja Kupolissa, ja onko kehitysideoita tulevaisuu-
den leireille. Taysin mahdollista, ettd ohjaajien vuorovaikutuksellisella kaytoksella, positii-
visella oppimisilmapiirilla, turvallisella ja rohkaisevalla kaytoksella on osuutta aktiiviseen

halukkuuteen liikunnan parissa. (Kuva 7).

Leiri oli erittain pidetty lasten ja aikuisten nakdkulmasta.

TAULUKKO 1. Palvelumuotoiluprosessin toteutussuunnitelma.

haastattelu kasvo-

tusten.

Benchmarking

(=vertailuanalyysi)

antajan kanssa tar-
kennettu aikataulu,
ikahaarukka leiriin
osallistuvista ja
budjetti.

Selvittaa kilpailijoi-
den eli uimaseuro-
jen leireja. Mika on
heidan ikdhaaruk-
kansa, hinta, uima-
hallin lisdksi harjoit-
telupaikka, ruokai-

lut, vakuutukset jne.

Palvelumuotoilun | Menetelma Tavoite Ajankohta
vaihe
Loyda Toimeksiantajan Selvittaa tydlle toi- Helmikuu 2022
haastattelu puheli- | meksiantajan reu-
mitse. naehdot.
Maarita Toimeksiantajan Selvittda toimeksi- Toukokuu 2022
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Kehita Demopaiva oli pie- Havainnoida lasten | Kesakuu 2022
nelle ryhmalle. toimintaa, saada
palautetta lapsilta ja
heidan vanhemmil-
taan.
Asiakasprofiilien
luominen lasten Tiedon maarittami- | Kesakuu 2022
vanhemmista sekd | nen ymmarretyksi,
3—4 luokkalaisista. | jonka pohjalta on
mahdollista luoda
laadukas Liikkuvat
Lapset Tampere-
uintileiri. Asiakas-
profiilit ovat kuvat-

tuna (Taulukko 3 ja

Taulukko 4).
Tuota Toteutettiin uintileiri | Laadukkaasti onnis- | Lokakuu 2022
Tampereen Uinti- tunut Liikkuvat Lap-
keskuksessa. set Tampere- uinti-
leiri

Taman projektin paatavoite on uuden konseptin kehittdminen toimeksiantajalle eli Tampe-
reen kaupungin liikunta ja nuorisopuolelle. Tampereen liikunta ja nuorisopuolella ei ole
aiemmin ollut uintileireja. Idea leiriin tuli Haaga-Helian ammattikorkeakoulun opiskelijalta
Marja Karimolta jo kesalla 2021 ja han ehdotti leirikonseptia toimeksiantajalle helmikuussa
2022. Liikkuvat Lapset Tampere- uintileirissa tavoitteena oli likunnan edistaminen ja ui-

mataidon kehittaminen.

5.1 Nykytilanteen kartoittaminen

Nykyista lasten uimahallissa kayntia tai yleensa uimataitoa lahdettiin kartoittamaan selvit-
tamalla ensin, kuinka monta kertaa mahdollisesti tamperelaisen koululaisen on mahdolli-
suus kayda uimahallissa. Tamperelaisissa kouluissa olevat lapset saavat alakoulun ai-
kana ensimmaisesta luokasta kuudenteen luokkaan saakka jokainen luokka kaksi kertaa
tunnin opetuksen. Tunnit pitavat sisallaan ekaluokkalaisille leikkia, liukua, kelluntaa, selka-
uintia, myyrauintia ja sukelluksia. Tokaluokkalaiset menevat Iahes samalla kaavalla, mutta
heille otetaan mahdollisesti alkeisrintauinti ja matkauintia 25-50 metrid. Kolmasluokkalai-
sille otetaan aiempia lajeja seka uutena tulee vapaauinti ja pidempi matkauinti, joka on

75—-100 metria, nelosluokkalaiset harjoittelevat ensin my6s aiemmat lajit seka uutena tulee
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rintauinti ja matkauintia 100 metria. Vitoset ja kuutoset kayvat kaikki uintitekniikat lapi ja

harjoittelevat hengenpelastusharjoituksia.

Koulu-uintien lisaksi uimahallissa on vauvauinnit, iltauimakoulut seka aikuisten uimakou-

lut. Viikon aikana Tampereen Uintikeskuksessa opetetaan noin 130 henkil6a koululaisuin-

tien lisdksi. Kuukaudessa opetetaan noin 520 henkil6a ja vuodessa noin 5720 henkil6a

koululaisuintien lisaksi. Uintikeskuksessa on laadukasta uinnin opetusta ja kaikki liikun-

nanohjaajat ottavat vastuun opettamisesta. Uintikeskuksessa on ollut vesidiskoja, seka

koululaisten lomien aikaan Liikkuvan Tampereen ohjaajat ovat ohjanneet erityyppisia akti-

viteetteja vedessa seka uimahallin omat ohjaajat ovat tarjonneet altaisiin vesileikkeihin tar-

koitettuja leluja enemman mita normaalisti.

Taman tyyppista uintileiria ei ole koskaan aiemmin ollut missdan uimahallissa Tampereen

kaupungin jarjestamana. Lokakuussa 2022 on ensimmainen uintileiri, joka on brandatty

nimella Liikkuvat Lapset Tampere-uintileiri.

5.2 Vertailuanalyysi

TAULUKKO 2. Uintileirit Tampereella 2022

Seura Ajankohta Paikka Osallistujan Hinta
ika
Uita 6.—10.6. Kauppi Sport 7-12 vuotta 175e/vko/32,5
13-17.6. Center, Tam- h ohjausta, va-
20.-23.6. pereen Uinti- kuutus kuuluu
keskus hintaan ja lou-
nas myos.
KooVee 6.6—10.6. Ulkona ja Tam- | 7—12 vuotta 175e/vko tai 40
klo 9-15 pereen Uinti- e yksi paiva ja
keskus sisaltaa uima-
hallin sisdan-
paasyn, vakuu-
tuksen, ohjauk-
sen ja Kooveen
uintileirit T-pai-
dan.
Tatu Kesakuussaja | Trampolii- Alakouluikaiset | 180e/ lounas ja
viikon mittainen | niparkki, ulkona | lapset valipala, si-
klo 8—-16 ja Tampereen saanpaasy ui-
Uintikeskuk- mahalliin, tram-
sessa poliiniparkki ja
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leiripaita, minka
lapset tekevat

itse.

Uimaseurat ovat Uinti Tampere, Koovee sekd Tampereen Tydvaen uimarit. Taulukosta on
havaittavista, etta lahes samat hinnat ovat seurojen uintileireilla. Tampereen Tyévaen ui-
mareilla on viisi euroa kalliimpi, mutta heilla on myds valipala mukana mita ei ole toisilla
seuroilla. Kooveella on lyhin paiva leirilld, mutta seka heilld, ettd Uitalla on vakuutus, joka
on tarpeellinen ja taas puuttuu Tampereen Tydvaen uimareiden leirista. Kooveella leiri pi-
detaan joko ulkona tai Tampereen uintikeskuksessa. Uinti Tampereella uimahallin lisaksi
ollaan Kauppi centerissa ja Tampereen tydvaenuimareilla trampoliiniparkissa.

Koovee lupaa leiri paidan kuten myoés Tampereen Tydvaen uimareilla tehdaan itse leiri-
paidat. Tampereella on uintikeskuksen lisaksi myos uimahallit Tesomalla, Pyynikilla ja
Hervannassa, mutta uintileirit ovat aina Tampereen uintikeskuksessa Joukahaisenkadulla

Kalevassa sen keskeisen sijainnin vuoksi.

5.3 Maarillinen kyselytutkimus alakouluikaisille lasten huoltajille

Maarallisen kyselytutkimuksen tuloksia saatiin seka lapsilta ettéd heidan vanhemmiltaan.
Tutkimuksen paamaara oli se, etta saatiin tietoa millaista uintileirida vanhemmat haluaisivat
heidan lapsilleen syyslomalla 2022. Tama kysely lahetettiin sdhkopostilla ja tehtiin kesalla
2022.

Vanhemmat vastasivat asteikolla 1-5 kysymyksiin valilta ” kylla tai ei” / "edullinen tai kal-
lis”. Maarallisen tutkimuksen kysymykset olivat:

- Onko uintileiri edullinen? Hinta on 10e/pv/lapsi ja siséltaa lounaan.

- Pitaisikd ohjauksen olla laadukasta kasvatuksellisesta nakdkulmasta? Voidaan
puuttua esim. kiroiluun.

- Voiko tehda korkean sykkeen harjoituksia?

- Onko lapsellasi mieluisia harrastuksia hanen nakdkulmastaan?

- Voiko sukellusharjoituksia harjoitella 2 m:iin? Ohjaaja on vedessa turvaa-
massa.

- Voiko sukellusharjoituksia harjoitella 4 m:iin? Ohjaaja on vedessa turvaamassa

- Onko leiri sopivan mittainen paivakohtaisesti? Se kestaa 6 tuntia ja on klo 9-15

- Saako olla kilpailuhenkista kilpailuja?

Kysymyksia laatiessa on kiinnitettdva huomiota ulkoasun selkeyteen ja syyta huomioida,
etta liilan pitka kysely heikentaa vastaamishalua. Yksinkertaiset ja helppotajuiset kysymyk-
set parantavat vastaamishalua huomattavasti. Standardoiduissa kyselyissa vastaajien pi-
taa ymmartaa kysymykset mahdollisimman samalla tavalla mita kyselylomakkeen laatija

on halunnut kysya. (Ojasalo ym. 2014, 131.)
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Tassa kyselyssa oli mukana demopaivan lasten vanhemmat, seka Liikkuvat Lapset Tam-

pere- uintileirille tulevien lasten vanhempia. Diagrammin kohdalla on kysymys ja vastaus

selvidad prosentteina diagrammista.

Kuvio 1. Onko uintileiri edullinen

3%

mKylld =Ei

Yhdeksankymmentaseitseman prosenttia vanhemmista on sitad mielta, ettd Liikkuvat Lap-
set Tampere uintileiri on edullinen ja kolme prosenttia vanhemmista on sita mielta, etta se

ei ole edullinen.

Kuvio 2. Pitaisikd ohjauksen olla laadukasta kasvatuksellisesta ndkdkulmasta

3%

= Kylld = Ei

Yhdeksankymmentaseitseman prosenttia vanhemmista on sita mielta, etta pitaisi olla
laadukasta kasvatuksellisesta nakokulmasta katsottuna ja kolme prosenttia vanhemmista

ei ole samaa mielta.



Kuvio 3. Saako lapsesi osallistua korkean sykkeen harjoitukseen

= Kylld = Ei

Kuusikymmentakuusi prosenttia vanhemmista toivoivat korkean sykkeen harjoituksia ja

kolmekymmentanelja prosenttia vanhemmista eivat toivoneet.

Kuvio 4. Onko lapsella mieluisia harrastuksia hanen nakékulmastaan

= Kylla = Ei

Yhdeksallakymmenellaseitsemalla prosentilla lapsista on mieluisia harrastuksia ja kol-

mella prosentilla ei ole.
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Kuvio 5. Voiko sukellusharjoituksia tehda 2 m syvyyteen?

3%

m Kylld = Ei

Yhdeksankymmentaseitseman prosenttia vanhemmista on sita mielta, ettd saa sukeltaa 2

metrin sukelluksia ja kolme prosenttia vanhemmista ei halua lapsen sukeltavan.

Kuvio 6. Voiko sukellusharjoituksia tehda 4 m syvyyteen?

= Kylld = Ei

Kahdeksankymmenentakolme prosenttia vanhemmista on sitd mieltd, ettd saa tehda 4

metrin sukelluksia ja seitsemantoista prosenttia vanhemmista ei hyvaksy sita.
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Kuvio 7. Onko leiri sopivan mittainen paivakohtaisesti klo 9-15?

= Kylld = Ei

Yhdeksankymmentakolme prosenttia vanhemmista on sitd mielta, etta leiri on sopivan

mittainen ja seitseman prosentin mukaan leiri on liian pitka paivakohtaisesti.

Kuvio 8. Saako olla kilpailuhenkista toimintaa?

= Kylla = Ei

Kuusikymmentakuusi prosenttia vanhemmista on sitd mielta, ettd saa olla kilpailuhenkista

toimintaa ja kolmekymmentanelja prosenttia ei toivo kilpailuhenkista toimintaa.
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5.4 Haastattelu toimeksiantajan kanssa

Haastattelu on yksi suosituimmista tiedonhankintamenetelmista seka tutkimus, etta kehit-
tamistyossa. Haastattelujen yleisyys voi johtua myos siita, ettei kovin tunneta muita mene-
telmia. Haastattelu on aineistonkeruumenetelmana hyva valinta, kun halutaan korostaa
yksiloa tutkimustilanteen kohteena ja halutaan tuoda asioita mahdollisimman vapaasti
esille. Mikali kehittdmiskohdetta on vahan tutkittu, haastattelussa saadaan uusia nakokul-
mia esille tehokkaasti. Haastattelun lisdksi kannattaa myds kayttdd muita menetelmia silla
ne tukevat toisiaan. Haastattelun tehtavana voi olla asioiden selventaminen tai syventami-
nen. Myos vaikeiden seka arkojen aiheiden selvittdminen voi olla mahdollista haastatte-
lussa. (Ojasalo ym. 2014 106.)

Tassa opinnaytetydssani paatavoite oli kehittaa Tampereen kaupungin liikunta ja nuoriso-
palveluille uutta konseptia, uintileiria lomaviikolle, tama ensimmainen Liikkuvat Lapset
Tampere-uintileiri oli lokakuussa 2022 ja mikali koulujen aikataulujen mukaan on hankala
tulevaisuudessa jarjestaa leiri syyslomalla, tama voisi olla koululaisten hiihtoloman aikana.
Kartoitin tatd mahdollisuutta avoimella haastattelulla Jukka Etu-Seppalan kanssa helmi-
kuussa 2022. Haastattelun tavoitteena oli se mika olisi kaupungin toivomus taman tyyppi-
sesta leirista, strateginen tavoite, kaytantod, vastuuasiat, budjetti, kohderyhma seka ohjaus

ja suunnitteluvastuu.

5.5 Asiakasprofiili

Asiakasprofiili on yleensa kerattyyn tietoon pohjautuvia henkildkuvia, jotka konkreettisella
tavalla kuvaavat asiakkaiden kayttaytymismalleja, motiiveja, arvoja, tarpeita, elamantilan-
teita jne.

Kuvitteellisesta asiakkaasta tehdaan yleensa visuaalinen kuvaus. Tuodaan esille asiak-
kaan ika, kasvot, tyypillinen sanonta sitaateissa seka taustatiedot, kayttaytymismalli, motii-
vit ja muut asiat, jotka auttavat ymmartamaan asiakkaan arvonmuodostusta. Palvelumuo-
toilussa asiakasprofiilit ovat arvokas tyokalu, jonka avulla kehitteilla olevaa palvelua on
helppo ideoida asiakkaan nakdkulmasta (Ojasalo ym. 2014,77.) Profiloinnin avulla on hel-

pompi paattaa mitka kannattaa vieda eteenpain. (Tuulaniemi 2011, luku 5.3.)
Opinnaytetydssani kaytin alakouluikdisten asiakkaani vanhemmista seka heidan lapsis-
taan asiakasprofiilia. Palvelumuotoilun toisessa vaiheessa on maarita-vaihe, jossa tulee

esille se ymmarrys, mika saadaan 16yda vaiheen jalkeen.

TAULUKKO 3. Asiakasprofiili alakouluikaisesta lapsesta.

SANOO AJATTELEE
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Tykkaa olla, pelata ja leikkia samanikais-

ten kavereidensa kanssa.

Tykkaa elaimista, urheiluista ja herkuista

TEKEE
Pelaa ja touhuaa, kuuntelee musiikkia ka-

vereidensa kanssa, liikkuu ulkona tai pelaa

TUNTEE
Paljon eri tunteita tuossa idssa, vihaa, rak-

kautta, hdpeaa ja syyllisyytta

sisalla ps 3

Roope 12 vuotta

TAULUKKO 4. Asiakasprofiili alaikaisen lapsen huoltajasta.

SANOO AJATTELEE

? Oikeudenmukaisuutta, terveytta, liikuntaa
ja lapsia

TEKEE TUNTEE

Liikkuu, nauttii ruuasta, valmentaa ja ur- Rakkautta, iloa lapsista, luonnosta ja ter-

heilee

veydesta

Roopen aiti 45 vuotta

5.6 Liikkuvat Lapset Tampere

Toimeksiantajan suunnalta maaritetty paatavoite oli uuden konseptin kehittdminen, joka
brandattiin Liikkuvat Lapset Tampere- uintileiriksi. Taman leirin luomisessa kaytettiin pal-
velumuotoilua, jossa huomioidaan asiakaslahtdisyys. Uintileireja on ollut jo useampana
vuonna tamperelaisilla uintiseuroilla, mutta ei koskaan Tampereen kaupungin jarjesta-
mana. Palvelumuotoilun kayttaminen tassa opinnaytetydssa oli aiheellinen, silla on luotu
uusi innovaatio toimeksiantajalle. Innovaatio tarkoittaa uutta palvelua, prosessia, toiminta-
mallia tai sellaista tuotetta, milla on taloudellista tai muuta hyotya. Ja ei voida sanoa viela
innovaatioksi uutta keksintoa, ideaa tai tutkimustyota vaan kehitystyon tulokset pitaa pys-
tya kaupallistamaan tai ottamaan kayttdon muulla tavoin. Innovaatioprosesseja on monen-
laisia. Yleensa niiden keskeisia vaiheita ovat tiedon hankinta, ideoiden tuottaminen, ideoi-
den arviointi ja seulonta, konseptointi ja kaupallistaminen. Innovaatiot jakaantuvat merki-
tyksensa perusteella kahteen luokkaan. On olemassa mullistavia, radikaaleja innovaatioita
kuten Internet ja mobiiliteknologian synty. Toinen innovaatioiden paaluokka on vahittaisiin
muutoksiin syntyvat, joissa uutta kehitetdan olemassa olevan pohjalta ja jossa aikajanne
on lyhyempi. Palveluinnovaatioiden syntyminen on useasti taysin erityyppista kuin teknis-
ten innovaatioiden synty. Teolliset innovaatiot syntyvat yrityksen tutkimus- ja kehitysosas-
tolla, palveluinnovaatiot syntyvat usein eri puolilla yritysta ja pienempina askelina kerral-
laan. (Ojasalo ym. 2014 83.)
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5.7 Uintileirin esittely toimeksiantajalle

Liikkuvat Lapset Tampere- uintileiri eli uusi konsepti esiteltiin palaverissa Tampereen kau-
pungin liikunta ja nuorisopalveluiden johtajalle Jukka Etu- Seppalalle, johtava likunnanoh-
jaaja Tommi Liimatalle ja likunnanohjaaja Jenita Savinaiselle, joka on apuopettajana Liik-
kuvat Lapset Tampere- uintileirissa 2022.

Esittelyn jalkeen otettiin esille viela vuoden 2023 uintileiri. Paatavoite tassa opinnayte-
tydssa on jatkumo tamantyyppiselle toiminnalle. Paatettiin, ettd ensi vuonna tdma kysei-
nen leiri voisi olla viiden paivan mittainen. Ja toimintaa paivitetdan seka taloudellisesta na-
kdkulmasta etta toiminnan nakokulmasta kayttden asiakaskyselya. Tarkoitus olisi tulevista

leireistd saada myds laadukkaita leireja asiakasnakdkulma huomioiden.

5.8 Kehitettavaa Liikkuvat Lapset Tampere leirista

Jossain vaiheessa mietin, onko meilla liilan paljon sisaltéa kolmen paivan uintileirille, oli-
siko vahempikin riittanyt. Toisaalta meilla oli kuusi eri kertaa olla altailla ja olimme altailla
yhteensa lahes seitseman tuntia ja kun oli kyseessa yllattavan taitava leiriporukka, en pi-
tanyt harkintani jalkeen tata ohjelmantarjontaa kovin suurena maarana. Tosin perhosuin-
nin opetus ei ehka ollut kovin viisasta, mutta se olikin tarkoitettu kokeiluksi. Sama koski
myds uimalaudalla ja uimapulliksella harjoittelua, tarvittiinko niitd? Ei valttamatta, mutta
halusin silti antaa kokemuksia naiden kahden uimavalineen kaytosta. Leirin jalkeen mietin
viela itsekseni valineiden vahaista kayttda lukuun ottamatta lautoja ja uintipulliksia. Tosin
pitdd ottaa myds se huomioon, etta syyslomaviikon ison asiakasmaaran ja wibit-radan

vuoksi, uimahallissa vahainen valineiden kaytto oli ehka parempi ratkaisu.

Tein kyselyn vanhemmille leirista sdhkdpostitse maanantaina 24.10. Muutamista vastauk-
sista kavi ilmi lasten olleen aika vasyneita leirin paivan jalkeen, mutta vanhemmat I1ahinna
vain kiittivat minua siita, silla lasten nukkumaan menoaika aikaistui. Erds vanhemmista
ehdotti rentoutumishetkea leirin lopussa. Se oli hyva idea, sen olisi voinut lapsille antaa,
esim. viimeisena paivana uintien jalkeen ennen virallista lopetusta. Ohjelmista kerroin lap-
sille heti keskiviikkona, kun tapasimme, seka joka kerta ennen uintia, mutta vanhemmille
yhteisesti kerroin vasta sahkdpostissa leirin jalkeen, seuraavan kerran avaan heille enem-
man ohjelmaa jo ennen leiria. Pyrin olemaan tulevaisuudessa paremmin tavoitettavissa
ennen leirid. Eras vanhempi antoi palautetta, ettd ei saanut minua kiinni ennen leiria. Il-
moitin sdhkoposti viestissa, jonka lahetin perheille viikkkoa ennen leiria ne paivat, jolloin

minut saa kiinni Uintikeskuksen numerosta, mikali haluaa tiedustella uintileiriin liittyvista
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asioista. Olinkin yllattden saanut tybkomennuksen toiseen uimahalliin ja kun tama kysei-
nen asiakas oli soittanut Uintikeskukseen, tyokaverini oli pyytanyt soittamaan minulle sii-

hen uimahalliin missa olin, mutta jostain syysta han ei minulle enaa soittanut.

Alhaalle on koottu jokaisen lapsen mielipide leirista. Kysyin mita he pitivat leirista, ja mita
olisivat toivoneet leirista lisda. Kyselylapuista 16ytyi naitad vastauksia.

Pojat toivoivat enemman vapaa-aikaa, Wibit- rata oli mieluisa kuten myds sukelluskisa ja
Kupolissa kaynti. Pelastusharjoitukset koettiin mielenkiintoiseksi ja ohjaajat olivat tosi ki-

voja ja jonkun mielesta paras juttu lomalla oli Liikkuvat Lapset Tampere leiri 2022 vuonna.

1) Kaikki oli hyvéa. 4) Min’?i1 pidin wibit radasta ja
yppaamisesta.

5) On ollut tosi kiva leiri.
6) Sukelluskisa oli tosi kiva.

2) Mina tykkasin vapaa-ajasta.
3) Ihan kivaa!

7) Wibit ja sukelluskisa olivat
parhaat.
8) Kupolissa oli kivaa ja vapaa-
aikaa enemman.

9) Wibit oli kiva ja Kupolireissu. 12) Tosi kiva leiri!
10) Vapaa-aikaa lisaa. 13) Ohjaajat olivat tosi kivoja.
11) Pelastusharjoitukset olivat 14) Vapaa-aikaa lisaa!

mielenkiintoiset. 15) Paras juttu lomalla!

Kuva 6. Uintileirilaisten mielipide Liikkuvat Lapset Tampere uintileirista.

5.9 Onnistumiset Liikkuvat Lapset Tampere uintileirissa

Saatiin paljon positiivista palautetta lapsilta ja vanhemmilta. Saatiin jo ensimmaisen pai-
van jalkeen. Lapset olivat todella reippaita ja taitavia ja heita ei tarvinnut eriyttda missaan
vaiheessa eri altaalle, vaan kaikki pystyivat uimaan samassa altaassa. Ohjaajat olivat

kaikkina kolmena paivana idearikkaita, tsemppaavia ja positiivisia. Mikali koettiin huonoa
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kaytosta lasten kesken, puututtiin siihen heti. Ensimmaisen tunnin aikana kerrottiin uima-
hallin sdannat ja uintileirin sdannot. Uintileirin sdannodissa oli kohta, jossa sanattiin, etta
uintikaveria ja ohjaajaa kunnioitetaan ja ketdan ei haukuta eika puhuta selan takana pa-
haa. Ketaan ei mydskaan kiusata, vaan yritetaan olla kivoja kavereita jokaiselle leirilla ole-
valle ja ohjaajille Jenitalle ja Marjalle. Ohjaajat noudattavat myés samoja sdantdja. Aika-
taulut menivat hienosti sen mukaan mita oli suunniteltu ja ohjaukset myds. Saatiin erittain
laajasti kasiteltya uinnintekniikka ja otettiin pelastusharjoituksia ja kerrottiin pelastautumis-
tilanteesta. Lapset kuuntelivat todella innostuneesti ja kyselivat meilta, mikali heille jai
epaselvyyksia. Hypyt ryhman kesken olivat myés hieno lisa, kun koko uintiryhma suoritti
niita samaan aikaan opetusaltaaseen. Lapset olivat rivissa reunalla ja joka toinen sai aina
luvan hypata. Sukelluskisa oli my6s lasten mieleen ja ennen kilpailua opetettiin sukellus-
tekniikka. Ohjaaijilla oli auktoriteettia sopivasti, lapset kuuntelivat, ja kyseenalaistivat asi-
oita. Leirin tavoite oli, etta kaikilla on onnistumisen tunteita, saavat kavereita toisistaan, ja

leirilla on hauska ja positiivinen ilmapiiri.

Leiri oli viikolla 42, laitoin viikolla 43 maanantaina vanhemmille sahkopostiin kysymykset.

1) Oliko leirin ajankohta hyva?

2) OQliko leiripaivan pituus hyva?

3) Oliko tekeminen lasten mielesta mielekasta uima-altailla?

4) Oliko lapset tyytyvaisia koko leirin tarjonnasta? (Ulkopelit, Kupolissa kaynti)

5) Kehitettdvaa? Risuja tai Ruusuja?

Nelja vanhempaa vastasivat kysymyksiini ja vastauksista kavi ilmi tyytyvaisyys. Toivottiin
jatkumoa leirille, rentoutusharjoitusta myos silla lapsi oli ollut aika vasynyt leirin jalkeen,
ruokailu oli ollut liian vahaista torstaina, kaytannén syista ostimme evaita, mutta aivan liian
kevyet evaat olivat. Ohjaajaa oli vaikea saada kiinni, mutta onneksi tdma kyseinen aiti sai
kysymyksiinsa vastaukset ennen leiria. Naiden vanhempien lisaksi kavin keskustelua lei-
ristd niiden vanhempien kanssa, jotka olivat vastassa lapsiaan perjantaina ja sielta saatiin
paljon positiivista palautetta ja toivoivat lisaa tallaisia leireja. Olemme siis onnistuneet lei-

rissamme.
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1)* Ajankohta oli hyva. 2)* Kellon ajat ok!
* Olisi saanut olla * Paivan pituus hyva!
pidempikin. *Kellon ajat ok!
*2-3 pv lomalla ok! *
k 3)*Kaikki puuhastelu ol 9 am to 3 pm was very

*3 days very good! hyvaa. good.

* Kivoja juttuja vedessa,
Kupoli reissu oli tosi kiva.
*Leiri oli pidetty, hyvaa
ohjelmaa.

*Her favorite activity was
absolutely swimming
including water activities.
And liked to play football
outside.

5)*Toivotaan
4)*lloinen leiripoika! rentoutusharjoituksia.

*Mielekasta tekemista ja *Torstaina jai nalka.

i ital o .
uusia kaverelta.. *Ohjaaja vaikea saada
* Paras lomatekeminen! kiinni.

*Very satisfied with the * | wish you will offer more
whole camp!. options in the future.

Kuva 7. Uintileirildisten vanhempien mielipide Liikkuvat Lapset Tampere uintileirista.

5.10 Kehittamisehdotukset tulevaan Liikkuvat Lapset Tampere- uintileiriin

Toimeksiantajan kanssa kdymme keskustelun ja kirjaamme kaiken ylos mita sovimme
budjetista, reunaehdoista, aikatauluista, mainostuksesta, kohderyhmasta ja strategisista
tavoitteista. Seuraavalle Liikkuvat Lapset Tampere-uintileirille tarkoituksena on teettaa
uusi kysely ja kysymykset laaditaan leirille osallistuvan asiakaskunnan taitotason mukaan,
ja kysymyksiin vastailevat vanhemmat leiriin osallistuvien lasten kanssa. Leirin reunaeh-
doista paatetdan yhteisesti toimeksiantajan kanssa, niita ei kysellad asiakkaille suunna-
tuissa kyselyissa. Seuraavalle leirille otetaan ainoastaan yksi uintiosio ja toinen liikunnalli-
nen osio, joka on joko Kauppi centerissa tai trampoliiniparkissa. Leirin pituus on viisi pai-
vaa ja paivan mitta on sama kuin tassa tdman vuoden leirissd klo 9—-15. Lapsia voidaan
ottaa 20 ja ohjaajia voisi olla kolme. Lounas sy6dadan mahdollisesti taas uimahallissa.
Nama ehdotukset tiedustellaan viela toimeksiantajalta ennen kuin aloitetaan suunnittelu
leirista. Seuraava leiri on mahdollisesti jo ensi kesakuussa maauimalassa. Ja se tulee ole-
maan kalliimpi kuin tdma syyslomaleiri, mutta ei kuitenkaan yhta kallis, kuin uimaseurojen
leirit. Toimeksiantajan tulisi hyotya tasta kehitetysta konseptista. Tallaista on lahdetty jo

suunnittelemaan toimeksiantajan kanssa.
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6 Tutkimusstrategia

Maarallinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus, joka perustuu koh-
teen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden avulla. Ja tassa tutkimusme-
netelmassa on kiinnostuttu usein erilaisista luokitteluista, syy- ja seuraussuhteista, vertai-
luista ja numeerisiin tuloksiin perustuvista ilmion selittdmisistd. Maaralliset menetel-

masuuntaukset sisaltavat laskennallisia ja tilastollisia analyysimenetelmia. (Koppa 2015.)
Kyselylomake on eniten kaytetty maarallisessa tutkimusmenetelmassa aineiston keraami-
sessa. Ja siitd kaytetaan myos nimitysta postikysely, informoitu kysely tai joukkokysely eli

gallup sen mukaan, miten kysely toteutetaan. (Vilkka 2015,94.)

Kyselylomaketutkimuksessa vastaaja itse lukee kysymykset ja kirjaa vastaukset. Tata
kaytetaan suurelle ja hajallaan olevalle joukolle ihmisia. Tata kaytetaan myos arkaluontoi-
sia kysymyksia kasiteltdessa. Vastaaja jaa tassa kyselyssa tuntemattomaksi. Tassa on

riskind, etta kyselyyn ei vastaa kovin moni, eli on kysymys aineiston kadosta.

Kyselylomakkeen ideointivaiheessa ja tutkimussuunnitelmaa tehtdessa on varmistettava
se vield, etta tutkittava asia on mitattavissa ja testattavissa. Tutkittava asia voi olla teo-
reettinen asia tai ilmid ja muutettavissa mitattavaan muotoon eli siirrytaan teoreettiselle ta-
solla empiiriselle tasolle. Tutkinnassa edetaan vuorostaan painvastoin, empiirisella tasolla
teoreettiselle tasolle. (Vilkka 2015, 101-102)

Tassa opinnaytetydssa tehtiin lapsille haastatteluja. Haastattelu on yksi kvalitatiivisen eli
laadullisen tutkimuksen aineistokeruumenetelma. Haastattelu voidaan toteuttaa yksilo,
pari- tai ryhmahaastatteluna. Demotuntien jalkeen toteutettiin ryhmahaastatteluina.
Demotunnilla seka Liikkuvat Lapset Tampere- uintileirilla kaytettiin myds tutkimusmenetel-
mana havainnointia eli kerattiin tietoa seuraamalla tutkittavia. Havainnointi tapahtui luon-

nollisessa ymparistossa eli uima-altailla seka ulkona liikkuessamme.

Sahkopostitse lahetettiin demotunnin ja Liikkuvat Lapset Tampere-uintileirin jalkeen van-
hemmille sahkopostilla kysely. Tassa kyselyssa saatiin kvantitatiivista eli maarallista ai-

neistoa seka kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmateriaalia.
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7 Pohdinta ja johtopaatokset

Taman opinnaytetydn paatavoite oli kehittda uusi konsepti toimeksiantajalle kayttaen pal-
velumuotoilun neljaa eri vaihetta: 16yda, maarita, kehita ja tuota. Kuten on jo aiemmin to-
dettu, Tampereen kaupungilla ei ole aiemmin ollut uintileireja ja Tampereella ovat ainoas-
taan uimaseurat pitdneet uintileireja uimahalleissa. Tampereen kaupungin Liikunta ja nuo-
risopuolen toimeksiantaja oli erittain tyytyvainen, mita talla opinnaytetyodlla saatiin ai-
kaiseksi ja kun viela asiakaspalaute oli seka lapsilta, etta aikuisilta erittdin positiivista niin
talle uudelle konseptille oli tarvetta. Koen saavuttaneeni tyén tavoitteet lahes onnistu-
neesti. Paatuloksena luotiin uusi konsepti Tampereen kaupungin liikunta ja nuorisopuo-
lelle ja olen erittain tyytyvainen, etta myds Tampereen kaupungin kautta lapset paasevat
uintileireihin. Seuraava leiri olisi jo ensi kesana maauimalassa. Taman leirin asiakaspa-
lautteiden perusteella tuli kehitysehdotuksia, jotka otetaan kayttodon seuraavaa leiria suun-
niteltaessa. Onnistumista koen myds siina, etta saimme iloisia lapsiasiakkaita seka heidan
vanhempiansa. Leiriohjelma meni lahes suunnitelmien mukaan seka aikataulullisesti, etta
toiminnallisesti uinnin osalta. Ohjelmistossa oli sellaisia harjoitteita, mitd emme ota 3—4
luokkalaisten uintitunneilla emmeka uimakouluissa. Lapset saivat erittdin laajan opetuksen

uinnissa, sukeltelussa ja pelastusharjoituksissa.

Ongelmana oli se, etta ulkona ollessamme tekeminen ei ollut kaikkien mielesta miele-
kasta. Jalkapalloa pojat pelasivat mielellaan ja taas tytot eivat. Vuorostaan perinneleikit
olivat enemman tyttdjen mieleen kuin poikien. Olisi ollut mukava keksia leikkeja, joista
koko leiriporukka olisi pitdnyt. Onneksi uintiosiosta kaikki pitivat palautteiden mukaan. Ul-
kona olimme vain tunnin keskiviikkona ja perjantaina ruokailun jalkeen. Olisi varmasti ollut
viisasta tiedustella aamulla jo lasten mieliaktiviteetteja ulkona. Uintiosioita en muuttaisi,
mutta ohjelmistoon ottaisin rentoutusharjoituksia ja ulos kehittaisin mielekkaampaa teke-
mista tai varaisimme liikuntasalin, jossa olisi enemman mahdollisuuksia joko sisapeleihin

tai vaikkapa jonkun radan tekemiseen.

Jatkokehittamisideoita tuli esimerkiksi sellaisia, etta seuraava leiri on esikoululaisille ja sen
jalkeen taas vaikkapa viides- ja kuudes luokkalaisille. Aktiviteetteja varmasti tiedustellaan
asiakaskyselyiden perusteella, ja voisihan sita tiedustella, jos saisimme vaikkapa isom-
pien uintileirille jonkun vetonaulan, kenties maauimalassa paljon kayvan tubettajan. Pro-
sessin aikana opin paljon, opin palvelumuotoilusta, en ollut koskaan aikaisemmin kuullut
palvelumuotoiluprosesseista. Opin myo6s uintileirin kdytannon jarjestamisesta, yllattavan
paljon siind myds on eri tydvaiheita ja hyvissa ajoin jarjestelyt on syyta aloittaa. Opin ta-
man opinnaytetydn tietoperustasta myds asioita, joita jain pohtimaan ja kiinnostavimmista
aiheista lahdin myds tekemaan lisdselvityksia. Opin eettisyydesta, seka lahteiden etta viit-

teiden kaytdsta. Lopuksi yksi merkittavimmista opeista on, ala tuota sellaista leiria mika
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itsestani olisi hyva vaan ota selvaa mita asiakkaat haluavat leirista. Esimerkiksi Lasten ja
nuorten aanta on kuunneltava, kun heille suunnitellaan aktiviteetteja. On erittain tarkea ja
hyva lahtokohta saada lasten ja nuorten tyytyvaisyytta lisattya liikunnassa ja harrastami-

sessa, silla sitd vahemman lapset passivoituvat, mitd mielekkddmpaa liikuntaa heille on

tarjolla.
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Liite 1. Maarallinen kyselytutkimus vanhemmiille uintileirista

Kysely alakouluikaisten lasten vanhemmille Liikkuvat Lapset Tampere uintileirista syyslo-
malla 2022

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda mita vanhemmat odottavat Liikkuvat Lapset Tam-
pere uintileirista. Tarkoitus on innostaa lapsia uinnin, sukelluksen ja muun liikunnan pariin
syyslomalla 19.-21.10.22 valisena aikana. Tama leiri tulisi joka vuotiseksi tasta vuodesta
l&htien ja tdma tutkimus tehdaan yhteistydssa Tampereen kaupungin Liikunta ja nuoriso-
puolen ja Haaga-Helian Ammattikorkeakoulun kanssa.

Kiitos etukateen vastauksistanne.

1) Onko uintileiri edullinen, kun se maksaa 10e paiva ja leiri kestaa kolme paivaa? Eli
leiri maksu on 30 euroa yhdelta lapselta. (Maksu pelkastaan lounaasta)

1 Vaihtoehto on kallis ja vaihtoehto 5 on edullinen

Valitse mielestasi sopiva vaihtoehto 1-5 valilla

() vaihtoehto 1
() Vaihtoehto 2
() Vaihtoehto 3
() Vaihtoehto 4
() Vaihtoehto 5

O O O O O O

2) Pitaisikd ohjauksen olla laadukasta kasvatuksellisesta nakdkulmasta katsottuna eli
ohjaaja saa moittia sopimattomasta kielenkaytosta esim. kiroilusta?

Kiusaustilanteeseen puututaan aina, jos sellaista ilmenee!!

1 Vaihtoehto on El ja 5 vaihtoehto on KYLLA
Valitse mielestasi oikea vaihtoehto 1-5 valilla

() Vaihtoehto 1
() Vaihtoehto 2
() Vaihtoehto 3
() Vaihtoehto 4
() Vaihtoehto 5

O O O O O

3) Voiko uintileirilla tehda korkean sykkeen harjoitteita?
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1 Vaihtoehto on El ja 5 vaihtoehto on KYLLA.

Valitse mielestasi sopiva vaihtoehto 1-5 valilla

o () Vaihtoehto 1
o () Vaihtoehto 2
o () Vaihtoehto 3
o () Vaihtoehto 4
o () Vaihtoehto 5

4) Onko lapsellasi mieluisia harrastuksia?

1 Vaihtoehto El ja 5 vaihtoehto KYLLA

Valitse mielestasi sopiva vaihtoehto 1-5 valilla

o () Vaihtoehto 1
o () Vaihtoehto 2
o () Vaihtoehto 3
o () Vaihtoehto 4
o () Vaihtoehto 5

5) Voiko lapsille tehda ohjaajan opastuksella sukellusharjoituksia 4 m syvyydessa?

1 Vaihtoehto El ja 5 vaihtoehto KYLLA

Valitse mielestasi sopiva vaihtoehto 1-5 valilla

() Vaihtoehto 1
o () Vaihtoehto 2
o () Vaihtoehto 3
o () Vaihtoehto 4
o () Vaihtoehto 5

6) Voiko lapselle tehda ohjaajan opastuksella sukellusharjoituksia 2 metrin syvyy-

dessa?

1 Vaihtoehto El ja 5 vaihtoehto KYLLA

Valitse mielestasi sopiva vaihtoehto 1-5 valilla

() Vaihtoehto 1
() Vaihtoehto 2
() Vaihtoehto 3
() Vaihtoehto 4
() Vaihtoehto 5

o O O O O



7) Onko uintileiri liilan pitka paivakohtaisesti, kun kesto on kuusi tuntia klo 9-15?

1 Vaihtoehto on pitka ja 5 vaihtoehto on Iyhyt.

Valitse sopiva vaihtoehto 1-5 valilla

() Vaihtoehto 1
() Vaihtoehto 2
() Vaihtoehto 3
() Vaihtoehto 4
() Vaihtoehto 5

o o0 O O O

8) Saako olla kilpailuhenkisia kilpailuja?

1 Vaihtoehto on El ja 5 vaihtoehto on KYLLA

Valitse vaihtoehto 1-5 valilla

() Vaihtoehto 1
() Vaihtoehto 2
() Vaihtoehto 3
() Vaihtoehto 4
() Vaihtoehto 5

o o0 O O O

KIITOS VASTAUKSISTASI!
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Liite 2. Aikatauluehdotelma kolmen uintileiri- paivan toteutukseen

Paiva 1.

Klo 9.00 Aloitamme Tampereen Uintikeskuksessa palaverihuoneessa, jossa kerrotaan
uintileirin kulusta.

Klo 9.30 Kokoonnumme Uintikeskuksen valvomon eteen ja menemme yhdessa uuden
puolen isolle altaalle ja aloitamme harjoittelut altaassa.

Klo 10.30 Noustaan altaasta ja suihkun kautta pukemaan.

Klo 11.00 Lounas

Klo 12.00 Menemme saan salliessa joko ulos pelailemaan tai sisétiloihin jumppailemaan.
Klo 13.00 Otamme paivan toisen uintiosion.

Klo 14.30 Lopettelemme altailla uinnit.

Klo 14.50 Lopettelemme palaverihuoneessa leiripdivan. Sielld myds samalla kerddmme
rannekkeet joka paiva, ja jaamme ne taas seuraavana paivana.

Klo 15 Leiripaiva paattyy, joko vanhemmat hakevat tai vanhemman lupalapun naytettyaan

lapsi voi lahtea omin pain uimahallista kotiin.

Paiva 2.

Klo 9.00 Kokoonnumme Uintikeskuksen ovien edessa.

Lahdemme raitiovaunulla kohti Hervannan Kupolia ja tutustumme nuorisopalveluiden toi-
mintaan siella.

Klo 9.30-9.40 Saavumme Kupoliin.

Klo 11.30 Lounas Kupolissa.

Klo 12.30 Lahdemme takaisin Tampereen Uintikeskukselle.

Klo 13.15 Kokoonnumme valvomon edessa ja menemme yhdessa uuden puolen altaille.
Klo 14.30 altailta yl6s

Klo 14.50 lopetus yhteisesti palaverihuoneessa, jolloin keratadan rannekkeet paivan paat-

teeksi.
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Klo 15.00 Vanhemmat hakevat lapset Tampereen uintikeskuksen aulasta tai vanhempien

lupalapun naytettya, lapsi saa lahtea kotiin.

Paiva 3.

Klo 9.00 Aloitus Tampereen Uintikeskuksen aulassa ja kerrotaan lapsille ja vanhemmille
paivan ohjelmasta.

Klo 9.15 Kokoonnumme Uintikeskuksen valvomon eteen ja menemme yhdessa uuden
puolen isolle altaalle ja aloitamme harjoittelut altaassa.

Klo 10.30 Noustaan altaasta, suihkun kautta pukemaan.

Klo 11.00 Lounas

Klo 12.00 Jatkamme ulkona peleilla tai menemme sateen yllattaessa sisatiloihin harjoitte-
lemaan liikunnallisia harjoitteita.

Klo 13.30 Altailla jatkuu uinnit.

Klo 14.30 Lopetus altailla ja apuohjaajat saattavat suihkutiloihin.

Klo 14.45 Uintileiritodistusten jako, rannekkeiden keruu ja kiitokset lapsille leirista.

Klo 15.00 Vanhemmat hakevat lapset Uintikeskuksen aulasta tai vanhempien lupalappua

nayttamalla lapsi saa poistua uimahallista.
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Liite 3. Aktiviteetit vedessa

Ensimmainen uintiharjoitus keskiviikkona sisaltaa altaissa perusharjoituksia: liukua, kel-
luntaa, myyrauintia, alkeisselkduintia. Otamme muutamia sukellusharjoituksia ja vedessa
temppuja. Lopussa tulee vapaa-aika ja lapset saavat hyppia kerroksista valvojien l&sna

ollessa.

Toinen uintiharjoitus sisaltaa kertausta edellisesta kerrasta eli aamusta ja sitten otamme
vapaauintia ja selkduintia ja uimme matkauintia hieman, sukelluksia seka temppuja ve-
dessa ja loppuun vapaa-aika ja saavat hyppia kerroksista tai muuten leikkia vapaasti ve-

dessa valvojien Iasna ollessa.

Kolmannella kerralla harjoittelemme rintauinnin kokonaissuoritusta seka sukellamme hie-
man, kokeilemme myds uintilaudalla harjoituksia, hieman matkauintia ja loppuun vapaa-
aika ja saavat hyppia kerroksista tai muuten leikkia vapaasti vedessa valvojien lasna ol-

lessa.

Neljannella kerralla kertaamme rintauinnin, kokeilemme perhosuintia, kokeilemme uinti-
pullista, hieman matkauintia ja "hypyt yhdessa” eli ovat rivissa uintisyvan altaan reunalla.
Joka toinen hyppaa veteen turvallisuus- syista. Hypyt ovat kynttilahyppy, jannehyppy, spi-
raali, pommi ja dominohyppy.

Lapsilla on vapaa-aikaa ennen lounastaukoa.

Viidennelld ja viimeisella kerralla otetaan hengenpelastusharjoituksia ja loppuun saavat

pitkdn vapaa-ajan, paasevat kerroksiin tai wibit-radalle.
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Liite 4. Paivakirjaraportti Liikkuvat Lapset Tampere uintileirista

Seurantapaivat 19.10.2022- 21.10.2022

Keskiviikko 19.10.2022

Paivan tavoite: Tutustuminen, lasten uimataidon kartoitus seka alkeisselkauinti, myyrauinti

ja alkeisrintauinti.

Klo 9.00 lapset tulivat Uintikeskukselle keskiviikkona 19.10. Lapsia oli viisitoista. Yksi lap-
sista oli estynyt, kuudelletoista oli varattu paikka leirille. Paiva alkoi keskustelutuokiolla ui-
mahallin kokoustilassa. Keskustelutuokiossa esittelin itseni, toin esille opinnaytetydni, ker-
roin leirin kulusta, leirin sdanndista seka uimahallin sdannoista. Minun jalkeeni esittelyvuo-
roon paasi apuopettajani Jenita Savinainen ja hanen esittelynsa jalkeen lapset saivat lyhy-
esti kertoa nimensa ja missa asuvat. Lapset olivat myos teipanneet nimilaput rinta-
pieliinsa, joten opimme nopeammin nimet. Keskustelutuokiota seurasi myos johtava lilkkun-
nanohjaaja Tommi Liimatta. Keskustelu tuokion jalkeen Iahdimme uima-altaille. Jenita val-
voi tytot naisten pukutiloissa ja Darius Maenpaa valvoi pojat miesten puolen pukutiloissa.
Uima-altailla otimme tunnin uintiosion ensin lasten altaassa ja sieltd menimme isoon al-
taaseen. Lasten altaassa aloitimme leikilla "Menkaa lapset kotiin” jossa havainnoitiin las-
ten uintitekniikoita. Leikissa kaytiin lapi roiskinnat, pomput, twistaus vedessa, liuku, myyra-
uinti, alkeisselkauinti. Alkuleikin jalkeen aloitettiin harjoittelu. Ensin lapset harjoittelivat va-
paauintia ja selkduintia. Ohjausmenetelma oli komentotyylinen. Jenita naytti lapsille mallin
ja mina selostin tekniikan, tdman jalkeen lapset uivat kumpaakin lajia useampaan ottee-
seen pikkualtaassa, jonka jalkeen siirryimme isoon altaaseen, jossa jatkoimme harjoituk-
sia.

Kello 10.30 nousimme altaasta pesutiloihin ja valmis lounas odotti meita klo 11.00 Uinti-

keskuksen kahvilassa.

Kello 12 menimme ulos ja saimme nauttia auringon paisteesta. Ulkona meilla oli erityyppi-

sia perinne leikkeja ja lopuksi pelasimme viela jalkapalloa.

Kello 13 menimme takaisin uimaan ja otimme viela aamuisia harjoituksia uudestaan,
uimme matkauintia ja sen jalkeen teimme sukellusharjoituksia. Lopuksi ennen vapaa-ai-
kaa oli sukelluskisa, missa oli kaksi joukkuetta ja pohjasta haettiin vuoron peraan renkaita
ja voittaja joukkue oli se, jolla oli eniten renkaita sukellettuna pohjasta. Kilpailu tapahtui

viestina. Kilpailun jalkeen lapset paasivat viettdmaan vapaa-aikaa joko wibit-radalle tai
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kerroksiin. Olin erittdin iloinen, ettd ndma viisitoista lasta, jotka saapuivat Liikkuvat Lapset
uintileirille, olivat kaikki uimataitoisia ja pystyivat uimaan 25 metria isossa altaassa. Tama
oli tavoite uintileirille. Valitettavasti monen vuoden kokemuksellani olen huomannut, etta
yleensa vanhemmat olettavat lapsensa uivan paljon paremmin, mita he todellisuudessa

uivat, ja nain ollen valitsevat liian vaativan uimakouluryhman lapsellensa.

Lopettelimme uinnit kello 14.30 ja lapsilla oli jalleen hyvaa aikaa kayda saunassa, suih-

kussa ja pukeutumassa valvojiemme lasna ollessa.

Kello 14.50 tapasimme viela ryhman kanssa, kerroin seuraavasta paivasta seka kerasin

heilta rannekkeet.

Torstai 20.10.2022

Paivan tavoite: Kupolissa tutustutaan eri peleihin, uintiharjoituksissa kaydaan lapi rintauinti

seka kertauksena selkauinnin ja vapaauinnin tekniikat.

Kello 9 tapasimme Uintikeskuksen aulassa ja lahdimme kohti Hervantaa ja siella olevaa
nuorisotaloa Kupolia. Uintikeskus avataan torstaina vasta klo 13 sen takia teimme retken
nuorisotalolle. Menimme sinne Raitiovaunulla ja meita oli minun ja apuopettaja Jenitan li-
sdksi likunnanohjaajat Jarno Laitinen ja Roope Antila myés mukana turvaamassa lasten
paivaretkea Kupoliin Hervantaan. Nuorisotalo Kupolissa Jenita kertoi meille ensin saannaot
sekd muutaman sanan talosta. Kupoli on hanelle tuttu paikka, silla hanen tydpisteensa si-
jaitsee siella. Kupolissa lapset paasivat pelaamaan salibandya, pingista, biljardia ja lauta-

peleja. Olimme sielld kolmisen tuntia ja pelien valissa séimme valipalaa.

Lahdimme takaisin raitiovaunulla kello 12.00 aikoihin ja olimme Uintikeskuksessa ennen
sen aukeamista.

Kello 12.40 olimme altailla ja otimme opetusaltaassa ensin "Menkaa lapset kotiin” ja eri
uintitekniikoilla he menivat altaan toisesta paasta toiseen paahan. Opetettiin rintauinnin
potkua, vapaauinnin ja selkauinnin tekniikkaa kerrattiin. Lasten mielesta oli todella muka-

vaa, kun uimahallissa ei ollut muita asiakkaita. Asiakkaat tulivat vasta klo 13 jalkeen.

Opetusaltaan jalkeen menimme isoon altaaseen ja annettiin lapsille pieni vapaa-aika, jol-
loin he saivat vapaasti menna joko wibit- radalla tai hyppimaan kerroksista.

Vapaa- ajan jalkeen uintiosio jatkui vield. Saivat kokeilla uimalaudoilla rintauinnin potkuja
ja opetettiin rintauinnin kasivetoa seka kokonaissuoritusta rintauinnista, kertasimme viela

selkauintia ja vapaauintia. Taman jalkeen paatimme torstain uinnit ja lapset saivat lahtea
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saunaan, suihkuun ja pukemaan. Liikunnanohjaajat menivat valvomaan lapsia seka nais-

ten, ettd miesten puolelle.

Tapasimme lasten kanssa viela aulassa, kerroin heille perjantai paivan kulusta seka kera-

sin rannekkeet itselleni.

Perjantai 21.10. 2022

Paivan tavoite: Kayda kaikki uintitekniikat 1api seka hengenpelastusharjoituksia vedessa.

Aamu alkoi kello 9.00 ja menimme saman tien vaihtamaan uima-asut ja aloitimme uima-
altailla noin kello 9.20. Ensin otimme uintiharjoitukset vapaauinnista, selkauinnista, rinta-
uinnista ja perhosuinnista. Perhosuinnin tekniikka naytettiin lapsille ja he kokeilivat yhden
25 metria perhosuintia. Vapaauintia, selkauintia ja rintauintia harjoiteltin enemman kuten
jo tehtiin keskiviikkona ja torstainakin, lapset kokeilivat, myos millaista on uida uimapullik-
sen kanssa, jalat eivat tee liikkeita, ainoastaan kasiliikkeillda mentiin eteenpain. Uintiharjoi-
tusten jalkeen otimme erityyppisia hyppyja veteen. Hypyissa harjoittelimme kynttilahyp-
pya, jannehyppya, spiralhyppya, pommia ja dominohyppya. Naiden harjoitteiden jalkeen
tuli lounastauko. Lounastauko oli tunnin mittainen ja kun lapset olivat syéneet lounaansa,
he saivat vield arvioida leiria. Tein heille kysymykset mita piditte leirista, mika ei ollut mu-
kavaa taalla leirilla ja mika oli mukavaa. He kirjoittivat vastaukset paperille ja palauttivat ne
minulle. Ruokatauon jalkeen menimme ulkoilemaan, ulkona otimme perinneleikkeja. Toi-
meksiantajan edustaja Jukka Etu-Seppala tuli seuraamaan ulos meidan toimintaamme
seka kavimme hanen kanssaan lyhyen keskustelun uintileirista Jenitan ohjatessa lapsia
silld aikaa. Ulkoilun jalkeen menimme viela kerran taman leirin aikana uimaan ja talla ker-
taa vuorossa uima-altailla oli hengenpelastusharjoituksia. Harjoittelimme vedenpoljentaa,
pelastushyppya, pelastusuintia, peukunkuljetusta, kaverin kuljetusta, kerroimme, kuinka
toimitaan, mikali rannalla nakee hukkumistilanteen. Naiden harjoitusten jalkeen lapset sai-
vat vapaa-aikaa ja paasivat viela wibit- radalle seka kerroksiin hyppimaan. Vapaa- ajan
jalkeen lapset paasivat rauhassa saunottelemaan ja peseytymaan valvojien valvoessa

suihkutiloissa.

Leirin lopetus tapahtui toimistohuoneessa, samassa paikassa missa aloitimme leirin keski-
viikkona. Kerroin lapsille viela leirin tavoitteista, missa minun mielestani onnistuimme, ky-
selin viela yleisesti mika heidan mielestaan oli parhain juttu talla leirilla ja mika huonoin
juttu. Otin viela esille aiheen toisten huomioimisesta ja valittdmisestd, miksi otin tdman
esille, valilla leirin aikana kaytostavat olivat hieman kateissa ja pidin tarkeana myos ottaa

sellaisen vuorovaikutuksellisen ja toisen huomioon ottamisen opetuksellisesta nakokul-
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masta. Jokainen leirildinen kunnioittaa toista leirildista seka ohjaajia. Ja me ohjaajat kunni-
oitamme leirilaisia ja toisiamme ohjaajina. Lopuksi viela tein viimeisen kysymyksen ennen
kiitoksia ja todistusten jakamista, Kysyin kuinka moni teista sai taaltéd uuden kaverin tai ka-
vereita? Jokainen lapsi nosti kadden ylds, kaikki saivat uusia kavereita ja puhelinnumeroita
oli jo ehditty vaihtamaan paikseen vaikkakin lapset olivat eri kouluista ja eras leirildinen oli
toiselta paikkakunnaltakin, sanoivat pitdvansa yhteytta toisiinsa. Meilla oli myos leirilai-

sissa eras lapsi Ukrainasta ja toinen lapsi Kiinasta.

Kun lapset olivat saaneet todistukset, sain viela rannekkeet heilta itselleni ja saatoin hei-
dat aulaan missa joidenkin lasten vanhemmat odottivat. llo oli minun ja Jenitan puolella,
kun meille tuli pelkastaan naiden aulassa olevien vanhempien puolelta positiivista pa-

lautetta ja Tampereen kaupunkia kovasti myos kiiteltiin mahdollisuudesta pitaa tallainen

uintileiri.
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Liite 5. Vanhemmille sahkoposti Liikkuvat Lapset Tampere uintileirista

Hei!

Laitan sahkdpostin Liikkuvat lapset Tampere uintileirista. Alkuun haluan kiittda osallistu-
misesta ja sanoa sen, ettd tdma on seka lapsille syyslomalle mukavaa ajanvietetta uinnin

ja liikunnan parissa seka minun AMK- opiskeluni opinnaytetydni.

Keskiviikkona aloitamme klo 9.00 yhteisella kokoontumisella toisen kerroksen palaveri-

huoneessa. Aulassa on likunnanohjaaja vastassa ja nayttamassa kokoustilan sijainnin.

Pienen infohetken jalkeen menemme uimaan ja sen jalkeen lounastelemme (ilmoitatte-
han allergiat viimeistaan to 13.10. mennessa). Ruokailun jalkeen ulkoilemme ja mikali on
pieni sade, ulkoilemme silti, joten lapselle mukaan sdanmukainen varustus. Ulkoilun jal-
keen viela uimaan, jonka jalkeen lopettelemme. Olettehan vastassa lastanne Uintikeskuk-
sen aulassa klo 15.00 tai mikali lapsenne lahtee kotiin omin pain, on syyta olla lupa lappu,
jonka nayttaa joko apuohjaaja Jenitalle tai minulle. Tama aikataulu on keskiviikon ja per-

jantain osalta.

Torstaina uimahalli aukeaa klo 13 joka tarkoittaa sita, etta aloitamme klo 9.00 Uintikes-
kuksen aulassa ja lahdemme raitovaunulla kdymaan Hervannan Kupolissa, jossa meilla
on valipalaa ja liikunnallisia peleja. Palaamme Uintikeskukselle klo 13 mennessa ja me-
nemme heti altaille uimaan. Lopettelemme klo 14.40 ja olettehan taas vastassa klo 15 au-

lassa.

Muistattehan ilmoittaa mikali lapsellanne on joitakin ruoka-aineallergioita tai muita erityisia

asioita mita haluatte ohjaajan tietda sunnuntaihin 16.10. mennessa

Jos haluatte tiedustella leiristd, minulle voi soittaa keskiviikkona 12.10 tai perjantaina

14.10 alla olevaan numeroon klo 6—14 aikana.

Yst.terv. Marja Karimo

Tampereen uintikeskus likunnanohjaajat

p. 040 8004999

liikunnanohjaajat.uintikeskus@tampere.fi
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Liite 6. Liikkuvat Lapset Tampere uintitodistus leirin paatteeksi

On osallistunut Liikkuvat Lapset Tampere -leirille 19.-21.10.
2022 Tampereen uintikeskuksessa.

Aktiviteetit ovat olleet uinti, sukellukset, pallopelit ja muut
liilkunnalliset aktiviteetit. Onnea hienoista suorituksista!

Marja Karimo Jenita Savinainen
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