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Abstract

The topic of this functional thesis was to create a plan for external sustainability
communication. The client of the thesis was Suomi Camping Oy, which is applying for
EcoCompass-certificate and is also participating in the Sustainable Travel Finland (STF)
programme of Visit Finland.

The research task of the thesis was to create a communications plan focusing on external
communication channels, such as the social media and the campsites of Suomi Camping
Oy. The plan is a useful tool for the client, as they will utilize it in the process of applying
for the EcoCompass-certificate and advancing in the STF-programme.

The thesis consists of theoretical and functional sections. The theoretical framework
covers communications as a phenomenon, planning communication activities,
sustainability and sustainability communication. The research method used in the thesis
was benchmarking, which focused on data that was found online. Three EcoCompass-
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1 JOHDANTO

Tédmidn toiminnallisen opinndytetydn tarkoituksena oli tuottaa selked ulkoisen
vastuullisuusviestinnin suunnitelma toimeksiantajalleni Suomi Camping Oy:lle, joka
on suomalainen matkailualan yritys. Suomi Camping Oy:n hallinnassa on kolme
kotimaan kohdetta, Yyteri Resort & Camping Porin Yyterissd, Tampere Camping
Héarméla Tampereella ja Matkailukeskus Rauhalahti Kuopiossa (Suomi Camping Oy
-verkkosivut n.d.). Yritys on minulle entuudestaan tuttu, silld olen suorittanut viiden
kuukauden harjoittelujaksoni Yyteri Resort & Campingilla vuonna 2021, ja

tyoskentelin toimipisteessd my0s kesdsesongin 2022.

Suomi Camping Oy on hakemassa Ekokompassi-ympdristosertifikaattia seka
Sustainable Travel Finlandin (STF) merkkid, jotka sitouttavat organisaation kestidvin
matkailun  kehittimiseen. Yritys on mukana STF:n kestivin matkailun
kehittimisohjelmassa, ja on aloittanut prosessin jo syksylld 2021. Syksyyn 2022
mennessd hakuprosessissa kootaan ja kehitetdén tarvittavat aineistot ja suunnitelmat,
jotta yritys voi osallistua sertifikaatin auditointiin. Viestinndn suunnittelu on yksi
huomioitavista osa-alueista, ja siitd syntyikin tarve télle toimeksiannolle. (Liira
sahkdposti 9.3.2022.) Matkailun kannalta vastuullisuudella on koko ajan enemmén
painoarvoa, ja selked viestintd aiheeseen liittyen on tarpeellista (Tolkes 2020, 117;

Pasanen 2017).

Opinndytetyd koostuu seké teoreettisesta ettd toiminnallisesta osuudesta. Teoriapohja
kiasittelee viestintdd, vastuullisuutta ja vastuullisuusviestintdd. Opinndytetyon
tutkimusmenetelménd hyddynnettiin benchmarkingia, jonka kohteena oli kolme
suomalaista matkailualan yritystd. Aineistonkeruun ja sen tulosten esittelyn jdlkeen
kdydaén lapi itse toiminnallista osuutta eli viestintdsuunnitelmaa, sen tekoprosessia ja
sisdltod padpiirteittdin. Valmis viestintisuunnitelma auttaa sertifikaatin hakuprosessin
aikana, mutta my0s osaltaan ohjaa Suomi Camping Oy:n ulkoista

vastuullisuusviestintia tulevaisuudessa.



2 TOIMEKSIANTAJAN, EKOKOMPASSIN JA SUSTAINABLE
TRAVEL FINLANDIN ESITTELY

2.1 Toimeksiantajana Suomi Camping Oy

Suomi Camping Oy on vuonna 2010 perustettu suomalainen matkailualan yritys, jonka
toimialana ovat leirintdalueet, matkailu- ja asuntovaunualueet (Kauppalehden
yrityshaku n.d.). Yrityksen omistamat kohteet ovat Yyteri Resort & Camping ja
Matkailukeskus Rauhalahti, joiden lisdksi Tampere Camping Harmél4 on vuokralla

Tampereen kaupungilta (Suomi Camping Oy -verkkosivut n.d.).

Yyteri Resort & Camping on Porin Yyterissd sijaitseva leirintdalue. Alueella on 75
mokkid, joista 30 on ympdérivuotisessa kiytossd olevia lomamokkejd, ja loput
kesdsesongin hirsi- ja leirintimdkkejd. Muita majoitusvaihtoehtoja ovat teltta- tai
matkailuajoneuvopaikat, joista caravanpaikkoja on yli 150 ja sidhkottomid
telttapaikkoja yli 200. Majoituspalveluiden lisdksi alueelta 10ytyy kaksi tilaussaunaa,
kahvila-ravintola Ulappa, kioski, sekéd vuokrattavia vélineitd esimerkiksi minigolfiin
ja muihin aktiviteetteihin. Leirintdalue on avoinna ldhes koko vuoden, mutta palvelut

keskittyvit kesdsesonkiin. (Yyteri Resort & Camping -verkkosivut n.d.)

Tampereella sijaitseva Tampere Camping Harmila on kesdsesonkina avoinna oleva
leirintdalue Pyhéjarven rannalla noin neljin kilometrin padssé kaupungin keskustasta.
Alueelta 16ytyy yli 100 leirintdmdkkid sekd matkailuajoneuvo- ja telttapaikkoja.
Majoituksen lisdksi palveluthin kuuluu kahvilapitseria ja kesdkioski, sekd kaksi
vuokrattavaa tilaussaunaa. Vastaanotosta on my0s mahdollista vuokrata erilaisia
harrastevilineitd, kuten kajakkeja tai polkupyodrid (Tampere Camping Hiarmild -

verkkosivut n.d.)

Kuopiossa sijaitsevan Rauhalahden matkailukeskuksen majoitusmuotoja ovat
ympérivuotisessa kdytossd olevat lomahuvilat ja -mokit, kesdasuttavat loma- ja
leirintamokit, matkailuajoneuvopaikat seké telttapaikat (Matkailukeskus Rauhalahden
verkkosivut n.d.). Majoituskapasiteettia 10ytyy mokki- ja huvilamajoitukseen yli 80 ja
matkailuajoneuvoille yli 260 kappaletta (Kuopio-Tahko-verkkosivut n.d.).

Majoituspalveluiden lisdksi matkailukeskuksessa toimii kesdsesongin aikaan



ravintola, ja alueelta 16ytyy monipuolisesti erilaisia palveluita vapaa-ajan viettoon,
kuten kylpyld, keila- ja tennishallit, uimarantoja, saunoja ja ratsastustalli

(Matkailukeskus Rauhalahden verkkosivut n.d.).

2.2 Ekokompassi-ympaéristosertifikaatti

Ympdristosertifikaatit viestivdt kuluttajalle siitd, ettd palvelu tai tuote on
ympdéristoystivéllinen ja sen tuomat ymparistovaikutukset on huomioitu (Hilowitz
1997, 217; Hartlieb & Jones 2009, 583; EPA-verkkosivut 2022). Sertifikaatti itsessddn
tarkoittaa jonkin riippumattoman toimijan myontdméaa kirjallista todistusta siitd, ettd
kyseinen tuote tai palvelu tdyttdd sertifikaatin tietyt vaatimukset (ISO-verkkosivut

n.d.).

Ekokompassi-ympdristdsertifikaatti pohjautuu kansainvélisesti kdytossd olevaan ISO
14001 -standardiin (Ekokompassin verkkosivut n.d.). ISO 14001 on luotu
helpottamaan  ja  selkeyttimdén  yritysten  ympéristoty6td. Se  toimii
ympdristdjohtamisen vilineend, jonka avulla yritys luo kéyttoonsd tehokkaan
jarjestelmin ympéristoasioiden kehittdmiseen ja ylldpitdmiseen tulevaisuudessa.
(Sipild 2016; International Organization for Standardization -verkkosivut n.d.)
Ekokompassin omistaa Suomen luonnonsuojeluliitto (Ekokompassin verkkosivut

n.d.).

Ekokompassi-sertifikaattia hakeva organisaatio rakentaa ensin tavoitteellisen ja
kiytinnon toimenpiteet sisdltdvin ympdristoohjelman, jonka suunnittelussa auttaa
Ekokompassin asiantuntija. Ohjelman pdamadrind on vihentdd yrityksen toiminnasta
syntyvid negatiivisia ympdristovaikutuksia, ja lisdtd positiivisia seurauksia.
Ympéristoohjelma luodaan organisaation omien tarpeiden mukaiseksi tukemaan
litkketoiminnan kehittdmistd. Ennen ympéristosertifikaatin myontdmistd ohjelma
auditoidaan ulkoisesti, jolloin tarkastellaan luodun ohjelman laatua ja vaikuttavuutta.

Myonnetty sertifikaatti on voimassa kolme vuotta. (Ekokompassin verkkosivut n.d.)



2.3 Sustainable Travel Finland — matkailun kehittdmisohjelma

Sustainable Travel Finland (STF) on Visit Finlandin kehittdimd maksuton ohjelma,
jonka pdamddrdnd on tarjota yrityksille tai matkakohteille helpotusta kestdvin
matkailun kehittimiseen ja kestivien valintojen toteuttamiseen kaytdnndssi. Ohjelma
perustuu seitsemén askeleen kehittdmispolkuun, jonka aikana esimerkiksi kartoitetaan
vastuullisuuden nykytilaa, luodaan kehittimissuunnitelma, sertifioidaan, todennetaan
kriteerien tdyttymisté ja tehdddn sopimus merkin kdytosté ja jatkuvasta kehittdmisesta.

(Sustainable Travel Finlandin verkkosivut n.d.)

Jos yritys kidy ldpi ohjelman ja tdyttdd kriteerit hyvéksytysti, sille myonnetddn
Sustainable Travel Finland -merkki, joka viestii kestivistd toiminnasta matkailijoille.
Merkin saaneet yritykset saavat liséksi kdyttoonsd muun muassa jatkuvan kehittaimisen
mallin, nikyvyyttd Visit Finlandin kanavissa ja tukea markkinointiin. (Sustainable

Travel Finlandin verkkosivut n.d.)

3 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO JA TUTKIMUSTEHTAVA

3.1 Tutkimustehtivi, tyon tavoite ja tarkoitus

Tutkimustehtdvindni on tuottaa vastuullisuudesta viestimiseen tarkoitettu ulkoisen
viestinndn suunnitelma Suomi Camping Oy:lle. Valmis tuotos luovutetaan tyon
péitteeksi toimeksiantajalle. Opinndytetyd rajattiin koskemaan pelkdstddan ulkoista
vastuullisuusviestintii, jotta tyossé olisi selked ndikokulma aihealueeseen. Viestintd on

hyvin moniulotteinen ja laaja ilmid, minkd vuoksi aitheen rajaus oli myds tarpeellista.

Tutkimustehtdvén tavoite on helpottaa, sujuvoittaa ja yhtendistdd vastuullisuudesta
viestimistd leirintdalueella. Tarkoituksena on tuottaa selked suunnitelma
vastuullisuudesta viestimiseen, keskittyen ulkoiseen viestintddn esimerkiksi yrityksen
toimipisteissd, sdhkopostiviestinnéssi ja sosiaalisessa mediassa. Opinndytetyo etenee
ensin kartoittamalla viestinndn nykytilaa, jonka jélkeen suoritetaan benchmarking ja

laaditaan kehitysehdotuksia teorialdhteisiin nojaten.



Toimeksiantajan toiveet ja tarpeet suunnitelman sisdltoon tarkentuivat tyon edetessa.
Opinndytetyon ideana oli luoda tyon teoreettisen osuuden liséksi erillinen
kayttooppaan kaltainen suunnitelma vastuullisuudesta viestimiseen. Suunnitelmassa
huomioidaan sekd Ekokompassin etti STF:n merkin vaatimukset, eli esimerkiksi
késitelldan vastuullisuusviestinndn nidkoékulmasta kaikki vastuullisuuden ulottuvuudet,
kuten ekologinen, sosiokulttuurinen ja taloudellinen vastuu. Suunnitelmassa
tarkastellaan mitd viestintdkanavia Suomi Camping Oy:n kannattaa kayttda
vastuullisuudesta viestimiseen, mitd eri hyotyjéd eri kanavista on saatavissa, ja miti
niiden erityispiirteet ovat tuloksellisen vastuullisuusviestinndn tavoitteiden
saavuttamiseksi. Ty0Ossé tulisi myds késitelld miten myOnnetyistd ympéristomerkeisté
viestitddn muissa yrityksissd, minkd selvittdimisessd voidaan hyddyntdd vertailun tai
benchmarkingin keinoja. Lisdksi liitteisiin lisdtddn valmiita pohjia ja kylttejd
asiakkaiden ohjeistamiseen vastuullisempaan toimintaan leirintdalueella, joita Suomi

Campingin eri kohteet voivat sellaisenaan hyodyntédé. (Liira séhkoposti 9.3.2022.)

3.2 Toiminnallinen opinnéytetyd

Opinndytetyoni on toiminnallinen, ja sen lopputuloksena on konkreettinen tuotos eli
ulkoisen vastuullisuusviestinndn suunnitelma toimeksiantajalle. Toiminnallisessa
opinndytetydssd tavoitteena on jokin ammatillinen kéytdnnon ratkaisu, kuten
ohjeistuksen luominen tai toiminnan jérjestiminen. Opinndytetyon tuotoksena voi olla
esimerkiksi tietyn tapahtuman toteuttaminen, piivitetty tyoturvallisuusohjeistus tai
uusitut verkkosivut toimeksiantajalle. Tyon mahdollisuudet riippuvat muun muassa
koulutusalasta. Opinndytetydssdén opiskelijan tulee soveltaa ja osoittaa alan tietojen
ja taitojen osaamista ja hallintaa yhdistettynd tutkimukselliseen asenteeseen. Tyon

tulee olla kdytannonldheinen ja tyoeldmaldhtdinen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9—-10.)

Toiminnallisen opinndytetyon raportista ilmenee tydprosessi, sen vaiheet ja miksi ja
miten tietyt ratkaisut on tehty, jotta esitettyihin tuloksiin on pdisty. Raporttiin tulee
sisdltyd myOs oman prosessin ja oppimisen arviointi. Lukijan tulisi pystyd arvioimaan
raportin perusteella, miten ty0ssd on onnistuttu. Raportoinnin tulee tydn

toiminnallisuudesta huolimatta tdyttdd tutkimusviestinndn vaatimukset esimerkiksi
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asiatyylisyyteen, argumentointiin ja tiedon varmuuden arviointiin liittyen. (Vilkka &

Airaksinen 2003, 65-66.)

4 VIESTINTA

4.1 Viestinta késitteena

Viestintd eli kommunikointi on perusta vuorovaikutukselle, joka kuuluu olennaisena
osana ihmisen lajityypilliseen kdyttidytymiseen. Kommunikointi yhdistda yksiloita, ja
se on hyvin monimuotoista. Puhuminen, ajatusten ja tiedon vaihtaminen, tunteiden
ilmaisu ja uusien asioiden jisentdminen ovat esimerkkejd siitd, mitd viestintd pitdd
sisdllddn. (Juholin 2013, 44-45.) Informaation jakamisen lisdksi viestintd on
merkitysten tuottamista ja tulkintaa, ja sitd ohjailee vahvasti ympéaroiva kulttuuri

(Aberg 2006, 85; Key 2019, 6).

Vuorovaikutus ihmisten vililld jaetaan sanalliseen ja sanattomaan viestintdén.
Sanallinen viestintd tarkoittaa sanoista rakentuvaa kirjoitusta tai puhetta, kun taas
sanattomaan viestintddn lukeutuu esimerkiksi ilmeet, eleet, d4ni ja ddnenkiytto.
(Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta 2012, 11.) Sanaton, eli esimerkiksi visuaalinen tai
kuultava viesti vélittdd toisinaan merkityksensd tehokkaammin kuin sanat (Juholin

2022, 26).

Viestintd on ytimessdin sanomien vaihdantaprosessi, jossa ldhettdjd ja vastaanottaja
jakavat informaatiota keskendin jossain tietyssd kontekstissa. Onnistuneen viestinndn
perusedellytyksend on, ettd sanoman ldhettdjd on muotoillut viestinsd siten, ettd
vastaanottaja ymmartdd, mitd ldhettdja silld tarkoittaa. Viestinndssd keskeistd on
kuitenkin sanomien tulkinnanvaraisuus. Lahettdjdn alkuperdinen ajatus ei ole sama
asia, kuin sanomaksi puettu viesti vastaanottajalle, silld sanoman ymmartdmisen ja
tulkinnan taustalla vaikuttavat vastaanottajan kokemukset, aiemmat tiedot ja
mielikuvat. (Aberg 2006, 85.) Viestinniin tehokkuutta voidaankin parantaa esimerkiksi

muotoilemalla viestid vastaanottajan mukaan, jolloin avainasemassa on tuntea
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henkilén taustoja, tarpeita ja odotuksia (Juholin 2013, 47; Aberg 2006, 90-91). Myds
monikanavaisuus on keino tehostaa viestintdd, silld silloin saman sanoman voi
saavuttaa monesta eri paikasta ja halutut vastaanottajat voivat sen todennékodisemmin

saada (Juholin 2022, 29).

Juholinin (2022, 28-29) mukaan tehokaskaan viestintd ei kuitenkaan ole
suoraviivaista, vaan sithen vaikuttaa lukuisat eri tekijat. Viestilld haettu vaikutus voi
jaada saavuttamatta, jos toivotut vastaanottajat eivit ole sitd saaneet, tai sen sisaltod ei
ymmarretd. Viesti voidaan tietoisesti torjua, jos se ei vaikuta mielenkiintoiselta tai sitd
ei haluta kuulla tai lukea. Joskus viestintd tapahtuu ympéristossé, jossa viestijan ja
viestin luotettavuus kyseenalaistetaan, jolloin itse sanoman sisdllon merkitys
heikentyy. Monikanavaisuuden avulla haluttu vastaanottaja voi todenndkoisemmin
vastaanottaa sanoman, mutta useasti saman viestin kohtaaminen voi toisaalta johtaa

sen torjumiseen.

Viestinté on siis osittain hallitsematon tapahtuma tai prosessi, jossa tietoa vélitetddn
sattumalta tai tavoitteellisesti eteenpdin (Juholin 2022, 33). Viestinndn avulla
perustellaan, johdetaan ja jaetaan tietoa. Parhaimmillaan viestintd yhdistdd eri
toimijoita, lisdd luottamusta ja selkeyttdd toimintaa. Onnistunut viestintd yrityksessi
vaatii  suunnitelmallisuutta, kéytdnnon toteuttamista ja seurantaa, jotta
kehityskohteisiin voidaan puuttua ja kokonaisuutta sujuvoittaa. (Isohookana 2007, 10—

11.)

4.2 Viestinnin tehtdvid

Viestinndn ytimessd on sanomien vaihtaminen ldhettdjin ja vastaanottajan vililld
(Aberg 2006, 85), mutta viestinnilli pystytiin saavuttamaan monenlaisia
vaativampiakin tavoitteita. Viestintd on kokonaisuudessaan erittdin merkittivd osa
yritystoimintaa, silld se liittdd eri toiminnot ja toimijat yhteen vuorovaikutuksen
kautta. Viestintd ulottuu kaikkiin osa-alueisiin organisaatioissa, silld sen avulla muun
muassa johdetaan, tiedotetaan, myydddn ja tuotetaan. Tavoitteellinen ja hyvin
suunniteltu viestintd on yksi tirkeimmisti tekijoistd yrityksen menestymisen kannalta.

(Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2009.)
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Yhteisoviestintd merkitsee kaikkea viestintdd, mitd yhteison sisdlld sekd ulkopuolisen
maailman ja yhteison vililld tapahtuu (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta 2012, 13;
Juholin 2013, 175). Yhteisoviestinndn tehtivédt, kuten pdivittdisviestinta,
tiedottaminen, vaikuttaminen ja yhteisollisyyden rakentaminen pohjautuvat
nimenomaan viestinndn ytimeen ja siitd syntyvédn vuorovaikutukseen. Yrityksessd
viestinndn tehtdviin lukeutuu myds maineen rakentaminen ja bréandin johtaminen, seka

markkinoinnin tukeminen (Juholin 2013, 61-63.)

Péivittdisviestintd merkitsee keskustelua ja tiedonvaihdantaa, jota tarvitaan paivittiin
tehtdvistd suoriutumiseen esimerkiksi tydpaikalla. Toimivan péivittdis- tai
arkiviestinndn avulla eri osapuolet ovat tietoisia toistensa tehtdvistd ja niissé
edistymisestd, sekd seuraavista vaiheista. Arkiviestintid on sekd muodollista ettd
vapaamuotoista, ja sitd edistdd hyva yhteishenki. (Juholin 2013, 56.) Tiedotus eli
informointi eroaa arkiviestinndstd, silld se on poikkeuksetta suunnitelmallista ja
muodollista tiedonvilitystd. Informoinnilta edellytetdin tehokkuutta ja helposti

ymmarrettdvad sisiltod. (Juholin 2013, 57-59.)

TyOyhteisossd viestinndn tehtdvdand on myds lisdtd yhteisollisyyttd ja luoda verkostoja,
jotta tyoOntekijd saadaan sitoutumaan tyohonsd. Yhteisollisyyttd rakennetaan niin
sisdisiin toimintoithin ja verkostoihin, kuin myds yhteistydkumppaneiden ja eri
toimintojen vilille. Viestinndn kautta myos yrityskulttuuri muotoutuu ja

vaikuttaminen omaan ty6hon mahdollistuu. (Juholin 2013, 59-60.)

4.3 Ulkoinen ja sisdinen viestinti

Viestintd on perinteisesti jaettu ulkoiseen ja sisdiseen viestintddn, jolloin jaottelun
perusteena on ollut vuorovaikutuksen osapuolten selked rajaus sisd- ja ulkopiiriin.
Esimerkiksi tyOyhteisossd tyOntekijdt ja muu henkilostd kuuluvat yhteisén niin
sanottuun sisdpiiriin, kun taas yhteistydkumppanit ja asiakkaat ovat yhteison
ulkopuolella. Ulkoisen ja sisdisen viestinndn vélinen raja ei kuitenkaan ole ehdoton,
vaan siithen vaikuttaa vahvasti esimerkiksi ndkemyserot itse viestinndn miérittelyssa.

(Juholin 2013, 51.)
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Ikavalkon (1999, 46) mukaan sisdisen viestinndn keskeisid tehtdvid yrityksessd ovat
esimerkiksi informointi, perehdyttdminen ja yleisen keskustelun ja vuorovaikutuksen
ylldpitdminen. Informointia eli tiedottamista tehdddn niin virallisissa kuin
epévirallisissakin yhteyksissi, jotta kaikki asianosaiset ovat tietoisia heitd koskevista
asioista mutta kokevat myos tulevansa kuulluksi yhteisossd. Onnistunut ulkoinen
markkinointi edellyttdd sitd, ettd markkinoitava asia hallitaan myds yrityksen sisilla,

jolloin toimiva sisdinen viestintd on oleellisessa asemassa.

Ulkoisen viestinndn vastaanottajina ovat puolestaan esimerkiksi tyOyhteison
ulkopuolella olevat toimijat ja sidosryhmét, kuten asiakkaat, tavarantoimittajat,
alihankkijat ja muut yhteistyokumppanit. Ulkoisen viestinndn keinoin viestitddn
nimenomaan ulospdin, muun muassa tiedottamisen tai markkinointiviestinndn kautta.
Asiakkaille viestitdin esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, mainoksilla tai yrityksen
verkkosivujen kautta, kun taas tavarantoimittajien ja yhteistydkumppanien kanssa
viestiminen tapahtuu esimerkiksi palaverien, puheluiden ja sdhkopostin vélityksella.

(Cole 2019, 14-15.)

Sisdisessd ja ulkoisessa viestinndssd voidaan hyddyntidd samankaltaisia keinoja, mutta
niiden ndkokulmat ovat erilaiset. Kun viestitddn ulkoisesti, rakennetaan samalla
yrityksen julkisuuskuvaa ja bréndid, jolloin viestin sanomaan ja sisdltoon on
kiinnitettdava erityistd huomiota vélttydkseen esimerkiksi vadrinymmarryksiltd. (Cole
2019, 14-15.) Sidosryhmiin kohdistuvassa viestinnéssé oleellista on 16ytdd toimivat
yhteiset kdytdnndt, jotta itse viestiminen on selkedd ja palvelee kaikkia sen osapuolia

(Juholin 2022, 170-173).

4.4 Viestinnan suunnittelu

Organisaatiossa viestinndn kéytdnndn suunnittelu pohjautuu strategiaan ja sen
tavoitteisiin (Juholin 2013, 141; Jones 2008, 1). Strategiaa luodessa on muun muassa
madritelty viestinndn péétarkoitus yritykselle, mitkd kommunikaation keskeisimmét
tehtdvit ovat ja mitd viestintd tarkoittaa juuri kyseiselle organisaatiolle. Viestinndn

asemoinnin avulla saadaan selkeys sille, ndhddankd organisaatiossa viestintd
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esimerkiksi tdysin vapaasti muotoutuvana ja jatkuvana toimintana, erillisend,
ammattilaisten hoitamana toimintona vai jotain ndiden #éripdiden véliltd. (Juholin

2013,98-101.)

Yrityksen viestinndlle médritellyt lyhyen - ja pitkén aikavélin tavoitteet ohjaavat
suunnittelua, silli ne vaativat toteutuakseen huolellista pohjaty6td ja rakenteita
kaytdnnon toteutukseen (Juholin 2022, 129). Viestinndn suunnittelussa tulee ottaa
huomioon lukuisia eri osa-alueita, jotta kokonaisuudesta saadaan toimiva myos
kiytdinnon viestimisessd. Muun muassa piivittiisviestinndstd tehtdvat linjaukset,
yksittdiset kampanjat ja projektit, ohjeet ja toistuvat tehtdvit on huomioitava
suunnitelmassa. (Juholin 2013, 143.) Viestinnén vuosikello on yksi havainnollistavista
tavoista koota yhteen esimerkiksi toistuvia viestinndn tehtdvid, jolloin vuoden
rytmittyminen viestinndn osalta on selkeimmin hahmotettavissa (Juholin 2013, 150;

Lehtonen 2019).

Jones (2008, 25) ja Juholin (2013, 144-148) maédrittelevdt yhdeksi viestinndn
suunnittelun tirkedksi lahtokohdaksi taustatekijoiden vaikutuksen arvioinnin.
Suunnittelussa tulee huomioida kuinka usein ja millaisista asioista on viestittdva
tietyille osallisille tiettyd kanavaa kéyttden. On my0s tirkedd pohtia syitd viestimiselle,
jotta sen perimmdiinen tarkoitus ymmarretddn. Selkedlld suunnitelmalla taataan

tiedonkulku oikeille henkilgille ja sidosryhmille vaivattomasti ja oikea-aikaisesti.

Suunnitelmallisuus on oleellista myds sosiaalisessa mediassa tapahtuvassa yrityksen
viestinndssd. Suunnitellessa viestintdd tulisi huomioida esimerkiksi mité sidosryhmia
halutaan saavuttaa, mité ja miten eri sosiaalisen median alustoja hyodynnetiin, keiden
vastuulla pdivitykset ovat ja mitd tavoitteita niilld halutaan saavuttaa. Valinnat
esimerkiksi eri alustojen suhteen tulisi tehdéd sidosryhmaéléhtoisesti, jolloin oleellista
on muun muassa mité lisdarvoa tietyn kanavan kéyttiminen tuo yrityksen viestintdén.
Tavoitteiden saavuttamisen seurannan kautta sosiaalisen median viestintdd voidaan
puolestaan kehittdd sujuvammaksi kokonaisuudeksi. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola

2016, 131.)

Yrityksen viestintdsuunnitelma toimii pohjana viestinnén toteuttamiselle kaytdnnossa.

Viestintdsuunnitelman laajuudelle tai sisdllolle ei ole yhtd oikeaa ratkaisua, vaan ne
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vaihtelevat suuresti. Suunnitelmasta voi esimerkiksi olla 10ydettivissd ohjeistuksia
sithen, mitd viestintdkanavia yritys hyodyntdd ja milld tavoin, ja millaiset ovat
viestinndn muut tavoitteet, toimenpiteet, keinot ja aikataulut. Suunnitelma voi olla
yksityiskohtainen listaus ldhiviikkojen tehtdvisté, joiden vastuut on jaettu tarkasti eri
henkildiden kesken, tai vidljempi sopimus, jossa luotetaan vastuuhenkildiden oma-
aloitteisuuteen ja itseohjautuvuuteen. Suunnitelmallisuus viestinndssd on kuitenkin
yrityksen eduksi, silld siten viestinndstd vastuussa olevat henkilGt tietdvit, mistd ja
miten yrityksen asioista halutaan viestid, ja henkiloston vaihtuessakin tarvittavat tiedot

16ytyvit suunnitelmasta. (Juholin 2022, 106—108.)

5 VASTUULLISUUS JA VASTUULLISUUSVIESTINTA

5.1 Vastuullisuus késitteend

Vastuullisuus sisdltdd runsaasti erilaisia ndkokulmia ja huomioita, minka vuoksi sithen
ei ole olemassa yhtd oikeaa ldhestymistapaa tai méiéritelmdd (Sonninen 2021).
Kielitoimiston sanakirjan (2021a) mukaan vastuullisuus tarkoittaa jostain vastuussa
olevaa, oman vastuunsa vakavasti ottavaa ja ekologisesti tai eettisesti kestdvaa.
Vastuuta on velvollisuus vastata jostain teosta, toiminnasta tai esimerkiksi henkildsta

(Kielitoimiston sanakirja 2021b).

Torelli méaarittelee (2020, 721) vastuullisen toiminnan sellaiseksi, jossa huolehditaan
esimerkiksi ympéroivistd tilasta, henkilostd tai asiasta ja vastataan sen tarpeisiin.
Vastuullisuutta on siis huomioida omien toimien vaikutukset itsensd ymparilld, ja

kehittdd niitd, jotta tarpeisiin vastataan paremmin.

Matkailun nikokulmasta Veijola, Ilola ja Edelheim (2013, 21) jakavat vastuullisuuden
viisiasteiseksi, sisédltden sosiaalisen, kulttuurisen, ekologisen, taloudellisen ja
poliittisen osa-alueen. Kaikentyyppinen matkailu voi olla vastuullista, silld oleellista
matkailijalle on tarkastella omien valintojensa vaikutusta ndiden osa-alueiden kautta

esimerkiksi ympdéristoon ja paikalliseen yhteisoon. Se, mikd ymmaérretddn
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vastuulliseksi, vaihtelee eri kohteissa ja olosuhteissa, mink& vuoksi vastuullisuudelle

ei ole yhtéd oikeaa miéritelmaa.

Kuisman ja Temmeksen (2011, 274-276) mukaan ympaéristovastuullisuuden perustana
on luonnonvarojen kestivd kéyttd ja sen edistiminen, ja siten negatiivisten
ympéristovaikutusten estiminen. Ympdristovastuullisuuteen liittyy muun muassa
energian ja raaka-aineiden kaytto, jatteiden késittely ja tietystd toiminnasta aiheutuvat
padstot. Sosiaaliseen vastuullisuuteen sisdltyy puolestaan esimerkiksi yrityksen
tyontekijoiden hyvinvointi ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Visit Finlandin (2018)
kestdvin matkailun kriteereissd sosiokulttuuriseen vastuullisuuteen ja kestivyyteen
liitetddn myos esimerkiksi paikallisten huomioiminen ja kunnioittaminen, tasa-

arvoisuus toiminnassa ja vastuullisuusviestinti.

Taloudelliseen kestdvyyteen sisdltyy niin yritystoiminnan ldpindkyvyys ja
pitkdjinteisyys, kestdvien investointien toteuttaminen, kuin myds esimerkiksi
paikallisten tydllistiminen. Erityisesti matkailualalla taloudellista kestidvyyttd on
liséksi se, ettd liiketoiminnan harjoittamisesta jii hyotyjd myos paikallisyhteisojen

hyvéksi. (Visit Finland kestdvan matkailun kriteerit 2018.)

5.2 Yritysvastuun sisdltd, hyodyt ja vaikutukset

Yrityksen yhteiskuntavastuu eli yritysvastuu tarkoittaa vastuullista litketoimintaa, joka
noudattaa ja ylittdd lainsddddnnon vaatimukset yhteiskunnan kestédvyyden, thmisten ja
ympériston suojaamiseksi. Yritysvastuun kokonaisuus on laaja sekd alati tismentyva
ja kehittyvd, mutta sen sisdltd voidaan jakaa sosiaaliseen, taloudelliseen ja
ympdristovastuuseen. Perustana yritysvastuulle on organisaation arvot ja
yrityskulttuuri, ja sitd tdydentdvit sidosryhmaiajattelu sekd vastuun konkretisoiva

viestintd. (Liappis, Pentikdinen & Vanhala 2019, 7-9.)

Yritysvastuu on osa kannattavaa liiketoimintaa, jota harjoitetaan kestévisti.
Vastuullisen yrityksen toiminnassa tyontekijoistd, yrityksen kannattavuudesta ja
ympdéristostd huolehditaan, jolloin esimerkiksi talous pysyy kestdvélld pohjalla ja

yrityksen maine vahvistuu, joka puolestaan voi lisdtd asiakastyytyvéisyytta.



17

Ympiristovastuun ndkokulmasta esimerkiksi resurssitehokkuuden lisddminen on
oleellista, silld siten luodaan sééstdjé ja pienennetddn ympéristovaikutuksia. (Liappis,

Pentikdinen & Vanhala 2019, 25-27.)

Yritystoimintaa Suomessa sddtelee ja ohjaa muun muassa Euroopan Unionin
lainsdddantd, kansainviliset sopimukset ja lukuisat kansalliset lait, esimerkiksi
ympdéristonsuojelulaki, tyoturvallisuuslaki ja kirjanpitolaki (Liappis, Pentikdinen &
Vanhala 2019, 57-62). Talla hetkelld yritysvastuun toteutuminen nojaa yleisiin
ohjeistuksiin, silla tarkkaa velvoittavaa lainsdddantod ei ole (Piirto 2022). Koska
yrityksen  yhteiskuntavastuuksi ~ luetaan =~ nimenomaan  lainsdadédnnolliset
vihimmadisrajat ylittdvd toiminta, on yritysvastuun toteuttaminen kéytdnnossa

vapaaehtoista (Manente, Minghetti & Mingotto 2014, 17).

Varsinainen  ympéristovastuun  toteutuminen alkaa vasta  silloin, kun
lainsddddnndllinen minimitaso on saavutettu, ja organisaatio tekee vapaaehtoisia
toimia kestdvyyden edistdmiseksi. Kestdvédn kehityksen ytimessd on luonnonvarojen
kestdava kaytto, ja se, ettd lainsdddannollisen sddtelyn lisdksi yritykset tekevét nditd
vapaachtoisia toimia ohjaten kulutusta vastuullisempaan suuntaan. (Liappis,

Pentikdinen & Vanhala 2019, 100.)

Vastuullisuus yritystoiminnassa luo arvoa sen sidosryhmille, kuten henkilostolle ja
asiakkaille (Liappis, Pentikdinen & Vanhala 2019, 28; Harmaala & Jallinoja 2012, 68).
Kuluttajat arvostavat toiminnan ldpindkyvyyttd, avoimuutta ja rehellisyytti.
Léapindkyvyyden takaamisessa oikeanlainen viestintd on erittdin keskeisessi roolissa,
silld sen avulla toiminta tuodaan sidosryhmien nihtdville. (Liappis, Pentikdinen &

Vanhala 2019, 28-29; Juholin 2022, 160-161.)

5.3 Vastuullisuusviestinti

Vastuullisuus ja kestdva kehitys ovat merkittidvid trendejd (Eljala 2019; Wartiovaara
2019; European Strategy and Policy Analysis System 2019), jotka ndkyvit yha
laajemmin liiketoiminnassa ja sen suunnittelussa. Tolkesin (2020, 126) mukaan

tehokas vastuullisuusviestintd on avainasemassa kestdvien tuotteiden ja palveluiden
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myynnissd, silld sen avulla tieto vastuullisista valinnoista saavuttaa asiakkaan. Kun
vastuullisten valintojen positiivisista seurauksista viestitddn nikyvésti, tieto koetaan
luotettavammaksi ja voidaan mahdollisesti vaikuttaa asiakkaan ostopddtokseen.
Vihaiselld viestinndlld puolestaan ei tavoiteta sitd kuluttajaryhmaéé, joka saattaisi olla
kiinnostunut vastuullisemmista valinnoista ja sitd kautta myos yrityksen tarjonnasta,
mutta tietdmattdmyyden vuoksi ei osta sen palveluita tai tuotteita (Pasanen 2020, 114—

115; Tolkes 2020, 126).

Juholinin (2022, 160-161) mukaan sidosryhmidt ovat myds olennainen osa
vastuullisuutta ja vastuullista yritystoimintaa. Niille sidosryhmille ei riitd pelkéstdin
tieto yrityksen palveluista ja tuotteista, vaan he odottavat ldpindkyvyyttid
toimintatapojen ja arvojen suhteen. Vastuullisuusviestinnin avulla vastuulliset teot ja
toimenpiteet saadaan nakyvéksi ja sidosryhmien, kuten asiakkaiden, tavoitettavaksi.
Vastuullisuusviestinti sisdltdd sidosryhmien vaatimusten arvioinnin ja kartoittamisen
liséksi esimerkiksi yrityksen vastuullisuuskdytént6jen toimeenpanoa ja johtamista, ja
aktiivista  vaikuttamista  sithen,  kuinka  yhteiskunnassa  ymmaérretdin

vastuullisuusasioita laajemmin (Penttild & Erdranta 2021, 14-15).

Vastuullisuusviestinndssd  hyddynnetddn markkinoinnin  keinoja tietoisuuden
lisadmiseksi vastuullisuudesta ja kestdvistd valinnoista. Erityisesti digitaalisten
markkinointikanavien kautta tapahtuvalla viestinndlldi on mahdollisuus vaikuttaa
kuluttajien toimintaan, silld kanavista saatujen tietojen merkitys esimerkiksi
ostokdyttdytymisessd on kasvava. Markkinoinnin ja viestinnin keinoin muun muassa
matkailijoita pystytddn ohjaamaan kohti vastuullisempia valintoja, ja lisddméédn
tietoisuutta eri toimintojen vaikutuksesta esimerkiksi ympérdivaén luontoon, talouteen

tai kulttuuriin. (Pasanen 2020, 106—-108.)

Vastuullisuusviestintdd ohjaa asetetut tavoitteet, eli mitd viestinndn avulla halutaan
saada aikaan. Kohderyhmien maéérittelyn kautta tiedetdén, kenelle vastuullisuudesta
halutaan viestid ja milld keinoin. Suunnitelmallisuus viestinndssd on oleellista, silld
télloin halutut viestit voidaan suunnata valituille sidosryhmille oikeaa kanavaa

kéyttden, ja viestinndstd on mahdollista saada tehokkaampaa. (Harmaala & Jallinoja

2012, 162-165.)
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Viestien sisdltdjen tulisi siis toteuttaa asetettua tavoitetta viestinnille, ja puhutella
oikeaa kohderyhmdi. Viestin tulisi olla samaan aikaan kiinnostava, selked ja
uskottava, jotta  vastaanottajalla  syntyisi luottamus annettuun tietoon.
Vastuullisuusviestinndn yhtend haasteena onkin 16ytdd sopivat toimintatavat ndiden
saavuttamiseksi, silld vaikka uskottavuutta voi esimerkiksi lisdtd runsaalla tiedon
jakamisella, tdlloin viestin kiinnostavuus saattaa heiketd eikd se tavoita haluttua

yleisod. (Halme & Joutsenvirta 2012, 252-253.)

Vastuullisuusviestinnidn avulla tuodaan esille yrityksen tekemii tyo6td vastuullisuuden
eteen, jolloin ytimessd on toiminnan ldpindkyvyys ja avoimuus. Néitd kahta voidaan
edistdd viestimalld aktiivisesti sidosryhmille esimerkiksi vastuullisuustyon tavoitteista
ja tehdyistd suunnitelmista. Osana vastuullisuusviestinnén etiikkaa tulee viesteissd
esiin nostetut vastuullisuusteot olla my0s todistettavissa, eli viestinndn on oltava

totuudenmukaista. (Halme & Joutsenvirta 2012, 252-265.)

Vastuullisuuden edistdmisen ytimessé on jatkuva parantaminen, miké on tirked tuoda
esille myds viestinndssd (Halme & Joutsenvirta 2012, 260). My6s Nylund (2022)
painottaa vastuullisuusviestinndn avoimuuden térkeyttd, ja jatkuvan kehityksen esille
tuomista. Viestinndn avulla voidaan paitsi vilittdd tietoa esimerkiksi yrityksen
vastuullisuusteoista, my0s rohkaista ja kannustaa sidosryhmid toimimaan itse
vastuullisemmin. Vastuullisuusviestinnéssa ei ole oleellista tdhdétd tdydellisyyteen,
vaan jatkuvan kehittymisen voi antaa ndkyéd, jolloin se voi myds lisdtd viestien
uskottavuutta. Esimerkiksi aiemmin tehtyjen virheiden ja epikohtien esille nostamisen
kautta yritys voi kertoa, miten toimintaa on kdytdnnossd muutettu, etteivét virheet
pédse endd toistumaan. My®os se, ettd vastuullisuudesta viestiminen sulautuu yrityksen
kaikkeen muuhun viestintddn, eikd jdd erilliseksi osa-alueeksi, lisdd yrityksen

vastuullisuustyon uskottavuutta.



20

6 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTONKERUU

6.1 Benchmarking tutkimusmenetelméni

Tamidn tyon  tutkimusmenetelmdnd  hyOdynnetddn  benchmarkingia, eli
vertailukehittimistd. Benchmarking on jdrjestelméllinen prosessi, jonka avulla
esimerkiksi yrityksen on mahdollista tunnistaa sille parhaiten soveltuvia
toimintatapoja, ymmaértdd niiden sisdltod ja soveltaa niitd omaan toimintaan
(Tuominen 2016, 118). Benchmarkingin tavoitteena on 10ytii keinoja oman toiminnan
kehittdmiseen oppimalla muilta, esimerkiksi saman alan muilta yrityksiltd (Tuominen

2016, 118; Otala 2018, 199; Vuorinen 2013, 158).

Benchmarkingissa kehittimistyd kohdennetaan usein johonkin tiettyyn litketoiminnan
osa-alueeseen, kuten tyotapoihin tai lopputuotteeseen (Vuorinen 2013, 158).
Esimerkiksi tdssd toiminnallisessa opinndytetyossd benchmarkingia tehdessi
keskitytdan verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan
vastuullisuusviestintddn. Vertailukehittdmisen tarkoituksena ei kuitenkaan ole
kopioida muita, vaan havainnoida ja oppia, ja soveltaa nditd opittuja asioita omaan

toimintaan (Vuorinen 2013, 159).

Kiytannossd benchmarkingin perustana on siis kiinnostus muiden toimintatapoihin ja
niistd oppimiseen, mutta se vaatii myOs perusteellista pohjatydtd onnistuakseen
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 186). Tuominen (2016, 10) kuvaa
benchmarking-prosessin seitsemén vaiheen kautta. Kuviossa 1 on havainnollistettu

prosessin kulkua.
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1. Maarittele mita halutaan benchmarkata
2. Valitse benchmarkingin kohdeyritykset

3. Miten me teemme ja toimimme?

4. Miten he tekevat ja toimivat?

5. Tavoitteet
6. Kayttoonotto ja soveltaminen
7. Jatkuva kehitys

Kuvio 1. Benchmarking-prosessiaskeleet Kari Tuomisen (2016) teoriaa mukaillen.

Prosessin kahdessa ensimmaéisessd vaiheessa valitaan vertailukehityksen kohde, ja
yritykset, joihin sitd tullaan vertaamaan. Ndméd kaksi vaihetta muodostavat
ensimmdisen vertailun, joka vastaa perinteistd Kkilpailijavertailua. Syventddkseen
vertailua benchmarkingiksi tulee edetd vaiheisiin kolme ja neljd, jolloin opitaan omien
ja kohdeyritysten toimintatapojen eroja ja yhtildisyyksid. Néin voidaan 16yti4 toimivia
menetelmid, joita halutaan ottaa kiayttoon myds omassa toiminnassa. (Tuominen 2016,

8-11.)

Viidennessé vaiheessa asetetaan eri aikavélien tavoitteet sille, miten tuloksia tullaan
hyodyntiméan, minkd jélkeen aloitetaan niiden soveltaminen omaan toimintaan.
Viimeisessd vaiheessa painotetaan kehityksen jatkuvuutta, eli miten kerran lapikayty
benchmarking-prosessi ei takaa lopullisia ja pysyvid tuloksia, vaan se tulee tarvittaessa

toistaa uudestaan. (Tuominen 2016, 8—11.)

Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2014, 186) mukaan benchmarkingin avulla voidaan
edistdd yrityksen kilpailuasemaa. Kun omaa toimintaa verrataan muihin, on
mahdollista esimerkiksi selkeyttdd eroavaisuuksia ja nopeuttaa ndin omaa kehitysta.
On tirkedd kuitenkin huomioida, ettd kaikki benchmarkingissa tehdyt havainnot eivit
vilttdméttd ole omaksuttavissa omaan toimintaan. Tdhén voi vaikuttaa esimerkiksi

yrityksien erilaiset organisaatiokulttuurit ja muut kiytannot.
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6.2 Aineistonkeruun toteutus

Tassd opinndytety0ssd benchmarkingia hyodynnetddn vastuullisuusviestinnésta
oppimiseen. Vertailun kohteina ovat kolme eri yritystd, jotka ovat jo saaneet
Ekokompassi-ympdéristdsertifikaatin kayttoonsé. Tarkoituksena on selvittdd, miten he
viestivdt  vastuullisuudesta  verkkosivuillaan sekd sosiaalisessa mediassa.
Benchmarkingiin valittiin sosiaalisen median kanavista Facebook ja Instagram, silla
ne ovat Suomi Camping Oy:n toimipisteilld myds aktiivisessa kaytossa
viestintdkanavina. Benchmarkingin kohteena on siis vapaasti saatavilla oleva

verkkoaineisto.

Kuten Tuominen (2016, 11) kuvaa prosessin kulkua, benchmarking-kohteen valinnan
jilkeen tunnistetaan yritykset joihin vertailua tullaan suorittamaan. Téssd tyOssd
kohdeyritysten A, B ja C valinnassa huomioitiin toimeksiantajan toive siité, ettd ne
sijaitsisivat kolmessa eri maakunnassa, joissa Suomi Camping Oy:lld on toimipiste.
Toisin sanoen yrityksistd yksi sijaitsee Satakunnassa, yksi Pirkanmaalla ja yksi
Pohjois-Savossa. Niin vertailua tehdessé voi olla mahdollista 16ytdd myos alueellisia

eroavaisuuksia, joista toimeksiantaja voisi myds hyotya.

Aloitin benchmarking-prosessin tutustumalla eri maakunnissa oleviin matkailualan
yrityksiin, joiden ymparistotyolle on myonnetty Ekokompassi-sertifikaatti ja jotka
olisivat myds mukana Sustainable Travel Finlandin kehittdmispolulla. Vertailin eri
vaihtoehtoja myos sen mukaan, viestivitkd he Suomi Camping Oy:n tavoin sekd
verkkosivuilla, ettd sosiaalisen median palveluissa Facebookissa ja Instagramissa.
Selvitettyani ja rajattuani mahdolliset vaihtoehdot, valitsin benchmarking-prosessiin

satunnaisesti yhteensa kolme erilaista yritysta.

Loin benchmarking-prosessille tutkimustaulun, joka Tuomisen (2016) mukaan
helpottaa vertailukehittimisen ymmaértdmistd ja havainnollistaa sen etenemist.
Benchmarkingin kohteena olevat yritykset eroteltiin tutkimustaulussa koodinimien
avulla. Satakunnasta valitun yrityksen koodinimi on SK, Pirkanmaalta valitun PK ja
Pohjois-Savosta PS. Kaikki valitut yritykset ovat saavuttaneet Ekokompassi-

sertifikaatin, ja lisdksi PK ja PS ovat my6s STF-kehittimispolulla.
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Yrityksien valinnan ja niiden koodauksen jdlkeen siirryin prosessissa vaiheeseen
kolme. Kolmannessa vaiheessa on tarkoituksena kuvata kehittimisen kohteena oleva
prosessi, ja oppia miten se tdlld hetkelld toteutuu ja mitd kehitettivad siind on
(Tuominen 2016, 45). Suomi Camping Oy:ll4 kehittdmisen kohteena on nimenomaan
vastuullisuudesta viestiminen muun muassa verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa.
Yritys ei  ole ennen  vastuullisuusmatkansa  aloittamista  viestinyt
vastuullisuusasioistaan suunnitelmallisesti. Heidédn verkkosivuiltaan 16ytyy erillinen
valilehti, jossa kerrotaan Suomi Camping Oy:n tavoittelevan Ekokompassi-
ympdristosertifikaattia ja kiyvénsa ldpi Sustainable Travel Finland -kehittdimispolkua,
sekd esimerkiksi yrityksen ympéristdlupaus. Muuten viestintd vastuullisuustyodsté on
toistaiseksi ollut vihiistd, miki on selked kehityskohde. Selvitettivand on myds, miten
Ekokompassi ja STF nidkyvidt viestinndssd, kun esimerkiksi logoja saisi niiden

saavuttamisen jilkeen kayttéa.

Benchmarking-prosessin seuraavassa vaiheessa keskitytddn oppimaan valituilta
yrityksiltd, miten omaa toimintaa voisi kehittdd (Tuominen 2016, 69). Tarkastelin
kaikkien kolmen yrityksen verkkosivuja sekid Facebook- ja Instagram-tileji ja niilld
tapahtuvaa vastuullisuudesta viestimistd. Tdmé vaihe ajoittui heindkuuhun 2022,
mutta tarkastelun kohteena oli yritysten kaikki vastuullisuusviestintd valituilla

alustoilla ennen tétéd ajankohtaa. Kirjasin tekeméni havainnot tutkimustauluun.

Kun havainnot olivat kirjattuna, siirryin viidenteen vaiheeseen eli tavoitteiden
asettamiseen. Tdsséd vaiheessa analysoidaan eroja oman ja benchmark-yritysten vililla,
joiden pohjalta voidaan laatia kehittdmisehdotuksia ja suunnitelma niiden kdytdnnon
toteuttamiseen (Tuominen 2016, 85). Aineistonkeruun tulosten
analysointimenetelménd hyodynnettiin sisdllonanalyysin keinoja. Tuomen ja
Sarajarven (2018, 72—73) mukaan sisdllonanalyysin avulla voidaan systemaattisesti
analysoida erilaisia kirjalliseen muotoon saatettuja dokumentteja. Sisdllonanalyysi on
siis tekstianalyysia, jonka tavoitteena on luoda tutkittavasta ilmiostd tai asiasta
titvistetty kuvaus. Tulosten analysoinnin pohjalta loin tavoitteita toimeksiantajan

vastuullisuusviestinnélle, jotka ohjasivat osaltaan itse suunnitelman rakentamista.



24

6.3 Aineistonkeruun tulokset

Benchmarking-prosessin aikana tehdyt havainnot keréttiin yhteen tutkimustauluun,
jotta tuloksia olisi helppo vertailla. Jokaisen yrityksen kohdalla tutkittiin samoja
asioita liittyen vastuullisuusviestintddn verkkosivuilla ja Facebook- ja Instagram-
tileilld. Havaintoja tehtiin esimerkiksi ympéristlupauksesta ja sen ndkyvyydesta,
ovatko Ekokompassin ja Sustainable Travel Finlandin logot ndkyvissa ja milla tyylilla
vastuullisuudesta viestitddn eri alustoilla. Selvityksen alla oli, kuinka usein tai miten
vastuullisuus nikyy yritysten sosiaalisen median tileilld, ja miten se viestintd eroaa
verkkosivuihin. Tatd varten tutkittiin yritysten Instagram- ja Facebook-postauksia
ennen Ekokompassin tai STF:n saavuttamista, ja sen jilkeen, sekd verkkosivuilla

olevia tietoja.

Valittujen benchmarking-yritysten vililtd 10ytyi paljon yhtdldisyyksid sekd myos
hieman eroavaisuuksia. Kaikkien yritysten verkkosivuilla on oma sivunsa
vastuullisuusty6lle, jossa esitellddn esimerkiksi heiddn ympéristolupauksensa ja
kerrotaan tietoa siitd, miksi ja miten Ekokompassi-sertifikaattiin on paadytty. STF-
polulla olevat PK ja PS esittelevit myos kehittdmispolun tarkoituksen, ja miksi he ovat

lahteneet sitd tavoittelemaan.

Kaikilla kolmella yritykselld vastuullisuudesta kertova osio on infovélilehden takana,
eikd siitd ole esimerkiksi etusivulla mainintaa. Tieto siitd, ettd vastuullisuustyd on
yritykselle tirkedd, ei siis ole heti verkkosivuilla vierailevan nikyvissé. Jokainen yritys
on kuitenkin kertonut vastuullisuustyostdén verkkosivuilleen sopivalla tyylilld.
Esimerkiksi PS painottaa heti ensimmaisissd lauseissaan vahvasti yrityksen tekemia
konkreettisia ympdristotekoja, kun taas PK kertoo sertifikaatin hausta tarkemmin ja
taustoittaa syitd sille, miksi vastuullisuus on heille tirkedd ja miten se toteutuu
kaytannossd. SK puolestaan hyOdyntdd listausta kdytdnndn vastuullisuusteoista

kerrottaessa.

SK:n ja PS:n verkkosivujen vastuullisuusosiossa on myds Ekokompassin logo
ndkyvilld, ja SK:lla lisdksi linkki Ekokompassin verkkosivuille, josta lukija 16ytda
lisdtietoa. PK:n sivuille ei ole liitetty kyseistd logoa, mutta sieltd 10ytyy linkit sekd

Ekokompassin ettd STF:n sivuille. STF:n logo ei ole ollenkaan nikyvissd PS:n sivuilla,
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vaikka PS kertoo Instagram-julkaisussaan saavuttaneensa sen vuonna 2021. Mydskdén
PK:n sivuilla ei ole STF:n logoa néakyvissé, silld merkkid saa kéyttdd vasta kun yritys

on kdynyt kehittimispolun hyviksytysti lapi.

Sosiaalisessa mediassa, eli tidssd tapauksessa Facebookissa ja Instagramissa, kaikki
kolme yritystdi ovat julkaisseet erillisen postauksen, kun Ekokompassi-
ympdéristosertifikaatti on saavutettu. Postausten sisélto ja pituus vaihtelee, esimerkiksi
PS viestii saavutuksesta kahdella virkkeelld, kun taas PK on liittdnyt mukaan myds
linkin yrityksen nettisivujen vastuullisuusosioon. PS:n julkaisun kuvana toimii
Ekokompassin logo, kun taas PK:n julkaisussa logo ei ole ollenkaan ndkyvilld.

Myoskéddn SK:n postauksessa ei ole logoa nékyvissa.

Kaikkien yritysten tekemit postaukset on jaettu sekd Instagramiin, ettd Facebookiin,
jolloin sisdltd on samanlainen molemmilla alustoilla. Sertifikaatin saavuttamisen
liséksi PK ja SK ovat tehneet postauksen Maailman ympéristopédivand. Talloin PK on
muistuttanut ~ yrityksen  arvoista,  ympdristolupauksesta ja  sertifioidusta
ympéristoohjelmasta, ja SK puolestaan kertonut, koska he ovat saavuttaneet
Ekokompassin. PS:n osalta muita postauksia vastuullisuuteen liittyen on vain yksi,

jossa viestitddn heidén siirtyneen sdhkon osalta uusiutuvaan energiaan.

SK:n, PK:n ja PS:n postaukset vastuullisuustydstd painottuvat siis Ekokompassin tai
STF-merkin saavuttamishetkeen, joka on sekd PK:n ettd PS:n osalta ollut vuonna
2021. Vastuullisuuden eteen tehdysta tyOsti ei viestitd yritysten muissa postauksissa,

esimerkiksi hashtagien kautta.

6.4 Tulosten analysointia

Sisédllonanalyysissd keskitytddn aineiston sisdltoon, kuten sithen, mistd asioista tai
teemoista se kertoo. Analyysin kohteena olevat dokumentit voivat olla esimerkiksi
kuvia tai tekstejd. (Vuori n.d.) Téssd tyOssd analysoinnin kohteena ovat

benchmarkingin tulokset, jotka esiteltiin osiossa 6.3.
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Benchmarking-prosessiin valitut yritykset viestivdt tulosten perusteella sosiaalisen
median tileillddn melko vdhéisesti vastuullisuudestaan. Yrityksistd SK on saavuttanut
Ekokompassi-sertifikaatin jo muutama vuosi sitten, ja he viestivdt sosiaalisessa
mediassa vastuullisuudesta erilliselld postauksella noin pari kertaa vuodessa. PK:lle ja
PS:lle Ekokompassi on myOnnetty noin vuosi sitten, mutta vastuullisuusviestintdi ei
silti ole juurikaan havaittavissa yritysten sosiaalisen median tileilld, vaikka he muuten

julkaisevat sdédnnollisesti uusia postauksia.

Verkkosivuilla olisi hyvd mainita vastuullisuusty0sta jo etusivulla tai sijoittaa viittaus
sithen muuten helposti saataville, jotta esimerkiksi asiakas voi 16ytdd vaivattomasti
tiedon &drelle (Nylund 2022). Valituissa yrityksissd SK, PK ja PS tieto l0ytyy
infovélilehdeltd, jossa vastuullisuustydstéd kertovat tiedot 10ytyvét nimetyn alaotsikon
takaa. Vastuullisuudesta kerrotaan eri yritysten verkkosivuilla eri laajuudella, mutta
jokainen tuo esiin sen, miksi vastuullisuus on yritykselle tirkeda ja miten sitd halutaan
edistdd. Kéytdnnon teoista mainitseminen tuo vastuullisuustyotd —myos

konkreettisemmaksi.

Vastuullisuusviestinndssd tulisi pyrkid siihen, ettd se sulautuu kaikkeen muuhun
viestintddn, eikd ole tdysin erillinen osa-alueensa. Viestid voi monin tavoin. (Nylund
2022.) Benchmarkingia tehdessd kiinnitettiin huomiota niin erillisiin postauksiin ja
verkkosivujen vastuullisuusosiolle, kuin kaikkeen muuhunkin viestintddn mitd
valituilla alustoilla oli ndkyvissd. Vastuullisuudesta tai ymparistotyostd ei kuitenkaan
16ytynyt mainintoja esimerkiksi verkkosivujen muista osioista, vaan kaikki tieto oli
koottuna omille vililehdilleen. Erillinen viélilehti on hyva keino koota keskeiset asiat
samaan paikkaan, mutta sen lisdksi olisi hyvd tuoda vastuullisuustyotd esille
muuallakin. Jos vastuullisuudesta kerrotaan vain yhdessd paikassa, on riskind se,

etteivét kaikki halutut vastaanottajat 16yda viestien dérelle.

Benchmarkingin tulosten perusteella vastuullisuusviestintd ei siis ole suuressa osassa
muidenkaan yritysten viestinndssd, vaikka Ekokompassi-ymparistosertifikaatti olisi
saavutettuna tai yritys on ldpikdynyt STF-polun. Nylundin (2022) mukaan viestintdi
on kuitenkin myds esimerkiksi asiakaskohtaamiset, ohjeistukset toimipisteissd ja
tehdyt materiaali- ja raaka-ainevalinnat, joissa kaikissa on mahdollisuus tuoda esille

yrityksen arvoja ja tehtyd vastuullisuusty6td. Vastuullisuudesta viestimisessd voidaan
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siis hyddyntdéd lukuisia eri mahdollisuuksia, mutta oleellista on tehdd se yrityksen
tyyliin sopivalla tavalla, jotta se saadaan sulautumaan muuhun viestintddn. Voi siis
olla, ettd juuri ndiden benchmarkingiin valittujen yritysten vastuullisuusviestintd
tapahtuu péadsiintoisesti esimerkiksi suoraan toimipisteissd, ja siksi viestintd vaikuttaa

verkkoaineistojen pohjalta vihaiselta.

Benchmarkingista saatujen tulosten pohjalta tirkeimpind tavoitteina toimeksiantajan
vastuullisuusviestinnélle ovat aktiivisuus ja viestien sulautuminen muuhun
kommunikaatioon sidosryhmien vililld. Vastuullisuusasioista ja yrityksen arvoista voi
viestid esimerkiksi sosiaalisen median julkaisujen tekstien ohessa, hashtageissa ja
kuvavalinnoilla (Nylund 2022). Verkkosivuilla puolestaan voi keskittdd tietoa omalle
vililehdelleen, mutta huomioita olisi hyvé lisdtd my6s sivuston muihin osiin, jotta
vastuullisuusasiat eivat jaa tdysin erilliseksi osa-alueeksi. Vastuullisiin valintoihin
voisi viitata esimerkiksi tuomalla majoitusmuotojen esittelyissé esiin alueen kayttévin
uusiutuvaa energiaa, kertomalla ldhiruuan merkityksestd ravintolakahviloiden
tarjonnassa, tai korostamalla toimipisteen saavutettavuutta myos julkisen liikenteen

kautta.

Kuten Juholin (2022, 28-29) toteaa, viestinndn monikanavaisuuden avulla on
todenndkoisempdd, ettd haluttu vastaanottaja saavuttaa viestin, mutta viesti voidaan
my0s torjua, jos se kohdataan liian useasti samankaltaisena. Tdmén vuoksi on hyvéa
miettid tarkkaan, kuinka useasti ja milld alustoilla esimerkiksi vastuullisuustyota
tuodaan esille, jotta viesti tavoittaa halutun kohderyhmdn mutta ei aiheuta sen
torjumista. Samaa aihealuetta voi késitelld eri ndkdkulmista ja tuoda esille sen eri

vaikutuksia, jolloin sisdltoon on mahdollista saada vaihtelua.

7 VIESTINTASUUNNITELMA

Tamin opinndytetyon toiminnallista osuutta, eli ulkoisen vastuullisuusviestinndn
suunnitelmaa, ei toimeksiantajan toiveesta julkaista osana muuta tyOta.

Viestintdsuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, koska se sisdltdd yksityiskohtaista tietoa
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siitd, miten Suomi Camping Oy viestii vastuullisuudesta tulevaisuudessa, ja joka siten
on yrityssalaisuuden piiriin kuuluvaa tietoa. Itse suunnitelma tulee siis jadmddn
ainoastaan Suomi Camping Oy:n kéyttoon ja sdilytettdviksi. Toimeksiantajalla on
tdydet kéyttooikeudet suunnitelmaan, eli he voivat sitd myds pdivittdd ja muokata

omien tarpeidensa mukaan.

Viestintdsuunnitelman kokoaminen alkoi kevailld 2022 siitd, ettd toimeksiantajan
kanssa selvitettiin, mitd toiveita ja kriteereitd heilld on suunnitelman suhteen.
Toimeksiantajalla oli selkeét tavoitteet suunnitelman siséllolle, silld sitd tultaisiin
tarvitsemaan Ekokompassi-ympéristdsertifikaatin hakuprosessissa ja Sustainable
Travel Finland -kehittimispolulla etenemiseen. Ideana oli alusta alkaen, ettd
suunnitelma sisdltdisi mahdollisimman paljon konkretiaa, eli esimerkiksi valmista
tekstid, valmiita ideoita ja valmiita opastekylttien pohjia teksteineen. Suunnitelman
tulisi siis palvella toimeksiantajaa heiddn tarpeessaan mahdollisimman hyvin

sellaisenaan.

Suunnitelmaa varten oli alun perin tarkoitus benchmarkingin liséksi haastatella
viestinnédn asiantuntijaa, jotta haastattelua voitaisiin kiyttdd osana aineistonkeruuta ja
lahdemateriaalina. Tama kuitenkin muuttui, kun osallistuin huhtikuussa 2022
Matkailun kehittdmiskeskuksen jérjestiméain vastuullisen matkailun sparrausaamuun,
johon sisdltyl vastuullisuusviestinndn koulutusosuus Visit Finland Akatemian
kouluttajan Anu Nylundin toimesta. Sparrausaamu ja erityisesti Nylundin
koulutusosuus olivat itselleni hyvin antoisia, silli opin sieltd todella paljon
vastuullisuudesta viestimisesti ja sen eri keinoista. Viestinnin asiantuntijan haastattelu
jéi siis pois opinndytetydprosessista, silld koin saaneeni riittdvésti tarvittavaa tietoa
sparrausaamun kautta, enkd ndhnyt asiantuntijahaastattelun enii tuovan tyohon sitd

lisdarvoa, jota sen oli tarkoitus alun perin tuoda.

Konkreettisen suunnitelman luominen alkoi heindkuussa 2022, kun opinnéytetyon
teoriaosuudet ja benchmarking oli saatu valmiiksi, ja pédttyi syyskuussa 2022, kun
toimeksiantaja koki sen vastaavan heiddn tarpeitaan. Prosessin aikana
toimeksiantajalle on vélitetty muutama eri versio suunnitelmasta, ja sitd kehitettiin
heiddin kommenttiensa avulla eteenpdin. Suunnitelmasta kehittyi lopulta noin 20-

sivuinen kokonaisuus, kun lasketaan mukaan kansilehti, sisdllysluettelo ja liitteet.
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Kuvassa 1 on nédkyvissd viestintdsuunnitelman kansilehti kuvakaappauksena Word-

tiedostosta.

Vastuullisuustydstd viestiminen

Suomi Camping Qy

' SUSTAINABLE
KO MPASSI c‘TFUWEL

Kuva 1. Kuvakaappaus viestintisuunnitelman kansilehdestd Word-tiedostosta.

Kortetjarvi-Nurmen ja Murtolan (2016, 87-89) mukaan tyypillisid viestintdstrategian
siséltdjd ovat esimerkiksi viestinndn ydinviestit tavoitteineen, keskeiset sidosryhmit
ja niiden saavutus eri kanavien kautta, sekd viestinnin organisointi eri toimijoiden
kesken. Strategia tuodaan kédytdntoon viestintdsuunnitelman kautta, jossa méaaritelldén
viestinnidn konkreettista toteuttamista. Suunnitelmassa voidaan esimerkiksi tismentaa,
mité asioita viestitdén ja milloin, kuka on viestinndstd vastuussa ja miten viestit tulisi
toteuttaa. Viestintdsuunnitelman sisillon tarkoituksena on siis ennakoida, millaisia

resursseja eri toimenpiteisiin tarvitaan milloinkin.

Suomi Camping Oy:lle luodusta vastuullisuusviestinnin suunnitelmasta 16ytyy muun
muassa Ekokompassin ja Sustainable Travel Finlandin esittelyt, teoriaa viestinnésti ja
valmiita opastekylttien pohjia toimipisteisiin. Keskeistd sisdltéd on my0s
opinndytetydn teoriaosuuksiin ja itse benchmarking-prosessissa tehtyihin havaintoihin
perustuva suunnitelma siitd, miten Suomi Camping Oy voi viestid

vastuullisuustyostddn  verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa ja esimerkiksi
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toimipisteissd. Tama osuus sisdltdd valmista tekstid postauksiin ja verkkosivuille, ja
esimerkiksi ideoita muihin sosiaalisessa mediassa tehtdviin  julkaisuihin.
Suunnitelmassa huomioidaan myods muut sidosryhmiin kohdistuvat viestinndn keinot

sosiaalisen median ja verkkosivujen lisdksi.

Siséltoideoista sosiaalisen median julkaisuihin rakentui vastuullisuusviestinnin
vuosikello, joka 16ytyy suunnitelmasta taulukkomuodossa. Kuten Juholin (2013, 150)
ja Lehtonen (2019) toteavat, vuosikelloksi kutsutaan havainnollistettua versiota
esimerkiksi yhdessd vuodessa tapahtuvista viestinnidn tehtévistd, jotka voivat olla
toistuvia tai kertaluontoisia. Vuosikellon avulla voidaan siis rytmittdd ja selkeyttdd
viestinnédn tavoitteita eri ajanjaksoille (Juholin 2013, 150; Lehtonen 2019). Tdmén
viestintdsuunnitelman vuosikellosta 10ytyy ideoita vuoden aikana tehtiviin
julkaisuihin, mutta toimeksiantaja voi soveltaa niitd parhaan nikemyksensd mukaan ja
sovittaa julkaisutahdin aina tietylle toimipisteelle sopivaksi. Vuosikelloa ei ole sidottu
tiettyyn vuoteen, eli julkaisuideoita on mahdollista jakaa useille vuosille, tai toteuttaa

ne esimerkiksi vuoden 2023 aikana.

Viestintdsuunnitelman sisdltd on koottu toimeksiantajan toiveiden ja kriteerien,
benchmarkingista saatujen tulosten sekd opinndytetyon teoriaosuuksien pohjalta.
Suunnittelussa on siis sovellettu opittuja tietoja viestinnéstd, vastuullisuudesta ja
vastuullisuudesta viestimisestd kédytantoon. Kuten Juholin (2022, 106-107) toteaa,
viestintdsuunnitelmille ei ole olemassa yhtd oikeaa ratkaisua, vaan ne voivat vaihdella
sisélloiltddn ja toteuttamistavoiltaan todella paljon eri organisaatioiden vililld. Téssa
viestintdsuunnitelmassa tdrkeind kriteereind ovat olleet esimerkiksi selkeys, helppo
luettavuus ja muokattavuus, konkreettiset ideat ja tekstit sekd hyddynnettivyys
sellaisenaan Ekokompassia ja STF-merkkid tavoiteltaessa. Kriteerit ovat ohjanneet

suunnitelman rakentamista alusta loppuun asti.

Viestintdsuunnitelma on luotu Word-tiedostoksi, jotta sitd olisi tarvittaessa vaivaton
muokata my0s tulevaisuudessa. Tiedostosta 10ytyy kaikki suunnitelman teksti- ja
kuvasiséltd, mukaan lukien sen liitteend olevat opastekyltit. Suunnitelma on
tallennettu samansisiltdisend myos pdf-muodossa, ja molemmat tiedostot on jaettu

toimeksiantajalle.
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8 YHTEENVETO

8.1 Luotettavuustarkastelu

Tamd opinndytetyd pohjautuu kokonaisuudessaan tyon aihealueiden teoreettisiin
lahteisiin, vaikkakin itse toiminnallista osuutta tehdessd on my0s tyon tekijan omalla
paittelylld ollut vaikutusta lopputulokseen. Viestintdsuunnitelma on luotu
aineistonkeruun tuloksien, teorialdhteiden ja toimeksiantajan toiveiden pohjalta, eikd
tekijin oman paittely ei ole muuttanut teoriasta tai aineistonkeruun tuloksista saatua
tietoa. Tehdyt omat ratkaisut koskevat suunnitelman ulkoasua ja esimerkiksi
opastavien ohjekylttien tekstien muotoilua, ja nditd ratkaisuja on tukenut niin ikddn

opittu teoriatieto, toimeksiantajan toiveet seké aineistonkeruun tulokset.

Aineistonkeruu toteutettiin benchmarkingin teoriaan pohjautuen, ja sen eri vaiheita
noudattaen. Tulokset keréttiin tutkimustauluun, ja analysoitiin siséllonanalyysin
keinoja mukaillen. Kaikissa vaiheissa on toimittu teoriaan perustuvien ohjeiden kautta.
Benchmarkingin tulokset ovat luotettavia, mutta luotettavuutta voisi vield parantaa
esimerkiksi useammalla benchmarking-kohteella, ja tarkastelemalla ulkoista
viestintdid myoOs verkkoaineiston ulkopuolella. Muun muassa kohdevierailu
benchmarkingiin valituissa yrityksissd olisi voinut tuoda tuloksiin monipuolisuutta,
mikd puolestaan tukisi osaltaan itse viestintdsuunnitelman sisdltod. Valitettavasti

vierailu yrityksissd ei kuitenkaan ollut mahdollista opinndytety6ta tehdessa.

Toiminnallisen opinndytetyon luotettavuutta voidaan tarkastella muun muassa
tutkimustehtidvén toteutumisen kannalta (Karjalainen, Kivirinta, Nylund, Valtonen &
Vesterinen 2020). Opinndytetyon tutkimustehtidvin tavoitteena oli sujuvoittaa
toimeksiantajan viestimistd vastuullisuudesta, ja tarkoituksena tuottaa selked
viestintdsuunnitelma ulkoista vastuullisuusviestintdd varten. Télld hetkelld valmis
suunnitelma vaikuttaa palvelevan sekd tutkimustehtévin tavoitetta ettd tarkoitusta,
mutta todelliset tulokset tullaan saamaan vasta kdytdnnon hyddyntimisen kautta.
Viestintdsuunnitelma aiotaan ottaa kdyttdon opinndytetyon valmistumisen jélkeen,
minkd vuoksi tuotoksen luotettavuutta ja todellista kédytinnon hydtyd ei ole

mahdollista vield analysoida. Tutkimustehtivd kuitenkin saavutettiin, silld
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suunnitelma on selked ja  siséltdd paljon  konkreettista  materiaalia

vastuullisuusviestintddn. Tdma lisdd tyon luotettavuutta.

Tyossd on kidytetty runsaasti ldhteitd. Suurin osa ldhteistd on alle kymmenen vuotta
vanhoja, mutta muutamia vanhempiakin ldhteitd on hyddynnetty. Esimerkiksi
Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran teos “Tutki ja kirjoita” sekd Vilkan ja Airaksisen
teos “Toiminnallinen opinnédytety0” ovat edelleen relevantteja lahteitd opinnaytetyon
kirjoittamisen tueksi. TyOssd on kéytetty sekd verkko- ettd kirjaldhteitd, ja niitd on
pyritty kadyttimiidn monipuolisesti tukemaan esitettyja vditteitd. Léhteet ovat olleet
sekd suomen- ettd englanninkielisid, ja niitd valitessa on pyritty tarkastelemaan

ldhteiden luotettavuutta esimerkiksi julkaisupaikan ja -ajan kautta.

8.2 Toimeksiantajan palaute

Toimeksiantaja oli todella tyytyvdinen tyon lopputulokseen. Raportin teksti oli
helppolukuista, ja kokonaisuus selked. Sisdlloltadn tyod oli mielenkiintoista luettavaa,
erityisesti benchmarkingin ja aineistonkeruun tulosten esittelyjen osalta.
Toiminnallisessa osuudessa luotu viestintisuunnitelma vastasi my0ds toimeksiantajan
tarpeeseen. Suunnitelma sisdltdd paljon konkretiaa, esimerkkejd ja ideoita, joita
toimeksiantaja voi alkaa hyddyntdmaéin vastuullisuusviestinnédssidén. Toimeksiantajan
mukaan viestintdsuunnitelma oli juuri sellainen, mitd he olivat toivoneet tyon

lopputuloksesta. (Bosch sahkoposti 7.12.2022.)

Toimeksiantajan mukaan yhteistyd kanssani on ollut sujuvaa koko prosessin ajan. He
olivat erityisen tyytyvdisid sithen, miten hyvin otin saamani palautteen ja
kehitysehdotukset vastaan viestintdsuunnitelmaa luodessani, ja huomioin saamani
kommentit jo heti seuraavassa suunnitelman versiossa. (Bosch sdhkoposti 7.12.2022.)
Lopulta suunnitelmasta saatiinkin toimiva kokonaisuus, jonka he voivat ottaa kayttoon

valittomasti.
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8.3 Pohdinta

OpinnéytetyOprosessini alkoi alkuvuodesta 2022 toimeksiantajan kartoittamisella ja
opinndytetyon aiheen pohtimisella. Minulla ei ollut mitdén erityistd toivetta
opinndytetyon aiheeksi jo valmiiksi mielessd, mutta onnekseni sain toimeksiannon
kautta itselleni lopulta todella mieleisen aiheen tyOstettdviksi. Viestintd tuntui jo
tuolloin teemana mielenkiintoiselta, ja opinnédytetyOprosessin aikana olenkin oppinut
siitd erittdin paljon uutta ja hyddyllistd tietoa. Tiesin jo heti alkuvaiheessa, etti tyoni
tulisi Suomi Camping Oy:lle tarpeeseen ja olisi ajankohtainen, mikd osaltaan lisési

motivaatiota ty0hon panostamiseen.

Kevéidn 2022 aikana aihetta tyOstettiin eteenpdin, rajattiin opinndytetyon laajuuden
kannalta loogiseksi ja lopulta itse kirjoittaminen alkoi. Prosessissa kirjoitin ensin
teoriapohjaa  viestinndstd ja  vastuullisuudesta, minkd jélkeen perehdyin
benchmarkingiin menetelméni, toteutin aineistonkeruun ja analysoin tuloksia. Itse
konkreettista suunnitelmaa aloin kokoamaan heti teoriapohjan valmistuttua
alkukesidstd 2022, ensimmadinen versio siitd ldhetettiin toimeksiantajalle elokuussa ja

lopullinen versio lokakuussa 2022.

Opinndytetyon kirjoittaminen on ollut todella opettavaista, vaikkakin myds haastavaa
ja osaltaan stressaavaa. Kesdsesonkina tyOskennellessdni opinndytetyon ja
viestintdsuunnitelman edistdminen oli vidhdisempad, silld sekd aikaa ettd energiaa oli
rajallinen maédra kaytettdvissd. Halusin myds panostaa ty6hon, jotta siitd olisi
toimeksiantajalle paljon hyotyi ja se vastaisi heidédn toiveitaan. Yhteisty0 ja viestintd
toimeksiantajan kanssa on ollut hyvéa ja selkeéda alusta alkaen, mikd on helpottanut
prosessin etenemistd. Ty0 etenikin lopulta ldhes suunnitellusti, ja olen itse myds

tyytyvéinen lopputulokseen.

Opinndytetyossd mielekkdin osuus oli ehdottomasti itse viestintisuunnitelman
rakentaminen, koska sain sen toteutukseen melko vapaat kiddet. Oli mahtavaa, ettad
opittuja tietoja viestintddn ja vastuullisuuteen liittyen pddsi heti hyddyntdmédn
konkreettista tuotosta laatiessa. Motivaatiota tekemiseen lisdsi ehdottomasti se, ettd
tiesi suunnitelman tulevan kayttoon, ja esimerkiksi suunnittelemani opastekyltit

voidaan sijoittaa toimipisteisiin sellaisinaan.
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Koen oppineeni opinndytetyon kirjoittamisen aikana todella paljon niin viestinndn
suunnittelusta, tiedonhausta kuin itsestdnikin. Olen 10ytdnyt omat vahvuuteni
kirjoittajana, ja oppinut myods olemaan armollisempi itselleni. Tiedonhaku
opinndytetyohon liittyen on ollut ajoittain erittdin haastavaa, mutta koen kehittyneeni
siind paljon tdmdn prosessin aikana. Perehtyminen viestintddn ilmionéd oli todella
mielenkiintoista ja antoisaa, ja toivonkin péddsevini tulevaisuudessa kasvattamaan

osaamistani viestintiin liittyen esimerkiksi opiskelun tai tyoeldmén kautta.
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