LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

Taloushallintoalan vetovoimaisuuden muutokset

Kaivola Reetta

Opinnaytetyo

Liiketalouden koulutus
Tradenomi

2022



LAPIN AM |(_l Opinnaytetyon tiivistelma

Lapland University of Applied Sciences

Liiketalouden koulutus

Tradenomi
Tekija Reetta Kaivola Vuosi 2022
Ohjaaja Anne Tolvanen
Toimeksiantaja Lapin ammattikorkeakoulu
Tyon nimi Taloushallintoalan vetovoimaisuuden muutokset
Sivumaara 25+0

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa kirjallisuuskatsaus aiheesta ta-
loushallintoalan vetovoimaisuuden muutokset. Opinnaytetyon tavoitteena ol
koota jo tehdyilla tutkimuksilla saatua tietoa taloushallintoalan vetovoimaisuuden
muutoksesta yhteen, ja helpottaa nain tutkimusten saatavuutta. Tavoitteena oli
lisaksi selvittaa vetovoimaisuuteen vaikuttavia keinoja, joita myos taloushallinto-
alalla voitaisiin vetovoimaisuuden parantamiseksi hyddyntaa. Tutkimuskysymyk-
siksi tyolle muodostuikin kaksi erillista kysymysta. Ensimmainen tutkimuskysy-
mys oli, milla tavoin vetovoimaisuuden muutokset taloushallintoalalla nakyvat?
Toinen tutkimuskysymys oli, millaisia vetovoimaisuuteen vaikuttavia keinoja olisi
|dydettavissa, joita myds taloushallintoalan vetovoimaisuuden parantamiseksi
voitaisiin hyddyntaa?

Tutkimuksen tutkimuskysymyksiin vastaamista lahdettiin ratkaisemaan rakenta-
malla teoriapohja aiheen osalta keskeisten kasitteiden ymparille. Naita kasitteita
olivat taloushallintoala, tyon vetovoimatekijat, tyopaikan vetovoimatekijoiden ke-
hittminen seka tyontekijakokemus. Aineisto tyohon valittiin |&hdekriittisesti ja
lahteiden kaytossa huomioitiin ajankohtaisuus. Aineiston rajaamiseksi kaytettiin
kriteereja, joita olivat julkaisuajankohta, julkaisun yhteys tutkimuskysymyksiin
seka julkaisun julkaisukieli. Aineisto analysoitiin sisallonanalyysi-menetelmaa
kayttamalla.

Kirjallisuuskatsaus tuki jo aiemmin tehtyja tutkimuksia ja tilastoja siita, etta alalla
on vetovoimaisuuteen liittyen tapahtunut muutoksia. Katsauksella saatiin selville
etta alan vetovoimaisuus on ollut laskusuuntaista, mika nakyy tyontekijamaaran
laskusuunnassa. Eri tilastojen myota tuodun tutkimustiedon myoéta selvisi, etta
alaa vaivaa osaajapula. Katsauksen myota saatiin myos selville yleisesti vetovoi-
maisuuteen vaikuttavia keinoja, joita myds taloushallintoalalla voitaisiin hyodyn-
taa vetovoimaisuuden parantamiseksi. Vetovoimatekijoiksi tunnistettiin tyonteki-
jalle maksettava palkka, tyopaikkaa tarjotessa tydsuhteen muoto ja toimenkuva,
tyon fyysiset olosuhteet seka kaytettavissa olevat toimitilat ja tydvalineet.

Avainsanat Taloushallinto, vetovoimatekijat, tyontekijakokemus, kir-
jallisuuskatsaus.
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The purpose of this thesis was to produce a literature review on the subject of
changes in the attractiveness of the financial administration sector. The aim of
the thesis was to bring together the information obtained from the studies already
carried out about the change in the attractiveness of the financial administration
sector, and thus facilitate the availability of the studies. The goal was also to find
out ways that affect attractiveness, which could also be used in the economic and
administrative sector to improve attractiveness. Two separate questions became
research questions for the work. The first research question was, in what way are
changes in attractiveness in the financial administration sector visible? The sec-
ond research question was, what kind of methods affecting attractiveness could
be found that could also be used to improve the attractiveness of the financial
administration sector?

The answers to the research questions of the study was solved by building a
theory base around the key concepts for the topic. These concepts were financial
administration, job attractiveness factors, the development of workplace attrac-
tiveness factors, and employee experience. The material for the work was se-
lected critically, and the timeliness of the sources was taken into account. Criteria
were used to limit the material, which were the time of publication, the connection
of the publication to the research questions, and the language of the publication.
The material was analyzed using the content analysis method.

The literature review supported earlier studies and statistics that there have been
changes in the field of attractiveness. The review revealed that the industry's at-
tractiveness has been in a downward direction, which is reflected in the down-
ward trend in the number of employees. With the research information brought in
with various statistics, it became clear that the industry is suffering from a short-
age of skilled workers. As a result of the review, methods were found out that
affect attractiveness in general, which could also be used in the financial admin-
istration sector to improve attractiveness. The factors of attraction were identified
as the salary paid to the employee, the form and job description of the employ-
ment relationship when offering a job, the physical conditions of the work, and
the available office space and work tools.

Keywords financial administration, attractions, employee experi-
ence, literature review.
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1 JOHDANTO

Taloushallintoala oli viela 1950-1960-luvuilla nuorten keskuudessa suosituin ja
jatkuvassa kasvussa oleva ala (Selin 2018, 95). 2000-luvun puolella vuodesta
2008 vuoteen 2015 taloushallintoala on tyontekijamaaran osalta kokenut viela
nousua, mutta vuoden 2015 jalkeen lahtenyt laskuun (Tyo6- ja elinkeinoministerio
2019, 44). Taloushallintoalan vetovoimaisuuden muutoksia on tuotu esille jo
aiemminkin erilaisten tutkimusten ja tilastoselvitysten myota. Useiden taloushal-
lintoalan yritysten suunnalta on tullut samaa viestia, osaavaa tyévoimaa ei l6ydy
riittdvasti. llmiéta on kuvattu jopa esteeksi Suomen taloudellisen kasvun jatkumi-

selle. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2019, 22.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli toteuttaa kirjallisuuskatsaus aiheesta ta-
loushallintoalan vetovoimaisuuden muutokset. Taman opinnaytetydn aihe on erit-
tain ajankohtainen, eika samasta aiheesta ole viela tehty vastaavaa tyota. Sen
vuoksi naen etta tutkimuksen tekeminen aiheesta oli tarpeellista ja merkityksel-
listd. Opinnaytetyon tavoitteena oli koota jo tehdyilla tutkimuksilla saatua tietoa
taloushallintoalan vetovoimaisuuden muutoksista yhteen tuotokseen, seka hel-
pottaa nain tutkimusten saatavuutta. Lisaksi tavoitteena oli selvittaa, miten veto-
voimaisuuden muutokset alalla nakyvat seka millaisia vetovoimaisuuteen vaikut-
tavia keinoja olisi I0ydettavissa, joita myoOs taloushallintoalan vetovoimaisuuden

parantamiseksi voitaisiin hyodyntaa.

Talla opinnaytetydlla ei ollut erillista toimeksiantajaa. Opinnaytetyd toteutettiin ku-
vailevana kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuuskatsauksessa kaytettyjen aineisto-
jen haku toteutettiin vuoden 2022 aikana. Aineistoa rajattiin hyvaksymalla mu-
kaan aineistoa kayttamalla kriteereina aineiston julkaisuajankohtaa, julkaisun yh-
teytta tutkimuskysymykseen ja julkaisukieltd. Taman opinnaytetydn teon myota

saatiin vastattua muodostettuihin tutkimuskysymyksiin.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyoni aihe on Taloushallintoalan vetovoimaisuuden muutokset. Opin-
naytetyon tavoitteena oli koota jo tehdyilla tutkimuksilla saatua tietoa taloushal-
lintoalan vetovoimaisuuden muutoksesta yhteen, ja helpottaa nain tutkimusten
saatavuutta. Lisaksi tavoitteena oli selvittda milla keinoin taloushallintoalan veto-

voimaisuutta voitaisiin parantaa.

Aiheen laajuuden vuoksi nakokulmaa tuli rajata, ja tutkimusongelmiksi on ase-
tettu tarkat kaksi tutkimuskysymysta. Taman opinnaytetyon tutkimuskysymyksia

ovat:
- Milla tavoin vetovoimaisuuden muutokset taloushallintoalalla nakyvat?

- Millaisia vetovoimaisuuteen vaikuttavia keinoja olisi |0ydettavissa, joita
my0s taloushallintoalan vetovoimaisuuden parantamiseksi voitaisiin hyo-

dyntaa?

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa ja koota merkityksellista tietoa erilaisten
tilastojen, tutkimusten ja artikkelien kautta aiheesta. Opinnaytetydn tavoite on,
etta tyo toisi arvokasta nakokulmaa seka kokoaisi tutkimustietoa ja tilastoja seka
muuta merkityksellista informaatiota aiheesta yhteen, ja helpottaisi siten tiedon

saavutettavuutta.

Aiheen rajauksessa huomioitiin myds aiheen ajankohtaisuus, silla tarkoituksena
oli, ettd aihe on jollain tavoin ajankohtainen. Aihe rajautui lisaksi itsestaan tyon
teoriapohjan koostamisen yhteydessa. Teoriapohjan rajauksessa kaytettiin li-
saksi kaytettavien lahteiden osalta pelkastaan tuoreita lahteita, mika taman tyon
osalta tarkoitti vimeisen kymmenen vuoden aikana julkaistuja teoksia. Rajauk-

sella haluttiin varmistaa julkaisujen luotettavuus ja ajankohtaisuus.

Valitsin tdaman aiheen opinnaytetyoni aiheeksi, silla opiskelen itse liiketalouden
tradenomiksi ja syvennyn opinnoissani taloushallintoon. Tradenomina on mah-
dollisuus tyoskennella taloushallintoalalla useissa eri tydtehtavissa. Olen myos
lahella valmistumista ja opinnoista tyoelamaan siirtymista, ja aihe koskettaa siis

myds itseani hyvin lahelta, ja koen sen siksi mielenkiintoiseksi. Aihe on myds



itsessaan hyvin ajankohtainen, eikd viime vuosina ole samasta nakokulmasta

tehtyja opinnaytetyotutkimuksia.



3 TALOUSHALLINTOALA

3.1 Taloushallintoalan maaritelma

Taloushallintoalan toimiala koostuu kolmesta alaluokasta, ja naista ensimmainen
on kirjanpito ja tilinpaatdspalvelut, toinen on tilintarkastuspalvelut ja kolmas ala-
luokka on muut laskentatoimen palvelut. Toimialan merkitys tyollisyyden nako-
kulmasta on merkittdva osa suomalaista elinkeinoeldamaa. Suurin osa taloushal-
linnon henkildstosta on kirjanpito- ja tilinpaatéspalvelujen alatoimialalla. (Tyé- ja
elinkeinoministerio 2019, 11-15.) Vuonna 2017 taloushallintoalan henkil6ston
maara oli yhteensa 16311 (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2019, 42). Henkildston
maarassa tulee huomioida, etta myos eri toimialojen yrityksissa tyoskennellaan
taloushallinnon tehtavissa. Taman takia, taloushallinnon ammattilaisten koko-
naismaaran arvioiminen on haasteellista, silla taloushallinnon tehtavia voidaan
hoitaa muiden hallintotehtavien ja henkilostoasioiden ohessa. (Tyomarkkinatori
2022.)

Taloushallintoalan ammattinimikkeitd on useita, mutta yleisimpina voidaan mai-
nita kirjanpitaja, controller, tilintarkastaja, toimistosihteeri, assistentti, sihteeri ja
yritysneuvoja. Tyotehtaviin voi kuulua esimerkiksi laskentatoimi, kirjanpito, vero-
neuvonta ja tilintarkastus. Lakisaateisten tehtavien ja erilaisten rahaan kytkeyty-
vien toimintojen ohella taloushallinnon ammattilaisen ty6tehtaviin kuuluu tuottaa
tietoa toiminnan ohjauksen ja suunnittelun tarpeisiin johdolle. (Tyomarkkinatori
2022.)

3.2 Taloushallintoalan vetovoimaisuuden muutosten esiintyminen

1950-1960-luvulla suosituin ja jatkuvassa kasvussa oleva ala nuorten keskuu-
dessa oli konttoritekninen, tilinpidollinen ja hallinnollinen tyd, joka siihen aikaan
kasitti myos tilitoimistossa tehtavan tyon. (Selin 2018, 95.) Vuonna 1950 pelkas-
taan Helsingissa tilinpidollista, hallinnollista ja konttoriteknista tyota tekevia naisia
oli vajaat 28 000. Maara kasvoi 46 500 vuoteen 1970 mennessa. Miehia samalla
alalla tyéskenteli vuosina 1950—1980 14-18 prosenttia. (Selin 2018, 306.)



Tilastokeskuksen julkaisussa (Tilastokeskus 2005, 83) kerrotaan tyovoiman tyol-
lisen osuuden olleen 1950-luvulla yhteensa 1 959 907 ihmista, joista miehia
1 163 905 ja naisia 796 002. Maara kasvoi vuoteen 1970 mennessa yhteensa
2 117 878 miljoonaan, joista miehia oli 1 225 434 ja naisia 892 444. Naihin lukui-
hin ja Selinin julkaisuun (Selin 2018) verrattuna voidaan siis muodostaa suunnil-
leen alan prosenttiosuus tyollisesta tydvoimasta. Naiden tietojen valossa naisten
alalla tyéskentelevien prosentuaalinen osuus koko Suomen tydvoimasta vuonna
1950 olisi ollut noin 3,5 % ja 1970 vuonna noin 5,2 %. Miesten lukumaarallinen
osuus kokonaistydvoimasta 50—70-luvuilla oli noin 162 946—220 578 tuhatta hen-
kiloa. Suoria lukumaaraisia tilastoituja tietoja ei Tilastokeskuksen sivuilta 16ytynyt,
silla verkkosivuilta I10ytyy ainoastaan 80-luvusta eteenpain tyovoimaan liittyvaa
informaatiota. On hyva tuoda tassa yhteydessa lisaksi esille yleinen vaeston
maara Suomessa kyseisina vuosilukuina, mika vuonna 1950 oli Tilastokeskuksen
mukaan 4 029 803 henkilda, ja vuonna 1970 4 598 336 henkilda. Tyovoiman
maara tasta vaestosta oli 50-luvulla 1 979 354 miljoonaa (49 %) ja 70-luvulla
2 117 878 miljoonaa (46,1 %). (Tilastokeskus 2005, 17.)

Vuoden 2017 taloushallintoalan henkildston sekd Suomen kasvaneeseen vaes-
ton maaraan suhteutettuna, on huomattavaa etta taloushallintoalan tyollisyysti-
lanne on heikentynyt. Taloushallintoalan henkildstdon maara on mainittuna edel-
tavan alaotsikon ensimmaisessa kappaleessa. Vertailun vuoksi, Tilastokeskuk-
sen tydvoimatutkimuksen mukaan Suomen vaeston maara vuonna 2017 oli 5
513 130 miljoonaa. Tasta tyollisten maara oli 2 473 000 miljoonaa. Seka vaeston
maara etta tyollisten maara on kasvanut 1950-1970-lukuihin verrattuna. (Tilasto-
keskus 2018a; Tilastokeskus 2018b.)

Vuodesta 2015 alkaen taloushallintoalan tyontekijamaaran kehitys Suomessa on
ollut laskeva (Ty6- ja elinkeinoministerid 2019, 44). On huomattavaa, etta jo 50
vuodessa ala on kokenut merkittavan heikentymisen vastakkaiseen suuntaan.
Useat taloushallintoalan yritykset raportoivat osaavan tydvoiman riittdmatto-
masta tarjonnasta. (Ty6- ja elinkeinoministerid 2019, 23.) Erityisesti kirjanpitajien
osalta osaajista on pulaa ja tyollisyysaste erittain korkea. (Ty0- ja elinkeinominis-
terio 2019, 38.) Taloushallintoalan tydntekijoiden ikdjakaumista (Tyo- ja elinkei-

noministerid 2019, 26, 42) nakee, etta valtaosa alalla tydskentelevista on vuonna
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2016 ollut 45—64-vuotiaita, ja tdhan verrattuna nuorempia tyontekijoita alalla on
paljon vahemman. Kun vanhemmat ikaryhmat alkavat elakoitya, on taulukoiden
mukaisesti edessa entista suurempi osaajapula alalla. Osaaijia tarvitaan niin las-
kentatoimen erityisasiantuntijoiksi ja tilintarkastajiksi, taloushallinnon toimisto-
tyontekijoiksi, talousjohtajiksi kuin kirjanpidon ja laskentatoimen asiantuntijoiksi-
kin. Tydmarkkinoilta l0ytyy kylla alan tutkinnon suorittaneita henkiloita, mutta sel-
laisen tyontekijamassan lIoytaminen on haasteena, jonka tyosta pystyisi nopeasti

laskuttamaan (Ty0- ja elinkeinoministerid 2019, 22).
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4 TALOUSHALLINTOALAN VETOVOIMAAN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

4.1 Tyon vetovoimatekijat

Tyon vetovoimatekijat ovat ominaisuuksia, jotka lisaavat tyon houkuttelevuutta.
Tyon vetovoimatekijoiden myota tydhon hakeutuu uusia tyontekijoita, minka li-
saksi ne vaikuttavat tyontekijoiden tyossa jatkamiseen. (Malmelin & Hakala 2012,
12—-14.) Vetovoimatekijoina tydssa Malmelin ja Hakala mainitsevat teoksessaan
(Malmelin & Hakala 2012, 12-14) maksettavan palkan, tydsuhteen muodon ja
toimenkuvan, tyon fyysiset olosuhteet sekd kaytettavissa olevat toimitilat ja tyo-
valineet. Myds tyon merkityksella kirjoittajat nakevat olevan nykypaivana merki-

tysta kokemukseen tyon vetovoimaisuudesta.

Malmelin ja Hakala nakevat teoksessaan (Malmelin & Hakala 2012) maksettavan
palkan vaikuttavan olennaisesti tyon vetovoimatekijoihin, silla elannon hankkimi-
nen on perimmainen tarkoitus minka vuoksi tyota tehdaan. Tyontekija tarjoaa kor-
vausta vastaan tyonantajan kayttodn oman tyopanoksensa ja tyosta maksettava
palkan nahdaan maarittelevan tyon houkuttelevuuden taso. Kaikilla nykyisista ja
tulevista tyontekijoistd omaa omat toiveet, halut ja tarpeet tydn suhteen. Sen
vuoksi myos tydosuhteen toimenkuvalla ja muodolla on merkityksensa, punnitta-
essa tyon houkuttelevuutta. Toiselle tarkeampaa on vakituinen tyo, toiselle osa-
aikainen tilapaistyo ja kolmannelle maaraaikainen projektityd. Tyon fyysisista olo-
suhteista esimerkiksi kulkuyhteydet ja sijainti ovat tekijoita, joita myds henkild
punnitsee arvioidessaan yrityksen houkuttelevuutta tyonantajana. Teknologisoi-
tumisen myota myos kaytettavissa olevat toimitilat ja tyovalineet ovat potentiaali-
sen tyonhakijan nakokulmasta merkityksellisia, silla viihtyisyys tyopaikalla on ih-
misille tarkeaa. (Malmelin & Hakala 2012, 12-13.)

4.2 Tyopaikan vetovoimatekijoiden kehittaminen

Vetovoimaisuutta tarkastellessaan yritys voi asettua arvioimaan potentiaalisen
tyontekijan nakokulmasta sita, mita yrityksella voisi olla tarjota esimerkiksi tule-
valle tulevaisuuden osaajalle. Vetovoima on hyvin voimakas strateginen tyovaline

yritykselle, kun se haluaa vaikuttaa ulkoisiin sidosryhmiin. Vetovoiman kayttami-
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nen yksinkertaistettuna ja kiteytettyna strategiana saa lisaksi erottumaan kilpaili-
joista, luo sisaista yhteenkuuluvuutta, ohjaa toimintaa seka antaa sijoittajille sa-
malla lupauksia. Uusien toimintamallien ja innovaatioiden kayttdonotto lisaavat
myds median kiinnostusta ja henkilokunnan sitoutumista tydnantajaan. (Malmelin
& Hakala 2012, 136, 141, 149.)

Tilisanomien artikkelissa (Rytsy 2015) tuodaan myds yhtena merkittavana teki-
jana maine ja mielikuvat, joiden sanotaan vaikuttavan osaavien tyontekijoiden ta-
loushallintoalalle houkuttelemiseksi. Osaajia kerrotaan houkuttelevan lisaksi yri-
tyksen tyoilmapiiri, hyvat koulutusmahdollisuudet ja selkea toimenkuva. Tyonan-
tajayrityksen maineella ja sen viestimalla mielikuvalla koetaan olevan yha enem-
man merkitysta. Lisaksi rekrytointiprosessin eteneminen on merkittdvassa roo-

lissa, kun tydntekija harkitsee tyopaikkaa.

Tyonantajakuvalla tarkoitetaan sita kasitysta, mika muodostuu organisaatiosta
tydnantajana ihmisille. Organisaation oma viestinta, seka sen entisten, nykyisten
jatulevien tyontekijoiden, organisaation ulkopuolisten tahojen ja asiakkaiden tapa
kertoa organisaatiosta muodostavat taman kasityksen. Tyonantajabrandi on
my0s vahvasti osa tyonantajakuvaa. Tyonantajabrandilla tarkoitetaan sita, millai-
nen tydnantaja on ja se tuo myos esille tydnantajalupauksen eli tiedon siita, mil-
lainen tyOpaikka organisaatiolla on tarjota. (Kunta- ja hyvinvointialuetydonantajat
2022.) Houkutteleva tydnantajabrandi on yksi vetovoimatekijoista, jollaisia yrityk-
sella voi olla, ja yrityksen tulisi arvioida sen tekemia merkittavia paatoksia myos
brandin nakdkulmasta (Malmelin & Hakala 2012, 138).

Hyva tyonantajakuva on merkityksellinen siksi, etta se on oleellinen osa houku-
tellessa uusia tyontekijoita. Hyva maine, tyontekijoiden viihtyvyys ja tyontekijoi-
den hyvinvoinnista huolehtiminen ovat myods osa hyvaa tyonantajakuvaa. Kun
henkild tekee valintaa tyopaikkansa suhteen, sekd myohemmin pohtii tyopai-
kassa pysymista, vaikuttavat siihen nelja paatekijad. Nama paatekijat ovat hyva
tyGilmapiiri, hyva palkkaus, tydn monipuolisuus ja haasteellisuus seka tyosuhteen
pysyvyys. (Kansonen 2013.)
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4.3 Tyontekijakokemus

Tyontekijakokemuksella tarkoitetaan tyontekijan ajatuksia ja tunteita liittyen tyo-
taan, tydnantajaa ja tyoymparistdaan kohtaan. Kaikissa tyontekijan ja tyonanta-
jan vuorovaikutustilanteissa nama ajatukset ja tunteet ovat osana. Taman vuoksi
voidaan sanoa, etta tyontekijakokemus ja tyOnantajakuva kytkeytyvat vahvasti
toisiinsa. Tyontekijakokemus merkittava, koska vaikuttaa tyontekijan alalle ja tyo-
paikkaan jaamiseen. Jos tyontekijakokemus on huono, eli ala tai tyopaikka koe-
taan poistyontavana, niin silloin myds vetovoima karsii. (Kunta- ja hyvinvointialue-
tydnantajat 2022.)

Merkityksellinen tyontekijakokemus ei kuitenkaan synny ilman niin sanottua odo-
tusvastaavuutta. "Odotusvastaavuudella” tarkoitetaan sita, miten hyvin tyonteki-
jan odotukset tyopaikasta vastaavat saatuja kokemuksia. (Luukka 2019.) Tyon-
tekijakokemus sita vastoin syntyy jo ensikohtaamisesta lahtien. Vaikuttavia teki-
joita tyontekijakokemuksen muodostumiseen ovat erilaiset vuorovaikutuskoke-
mukset, joita henkildlle tulee rekrytoinnin myoéta, saapumiskokemuksena, tydyh-
teisbkokemuksena, hyvinvointikokemuksena, kasvukokemuksena, epakohtako-
kemuksena, elamantilannekokemuksena ja lahtokokemuksena. Positiivisen
tyontekijakokemuksen syntymiseen voidaan vaikuttaa vaikuttamalla edella mai-
nittuihin kohtaamiskokemuksiin. Yrityksen keinot parantaa kyseisia vuorovaiku-
tustilanteita ovat johtamisen, henkilostojohtamisen, tydskentelyn ja tyOyhteisotai-

tojen kehittamistoimet. (Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat 2022.)

4.4 Tyoelamatoiveet 2000-luvulla

Taloushallintoalaan vaikuttavista muutosvoimista yksi on sosiaaliset ja kulttuuri-
set tekijat. Naihin kuuluvat demografiset tekijat kuten ikd on huomioitava muutos-
voimia tarkasteltaessa. Tulevaisuudessa kyseiset muutosvoimat nakyvat erityi-
sesti yrittajasukupolvien ja suurten tyontekijaikaluokkien elakditymisessa. (Tyo-
ja elinkeinoministerié 2019, 40.) Suurten ikaluokkien elakdityessa, tietaa se toi-
mialalla myos suuria maaria elakaoityvien tyontekijoiden jaljilta vapautuvia tydpaik-
koja. Nuorten ty0llisyys alalla on vahempaa muihin ikaluokkiin verrattuna. (Tyo6-

ja elinkeinoministerid 2019, 26, 42.) Tyéelamatoiveet ovat kuitenkin 2000-luvulla
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muuttuneet erityisesti nuorten osalta siten, etta ei haluta tehda pelkastaan elan-

non ansaitsemisen vuoksi. (Malmelin & Hakala 2012, 12-14.)

Nuorten kokemuksista ja toiveista tyoelamaan liittyen on tehty useita tutkimuksia,
joista esimerkiksi ValueScoutin vuonna 2018 tekema tutkimus on yksi tuoreimpia.
ValueScoutin tutkimuksen mukaan nuoret kokevat tybelaman kontrollia, valtaa,
rohkeutta, korostettua itsenaisyytta ja nopeutta painottavaksi. Nuoret kuitenkin
toivoisivat tyoelamalta reiluutta, lamminhenkisyytta, iloisuutta, luottavaisuutta,
turvallisuutta, yhdessa tekemista ja arvostusta. (ValueScout ForceForGrowth Oy
2019, 3-4.)

Toinen nuorten tydelamatoiveista kertova lahde on munty62030-kampanja. Vuo-
den 2020 marraskuussa jarjestetyn munty62030-kampanjan yhteydessa keratyn
aineiston mukaan yli 18-vuotiaat nuoret aikuiset toivovat tulevaisuuden tyoela-
malta merkityksellisyytta, vapautta ja vaikuttamismahdollisuuksia (Tyon ja hyvin-
voinnin kehittamisohjelma 2021). Lisaksi tyotehtavien kiinnostavuus ja hyva palk-
kaus nousevat nuorten tyoelamamaisemat-raportilla keskeisiksi tekijoiksi, ja naita
seuraavat hyva tydskentelyilmapiiri sekd mahdollisuus tehda asioita, jotka koke-
vat itselleen tarkeiksi. (Talous ja nuoret TAT 2021, 19) Myo6s tehdyissa nuoriso-
barometrien tutkimuksissa tulokset tukevat saatua tutkimustulosta sille, etta suu-
rin osa (88 %) nuorista haluaa tyon kohtaavan omien arvojensa kanssa (Haikkola
& Myllyniemi 2020).

4.5 Vaikutuskeinot vetovoimaisuuteen taloushallintoalalla

Ty06- ja elinkeinoministerion vuonna 2019 tekeman tutkimuksen tuloksissa puhut-
taessa osaajapulasta taloushallintoalalla, nostettiin yhdeksi ratkaisuelementiksi
koulutuksen vastuu. Tuloksissa tuotiin esille, ettd alan opintojen tulisi olla aiem-
paa voimakkaammin moduloituja. Lisdksi alan osaajien tulisi itse varmistaa ja
huolehtia siita, etta pysyvat uudistumisen tahdissa niin tekniikan, lainsaadannon
kuin taloudenkin osalta. Koulutuksen vastuuta perusteltiin silla, etta usein alalle
tyollistytdan varsinkin harjoittelun myoéta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019, 22—
23.)
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Suurin tyontekijapula nayttaytyy erityisesti taloushallintoalan tyopaikoista tilitoi-
mistoissa (TyoO- ja elinkeinoministerié 2019, 22). Tilitoimistoalan mielikuvatutki-
muksen mukaan ala nahdaan vetovoimaisuudeltaan keskimaarin vain kohtuulli-
sen houkuttelevana. Tilitoimistoalan mielikuvatutkimuksen mukaan tilitoimisto-
tyon vetovoimaisuuteen negatiivisina vaikuttavina tekijoina pidettiin ominaisuuk-
sista kiiretta, stressia ja palkkausta. Vetovoimaisuuden kehittamisehdotuksina
tutkimuksen myota nousivat erityisesti palkkakehityksen parempi huomioiminen
ja myonteisemman julkisuuskuvan kehittaminen. Myos tassa tutkimuksessa kou-
lutuksen vastuu nostettiin vaikuttavana tekijana alan vetovoimaisuuden kehitta-
miseksi. Tutkimuksen mukaan oppilaitoksissa pitaisi alan tyonkuvaa tuoda pa-
remmin ja positiivisemmin esille. Lisaksi tyoharjoitteluiden maaran lisaamista vai-
kuttavana tekijana tutkimuksessa korostettiin. (Listenmaa, Vaatainen & Kultanen
2014, 10, 25-26).



16

5 MENETELMALLINEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelmana kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Opinnaytety6 toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Katsauksessa on
tarkoitus koostaa kehityskuva aihetta tutkineiden tutkijoiden tuottamasta aineis-
tosta. (Salminen 2011, 3.) Kirjallisuuskatsauksen avulla kootaan siis tuloksia tut-
kimuksista, jotka muodostavat perustan uusille tutkimustuloksille (Salminen
2011, 4). Yksi yleisimmin kaytetyista kirjallisuuskatsauksen perustyypeista on ku-

vaileva kirjallisuuskatsaus (Salminen 2011, 6).

Vaiheittainen eteneminen kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa alkaa aluksi tut-
kimuskysymysten muodostamisella. Tutkimuskysymykset tulee asettaa riittavan
tarkasti, silla ne ohjaavat koko prosessia ja erityisesti aineistoa valittaessa ne
ovat keskeisessa roolissa. Kun tutkimuskysymykset on asetettu, seuraa tutki-
musaineiston valinta. Tutkimusaineistossa kaytetaan aiemmin julkaistua tyon ai-
heen nakokulmasta merkityksellista tutkimustietoa. Aineiston keruun jalkeen ra-
kennetaan kuvailu, eli analysoidaan aineistoa tavoitteena saada asetetuille tutki-
muskysymyksille vastauksia. Taman jalkeen viimeisena vaiheena tarkastellaan
aineiston avulla saatuja tuloksia, kootaan ne yhteen ja pohditaan niita eettisyyden
ja luotettavuuden nakdkulmasta. (Kangasniemi, Utriainen, Ahonen, Pietila, Jaas-
kelainen & Liikanen 2013, 294-297.)

Tutkimusmenetelma opinnaytetydlle on laadullinen. Laadullisessa, eli kvalitatiivi-
sessa menetelmassa pyrkimyksena on tutkimusaineistosta eri lahestymistapoja
kayttaen l6ytaa toimintatapoja, eroja tai yhtalaisyyksia (Sarajarvi & Tuomi 2017).
Tama opinnaytetyd on siis sisalloltaan kokoamaani rajattua tietoa aiheesta, ja

katsaukset ovat vastauksia esittamiini tutkimuskysymysongelmiin.

5.2 Aineistonkeruuprosessin kuvaus

Taman opinnaytetydn aineistonkeruuprosessi aloitettiin kevaalla 2022, ja aineis-
toa kerattiin vield syksyn 2022 aikana. Aineisto kerattiin hakemalla sita LUC-Fin-
nasta, Ellibs ja AlmaTalent tietokannoista seka lisaksi hyodyntamalla tiedon-

haussa Google Scholaria ja Googlea. Aineistoa rajattiin hyvaksymalla mukaan
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aineistoa vain tietyin kriteerein. Naita kriteereja olivat julkaisuajankohta, julkaisun
yhteys tutkimuskysymyksiin seka julkaisun julkaisukieli. Rajausten tarkoituksena
oli saada valittua tahan opinnaytetydohon mahdollisimman ajan tasalla olevia ja
luotettavia lahteita. Julkaisujen yhteytta tutkimuskysymyksiin pyrittiin varmista-
maan rajaamalla lisaksi julkaisut koskemaan vain taloushallintoalaa Suomessa
ja Suomen taloushallintoalan yrityksia seka rajaamalla tyontekijaryhmista vain ta-
loushallintoalan tyontekijoita koskevat julkaisut mukaan tydhon. Rajasin aineiston
my0s koskemaan vain suomenkielisia lahteita, silla niiden analysoinnin koin itsel-
leni helpommaksi vieraskielisiin lahteisiin verrattuna. Aineistona kaytettiin moni-
puolisesti erilaisia tilastoja, tutkimuksia seka artikkeleita liittyen aihneeseen. Haku-
sanoina, joiden myota tyossa kaytettya aineistoa I0ydettiin, kaytettiin aiheeseen
liittyen sanoja kirjallisuuskatsaus, taloushallintoala, taloushallinto, vetovoimateki-

jat ja tyontekijakokemus.

Konkreettisesti tyo eteni kaytannossa alun suunnittelun ja aiheen valinnan jal-
keen teoriapohjan koostamisen myaota kohti varsinaista kirjoitustyota. Aiheen ra-
jauksen vahvistuessa ja nakokulman muuttuessa koko tyo koki muutoksen ja teo-
riaa lahdettiin etsimaan yha rajatummin. Lopullisten lahteiden muodostuttua alkoi

tyon lopullinen viimeistelyvaihe.

5.3 Aineiston analyysi

Sisallonanalyysi on menetelma, jossa analyysin kohteena olevaa tutkimusaineis-
toa, eli tdssa tapauksessa tekstia, kuvataan sanallisesti. Sisalldnanalyysi toteu-
tetaan joko teoria- tai aineistolahtoisesti. Tassa tyossa kaytetaan aineistolah-
toista lahestymistapaa, eli tapahtuva analyysi on taysin aineistolahtdista. (Vilkka
2021b.) Sisallénanalyysiin liittyy olennaisena osana analyysiyksikon maarittely,
aineistoon perehtyminen ja sen pelkistaminen eli erittely, aineiston luokittelu esi-
merkiksi teemoittain ja lopuksi yhteenvedon koostaminen tulkinnoista raportin
muodossa ja sen luotettavuuden arviointi. Tarkoituksena analyysilla on tuottaa
vastaukset tutkimustehtavaan, mika tapahtuu kasitteita yhdistelemalla. (Sarajarvi
& Tuomi 2017.)

Aloitin tassa ty0ssa aineiston kasittelyn perehtymalla ensin hakutuloksina 16ydet-

tyihin aineistoihin. Perehtymisen tein lukemalla valitsemani tutkimukset, tilastot ja
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artikkelit tarkoin lapi. Taman jalkeen kokosin yhteen aineistosta sellaiset |ahteet,

jotka parhaiten vastasivat opinnaytetyoni tutkimuskysymyksiin.

Kokoamisen jalkeen pelkistin valitut aineistot, eli erittelin ne yhtalaisyyksien ja
eroavaisuuksien mukaisesti ryhmiin. Tata vaihetta kutsutaan myos teemoitteluksi
ja paateemoja valikoitui yhteensa nelja. Kyseiset paateemat olivat Taloushallin-
toala 1950-1970-luvulla, Taloushallintoala 2000-luvulla, Vetovoimaisuutta lisaa-
vat tekijat ja Vetovoimaisuutta vahentavat tekijat. Teemat valikoituivat taysin ta-
man opinnaytetyon tutkimuskysymysten perusteella. Opinnaytetyon tutkimusky-
symyksia olivat milla tavoin vetovoimaisuuden muutokset taloushallintoalalla na-
kyvat seka millaisia vetovoimaisuuteen vaikuttavia keinoja olisi 10ydettavissa,
joita myos taloushallintoalan vetovoimaisuuden parantamiseksi voitaisiin hyodyn-

taa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Kirjallisuuskatsauksella vahvistettiin kuvaa siita, etta taloushallintoalan vetovoi-
maisuus on muuttunut. Vetovoimaisuuden heikentyminen nakyy alalla laskevana
tyontekijamaarana kuin myos osaajapulailmiona, eli osaavien tyontekijoiden pu-
lana. Tama kirjallisuuskatsaus vahvisti myos aiempien aiheesta tehtyjen tilasto-
jen ja tutkimusten saamia tuloksia. Kirjallisuuskatsauksella onnistuttiin myos sel-
vittamaan vetovoimaisuuteen vaikuttavia keinoja, joita myos taloushallintoalan

vetovoimaisuuden parantamiseksi voitaisiin hyodyntaa.

Tana paivana nuorempien sukupolvien nakemys tydelamatoiveista ja arvomaa-
ilma ovat erilaiset kuin 1950- ja 1960-luvuilla. Nuoremmille sukupolville merkitsee
enemman tyon merkitys, sisalto, tyon tekemisen olosuhteet, kehittymisen mah-
dollisuudet ja tydéehdot (ValueScout ForceForGrowth Oy 2019, 3—4; Talous ja
nuoret TAT 2021, 19; Tyon ja hyvinvoinnin kehittamisohjelma 2021; Haikkola &
Myllyniemi 2020). Lisaksi tydnantajan maineella julkisuudessa on suuri merkitys.
Voidaankin sanoa, etta tutkimusten mukaan mielikuva taloushallintoalan tyopai-
koilla vallitsevasta kiireesta, huonosta palkkauksesta ja stressista, vaikuttaa alan
vetovoimatekijoihin tastd nakokulmasta negatiivisella tavalla. Naiden piirteiden
ollessa yhteydessa vetovoimatekijoihin, vaikuttavat ne siis alan vetovoimaan hei-

kentavasti.

Vetovoimatekijoita joihin tydnantajalla on mahdollisuuksia vaikuttaa, tunnistettiin
useita. Vetovoimatekijoiksi tunnistettiin tyontekijalle maksettava palkka, tyopaik-
kaa tarjotessa tydsuhteen muoto ja toimenkuva, tydn fyysiset olosuhteet seka

kaytettavissa olevat toimitilat ja tyovalineet.

Katsauksella saatiin lisaksi selville, etta alan vetovoimaisuuteen voitaisiin vaikut-
taa positiivisesti kehittdmalla alan julkisuuskuvaa positiivisemmaksi viestimalla
alasta tehokkaammin oppilaitoksissa. Koulutuksen vastuuta taloushallintoalan
vetovoimaisuuden suhteen nostettiin Tilitoimistoalan mielikuvatutkimuksessa ja
TyO- ja elinkeinoministerion taloushallintoalan toimialaraportissa esille. Talous-
hallintoalan toimialaraportin mukaan myos nuorten tyontekijdiden maara alalla on
yleisesti vahaisempi muihin ikaluokkiin verrattuna. (Tyd- ja elinkeinoministerio
2019; Listenmaa, Vaatainen & Kultanen 2014.)
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Vetovoimaisuuden kehittaminen positiivisemmaksi on alan tulevaisuuden tyovoi-
man riittavyyden kannalta keskeista. Koska nuoret ovat lahitulevaisuudessa alan
merkittavia osaajia, otettiin tassa opinnaytetyossa selvaa vetovoimatekijoista hei-
dan nakokulmastaan selvittamalla mitka tekijat heidan mielestaan ovat eniten
merkityksellisia tulevaisuuden tyonantajassa. Naista tuloksista voi tehda johto-
paatoksia, etta alan vetovoimaisuuteen olisikin mahdollista parhaiten vaikuttaa
pyrkimalla vaikuttamaan juuri nuorten halukkuuteen kouluttautua alalle ja pysya

alalla.
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7 POHDINTA

7.1 Tulosten tarkastelu

Paatavoitteena talla tyolla oli selvittaa, milla tavoin vetovoimaisuuden muutokset
taloushallintoalalla nakyvat. Lisaksi tyon tavoitteena oli saada selville, millaisia
vetovoimaisuuteen vaikuttavia keinoja olisi I0ydettavissa, joita myos taloushallin-
toalan vetovoimaisuuden parantamiseksi voitaisiin hyodyntaa. Mielestani saavu-
tin asettamani tarkoituksen ja tavoitteen, silla kirjallisuuskatsausten avulla saatiin
vastattua asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Huolimatta siita, etta ty6 sisalloltaan
muotoutui vield alun suunnitelmien jalkeen, eika tyd valmistunut taysin alkuperai-
sen aikataulun mukaisesti, tyon tarkoitus ja tavoite tayttyivat ja silta osin tavoite
tyolle saavutettiin. Alkuperaisena suunnitelmana oli toteuttaa kirjallisuuskatsaus
aiheesta seka sen lisaksi haastattelu jonkin taloushallintoalan tyépaikkaan muu-
tamille tyontekijoille. Ajallisesti haastattelun toteuttamisesta tuli kuitenkin on-

gelma ja taman vuoksi se tuli jattaa tyosta pois.

Suurimmat haasteet taman opinnaytetyon teossa olivat aiheen rajaus, ajanhal-
linta seka lahteiden etsinta. Tutkimuskysymykset muuttuivat l1ahtotilanteesta tar-
kemmiksi opinnaytetyota kirjoittaessa. Ajanhallinnasta muodostui haaste ajan-
puutteen vuoksi, johon vaikuttavina tekijoina olivat yksityiselaman kiireet seka
muut koulutukseen liittyvat opinnot. Lahteiden osalta haasteet painottuivat |a-
hinna verkkokirjastojen teosten lainausvaikeuksiin, silla useat teokset olivat pit-
kien lainausjonojen ja varausten paassa, mika vaikutti tyon kirjoittamiseen ja siten
etenemiseen merkittavasti. Jalkikateen ajateltuna paatos tehda tyo yksin oli myos
yksi haaste opinnaytetyon teossa, silla tyopari olisi helpottanut tyon tekemista

merkittavasti, kun ajatuksia toisen tutkijan kanssa olisi voinut vaihdella.

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon eettisyytta arvioitaessa tulee noudattaa hyvaa tieteellista kaytan-
to6a, mika tarkoittaa sita, etta arviointi tulee tehda tarkasti ja rehellisesti. Eettisten
periaatteiden noudattamisen pelkka toteaminen ei arvioinnin kannalta ole riitta-
vaa, vaan lukijalle tulee myos kertoa, miten periaatteet ovat tutkijan tekemassa

tyossa toteutuneet. Tutkijan tekema pohdinta siita, millaisia valintoja han ennen
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aineiston kokoamista tekee ja mihin aikoo valinnoillaan pyrkia, on eettisyyden ar-

vioinnissa oleellista. (Vilkka, H. 2021a.)

Yksi osa hyvaa tieteellista kaytantda on tekijanoikeuksien noudattaminen opin-
naytetyossa. Eettisyyden nakokulmasta esimerkiksi sitaattioikeuteen liittyen tulisi
viitata toisen kaden lahteen sijasta alkuperaiseen tekstiin. Jos tyossa kaytetaan
toisen kaden lahteita, tulisi tama toteuttaa siten, etta yhteys alkuperaiseen lah-
teeseen edelleen sailyy. (Vilkka, H. 2021a.) Koska opinnaytetyoni on kirjallisuus-
katsaus, olen kayttanyt siina hyvin paljon [&hteena eri tutkimuskirjallisuutta seka
muita Kirjallisia lahteitd. Taman vuoksi sitaattioikeuden huomioiminen tassa
tyossa on erittain oleellista, ja olenkin merkinnyt tyohoni kaikki kayttamani lahteet,

mika siis vahvistaa osaltaan tyon eettisyytta.

Kaikille opinnaytetdille yhteista arvioinnin kannalta on, etta kokonaisuutena opin-
naytetyoprosessin tulisi olla luotettava. Eri opinnaytetyotyypeissa luotettavuus
tarkoittaa pienin eroavaisuuksin eri asioita, mutta kaikille yhteisena piirteena on
se, etta opinnaytetyoprosessin antamat tulokset ja kehittamisehdotukset eivat ole
sattumanvaraisia. Luotettavuudella opinnaytety0ssa tarkoitetaan myos sita, etta

sisaisia ristiriitoja ei ilmene. (Vilkka, H. 2021a.)

Taman opinnaytetyon luotettavuutta tukee kaytetty aineisto, jossa on kaytetty
vain ajankohtaisia lahteita. Lisaksi opinnaytetyota ohjaavalta opettajalta saatu
ohjaus prosessin eri vaiheissa voidaan mieltaa myos luotettavuutta lisadavaksi te-
kijaksi tyolle. Aineisto on lisaksi analysoitu sisallonanalyysimenetelmaa hyddyn-
tamalla, mika myos lisaa tyon luotettavuutta. Tyon laatua olisivat parantanut viela
laadukkaampien lahteiden kayttd, kuten aiheeseen liittyvat vaitoskirjat ja kansain-

valiset tutkimukset. Taman tyon aiheeseen liittyen niita ei kuitenkaan 10ytynyt.

7.3 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimuksena voitaisiin aiheesta toteuttaa esimerkiksi uusi haastattelu tai
kysely jollekin tyopaikalle, jossa haastattelun kohteena olisivat taloushallintoalalla
tyoskentelevat kokeneet ammattilaiset. Nain voitaisiin saada taloushallintoalan
tydntekijanakokulmasta tuoreita mielipiteita siitd, mista taloushallintoalan vetovoi-
maisuuden muutokset voisivat johtua ja miten niihin voitaisiin heidan mielestaan

vaikuttaa.
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Aihetta tulisi lisdksi tutkia lisaa erilaisten kyselyiden ja mittaristojen avulla, jotta
aiheesta saataisiin lisaa tutkimustietoa. Tata voitaisiin siten hydodyntaa taloushal-
lintoalan vetovoimaisuuden kehittamistyossa. Taloushallintoalan vetovoimai-
suutta tulisi kehittaa, jotta alalle saataisiin lisaa tulijoita ja jotta entiset saataisiin

alalla pidettya.
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