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Omahoitajajirjestelmiin tehokas kiytto auttaa palveluntuottajia tuottamaan laadukasta ja
asiakaslihtoista hoivaa. Omahoitajajirjestelmi on laajasti kiytossia, mutta se toteutuu usein
epitasalaatuisesti puutteellisen ohjeistuksen ja seurannan takia. Turun
ammattikorkeakoulun YAMK-opinnaytetyoni toteutettiin kehittimisprojekti, jonka
tavoitteena oli edistiii omahoitajuuden toteutumista.

Omahoitajajarjestelma on pohjimmiltaan yksinkertainen hoitotyon toimintatapa, jossa yhden
asiakkaan hoitovastuu on nimetty tietylle hoitajalle, jolla on parasta tietoa asiakkaan
terveydentilasta, tavoista, tottumuksista ja elamanhistoriasta.

Omahoitajajarjestelma perustuu asiakkaan ja tyontekijan keskindiselle luottamukselle ja
hoitosuhteen jatkuvuudelle. Omahoitaja varmistaa asiakkaan tahdon toteutumisen, toimii
tiedonvalittajana ja yhteydenpidon varmistajana. Omahoitajajarjestelma ei hyvin
suunniteltuna lisaa hoitohenkilokunnan tyokuormaa, vaan vahentaa tietokatkoksia, hoidon
pirstaleisuutta ja vastuun jakamisen tarvetta.

Esperi Care oy:n ikapalveluilla on kaytossa omahoitajajarjestelma, mutta oli tarve saada se
entista tehokkaampaan kayttoon. Ratkaisuna tahan hoitohenkilokunta otettiin mukaan
kehitystyohon: tyopajatyoskentelyssa selvitettiin heidan nakemyksiaan omahoitajuuden
toteutumisesta ja sen edellytyksista. Hoitohenkilokunnan vastausten pohjalta luotiin arjen
tyokaluiksi omahoitajuuden tarkistuskortti seka omahoitajalupaus.

Omahoitajuuden ohjeet tiiviisti tarkistuskortissa ja
omahoitajalupauksessa
Omahoitajuuden tarkistuskortti koostui viidesta osa-alueesta, joissa kasiteltiin omahoitajan

nimeamista, asiakkaan ja omahoitajan tutustumista, omahoitajan tehtavia, omahoitajahetkia
ja omahoitajuuden toteutumisen edellytyksia.
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Tarkistuskortin avulla voidaan seurata omahoitajuuden toteutumista asiakaskohtaisesti seka
omahoitajan suorittamana itsearviointina etta omahoitajan ja esihenkilon valilla kaytyna
arviointina esimerkiksi osana kehityskeskustelua.
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Omabhoitajalupaus on tarkoitettu huoneentauluksi niin tyontekijoitd, asukkaita kuin omaisiakin
varten.

Omahoitajalupauksessa on kirjoitettu me-muodossa se, miten omahoitajuus toteutuu Esperi
Care oy:n konsernin yksikoissa. Omahoitajalupauksessa on yhdeksan kohtaa kirjoitettuna me-
muodossa ranskalaisin viivoin, jotka noudattavat sisalloltaan tarkistuskortin teemoja.

Kehittamistyon tuotoksia tullaan kdayttamaan osana tyontekijoiden ja esihenkildiden
perehdytysta.

Omabhoitajuuden toteutumisen edellytykset

Hoitohenkilokunta koki omahoitajuuden hyvan toteutumisen edellytyksiksi ennen kaikkea
selkeat ja yhdenmukaiset ohjeet ja kaytannot, jolloin omahoitajuus voi toteutua tasa-
arvoisesti. Omahoitajuuden toteuttaminen on toki osin persoona- ja motivaatiokysymys;
kaikki tyontekijat eivat koe asiaa tarkeaksi, joten toteutumisen seurannalle on tarvetta.

Omahoitajuuden toteuttamiselle on varattava riittavasti aikaa, silla kiireen takia
toteutuminen voi olla puutteellista tai omahoitajan ja asiakkaan valinen omahoitajahetki
jaada kokonaan pitamattd. Myos viestintavalineiden tulee olla kunnossa, jotta esimerkiksi
yhteydenpito asiakkaan laheisiin on ylipadataan mahdollista.



Yhtena toteutumisen varmistamisen vaihtoehtona henkilokunnalta tulleissa vastauksissa
ehdotettiin omahoitajavastaavan nimeamista yksikoihin, joka voisi olla esimerkiksi
tiimivastaava-sairaanhoitaja. Omahoitajavastaava voisi huolehtia uusien tyontekijoiden
perehdyttamisesta omahoitajuuteen seka tarkistuskorttien ja omahoitajahetkien toteutumisen
seurannasta yhdessa omahoitajan kanssa.

Hoitohenkilokunnan ajatukset kehittamisprojektin pohjana

Toteutetussa kehittamisprojektissa ikaihmisten tehostetun palveluasumisen
hoitotyontekijoille (sairaanhoitaja, lahihoitaja, hoiva-avustaja, hoitoapulainen) jarjestettiin
omahoitajuutta ja sen toteutumista kasitteleva tyopaja. TyOpajan paatteeksi sahkoisella
kyselylla selvitettiin, mita tehtavia omahoitajalle heidan yksikossaan kuuluu. Lisaksi kysyttiin,
miten omahoitajan tehtavien toteutuminen on varmistettu ja mista ndkee, etta omahoitajuus
toimii.

On tirkeddi, etti hoitohenkilokunta otetaan mukaan kehittimistyohon.

Kyselyssa haluttiin nostaa esiin positiivisia tunteita omahoitajuutta kohtaan. Siksi haluttiin
selvittaa, mika hoitohenkilokunnan mielesta omahoitajuudessa on parasta ja mita se antaa
hoitajille. Luonnollisesti kysyttiin myos kehittamisehdotuksia. Kun kehitetaan
hoitohenkilokunnan perustehtavaa, on ensiarvoisen tarkeaa, etta hoitohenkilokunta otetaan
mukaan kehittamistyohon.

Omahoitajuuden tydpajojen jarjestamisvastuu koski Esperi Care oy:n 111 ikapalveluyksikkoa.
Kyselyyn saatiin vastauksia 34 yksikosta. Vastauksia tuli kuitenkin ympari Suomea olevista
yksikoista, joten omahoitajuuden toteutumisesta ja kehittamisehdotuksista saatiin kuitenkin
kohtuullinen nakemys. Vastausten pohjalta koostettiin omahoitajuuden tarkistuskortti ja
omahoitajalupaus.

Kehittamisprojektin tuotokset esiteltiin Esperin lantisen ikdapalvelualueen esihenkiloiden
Learning Cafe -tyOpajassa palautteen ja kehitysehdotusten saamiseksi. Naiden ehdotusten
pohjalta omahoitajuuden tarkistuskortti ja omahoitajalupaus saivat lopullisen muotonsa ja
ulkoasunsa.

Kehittamisprojekti toteutettiin Turun ammattikorkeakoulun YAMK-opinnaytetyona, jonka
tarkoituksena oli edistaa omahoitajuuden toteutumista mahdollistamalla sen arviointi ja
kirjoittamalla auki omahoitajuuden paakohdat. Talloin omahoitajuuden laadukkaalle ja tasa-
arvoiselle toteutumiselle on olemassa hyvat lahtokohdat ja omahoitajuus voi toteutua
jokaisessa Esperin ikayksikossa yhtendisten toimintaperiaatteiden mukaan.

Lue lisda Merica Kulikoffin YAMK-opinndytetydsta:

Omahoitajuuden toteutuminen ja arviointi Esperin ikipalveluissa
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