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1 JOHDANTO

Verotus on jatkuvassa muutoksessa oleva ja aina ajankohtainen aihe. Verotusta koskeva paa-
toksenteko ja siind tehdyt valinnat vaikuttavat koko yhteiskuntaan. Verotuksella on monen-
laisia tehtdvid. Silla ylldpidetddn julkisia palveluita, kavennetaan tuloeroja, tasataan suhdantei-
ta ja ohjaillaan talouspolititkkaa. Yksilon tasolla kulutusta ohjataan terveellisempadn tai ym-
péristoystavalliseen suuntaan. Kulutusverotus ja erityisesti arvonlisiverotus on aidosti kan-
sainvilinen vero, jolla keritidn huomattavia midrid verotuloja suhdanteista riippuen. Naiden
verotulojen tilittimisestd valtiolle huolehtivat hyodykkeitd myyvit yrittdjit ja veronmaksajina

lainsdddinnén mukaan toimivat lopulliset kuluttajat.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuoda esille parturi-kampaamoyrittdjien kisityksia arvonlisdvero-
tuksen vaikutuksesta hintoihin, tyollisyyteen ja harmaaseen talouteen. Yrittijiltd tiedusteltiin
Euroopan Unionin alueella toteutetun tyovoimavaltaisen arvonlisiveron alennuskokeilun
vaikutuksista omaan yrittdjyyteensa ja yritystoimintaansa. Niin pyrittiin saamaan selville par-
turi-kampaajayrittdjien omia nikemyksid kokeilun virallisista tavoitteista ja niiden toteutumi-

sesta.

Tutkimus koostuu teoria- ja empiriaosioista. Johdannon jilkeinen toinen kappale kisittelee
Suomen verojirjestelmdd ja sen tarkoitusta sekd teoriaa keskittyen arvonlisiverotukseen.
Kolmas kappale keskittyy tyévoimavaltaisten alojen arvonlisiverokokeiluun Suomen, Eu-
roopan Unionin ja pienen paikallisesti toimivan yrityksen kannalta. Neljas kappale kisittelee
parturi-kampaamopalveluita sekd toimialan erityispiirteitd. Lisdksi osiossa kisitellidn arvon-
lisaveron alennuskokeilun vaikutuksia toimialaan. Seuraava kappale sisiltid kajaanilaisille par-
turi-kampaamoyrittdjille tehdyn haastattelun tuloksineen. Viimeisessd kappaleessa ovat tutki-

jan omat pohdinnat ja tutkimuksen johtopaatokset.

Toimialalla kidytetadn erilaisia ammattinimityksid, mutta tassd tutkimuksessa kaytetddn yleis-
nimityksend parturi-kampaamoa koskien kaikkia parturi- ja kampaamoalalla toimivia yrityk-
sid. Alennuskokeilun kokeilun vaikutuksien tutkimus rajattiin koskemaan yhti toimialaan,
koska silli oletettiin olevan selkedsti merkittdvin vaikutus Suomen valtion arvonlisiveron
tuottoon verrattuna muihin kokeilualoihin. Tutkimuskohteena olevat yritykset sijaitsevat
maantieteellisesti Kajaanissa. Tutkimusmenetelmiksi valittiin haastattelu, koska vuorovaikut-

teisin haastattelun keinoin katsottiin saatavan parhaiten selville yrittdjien kasityksia aiheista.



Lahdemateriaalia kerattiin laajasti koko vuoden 2009 aikana. Se perustuu ammatti- ja sano-
malehtien artikkeleihin ja kirjallisuuteen keskittyen vahvasti sihkoiseen materiaaliin. Aihee-
seen perehtymisen kannalta tirkedd tietoa saatiin arvonlisiverotukseen ja verotukseen liitty-
vasta kirjallisuudesta, pro gradu-tutkielmista sekd Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen
VATT:n keskustelualoitteista. Verotuksen ammattilehdistd saatiin ajankohtaisinta tietoa
Suomen ja EU:n verojirjestelmistd. Toissijaisena tutkimusmateriaalina ja tirkednd lihteend
tutkittavasta toimialasta olivat Kuluttajaviraston ja ldaninhallituksien tekemit hintavertailut

parturi-kampaamoista kokeilun alkuvaiheessa.



2 SUOMEN VEROJARJESTELMA

Hyvinvointivaltioissa verotuksen paitehtiviana on fiskaalisesti tuottaa julkiselle sektorille niin
paljon tuloja, ettd tarvittavat palvelut saadaan tuotettua. Tama vaatii verojarjestelmaltd va-
kautta, ettd se pystyy tehokkaasti, oikeudenmukaisesti ja toimivasti suoriutumaan tehtivis-
taian. Toisaalta verotuksella on usein yhteiskunnallisia kasvu-, ty6llisyys-, alue- ja ympiristo-
polititkkaan liittyvid tavoitteita. Verotus on kansallinen talouspolititkan viline, joka muuttuu
ja eldd jatkuvasti. Suuri vaikutus on nykyisin kansainviliselld verokilpailulla, jolla houkutellaan

yrityksid ja padomia alemmilla verokannoilla ja huojennuksilla. (Kerola 2007, 3.)

Verotuksen oikeudenmukaisuudesta on sdddetty jo perustuslaissa ja sitd on pidetty tirkednd
kulmakiveni viimeaikaisissa kansainvilisissi verouudistuksissa. Tavoitteena on ollut, ettd sa-
manlaisissa olosuhteissa toimivat verovelvolliset maksaisivat saman verran veroja. Kyseista
horisontaalista oikendenmukaisnutta on pyritty edistimadn poistamalla vihennyksid ja laajenta-
malla veropohjaa. Vertikaalisen oikendenmukaisunden lihtokohtana on se, ettd jotkin henkilot
ovat paremmassa asemassa maksamaan veroja kuin toiset ja siten heidin tulee maksaa
enemmin veroja. Teoreettisesti oikeudenmukaisuus kuulostaa yksinkertaiselta, mutta jatku-
vasti muuttuvassa ja monimutkaisessa verojirjestelmissimme ongelmia syntyy helposti.

(Miittd 2007, 87 — 89.)

Vero-oikeuden ja erityisesti pohjoismaisen yhteiskuntajirjestelmien kulmakivend on ollut
kansan itseverotusoikeus. Veroista on paitetty jo vuodesta 1772 Ruotsin vallan ajoista lahti-
en Suomessakin kansanedustuslaitoksessa. Kansainvilistymisen ja kansallisten verojirjestel-
mien yhteensovittaminen ei ole ollut aivan yksinkertaista. Verojirjestelmien harmonisointi
hoidetaan EU:ssa ns. direktiivein eli lainsdddiantoohjein jasenvaltioille. Pisimmille on edetty
arvonlisdverotuksessa ja siind erityisesti veropohjan suhteen. Yhteison jasenvaltioiden arvon-
lisaverotukset ovat verokantoja lukuun ottamatta yhteniisid. Yhteniiselld arvonlisdveropoh-

jalla on merkitystd yhtend kriteerind mairittiessa jasenvaltioiden maksuosuuksia yhteisolle.

(Wikstréom 2006, 17 — 20.)



2.1 Verotuksen lihtokohdat ja perusperiaatteet

Verotulot madraytyvit veropohjan ja veroasteiden perusteella. Veropohja mairai, sen missa
erl muodoissa ja missi suhteessa keskendin tuloja, kulutusta ja varallisuutta verotetaan. Ve-
roaste puolestaan mairdd, mikd osuus kohteesta keritidn veroina. Veropohjan osalta valin-
nat tehddin lihinni tuloverojen ja kulutusverojen vililld. Yhteiskunnan kannalta paras vero-
muoto on verojen vaikutuksia vertaillessa zehokas, oikeudenmukainen ja helposti hallinnoitava. Hy-

vi verojirjestelmai ei saa aiheuttaa hiiriotd tuotannon tehokkuudelle. (Teppala 2000.)

Suomalainen verohallinto on kirjannut perustehtivinsid samansuuntaisesti. Tehtidvinid on
toimittaa verotus seki tilittdd verot ja veronluonteiset maksut niin, ettd veronmaksajille ai-
heutuu varsinaisten verojen lisiksi mahdollisimman vihin kustannuksia ja haittaa seki, ettd
veronsaajat saavat verotulonsa oikean mairiisend, oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti.
Veronmaksajia ovat palkan-, elikkeen- ja muun tulon saajat, maataloudenharjoittajat, elin-
keinonharjoittajat, osakeyhtiét, osuuskunnat ja muut yhteisét. Veronsaajia puolestaan ovat
valtio, kunnat, Kansanelikelaitos, seurakunnat, metsinhoitoyhdistykset ja metsikeskukset.
(Verohallinto 2009.)

Yhteensa 69 miljardiaeuroa

Apteekkimaksut; 116

Tyoelakevakuutusmaksut; Vakuutusmaksuvero; 464

13910
Tupakkavero; 613

Tyottémyysvakuutusmaksut
ym.; 1447 ~— /___Alkoholijuomavero;gw
- Auto-ja
S [ moottoripyoéravero; 1277

Ajoneuvovero; 537
\_Muut valmisteverot; 57

Varainsiirtovero; 554

Sotu-maksut Kelalle; 3428___ [

Muut verot; 1308/ 7

Yhteisojen kirkollisvero; 101 orkotulojen lahdevero; 164

Perinto-ja lahjavero; 486

Kuva 1. Verot ja maksu vuodelta 2005. (Kerola 2007.)



Vero on rahasuoritus yksityisestd taloudesta julkiseen talouteen. Verot madritiin maksetta-
vaksi yksipuolisesti julkisen vallan nojalla. Veronormeja asetettaessa korostuu laillisuuden
periaate vaatimuksenaan, ettd verosta on saadettiva lailla. Verohallitus antaa ohjeita menette-
lystd verotusta toimittaessaan ja ne ovat luonteeltaan verolakien tulkintaa. Verot kiytetdin
julkisyhteison yleisiin menoihin, eivitkd ne ole korvausta tai vastiketta yksittiisesta edusta tai

oikeudesta. Tédssd mielessd verot eroavat maksuista, joille on tunnusomaista vastikkeellisuus.

(Wikstréom 2006, 16 — 19.)

Suomessa kannetaan lihes 40 erilaista veroa. Kisitteiden kiytto ei ole aina kovin johdonmu-
kaista, koska joitakin veroja nimitetddn maksuiksi. Esimerkiksi tydnantajan sosiaaliturvamak-
su on luonteeltaan vero. Selkeitd hallinto-oikeudellisia hallintomaksuja ovat taas pysikointi-

virhemaksu tai kilpailunrikkomismaksu. (Wikstrém 2006, 28 — 29.)

2.2 Vililliset ja valittomat verot

Verojen jakaminen vilillisiin ja vilittémiin voidaan tehdd sen mukaan, kuka veron todella
maksaa. Vilittémit verot osoitetaan suoraan kotitalouksille tai yrityksille. Tyypillisend esi-
merkkina vilillisistd veroista on tulovero, jonka valtio perii suoraan tulon saajilta. Samoin on
tilanne lahja- ja perintéverotuksessa, koska tulon saaja maksaa veron joko oma-aloitteisesti

tai veroviranomaisen vaatimuksesta suoraan verohallinnolle. (Teppala 2006.)

Verolajit
Vililliset Vilittomit
Tul(!vcr() Lahjavero Pcrintl(")vcro Kulutusvero
Erityiset Yleiset
I_I_I
Valmistevero Arvonlisivero Liikevaihtovero

Kuva 2. Verolajien jakautuminen. (Teppala, 2000.)



Kulutusverot jaetaan yleisiin ja erityisiin. Erityinen kulutusvero, valmistevero on tuoteyksik-
kohintainen. Tietystd madirastd tuotetta menee samansuuruinen vero riippumatta tuotteen
hinnasta kyseiseni ajankohtana. Valmisteverot kohdistetaan kulutuksen ohjaamiseen terveel-
lisempdin tai ympiristoystivilliseen suuntaan kuten esimerkiksi alkoholijuomille, tupakalle ja
polttoaineille. Yleiset kulutusverot ovat puolestaan hyodykkeisiin kohdistuvia hintasidonnai-
sia veroja eli veron midrd on tietty suhteellinen osuus tuotteen hinnasta. Liikevaihto- ja ar-
vonlisivero ovat tyypillisimpid esimerkkejd yleisistd kulutusveroista. Arvonlisiveroa kanne-

taan Yhdysvaltoja lukuun ottamatta kaikissa OECD-maissa. (Teppala 2000.)

2.3 Arvonlisiverotuksen ominaispiirteet

Arvonlisivero on yleinen laaja veropohjainen kulutusvero. Se kohdistuu lihes kaikkeen tava-
roiden ja palveluiden kulutukseen. Arvonlisidverovelvollisia ovat hyodykkeita myyvit elin-
keinonharjoittajat ja yritykset, mutta arvonlisdveroa ei ole tarkoitettu jadvin verovelvollisen
rasitteeksi, vaan vero oletetaan sisallyttivin hyodykkeiden myyntihintaan lopullisen kulutta-
jan maksettavaksi. Vain tiettyjen arvonlisiverolaissa midriteltyjen tavaroiden ja palveluiden
myynti on sdddetty verottomaksi. Verotonta toimintaa ovat muun muassa vahidinen toiminta
litkevaihdon ollessa alle 8 500 euroa, sokeiden ja vaikeavammaisten invalidien ty6suoritusten

myynti tai yleishyodyllisten julkisyhteis6jen toiminta. (Verohallinto 2004, 10.)

Arvonlisivero on ensimmadinen myyntivero, jossa palvelun verottaminen on onnistuttu yh-
distimadn hyodykkeiden verotukseen. Alv lasketaan prosenttiosuutena tuotteen verottomas-
ta hinnasta ja lisitdan perittaivadn hintaan. Tamin jilkeen yritykset tilittdvit sen oma-
aloitteisesti valtiolle vihennettyddn ensin kyseisen kohdekuukauden ostojensa alv:n osuuden
seki edelliseltd kuukaudelta jaddneen negatiivisen veron. Negatiivinen vero muodostuu koh-
dekuukauden vihennettdvin veron ollessa myynnin veroja suuremman. Valtion verotuotto

muodostuu kunkin tuotanto- tai myyntiportaan arvonlisiverotuksesta. (Teppala 2000.)

AVL:ssa palvelulla tarkoitetaan kaikkia sellaisia hyodykkeitd, joita voidaan myyda liiketoi-
minnan muodossa ja jotka eivit ole tavaroita. Palvelun myyntid on vastiketta vastaan tapah-
tuva hyodykkeiden luovutus, joissa ei luovuteta tavaran omistusoikeutta. Tavaroilla tarkoite-
taan aineellisia esineitd eli irtaimia esineitd ja kiinteist6jd, seka erilaisia energiahyodykkeitd

kuten sahko, kaasu, limp6 ja kylmyys. (Verohallinto 2004, 9 - 11.).



Alv-jirjestelmin hyvid puolia on lisiksi sen zsensd valvova luonne. Jirjestelma perustuu kiytin-
toon, jossa vathdannan seuraava vaihe vihentdd myynnistain edellisessd vaiheessa asetetun
veron. Ketju toimii tarkoituksen mukaisesti, jos sithen ei liity verotonta vientid. Liiketoimin-
not kirjautuvat automaattisesti verotuksen kautta tilastoihin. (Teppala 2006.) Suomessa vero-
hallinto on lisinnyt koko ajan sahkéisia palveluitaan ja niinpa kuukausittaiset valvontailmoi-
tukset on pystytty jo useita vuosia antamaan TY VI-palvelussa Internetissd. Tatd kautta sih-
koinen materiaali on helppo siirtid maksuvalvontaan veronkantoyksikk6on seki yritysvero-
tuksen valvontaan ja tarkastukseen. Verovelvollisen kannalta katsoen sihkoiset palvelut no-

peuttavat ilmoittamista ja vahentivit virheitd. (Verohallinto 2008, 2 — 3.)

2.3.1 Arvonlisaverotus Suomessa

Suomen ensimmiinen litkevaihtoverolaki tuli voimaan vuonna 1941. Ennen nykyistd AVIL:a
voimassa olevaa litkevaihtoverolakia uudistettiin viisi kertaa. Liikevaihtoverotuksessa palve-
luiden myynti oli lihes kokonaan kyseisen verotuksen ulkopuolella. Verovelvollisten vihen-
nysoikeudet olivat huomattavasti nykyistd arvonlisiverotusta suppeammat. Tdmi johti eri
tuotantoalojen eriarvoisuuteen ja korkeisiin piileviin veroihin joissakin tuotteissa. Yhteistd
niin liikevaihto- kuin arvonlisiverotuksella on se, ettd niilld pyrittiin tai pyritidn tukemaan
kilpailua ja kulttuuria, sekd huomioimaan sosiaaliset nakokannat. (Eskola & Liaakko 2001,

10.)

Piilevit verot ovat alv-jirjestelmassi vihiisid. Arvonlisiverotuksesta vapautettua toimintaa
harjoittava yritys ei voi vihentai tai hakea takasin tuotantopanokseen sisaltyvda veroa. Niin
myytdvid hyodykkeiden hintaa ja rasittamaan piilevda veroa. Tilanne on toinen sovellettaes-
sa nollaverokantaa, mika ei ole sama asia kuin verottomuus. T4ll6in tuotantopanosten vihen-

taminen on sallittua, vaikka lopputuotteeseen sovellettaisiinkin nollaverokantaa. (Teppala

2006.)

Suomen yleinen verokanta on 22 prosenttia, kun EY:n edellyttimi vihimmaiistaso on 15
prosenttia. Jasenvaltiot voivat soveltaa lisiksi sovittuihin tuotteisiin tai palveluihin yhté tai
kahta alennettua verokantaa, joiden suuruus tulee olla vihintddn 5 prosenttia. Arvonlisivero
lasketaan verottomasta hinnasta ja niinpa 22 prosentin vero vastaa 18,03 prosenttia veron

sisaltdvasta hinnasta. (Teppala 2000.)



Yhteiskuntapoliittisista syisti on mahdollista soveltaa erdiden palveluiden ja tavaroiden
myyntiin, yhteisohankintaan ja maahantuontiin normaalia alempaa verokantaa. Suomessa oli
direktiivien vastaisesti vuoden 1997 loppuun saakka kiytossid kolme normaalia alempaa ve-
rokantaa. Vuoden 1998 alussa arvonlisiverolaki muuttui siten, ettd 6 prosentin verokanta
poistui ja jiljelle jaivit alemmat verokannat 8 ja 17 prosenttia. My6s alemmat verokannat las-
ketaan verottomasta hinnasta ja niitd laskettaessa verollisesta hinnasta 8 prosentin verokanta
vastaa 7,407 prosenttia ja 17 prosentin verokanta vastaavasti 14,53 prosenttia. (Linnakangas

& Juanto 2008, 167 — 168.)

Taulukko 1. Suomen alv-kannat. (Punakallio 2007.)

o/ 1 . .
22 % yleinen verokanta 12 /E fjlgjczaé‘(;lgkll{;;;éi)rehm
8 % 0% vapautus
- ladkkeet sanomalehti- sairaan-, ladkirin-
- kirjat en ja aika- ja hammashoito
- henkilokuljetus kauslehtien ti- sosiaalihuoltoon ja
- majoituspalvelut lausmaksut sosiaaliturvaan liit-
- Yleisradion lupamaksut yleishy6dyllis- tyvit palvelut
- kulttuuri- ja viihdetilai- ten yhteisGjen koulu- ja yliopisto-
suuksien padsymaksut j:'is.enlehtlen opetus seka am-
- liikuntatilojen kaytto- painoksen mattikoulutus
maksut myynti rahoitus- ja vakuu-
- Yleisradion televisiolu- verottomien tuspalvelut
pamaksu seki vesialusten arpajaiset ja raha-
seki niihin pelit
2007 — 2010 parturi- kohdistuvien esiintyvien taiteili-
kampaamopalvelut seki pienet tyosuoritus- joiden palkkiot
kotjauspalvelut kohdistuen pol- ten ja rahta- kiinteistdjen seki
kupyotiin, kenkiin, nahkatava- uksen myynti rakennusmaan
roihin, vaatteisiin ja lilnavaattei- myynti
siin julkiset hautaus-
palvelut

Elintarvikkeita ja eldinten rehuja tuetaan useissa maissa soveltaen niiden myyntiin ja maahan-
tuontiin alennettua verokantaa. Kuudennen arvonlisiverodirektiivin H-liitteen mukaisesti
yleisestd verokannasta poikkeavaa alennettua verokantaa voidaan soveltaa ithmisten ja eliin-

ten elintarvikkeisiin, eldviin eldimiin, viljaan, kasveihin ja tavallisesti elintarvikkeiden



valmistuksessa kiytettiviksi tarkoitettujen aineksiin seké tuotteisiin, joita tavallisesti kiytetidn

elintarvikkeiden tiydentimiseen ja korvaamiseen. (Mannio 2005.)

Elintarvikkeiden verokanta oli vield alkuvuoden 2009 17 prosenttia ja sitd oli tarkoitus laskea
12 prosenttiin jo vuonna 1998, mutta niin ei kuitenkaan tehty. Vuoden 2009 lokakuusta al-

kaen verokanta laski 12 prosenttiin. (Linnakangas & Juanto 2008, 168 — 169.)

Vuoden 1998 jilkeen on sovellettu alennettua verokantaa rajattuun ryhmiin tavaroiden ja
palveluita myyntia kulttuuripoliittisista tai terveys- ja sosiaalipoliittisista syista. Lisiksi on vali-
aikaisesti voimassa 1.1.2007 - 31.12.2010 kokeilu tietyilld tyovoimavaltaisilla aloilla. (Linna-

kangas & Juanto 2008, 170 - 180).

Arvonlisiverolain mukaisesti parturi- ja kampaamopalvelujen seki pienten korjauspalvelui-
den verokanta on vain 8 prosenttia vuosina 2007 — 2010. Pienet korjauspalvelut kohdistuvat
polkupyoriin, kenkiin, nahkatavaroihin, vaatteisiin ja liinavaatteisiin sekd mukaan luetaan
vaatteiden ja liilnavaatteiden muutosty6t. Parturi- ja kampaamopalvelut ovat rajattuna hiusten
ja parran kisittelyyn sekd niiden yhteydessa kiytettiviin pesu-, hoito- ja muihin kisittelyainei-
siin. Kyseisiin palveluihin ei kuitenkaan sisillytetd usein samoissa liiketiloissa toimiviin ja sa-
mojen yrittdjien tekemiin kosmetologisiin palveluihin kuten ripsien ja kulmakarvojen kasitte-

lyyn. (Linnakangas & Juanto 2008, 178 - 179.)

Arvonlisidverotukien kohtaannon eli todellisen hy6tyjan riippuvan mm. kysynnin ja tar-
jonnan joustoista, markkinatilanteesta sekd aikavilistd. Olennaista on viedddnké verotuki
hintoihin vai jadvitké ne tuottajan hyédyksi. Verotuen hintoihin vyoryttiminen on onnistu-
nut joko kokonaan, osittain, ei lainkaan tai jopa suurempana kuin asetettu vero tai annettu
verotuki. Tdydellisen kilpailun tilanteessa hintavaikutus on yleisesti pienempi tai yhtd suuri

kuin asetettu vero tai annettu verotuki. (Mékinen 2006, 39.)

Hintavaikutus riippuu &ysyntd- ja tarjontakdyrien subteellisesta joustavuudesta. Tiydellisen kilpailun
tilanteessa, mitd joustavampaa tarjonta tai joustamattomampaa kysyntd on, siti enemmain
vero vyoryy kuluttajien maksettavaksi ja vastaavasti verotuen pitdisi teoriassa vyorya kulutta-
jien hyvaksi hinnanalennuksen muodossa. Joustamattoman tarjonnan tai joustavan kysynnin
tilanteessa veron kohtaanto kohdistuisi enemmin tuottajaan ja verotuki hyodyttiisi enem-

min tuottajia kuin kuluttajia. (Mikinen 20006, 30 — 31.)
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Pitkilli aikavililli kysynnilld ja tarjonnalla on mahdollisuus sopeutua hinnan muutoksiin.
Taydellisen kilpailun markkinoilla arvonlisiaverolla ei ole vaikutusta tuottajahintoihin pitkalla
atkavililla. Télléin alv:in muutokset vyoryvit kokonaan kuluttajahintoihin. Tasapainon saa-
vuttamiseen menee aikaa 3 - 7 vuotta. Tilld perusteella esimerkiksi vuoden 2007 alusta voi-
maan tulevan parturi- ja kampaamopalveluiden alennetun verokannan kolmevuotiseksi
suunnitellun kokeilun tulokset eivit tule kertomaan pitkdn aikavilin hintavaikutuksia. (Méki-
nen 20006, 33.) Toisaalta kansainvalisissa tutkimuksissa on tehty poikkeavia huomioita. Pia-
omavaltaisilla aloilla sopeutuminen vie pidempédn, mutta parturi-kampaamoissa verokannan
muutokset valittyisivit tuotannon kasvuun varsin lyhyelld aikavalilld eli 1 — 2 vuodessa. (Co-

penhagen Economics 2007.)

Reaalimaailmassa taloudessa vallitsee harvoin tdydellinen kilpailu. Yrityksilld on usein jonkin
verran markkinavoimaa. Epitiydellisen kilpailun tilanteessa yritykset eivit ota markkinaolo-
suhteitaan annettuina, vaan uskovat voivansa vaikuttaa omilla ratkaisuillaan esim. hintoihin.
Arvonlisiverotukien kohtaantoa tarkasteltaessa on kiinnitettivdi huomiota erityisesti sithen,
ettd veron korottamisen ja alentamisen vaikutukset eivit vilttimittd ole samanlaisia. Arvon-
lisaveron korottamisesta tehtyjen tutkimusten perusteella ei siten tulisi tehdd johtopaatoksia,
ettd verokannan alentamisesta aiheutuisi tdysin vastakkaisia seurauksia. (Mikinen 2006, 34 -

36.)

2.3.2 Arvonlisiverotus Euroopan Unionissa

Euroopan taloudellisen yhteistyon jirjestd EEC otti arvonlisiveron kiytto6n vuonna 1970
ensimmiiselld ja toisella arvonlisiverodirektiivilli. Uudella verolla pyrittiin vihentimiin tuo-
tanto- ja kulutusverojen aiheuttamia kaupankidynnin haittoja. Direktiivit méarittelivit veron
olevan suhteellinen tuotteen hintaan nihden ja riippumaton tuotteen valmistuksessa kiyte-
tyistd raaka-aineista ja vaiheista. Toinen tirked periaate oli veron kertymittémyys. Tuotanto-
panokset ovat vihennyskelpoisia ja kukin tuotantotaso maksaa veroa vain siind syntyneen
arvonlisdyksen osuutena. Verorasitus kohdistuu loppukuluttajille, kotitalouksille, julkiselle

taloudelle seki niille litke-eldimin tahoille, joilla ei ole vihennysoikeutta. (Teppala 2006.)

Verotus kuuluu piddosin kansalliseen toimivaltaan, joten jisenmaat paittivit ansio- ja pad-
omatulojen veroprosenteistaan ja vihennyksistidn. Euroopan Unioni voi kuitenkin sdddelld

vilillistd verotusta, jos jisenmaat niin yksimielisesti paattavit. EU:n veropolitiikka pyrkii
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tukemaan tyollisyytta, kilpailukykyd, yhteismarkkinoita ja padoman liikkkuvuutta. (Ruonala
2008, 103.)

Arvonlisiverojirjestelmille on asetettu vaatimus neutraalisuudesta niin Suomessa kuin Euroo-
pan Unionissakin. Tavoitteella pyritddn verotuksen védristivin vaikutuksen minimointiin.
Pyrkimyksena on, ettd vaikutus on vihiinen, mutta olematon se ei voi olla. Taloustieteellises-
ti ajatellen neutraalin veron ei pitiisi vaikuttaa taloudenpitijien paitoskriteereihin. Ajatus on
abstrakti, koska tuotteen hintaa nostavana erdni vero vaikuttaa joka tapauksessa kokonaisky-
syntain, silld se kerryttdd veronsaajalle tuloa. Hinta nousee veron verran, kysynnin mairi
laskee ja muuttaa tilannetta siitd mika se olisi verottomassa maailmassa. Verotusta on yleisesti
pidetty neutraalina silloin, kun se ei vaikuta suhteellisten hintojen rakenteisiin. (Mannio
2005.) Liikevaihtoverotoimikunta totesi aikoinaan mietinnéssain, ettd neutraalisuus edellyt-
taisi kaikkien kulutushyédykkeiden verottamista samalla arvonlisdverokannalla eikd verotu-

kea alennettujen verokantojen muodossa pitaisi optimaalisessa jirjestelmissa antaa. (Mékinen

2006, 2.)

Vuonna 1993 hyviksyttiin arvonlisadirektiivin H-liite, jossa luetellaan ne hyédykkeet, joihin

saa soveltaa alempaa verokantaa:

elintarvikkeet, veden jakelu

- ladkkeet

- vammaisten apuvilineet

- henkilokuljetus

- kirjat ja lehdet

- teatteri-, messu-, elokuva- ja konserttiesitykset yms. radio- ja tv-ldhetykset
- Kkirjailijoiden ja muiden taiteilijoiden esitykset ja palkkiot
- sosiaalinen asuntorakentaminen

- maataloustuotanto (pl. investointitavarat)

- verollinen sosiaaliapu ja -turva

- hautaustoimistot

- verolliset lddkari- ja hoitopalvelut

- yleisten teiden puhtaanapito

- kotitalousjitteiden keruu ja kisittely (Kerola 2007.)
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Vanhojen jisenmaiden oli kuitenkin mahdollista pitid sen hetkiset verokannat. Esimerkiksi
kahdeksan EU15-maata sovelsi edelleen alennettua verokantaa ravintolapalveluihin, vaikka
se ei sisally H-liitteeseen. Kansallisesti paatettaviksi jai kuinka paljon ylitetdan alv-veron vi-
himmaistaso 15 prosenttia ja mihin H-liitteen mubkaisista aloista sovelletaan alennettua vero-
kantaa. Suomen yleinen verokanta on EU-maiden kolmanneksi korkein. Korkeampi 25 pro-

sentin verokanta on Ruotsissa ja Tanskassa. (Kerola 2007.)

Arvonlisivero on aidosti kansainvilinen vero. Kattavan kokonaiskuvan saamiseksi onkin
tunnettava kotimaisen oikeuskaytintdjen ja viranomaisohjeiden lisiksi EU:n arvonlisiverodi-
rektiivin keskeinen sisdltd ja merkittivimmat sen tulkintaa koskevat Euroopan yhteisén
tuomioistuimen EYTI:n ratkaisut. (Kallio, Nielsen, Ojala, Saukko & Saiskilahti 2009, 17 —
18.) Nykyisin voimassa oleva yhteinen arvonlisiverojirjestelmai eli ns. arvonlisadirektiivi tuli
voimaan 1.1.2007. Kyseiseen neuvoston direktiiviin on koottu yhteisen arvonlisdverojirjes-
telman kdyttoonottoa koskevat siddokset. Jarjestelmaa sovelletaan ostettujen ja myytyjen ta-

varoiden ja palvelujen tuotantoon sekd jakeluun Euroopan yhteisossd. (Euroopan unioni

2008.)

2.4 Arvonlisiaverotus paikallisesti toimivassa yrityksessa

Pidsadinnon mukaan jokainen, joka harjoittaa litketoiminnan muodossa Suomessa tavaroiden
ja palveluiden myyntid, on arvonlisiverovelvollinen. Arvonlisiverovelvollisen tulee ilmoittau-
tua verovelvolliseksi toiminnastaan ennen toiminnan alkua. Ilmoittautuminen tehddin yhtei-
selld perustamisilmoituksella Patentti- ja rekisterihallitukseen sekd verohallintoon. Jos yritta-
jalld on kaytossa jo Y-tunnus, niin ilmoitus tehddin muutos- ja lopettamisilmoituksessa. Ar-
vonlisdverovelvollisen tulee antaa verovelvollisuuden alkamisesta ldhtien kuukausittain val-
vontailmoitus ja maksaa arvonlisiverot oma-aloitteisesti kohdekuukautta seuraavan toisen

kuukauden 15. piivi. (Joki-Korpela, Jokinen, Klemola, Kontu & Vilppula 2009, 14 — 16.)

Liiketoiminnan muodossa tapahtuvana pidetdin ansaintatarkoituksessa tapahtuvaa, jatkuvaa,
ulospiin suuntautuvaa ja itsendistd toimintaa. Toimintaan liittyy yrittajariski. AVL ei maaritd
litketoiminnan kisitettd ja kasitettd tulkitaankin yleensa laajasti. Mikéli myynti tapahtuu kilpai-
luolosuhteissa muiden vastaavien yleisilli markkinoilla myytivien hyodykkeiden kanssa, toi-
mintaa pidetddn liiketoiminnan muodossa harjoitettuna. Ansaintatarkoitukselliseen toimin-

taan liittyy voiton ja muun taloudellisen hyddyn tavoittelu. Myos omakustannushintaista
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myyntid voidaan pitid ansiotarkoituksessa tapahtuvana, jos se on itsendisesti harjoitettua ja

jatkuvaa tai ainakin toistuvaa. (Joki-Korpela, Jokinen, Klemola, Kontu & Vilppula 2009, 14.)

Kaikki liikkeen- tai ammatinharjoittajat ovat kirjanpitolain mukaan kirjanpitovelvollisia.
AVL:ssa mairitellddn, ettd arvonlisiverovelvollisen on jirjestettiva kirjanpitonsa sellaiseksi,
ettd siitd saadaan veron maaradmistd varten tarvittavat tiedot. Suoritettavan ja vihennettivin
veron mairddn vaikuttavien liiketapahtumien kirjausten on perustuttava kirjanpitolaissa ja
arvonlisiverolaissa tarkoitettuihin tositteisiin. Arvonlisdverolaissa kiytetddn kisitettd lasku ja
talld tarkoitetaan varsinaisten laskujen lisiksi my6s muita laskuina toimivia tositteita, jotka
tayttavit tieto- ja sisdltévaatimukset joko paperisena tai sihkoisend. Kevennetyt laskumerkin-
tavaatimukset riittdvat vahittiiskaupassa tai muussa sithen rinnastettavassa yksinomaan yksi-

tyishenkil6ille tapahtuvassa myynnissi. Laskussa on oltava seuraavat tiedot:

- laskun antamispaivi
- myyjian nimi ja Y-tunnus
- myytivien tavaroiden maira ja luonne seka palvelujen luonne

- suoritettavan veron mairi verokannoittain tai veron peruste verokannoittain

Laskussa, tositteessa tai kassakuitissa voidaan ilmoittaa hinnat arvonlisiverollisina, jos suori-
tettavan veron méari on merkitty. Veron perustetta ei silloin tarvitse ilmoittaa. Veron perus-
teella tarkoitetaan nettohintaa eli hydykkeestd perittyd vastiketta, joka ei sisilld arvonlisdve-

ron osuutta. (Verohallinto 2004, 51 — 53.)

Verovelvollinen on itse vastuussa mahdollisista tilitoimiston tekemistd virheistd. Kitjanpito-
laki velvoittaa kirjanpitovelvollisen eli liikkeen- tai ammatinharjoittajan noudattamaan hyvia
kirjanpitotapaa. Hyvii kirjanpitotapaa ei yleisluonteisessa kirjanpitolaissa kuitenkaan mairi-
telld. Sen katsotaan sisiltivan yleiset kirjanpitoon ja tilinpaatoskéytantoihin liittyvat toiminta-
periaatteet, joihin vaikuttavat lainsdadanto, annetut muut ohjeet ja vakiintunut kiytinto. Ve-
rovelvollisen kannalta onkin tirkeda, ettd kirjanpito on muodollisesti ja asiallisesti kunnossa.
Talloin viltytadn tarpeettomilta viivastys- ja arviomaksuunpanoilta. (Porssisaatic 2008; Vero-

hallinto 2004, 51.)

Arvonlisiverotuksen verokausi on péddsaintoisesti kalenterikuukausi. Arvonlisivelvollisen on

siten kohdennettava litketapahtumat ja niista suoritettavat verot, vihennettivit verot ja



14

niiden oikaisuerit aina tietylle kuukaudelle. Velvollisuus suorittaa veroa myynnistid syntyy

yleensi suoriteperusteisesti:

- Myyty tavara on toimitettu tai palvelu suoritettu.
- Vastike tai sen osa on kertynyt ennen tavaran toimitusta tai palvelun suoritusta.
- Suoraan hintaan liittyvi tuki tai avustus on saatu.

- Tavara tai palvelu on otettu omaan kaytto6n.

Arvonlisiverovelvollinen on oikeutettu tekemidin vihennyksen niistd verollisena hankkimis-
taan tai valmistamistaan tavaroista ja palveluista, jotka ovat hinen hallussaan verovelvolli-
suuden alkaessa niiden tullessa vihennykseen oikeuttavaan kdyttoon. Tillainen tilanne saattoi
syntyd esimerkiksi parturi-kampaamoyrittijien tultua arvonlisaverovelvolliseksi vuonna 1994.

(Kallio, Nielsen, Ojala, Saukko & Saiskilahti 2009, 658 — 661, 829.)

Arvonlisiverotusjarjestelmiidn tulee merkittivid muutoksia 1.1.2010. Pienid paikallisesti toi-
mivia palveluyrityksid koskevia muutoksia ovat kuukausittaisen valvontailmoituksen muut-
tuminen kausiveroilmoitukseksi verotilin myo6td. Kausiveroilmoituksella ilmoitetaan arvon-
lisaveron lisaksi tydnantajasuoritukset sekd muut oma-aloitteiset verot. Ilmoituspaivit ja era-
péivat yhtendistyvit kuukauden 12. piivaksi. Paperilla toimitettavien kausi-ilmoitusten on
oltava perilld jo kuukauden 7. piivind. Verotili mahdollistaa pienten yritysten ilmoitus- ja
maksujaksojen pitenemisen. Liitkevaihto on ollessa enintian 50 000 euroa, kaikki oma-
aloitteiset verot arpajaisveroa ja vakuutusmaksuveroa lukuun ottamatta voi ilmoittaa ja mak-
saa kolmen kuukauden jaksoissa. Jos liikevaihto on enintddn 25 000 euroa, arvonlisiveron
voi ilmoittaa ja maksaa kalenterivuosittain. Siirtyminen pidennettyyn jaksoon on vapaachtois-
ta. Verohallinto kokoaa verotilille tiedot mm. veronmaksajan oma-aloitteisesti ilmoittamista
veroista, maksuista, palautuksista, koroista sekd myo6hastymis- ja laiminlyontimaksuista. Ve-
rotilin saldo valvotaan eli tismiytetddn kuukausittain, ja veronmaksajalle toimitetaan veroti-
liote. Verotiliasiakkaat voivat seurata verotilinsd tapahtumia uuden sihkoisen Katso-

verkkopalvelun kautta. (Verohallinto 2009.)
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3 TYOVOIMAVALTAISTEN ALOJEN ARVONLISAVERON ALENNUSKOKEILU

Euroopan unionin kaytinnon toiminnan ylin paittiva ja lakiasdaatava elin, ministerineuvosto,
paatti kevaalla 2006 avata kaikille jasenvaltioille oikeuden osallistua kokeiluluonteisesti alen-
netun arvonlisiverokannan soveltamiseen eriille tyGvaltaisille toimialoille vuoden 2010 lop-
puun. Komissio oli jo aikaisemmin antanut ehdotuksen vuonna 2003 aloitetun alennettujen
alv-kantoja koskevien sddntGjen jirkeistimiseksi ja yksinkertaistamiseksi. ECOFIN-
kokouksissa sopimukseen ei kuitenkaan padsty jasenmaiden hyvin erilaisten kantojen vuoksi.
ECOFIN-neuvostossa paastiin poliittiseen valiaikaisratkaisuun ja asiaa koskeva direktiivin
muutos hyviksyttiin lopullisestt ECOFIN-kokouksessa 14.2.2006. Uusien kokeiluun osallis-

tuvien maiden tuli jattda hakemus komissiolle saman kevain aikana. (Parkkola 2006.)

Talous- ja rahoitusasioiden neuvostosta kiytetain yleensd nimitysti ECOFIN-neuvosto, joka
kokoontuu kerran kuukaudessa. Sen muodostavat jasenvaltioiden talous- ja rahoitusasioista
vastaavat ministerit ja lisiksi talousarviota koskevia asioita kasiteltdessi talousarviosta vastaa-
vat ministerit. ECOFIN-neuvostossa kisitellddn talouspolitiikan koordinointia, talouden val-
vontaa, jisenvaltioiden budjettipolititkan ja julkisen talouden seurantaa, euroa, rahoitusmark-
kinoita ja padoman liikkeitd seka taloudellisia suhteita kolmansiin maihin. Paatokset tehdddn
neuvostossa yleensid madrienemmist6lld, mutta verotuksen liittyvit asiat edellyttdvit yksimie-

lisyyttd. (Euroopan unionin neuvosto 2009.)

Jasenvaltioille annettiin mahdollisuus soveltaa kokeiluluonteisesti alennettua arvonlisivero-
kantaa tiettyihin ty6valtaisiin palveluihin vuosina 2000 - 2002 direktiivilld ja neuvoston pai-
tokselld. Kokeilumairaaikaa pidennettiin myohemmin vuoden 2005 loppuun ja nyt tehdylld

ratkaisulla vuoden 2010 loppuun. (Parkkola 2006.)

Kokeilukohteet on mairitelty direktiivin K-liitteessd koskemaan pienid kotjauspalveluita
(polkupyorien, kenkien, nahkatavaroiden, vaatteiden seka liinavaatteiden korjauksia ja muu-
toksia), yksityisasuntojen uudistamista ja korjauksia (lukuun ottamatta tarvikkeita), ikkunan-
pesua ja siivouksia yksityistalouksissa, kodinhoitopalveluita (kotiapua seka lasten, vanhusten,
sairaiden tai vammaisten hoitamista) sekd parturi- ja kampaamopalveluita. Jasenvaltion oike-
us soveltaa alennettua verokantaa rajoittuu vain kahteen tai poikkeuksellisissa tilanteissa

kolmeen ryhmain kuuluviin palveluihin. (Parkkola 2006.)
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Kyseisten palvelujen on tiytettivd muutamia edellytyksid. Niiden on oltava tyGvaltaisia ja
tarjottava laajalti suoraan lopullisille kuluttajille. Palveluiden pitdd olla padasiassa paikallisia
eivatkd ne saa luoda kilpailun véaristymid tai vaarantaa sisimarkkinoiden moitteetonta toi-
mintaa. Verokannan alentamisesta aiheutuvan hinnanalennuksen sekd kysynnin ja ty6llisyy-

den kasvun vililld on oltava kiinted yhteys. (Parkkola 2006.)

Sopimus mahdollisti uusien jisenvaltioiden osallistumisen kokeiluun samoilla edellytyksilld
kuin kokeiluun jo osallistuneet jisenvaltiot. Ehdotus antoi siten myds Suomelle oikeuden
ryhtyd halutessaan soveltamaan alennettua verokantaa tiettyihin tyovaltaisiin palveluihin. Ha-
kemuksessa piti esittdd toimenpiteen soveltamisala ja yksityiskohtainen kuvaus kyseisistd pal-
veluista, koska olosuhteet vaihtelivat eri jisenmaissa. Toimenpiteen edellytyksien tdyttyminen
ja niiden vaikutukset talousarvioon piti olla my0s esitettyna. Tamin jilkeen komissio teki
chdotuksen neuvostolle, joka paitti yksimielisesti kokeiluluvan myontimisestd. (Parkkola

2006.)

3.1 Kokeilun tavoitteet

Hallituksen kannan mukaan Suomi osallistui tyGvaltaisten palvelujen alv-kokeiluun ottaen
kohteekseen pienet korjauspalvelut sekd parturi- ja kampaamopalvelut. Kokeilun tarkoituk-
sena on selvittdd, minkalainen vaikutus kohdennetulla arvonlisiveron alennuksella on ty6lli-
syyteen ja harmaaseen talouteen. Osallistuneiden jasenmaiden on laadittava kertomus ve-
ronalennuksen vaikutuksia, joiden perusteella komissio laatii oman kokonaisarviointiker-

tomuksensa. (Parkkola 2006.)

Taulukko 2. Taloudellisia vaikutusarvioita Suomessa. (Parkkola 2000.)

Toimiala Verokanta 8 %, Alv:n tuoton Uuden
Tyollisyysvaikutus | lasku, milj. eu- | ty6llisen
(htv) roa kust. 1000
euroa/v

1. Pienet korjauspalvelut

a) polkupyorit 35 29 49

b) kengit ja nahkatavarat 30 15 30)

b

c) vaatteet ja liinavaatteet 20 15 45
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2. Yksityisasuntojen kor-

jauspalvelut 1 660 -188,5 84
3. Ikkunanpesu ja yksityis-

talouksien siivous 63 -3,4 27
4. Kodinhoitopalvelut 34 1.7 o4
5. Parturit ja kampaamot 730 36,7 3

Euroopan unionin alueella kdynnistettiin vuonna 1999 mittava empiirinen koe, jossa oli lih-
tokohtana alempien arvonlisiverokantojen vaikutus jisenmaiden sisdiseen kauppaan. Nykyi-
sen muotoisella kokeilulla on tarkoitus selvittdid, onko arvonlisaiverokannan alentamisella
palvelujen kuluttajahintoja alentava, kysyntaid kasvattava seka tyollisyytta lisadva vaikutus.
Direktiivin mukainen tarkempi sanamuoto on tyollisyyden lisidminen ja harmaan talouden
saaminen hallintaan. Kokeilulla toteutettiin verotuksen neutraalisuuden kannalta varsin suuri
poikkeama, mutta tarkoitus ei kuitenkaan ollut antaa verohelpotuksien kevennyksid saaville
yrityksille ja yrittdjille. Verotulojen vihennykset toivottiin lisidvin vastaavasti yhteiskunnan

hyvinvointia. (Mannio 2005).

Kokeiluun lihdettdessd valtioneuvoston kirjelmin selvityksessd Tommi Parkkola Valtiova-
rainministeriostd esitti kokeilun lisddvan huomattavasti, 730 henkilétyovuotta, parturi-
kampaamopalveluissa tyollisyyttd. Kuten taulukossa 2 voidaan lisiksi havaita, valtion vero-
tuottoa pienentdva vaikutus on alan osalta 36,7 miljoonaa euroa vuodessa. Uuden ty6llistetyn
kustannukset katsottiin olevan 32 000 euroa vuodessa. Kiytetyilld joustomuuttujilla selvitet-
tiin, kuinka paljon hinnat ja mairat muuttuivat suhteellisesti. Kysynnin hintajousto lasketaan
jakamalla kysytyn mairin prosenttimuutos hyddykkeen hinnan prosenttimuutoksella. Kah-

della kokeilualalla laskelmiin ja ennusteisiin vaikuttavat muuttujat olivat seuraavat:

Pienet korjauspalvelut Parturit ja kampaamot
Hintojen alv-jousto 1 1
Palvelun kysynnin hintajousto -1,09 -0,69
Tuotannon kysyntdjousto 1 1

Tyollisyyden tuotantojousto 1 1
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- Hintojen alv-jousto miirittelee, kuinka suuri osa veronkevennyksestd siirtyy hin-
taan. Tdssd selvityksessd enimmilleen eli veron aleneman verran.

- Palvelun kysynnin hintajoustossa arvona on hyddynnetty Ruotsin kansantalou-
den tilinpidon aineistoja. Kun arvo on -1, voidaan puhua normaalijoustavasta. Palve-
lun hinnan muuttaminen prosentilla vaikuttaa kysyntia saman verran.

- Tuotannon kysyntijousto ja tyollisyyden tuotantojousto ovat yksi, koska palve-

luita ei voi varastoida tai tuottaa lisdd ilman tehdyn tyon lisddmistd. (Parkkola 2006.)

Palvelun kysynnin hintajousto arvioitiin melko korkeaksi n. -0,7 tuntumaan. Tassd tapauk-
sessa se tarkoittaa sitd, ettd jos parturi-kampaamo laskee hintaa prosentilla, niin kysyntd

muuttuu vastakkaiseen suuntaan eli kasvaa 0,7 prosentilla. (Punakallio 2007.)

Jos kuitenkin yksikin joustoista lihestyy nollaa, veronalennuksen ketju katkeaa. Esimerkiksi
jos palveluntarjoajien kaikki kapasiteetti on kdytossd, niin veronalennus tuskin vilittyy hin-
taan. Jos hinta kuitenkin tissd tilanteessa laskee, suurikaan kysynnin muutos ei lisda tuotan-
toa. Jos markkinoilla on kiyttimitontd tuotantokapasiteettia, tuotantoa voidaan lisitd entisel-
li henkilostolld. Edelld mainituissa tapauksissa ei synny tyollisyysvaikutuksia. (Parkkola

2006.)

Tyollisyyden kasvun oletetaan tapahtuvan yksinkertaisen kaavan mukaisesti, jossa palvelui-
den hinnat laskevat ja tilloin kysyntd kasvaa. Viistimaittd talloin on edessi palvelualoilla li-
sdaantyvan tyévoiman tarve. Ketju on kuitenkin kdytainnossa pitkd ja vaatii jokaisen vaiheen
onnistumista. Verokantojen alennus tulee viedd hintoihin. Yrittdjit eivit saa kayttaa yleisen ja
alennetun verokannan erotusta voittojensa kasvattamiseen. Hintojen alentaminen tulee olla
riittdvan suurta, ettd kysyntd todella kasvaa. Kysynnin kasvun tulee olla niin suurta, etteivit
tyontekijit pysty vastaamaan sithen pelkistian tyGtehoa kasvattamalla. Viimeiseksi ty6nanta-
jien tulee kysyntddn vastatakseen todella palkata uusia tyontekijoitd eika esimerkiksi hankki-

malla uusia tuotantovilineita ty6tehoa tehostaakseen. (Mannio 2005).

Harmaalla taloudella tarkoitetaan tavaroiden ja palveluiden kauppaa ilman kuittia seki la-
kisddteisten verojen ja muiden velvoitteiden hoitamatta jattimistd. Harmaan talouden yrityk-
set voidaan jakaa kahteen ryhmain: yrityksiin, jotka toimivat vain osaksi harmaan talouden
puolella sekd niihin yrityksiin, jotka toimivat kokonaan harmaan talouden puolella. Alenne-
tun verokannan kokeiluun tavoitteena on korottaa kynnystd yrittdjille siirtimiseen osaksi-

kaan toimintaa harmaan talouden puolelle. Toisena tavoitteena pyritidn karsimaan virallisen
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talouden ulkopuolella toimimisen taloudellisia kannustimia ja saamaan toimijat lailliselle puo-

lelle. (Mannio 2005).

3.2 Kokeilun laajuus

Ajallisesti kokeilun oli tarkoitus kestdd vain kaksi vuotta 2000-luvun alussa. Mutta nyt sitid on
jatkettu useamman kerran ja nykyiselliin se on voimassa vuoden 2010 loppuun. Alueellisesti
kokeilu koski kaikkia EU:n jasenmaita. Pohjoismaat, Saksa, Itivalta ja Irlanti eivat lahteneet
alussa kokeiluun mukaan. Suomi oli juuri muutamaa vuotta aikaisemmin ottanut kiytt66n
laajapohjaisen arvonlisiverojirjestelmin, joka oli ristiriidassa yleisestd arvonlisiverokannasta
poikkeamisen kanssa. Lisiksi vuonna 1997 otettiin kiytt66n uusi kotitaloustyon tukikokeilu

ns. kotitalousvahennys, joka kattoi osaksi samat palvelut kuin ehdotus. (Mannio 2005).

Viimeisin kokeilua koskeva muutos on ECOFIN-neuvoston paiseminen 10.3.2009 poliitti-
seen sopimukseen alennetuista verokannoista. Sopimuksen mukaan tyOvaltaisia palveluja
koskeva kokeilu muuttuu pysyviksi ja lisiksi soveltamisalaa laajennetaan koskemaan mm.
ravintola- ja ateriapalveluja. Siddos tulee muodollisesti hyviksyttaviksi neuvostossa kevaalla.
Suomessa hallitus toimii hallitusohjelman mukaisesti siten, ettd ravintoloiden ja henkil6st6-
ruokailun verokantaa voidaan alentaa elintarvikkeiden. Elintarvikkeiden veron alennus toteu-
tettiin jo lokakuussa 2009. Parturi-kampaamojen kannalta saavutettu ratkaisu mahdollistaa

kaytinnon jatkumisen, mutta viime kiadessd tima riippuu kansallisesta valinnasta ja kokeilun

tuloksista. (Juusela & Parkkola 2009, 143 — 146.)

3.3 Komission arviointitulokset

Komission kesdkuussa 2003 antamassa kokeilua koskevassa kertomuksessa arvioitiin toi-
menpidetti erityisesti tyopaikkojen syntymisen ja tehokkuuden suhteen. Komission mukaan
kokeilu ei ole osoittanut, ettd verokannan alentaminen olisi vaikuttanut tyollisyyttd edistdvisti
tai harmaata taloutta vihentavisti. Erddt kokeiluun osallistuneet jasenvaltiot ovat omissa sel-

vityksissddn paityneet erilaisiin johtopaitoksiin kuin komissio. (Parkkola 2006.)

Kokeilun viliraportin mukaan hintojen alentuminen ei siirtynyt hintoihin mm. siitd syysta,

ettd yrittdjit halusivat vilttdd riskejd. He eivit uskoneet hinnan alentamisen kasvattavan
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kysyntda riittdvésti tai ainakaan pysyvisti, koska onhan kyse vain kokeilusta. Raportin mu-
kaan esimerkiksi Luxemburgissa 40 prosenttia kampaamoista ja partureista sekd 80 prosent-

tia jalkinekorjaamoista eivit siirtineet alv:n alennusta hintoihin. (Mikinen 2000, 38.)

Hallituksen esityksessd vuodelta 2006 mainitaan, ettd parturi- ja kampaamoalalla kysynnin
hintajousto on alempi kuin muilla palvelualoilla, joten teoreettisesti verotuen pitdisi alentaa
hintoja ja kuluttajien pitdisi hyotyd veron alennuksesta. Toisaalta komission raportissa 309
kerrotaan, ettd jotkut vilittomasti alvin alennuksen hintoihin siirtineet alat nostivat myo-
hemmin hintojaan inflaatiota enemmin. Alennus hillitsi niin vain tilapaisesti hinnannousua.

(Mikinen 2006, 38 — 39.)
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4 PARTURI-KAMPAAMOT JA ALENNUSKOKEILU

Parturi-kampaamoalalla toimivien litkkeenharjoittajien méarid on Suomessa noin 10 000. Par-
turi-kampaajat toimivat joko toisen palveluksessa, itsendisind ammatinharjoittajina, tuoli-
vuokralla tai yrittdjind. Alan kokonaismarkkinoiden arvosta on olemassa toisistaan jonkin
verran poikkeavia arvioita. Tilastokeskuksen vuoden 2001 — 2002 kuluttajatutkimuksen pe-
rusteella parturi-kampaamomarkkinoiden kokonaisarvo oli noin 430 miljoonaa euroa, Hiusy-
rittdjien Kilpailuvirastolle toimittaman Tilastokeskuksen litkevaihtoa kuvaavan tilaston mu-
kaan alan litkevaihto oli vuonna 2001 noin 280 miljoonaa euroa. Harmaaksi talouden osuu-
dekst etujirjestd on arvioinut 20 prosenttia, joten tuolloin kokonaisliikevaihdoksi tulisi 340
miljoonaa euroa. Tilastokeskuksen vuoden 2005 alan litkevaihto arvioitiin 360 miljoonaksi

euroksi. (Kilpailuvirasto 2007.)

Hiusalalla yrittdjyydestd kdytetidn monia nimityksid, jotka ovat syntyneet eri vuosina. Tuoli-
vuokralainen on nimitys tilanteesta, jossa toiminimiyrittdja maksaa kiintedd vuokrasummaa
toimipisteen parturi-kampaamolle. Sopimusyrittdjyyteen on kehitetty erilaisia sopimuspohyjia,
jotka perustuvat esimerkiksi kiinteadn vuokraan, prosentuaaliseen vuokraan tai provisiovuok-
raan. Franchising-yrittajyyttd pidetddn tulevaisuuden mallina, johon koko alan yrittdjyys on
suuntautumassa. Franchising-mallissa kaikki mainontaa ja liikkkeen ulkoasua myoten ovat tar-
koin mairiteltyja sopimuksissa. Voidaan ajatella, ettd nama kaikki kolme nimitystéd tarkoitta-

vat samaa asiaa, mutta ovat eri aikakausien ilmentymid. (Nieminen 2007.)

Hiusyrittdjit ry jatkaa vuonna 1917 perustetun Suomen Kihertédjiliiton toimintaa valvomalla
jasentensi ja jasenyhdistystensd jisenten yhteisid ammatillisia ja yhteiskunnallisia etuja. Hiu-
syrittdjat ry vastaa yhteyksien hoitamisesta valtiovaltaan ja viranomaisiin. Se edustaa alan yri-
tysten etuja tydmarkkina-asioissa ja pyrkii turvaamaan yritysten toimintaedellytykset. Lisdksi
se huolehtii kilpailu-, tiedotus- ja julkaisutoiminnasta sekd alan yritystoimintaan liittyvastd

koulutuksista ja kehittimisesta. (Kilpailuvirasto 2007.)
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Kuva 3. Parturi-kampaajien jarjestdytyminen. (Hiusyrittdjat 2003.)

Parturit ja kampaajat ovat harvoja jiljelld olevia kisitybammattilaisia ja ala on Suomen yritta-
javaltaisimpia, koska suurin osa toimii itsendisend yrittajana tai sopimuksen perusteella toisen
litkkeessa yrittdjana. Valtakunnalliseen keskusjirjestoon ja tyOnantajajarjestoon Hiusyrittdjiin
kuuluu 80 prosenttia hiusalan tyonantajista ja 15 prosenttia yksinyrittajaliikkeistd. Tyontekijat,
joita on keskimidrin 3,5 henkil6d liikkeessd, ovat jirjestdytyneet kaupan ja palvelualojen
tyontekijdjarjestoihin, kuten PAM:iin. Ala on 96-prosenttisesti naisvaltainen ja vasta viime
vuosina alan koulutuksessa on kiinnitetty huomiota taloushallinnon taitoihin. (Hiusyrittajit

2003.)

Hyvinvointipalveluyritysten maari on kasvanut koko 2000-luvun. Erityisesti kauneudenhoi-
toalan yrityksid oli vuonna 2005 enemmin kuin vuosituhannen alussa. Parturi-kampaamoala
ei ole pystynyt vastaavanlaiseen kasvuun, koska sen palveluverkosto on ollut jopa kansainvi-
lisesti verraten kattava. Parturi-kampaamoja on nykyisellddn ldhes seitseménkertainen maird
verrattuna kauneusalan yrityksiin. Hyvinvointipalveluita tarjoavat yritykset ovat pienid, kes-
kimadrin yhden tyontekijan tyollistavid yrityksid ja ndin ollen niiden tyollistava vaikutus on

pieni. (Tilastokeskus 2007 a.)
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Kuva 4. Hyvinvointialan yritysten muutokset. (Tilastokeskus 2007 a.)

Vuodesta 1994 lukien yksityisissd henkilopalveluissa, kuten parturi-kampaamoissa, korkea
arvonlisaverotus on merkinnyt lisikustannusta. Verotuksessa vihennyskelpoiset vilituoteos-
tot ovat olleet vahiisid. Lisakustannusta ei voinut siirtid kokonaan vihennysoikeuden ulko-
puolelle jaaville kotitalouksille, mikéd on lisinnyt harmaata taloutta toimialalla. Ankaran vero-
tus on vaikuttanut osaltaan piilotalouden kasvuun, mutta alhainen verotuskaan ei yksin takaa
pimein tyonteon poistumista. Sitd osoittaa piilotalouden laajuus matalan veroasteen maissa.
Piilotalous ei my0Oskdin ole vain lamailmié. Osa piilotalouden taustatekijoistd 16ytyy myds
yhteiskunnan moraalisista ja eettisistd arvoista. TySvoimavaltaisissa pienyrityksissid, joissa
tyonantajilta perittdvit verot ja maksut ovat palkkasidonnaisia, esiintyy suhteellisesti eniten
piilotaloutta. Ammatinharjoittajille ja pienyrittajille yritysmuotoinen toiminta antaa lukuisia
mahdollisuuksia liiketoimien jirjestimiseen:

- osa tuloista jatetddn kirjaamatta tilinpitoon

- tyollistimistuen vaarinkaytokset

- valelomautukset

- luontoisetujen vairinkaytokset

- veronkierto varten perustetut osakeyhtiot, peitellyt osingonjaot

- vastikkeettomat palkanmaksut esim. perheenjisenille

- perusteettomat paivirahat ja kulukorvaukset

- kdyttdomaisuuden yksityisotot kirjanpidon ulkopuolelta
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Varsinaisen veronkierron ja muodollisesti laillisen verojen ja sosiaaliturvamaksujen valttimi-

sen erottaminen toisistaan on monissa tapauksissa vaikeaa. (Lith 1997.)

4.1 Kokeilun vaikutukset toimialaan

Kun arvonlisiverojirjestelmi otettiin kiytt66n 1.6.1994, parturi-kampaamo-palvelut tulivat
palvelusektorin elinkeinonharjoittajina uusiksi kulutusverovelvolliseksi. Monikaan yrityksista
tai yrittdjistd ei ollut varautunut arvonlisiveroon ja sopeutuminen uuteen tilanteeseen kesti
vuosia. Osa yrittdjistd tiedosti tilanteen ja teki verosuunnittelua, jonka jilkeen oli tirkedd kes-
kittya kuluttajakayttaytymisen ennakointiin. Selvdd on kuitenkin, ettd alv on vaikuttanut hei-

kentdvisti useiden parturi-kampaamoiden toimintaedellytyksiin. (Nissinen 1998, 47.)

Ennen alennuskokeilun ottamista kaytto6n 22.3.2006 Suomen Hiusyrittdjit ry:n toiminnan-
johtaja Arja Laurila totesi Taloussanomissa, ettid vain harvat siirsivit 22 prosentin arvon-
lisiveron suoraan hintoihin. Arvonlisiverotus muutti alan tyollistimistéd tiysin, koska vakitui-
sia tyOsuhteita ei endd syntynyt, vaan tilanne tulivat erilaiset vuokratyosuhteet ja nuoret jou-
tuivat siirtymain suoraan koulun penkiltd yrittdjiksi. Harmaan talouden osuudeksi alalla Lau-
rila arveli olevan 20 prosenttia. Tulevat tyéehtosopimukset ja muut kustannusmuutokset rat-
kaisevat kuluttajahintojen tason yrityksissa. Etujirjesto kieltad kuitenkin ohjeistavansa jése-

nistodan yksityiskohtaisessa hinnoittelussaan. (Pitkinen 2000.)

Taantuman vaikutus ei kampaamoissa niy, koska asiakkaat haluavat pienilld asioilla hemmo-
tella itseddn. Asiakkaat vain harventavat kiyntejadn. Kampaamoissa kiire jatkuu ja tyollisyys-
tilanne on hyvi. Alalla suhtaudutaan kuitenkin hyvin varovaisesti uusien tyontekijoiden palk-
kaamiseen siitikin huolimatta, ettd kampaamoja on suurimmissa kasvukeskuksissa vaivannut

tyovoimapula. (STT 2009.)

4.2 Vaikutukset kuluttajahintoihin

Tarkastellessa yleisid markkinahintoja eri vuosina voidaan hintatason muutoksia seurata hin-
taindekseistd. Kiintedhintainen eli reaalinen indeksi mittaa ns. markkinainflaatiota eli hin-
tojen muutosta, joka johtuu muista syistd kuin hyodykeverojen muutoksista. Kiintedveroi-

sessa yhdenmukaistetussa kuluttajahintaindeksissd on poistettu arvonlisiverojen ja
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muiden hyédykeverojen muutosten vaikutus inflaatioon pitimalld verot kiinteind indeksin
perusajankohtaan nihden. Veronmuutosten hintavaikutus saadaan vertaamalla yhdenmukais-
tetun kuluttajahintaindeksin ja kiintedveroisen indeksin kehitystd. (Pekkarinen & Sutela 2002,

176 - 177)

Kuluttajahintaindeksi puolestaan kuvaa Suomessa asuvien kotitalouksien Suomesta osta-
mien tavaroiden ja palveluiden hintakehitystd. Kuluttajahintaindeksi lasketaan menetelmalld,
jossa eri hyédykkeiden hinnat painotetaan yhteen niiden kulutusosuuksilla. Kuluttajahintain-
deksid kidytetadn yleisend inflaation mittarina. Maaravuosin uudistettavat kuluttajahintaindek-

sit sopivat lyhyen aikavilin tarkasteluihin. (Tilastokeskus 2009 c.)
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Kuva 5. Kuluttajahintaindeksin ja yhdenmukaistetun kuluttajahintaindeksin vuosimuutokset

2005 — 2009. (Tilastokeskus 2009 b.)

Vuosimuutosta tapahtui syyskuusta 2008 syyskuuhun 2009:

- yhdenmukaistetulla kuluttajahintaindeksilld 1,1 %

- kiintedveroisella kuluttajahintaindeksilla 0,9 %
Hinnat kohosivat kulutusverojen muutosten takia 0,2 prosenttia ja muista syistd 0,9 prosent-
tia. Kuukausimuutos oli syyskuussa 2009 0,3 prosenttia molemmissa. Kulutusveromuutoksia
ei silloin tehty. Vuodesta 2006 yleinen inflaatiokehitys oli voimakasta, mutta verotuksen vai-

kutus kuluttajahintoihin tasaantui vuoden 2008 puolella. (Tilastokeskus 2009 c.)

Hiusyrittdjien toiminnanjohtaja Arja Laurila toteaa Kuluttaja-lehdessi, ettd niissa yrityksissi,

joissa palvelut on hinnoiteltu koko ajan oikein ja jotka ovat seuranneet kustannusten nousua,
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veroalennus on tullut sellaisenaan asiakkaan hyvaksi. Hinen mukaansa alalla on yrittdjid, jot-
ka eivit osaa laskea kustannuksia, vaan seuraavat muiden toimintaa ja kayttavat kilpailukei-
nonaan ainoastaan hinnoittelua. Lisaksi Laurila katsoo, ettd tukkukauppa kiytti veronalen-
nusta hyvikseen ja nostivat tuotteidensa hintoja reilusti vuodenvaihteessa 2006 — 2007. Sa-

maan aikaan monien litkehuoneistojen vuokria nostettiin. (Ruhanen 2007, 30.)

Kuluttaja-lehden esitellyn Kuluttajaviraston selvityksen tehneelle tarkastajalle Seija Koljoselle
oli ylltys, ettd kampaamoyritykset tarjoavat palvelupaketteja eivitka yksittdisia tuotteita. Ver-
tailua oli vaikeaa tehdi, koska yrittdjien antamat tiedot palvelupaketeista vaihtelivat ja yksit-
taisten palveluiden hintaa ei saatu selville. Koljonen kehottaakin kuluttajia tekemiin kampaa-
jalle selviksi, mitd haluaa hiuksilleen tehtivin ja ottamaan hinnasta etukiteen selvda. (Ruha-

nen 2007, 31.)

Helsingin Sanomat uutisol, ettd kampaamohinnat ovat nousseet jo yli veronalennusta edelta-
neen tason. Hiusyrittijien toiminnanjohtaja Arja Laurila toteaa hintojen nousun johtuneen
alalla jo aiemmin vallinneiden korotuspaineiden vuoksi, koska vuokrat, sihké, palkat ja en-
nen kaikkea virjayksien ainekustannukset ovat nousseet. Lisiksi peruskustannusten lisdksi
asiakkaat vaativat kampaamoilta lisdpalveluita kuten erikoiskahveja, lehtiad ja hyvia musiikkia.

(Ruoranen 2008.)

4.3 Liaaninhallituksien ja Kuluttajaviraston hintavertailu

Ladninhallitukset kerdsivit Kuluttajaviraston toimeksiannosta parturi- ja kampaamopalvelui-
den hintoja pddosin kirjekyselynd marraskuussa 2006. Kohteena olivat samat 427 liikettd, 18
eri paikkakuntaa ja toimenpiteet uudelleen maaliskuussa 2007. Tutkittavia hintatietoja oli ko-
ko maassa 16 134 kappaletta erilaisista palveluista. Mukana oli 36 kampaamoa, 51 parturia,
306 parturi-kampaamoa ja 34 parturi-kampaamo-kauneushoitolaa. Linsi-Suomen lddnistd
mukana oli 95 liikettd Jyviskyldstd, Porista, Tampereelta, Turusta ja Vaasasta. Hintatietoja
kysyttiin yhteensa 55 toimenpiteesta ja hinnat sisilsivit arvonlisiveron ja hoito-, muotoilu- ja

viimeistelyaineet. (Kuluttajavirasto 2007; Linsi-Suomen lddninhallitus 2007, 3.)
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Kuva 6. Hintavertailu koko Suomessa palvelusta kevytviri, leikkaus, pesu ja f66ni. (Ruhanen

2007, 31.)

Arvonlisiveron alennuksen toivottiin nakyvin jopa 11,5 prosenttia edullisimpina parturi-
kampaamo -hintoina. Alennettua verokantaa sovelletaan kaikkiin hiusten ja parran kasitte-
lyyn liittyviin palveluihin, kuten leikkaamiseen, pesuun, kuivaamiseen, muotoiluun, virjayk-
seen, permanenttiin ja hiusten pidennyksiin. Hiusten ja parran kisittelyn yhteydessd kiyte-
tyistd pesu- ja hoitoaineista ei veloiteta erikseen arvonlisaveroa. Parturi-kampaamoissa myy-
taviin tuotteisiin sen sijaan sovelletaan 22 prosentin verokantaa. Samoin on tilanne kosmeto-
logipalveluiden kohdalla, vaikka niitd tarjoaisi parturi- ja kampaamoalan yritys. (Linsi-

Suomen lddninhallitus 2007, 1 - 2.)

Kuluttajaviraston taulukoista voi havaita, ettd valtakunnallisesti noin puolet yrityksistid oli
laskenut hintojaan. Samoin on havaittavissa suuria eroja hintojen alennuksissa. Kuluttajan
hintavertailua vaikeuttaa se, ettd yksittdisen palvelun hintaa voi olla vaikeaa saada. Osa liik-

keista kayttda kiinteitd hintoja ja osa taas hintahaarukoita. (Kuluttajavirasto 2007.)

4.4 Lansi-Suomen ladninhallituksen tulokset ja vertailu

Linsi-Suomessa hinnat laskivat vuoden aikana keskimiirin 3,9 prosentteja. Eniten hinnat
alenivat Porissa 5,6 prosenttia ja vahiten Tampereella 2,8 prosenttia. Tutkimuksessa tutkittiin

my6s hintamerkintiasetuksen noudattamista, joka velvoittaa palvelun tuottajan ilmoittamaan
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hinnat selkeisti litkkeen sisilld hinnastoissa ja mahdollisuuksien mukaan my6s litkkeen ulko-
puolella. Tutkittavasta 95 liikkeestad vain kuudessa (6,3 %) oli puutteita hintamerkinnoissa
sisalld. Nayteikkunoista hintatietoja puuttui 16 (17 %) liikkeestd. (Ldnsi-Suomen ladninhalli-

tus 2007, 2.)

Taulukko 3. Hintojen muutokset kaupungeittain. (Linsi-Suomen ldaninhallitus 2007, 2.)

Jyviskyld | Pori Tampere | Turku Vaasa Yhteensi
Liikkeitd kpl 21 12 24 21 17 95
Hinnat pysyneet
samoina litkkeitd
kpl 9 4 11 7 6 37
Hintoja yhteen-
si kpl 911 438 861 810 713 3733
Keskimairiinen
hinnanlasku % | -3,0 -5,6 -2,8 -5,0 -4,4 -3,9

Ladnikohtaisessa vertailussa Linsi-Suomen keskiarvo on korkeimpia yhdessd Eteld-Suomen
ja Ahvenanmaan ldanien kanssa. Koko maan keskiarvo on -2,98 prosenttia. Hintakeriilyyn
oli valittu erikokoisia liikkeitd. Yli puolta liikkeistd pyéritettiin 1 — 2 hengen voimin. Joka
kolmannessa litkkeessd oli 3 — 5 henkil64 ja vain 12 litkkeessa oli henkilékuntaa 6 — 17 henki-
164. Hintojen alennukset nayttavit olevan suoraan verrannolliset henkilokunnan maariin.
(Lansi-Suomen ldaninhallitus 2007, 1 - 2.) Laanikohtaisia vertailutietoja henkilokunnasta ei

ole saatavilla.

Taulukko 4. Henkilokunnan méari suhteessa hintojen laskuun. (Lansi-Suomen ldaninhallitus

2007, 2.)

Henkilokuntaa Hintojen lasku %

1 224
2-5 41
vli 5 5,92
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Jarjestaytyminen

Vertailtaessa jirjestdytymistd yksittdisten palveluhintojen suhteen Linsi-Suomen viidessi
kaupungissa hyodynnettiin Hiusyrittdjien kotisivujen jasenyrityksen hakupalvelua, poimittiin
asukaslukutietoja Viestorekisterikeskuksen Internet-sivuilta sekd parturi-kampaamoiden
madrid haettiin Fonecta Oy:n Inoa-yritystietopalvelusta. Kaupunkikohtaiset tiedot koskevat

péadtoimialanaan parturi-kampaamoa pitavid yrittdjid tai yrityksid.

W jir). %

M parturi-kampaamoja yht.
W jdrjestaytyneitd parturi-
kampaamoja kpl

Jyviaskyld Pari Tampere Turku Vaasa

Kuva 7. Hiusyrittdjien jasenliikkeet kaupungeittain. (Fonecta 2009; Linsi-Suomen lddninhalli-

tus 2007, 7 — 9; Hiusyrittdjat 2009; Viestorekisterikeskus 2009;.)

Jérjestdytymisessi on huomattavia paikkakuntaeroja, kuten Porin kohdalla on nihtivissi.
Yleinen jirjestdytymisaste nayttad kuitenkin asettuvan alle 10 prosentin. Rovaniemelld jdsen-

litkkeitd on vain alle kaksi prosentti ja Kajaanissa alle 5 prosenttia kaikista alan litkkeista.
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Kuva 8. Asukkaita parturi-kampaamoa kohden. (Linsi-Suomen ldaninhallitus 2007, 7 — 9;

Viestorekisterikeskus 2009; Hiusyrittdjat 2009.)

Keskimairin parturi-kampaamoa kohden on Linsi-Suomen kaupungissa noin 363 asukasta.
Lukua voidaan pitdd suuntaa antava vertaillessa paikallisia kilpailutilanteita ja hintatasoja. Ro-
vaniemelld asukkaita 390 kappaletta parturi-kampaamoa kohden ja Kajaanissa luku on vas-
taavasti 476 asukasta. Vaihtelut ovat suuria ja onkin syyti olettaa, ettd paikallisia eroja niin

kysynnassa kuin tarjonnassa on huomattavasti.

Hintavertailu

Vertailupalveluiksi valittiin kaksi erilaista palvelupakettia ja tutkia niiden mahdollisia saman-
kaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Peruspalvelu 1 oli parturihinta, joka sisaltda hiusten leikka-
uksen ja kuivatuksen entisen mallin pohjalta. Valintaperusteena oli etsid usein tehtdvi perus-

palvelu, johon sisiltyy vain vihin tarvikekustannuksia.
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Kuva 9. Kaupunkikohtaiset hintavertailut 1. (Lansi-Suomen lddninhallitus 2007, 7 — 9.)

Hintavaihtelut eivit ole kyseisen hiusten leikkuun kohdalla suuria ja keskiarvohinta pysyttelee
melko lailla samalla tasolla. Suurimmat kaupunkikohtaiset hintaerot selittyvit osittain Kulut-
tajaviraston havaitsemilla paketti- ja yksikkohinnoittelun vertailun vaikeudella. Porissa, jossa
jarjestiytyminen on suurta (19 %) ja toisaalta parturi-kampaamoja on keskimairdistd va-
hemmin, hinnoittelu on alhaisinta ja tasaisinta. Jyviskyldssa, jossa on paljon keskimairaista

enemmin asukkaita (564 kpl) liikettd kohden, nikyy puolestaan hinnoittelun laajuus.

Palvelupaketti 2 oli lyhyiden hiusten virjiys usealla virilld palvelun sisaltiessd pesun, leik-
kauksen ja kuivauksen hiusten kuivaajalla. Valintaperusteena oli hakea palvelupakettia, joka

voi sisaltdd erilaisia koostumuksia, laatueroja seki runsaasti ainekustannuksia.
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Kuva 10. Kaupunkikohtaiset hintavertailut 2. (Lansi-Suomen ladninhallitus 2007, 7 — 9.)

Palvelupaketti 2:n vertailu kuvastaa hinnoittelun tasaisuutta valtakunnallisesti huolimatta liik-
keen sijainnista tai jarjestaytymisestd. Hintavertailun vaikeus korostuu palvelupaketin sisillon
laajentuessa. Turussa sama palvelu maksoi 40 — 130 euroon ja Jyvaskyldssa vastaavasti 55 —
105 euroon keskihinnan ollessa hieman alle 80 euroa. (Kuluttajavirasto 2007; Linsi-Suomen

ladaninhallitus 2007, 5 - 9.)

Tarkastellessa samojen palveluiden prosentuaalista hinnan muutosta Linsi-Suomen viidessid
kaupungissa ne muuttuivat 2006 — 2007 vilisena aikana hieman enemmain kuin Suomessa
yleensa. Ensimmaiisen vertailupalvelupaketin kohdalla hintamuutos oli -4,08 prosenttia, kun
se koko maassa oli vain -3,63 prosenttia. Vastaavat luvut toisen palvelupaketin kohdalla oli-
vat -3,82 prosenttia ja koko maassa -2,9 prosenttia. Tulokset ovat samansuuntaisia kuin vas-
taavissa muissa edelld mainituissa lidnikohtaisissa vertailuissa, joissa Lansi-Suomessa sijaitse-
vien yritysten hinnan alennukset olivat Etela-Suomen ja Ahvenanmaan lddnin yritysten kans-

sa suurimpia.

Parturi-kampaamopalvelut ovat tyypillisida paikallisia tuotteita ja niissa voi olla huomattavia
eroja. Asiakasmaiirit, kysyntd ja palveluiden tarjonta vaihtelevat todennékéisesti jonkin ver-
ran jatkuvasti. Kajaanissa ja muuallakin Pohjois-Suomessa asukkaita parturi-kampaamoa
kohden nayttid olevan enemmin kuin etelimpand. Tama ei kuitenkaan tarkoita kysynnin

olevan suurempaa, koska kuluttajien kiytettivissid olevat tulot voivat olla myds pienemmiit.
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Hinnoittelussa on havaittavissa kautta Suomen samankaltaisuutta, vaikka jirjestdytyminen
vihenee selkedsti pohjoiseen pdin mentdessa. Syyni voi olla se, ettd pienet ammatinharjoitta-
jat eivit koe saavansa lisdarvoa etujirjestonsa jasenyydestd. Tietoa hinnoista saa muutenkin,
koska hintamerkinnit ovat julkisia ja kaikkien tiedossa. Etujirjestén muut tukipalvelut eivit
riitd kattamaan jidsenmaksun rasitetta, joten jirjestiyminen jad selvasti alle valtakunnallisen

keskiarvon.
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5 KAJAANILAISET PARTURI-KAMPAAMOYRITTAJAT JA ARVONLISAVEROTUS

Arvonlisiveron alennuskokeilun kokemuksia kartoitettiin haastattelemalla kajaanilaisia partu-
ri-kampaamoyrittdjid. Fonecta Oy:n tietojen mukaan kaupungissa 80 yritysta tai yrittdjaa, joil-
la on paitoimialanaan parturi-kampaamoala. Kajaanissa oli vuonna 2008 Viestorekisterin
mukaan 38 089 asukasta. Parturi-kampaamoalalla on ollut vahva asema pienessa kainuulai-
sessa kaupungissa, koska alan peruskoulutusta on jirjestetty paikkakunnalla. Nykyisin perus-
tutkinnon koulutuksesta vastaa Kainuun ammattiopisto. (Fonecta 2009; Viestorekisterikes-

kus 2009.)

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmina tissd opinndytetyossa on laadullinen tutkimus. Tiedonhankinnan
strategiana on fenomenografia. Tutkimusaineiston hankinnan metodina on puolistrukturoitu
teemahaastattelu ja tulosten sisdltdanalysointi tapahtuu teoriasidonnaisella aineistoanalyysilld.
Tutkimusmenetelmiin paadyttiin siksi, ettd tutkimuksessa tarkastellaan arvonlisiveron alen-
nuskokeilun vaikutuksia parturi-kampaamothin. Télloin parturi-kampaamoyrittdjien kasityk-
set ja mielikuvat ovat olennaisia. Aiheesta ei ole aiempaa tietoa ja se voi olla arkakin, joten

fenomenografinen haastattelu tuntuu oikealta ja loogiselta ratkaisulta.

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistosta ei tehdéd piitelmia yleistetta-
vyyttd ajatellen. Tavoitteena on kuitenkin ajatus, ettd yksityisessa toistuu yleinen. Tutkimalla
yksityistd tapausta kyllin tarkasti saadaan nikyviin my6s se, mikd ilmi6ssd on merkittivaa ja
mikd toistuu usein tarkasteltaessa ilmi6td yleisemmalld tasolla. Aineiston keruussa voidaan
puhua aineiston kylldstymisestd eli saturaatiosta. Haastatteluja aloitettaessa ei pédtetd etuka-
teen, kuinka monta tapausta tutkitaan. Sen sijaan haastatteluja jatketaan niin kauan kuin niistd
saadaan uutta tietoa tutkimusongelman kannalta. Tima voi olla ajattelutapana ongelmallinen
erityisesti tehtdessd ratkaisua tutkimuksen paittimisestd. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on
pyrittdva muistamaan tapausten ainutlaatuisuus ja pyrkimys tutkimuskohteen ymmairrykseen.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 181 — 182.)

Tutkimuksessa pyritiin valttimdin virheiden syntymistd. Tulosten luotettavuus ja pite-

vyys kuitenkin vaihtelevat ja niiden arviointiin on pyritty l6ytamain erilaisia mittaus- ja
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tutkimustapoja. Tutkimuksen refiaabelins tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Tuloksien
ei pitdisi olla sattumanvaraisia, vaan esimerkiksi kahden arvioijan samanlaisia tuloksia voi-
daan pitdd reliaabeleina. Tilanne on vastaava, jos samaa henkil6a tutkitaan eri tutkimusker-
roilla ja tulokset ovat samanlaiset. Tutkimuksen validius eli pitevyys tarkoittaa mittarin tai
tutkimusmenetelman kykyd mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata. Menetelmat eivat
aina vastaa sitd, mitd tutkija kuvittelee tutkivansa. Kyselomakkeen kysymyksiin saadaan vas-
taukset, mutta vastaajat ovat saattaneet kysymykset aivan toisin kuin tutkija on ajatellut. Jos
tutkija kuitenkin kisittelee saatuja tuloksia alkuperiisen oman ajattelumallinsa mukaisesti, ei

tuloksia voida pitdd tosina ja patevind. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231 — 232.)

Fenomenografia tarkoittaa ilmididen kuvaamista ja siitd kirjoittamista. Tutkimuksessa ver-
taillaan eri thmisten erilaisia késityksid ymparoivastd maailmasta. Pyrkimyksend on kuvata,
miten yksilé kokee ja hahmottaa kisiteltavin asian omien kokemuksiensa pohjalta. Kisitys ei
ole kuitenkaan mielipide, vaan se on lujempaa tekoa. Kisitys on tietyistd perusteista raken-
tama kuva jostakin asiasta, joka voi muuttua elimin aikana. Kuitenkin se toimii pohjana ja-
sennettdessd uutta asiaa uuden tiedon pohjalta. (Sytjdld, Ahonen, Syrjiliinen & Saari 1996,

116 -117))

Aineiston keruumenetelmini fenomenografiassa suositaan usein haastattelua, koska se mah-
dollistaa tiedonkeruuvaiheessa haastateltavan ja haastattelijanvuorovaikutuksen. Haastattelus-
sa voidaan lisakysymyksin syventda tietoa tutkittavan kisityksistd. Fenomenografisessa tut-
kimuksessa on aina tirkedd tuoda esille se asiayhteys eli konteksti, johon haastateltavan kisi-
tykset liittyvit. Ajattelun taustana on se, ettd thmisten kokemukset ovat aina yhteydessi sii-
hen, missi tilanteessa ja asiayhteydessd ne tapahtuvat. Tutkimusotetta soveltavan tutkijan ei
tulisikaan kohdella haastatteluaineiston sisaltod irrallisina ja yksilollisind késityksind. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2000.)

Fenomenografista tutkimusta kuvataan usein spiraalin avulla, koska tutkimuksen kokoava
teoria syntyy varsinaisesti vasta aineistoa kisiteltdessd. Kun tulkinta on paljastanut tutkimus-
henkil6iden kisitykset asioista avaamalla niiden merkityssisillot, niin tutkimuksen seuraavas-
sa vaiheessa luokitellaan merkityssisallot. Luokittelu tekee kisitysten joukon hallittavaksi ja
samalla selittdd kasitysten erilaisuutta. Teorian tulee antaa puolestaan vaikuttaa aineiston tul-

kintaan. (Syrjala, Ahonen, Syrjildinen & Saari 1996, 125.)
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Teoreettinen perehtyneisyys

Aineiston hankinta ja tulkinta

Teorian muodostus

Aineiston tulkinta ja luokittelu

Kuva 11. Fenomenografisen tutkimuksen spiraali. (Syrjild, Ahonen, Syrjiliinen & Saari

1990, 125.)

Teemahaastattelu on keskustelunomainen tilanne, jossa kidyddin lidpi ennalta suunniteltuja
teemoja. Edellytyksend on huolellinen aihepiiriin perehtyminen ja haastateltavan tilanteen
tunteminen, jotta haastattelu voidaan kohdentaa juuri tiettyihin teemoihin. Sisilt6- ja tilanne-
analyysi on siis teemahaastattelussa tirkeda. Kisiteltivit teemat valitaan tutkittavaan aihee-

seen perehtymisen pohjalta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Puolistrukturoidulle haastattelulle on mietitty teemat, mutta niiden lisidksi on valmisteltu tarkkoja
kysymyksia, jotka kaikki esitetidn haastateltaville. Puolistrukturoitu haastattelu sopii tilantei-
siin, joissa on paatetty haluttavan tietoa juuri tietyista asioista, eikd haastateltaville ndin ollen
haluta tai ole tarpeellista antaa kovin suuria vapauksia haastattelutilanteessa. Teemoihin kes-
kittynytta haastattelua on suhteellisen helppo ruveta analysoimaan teemoittain. Tutkijan en-
nakkoon asettamat teemat eivit valttdmittd ole samat kuin teemat, jotka aineistoa analysoi-
malla osoittautuvat olennaisesti aineiston sisaltéd ja tutkimusaihetta jasentaviksi. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Siséltoanalyysissd aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtaldisyyksia ja eroja etsien seka tiivista-
en. Laadullisen tutkimusaineiston ollessa kyseessa aineisto ensin pirstotaan pieniin osiin, ka-
sitteellistetddn ja lopuksi jarjestetain uudelleen uudenlaiseksi kokonaisuudeksi. Analyysi voi-
daan tehdi aineistoldhtdisesti, teoriaohjaavasti tai teorialihtoisesti. Edellisten vilimaastossa

voidaan ajatella olevan teoriasidonnaisen tutkimuksen, jossa aineiston analyysi ei suoraan
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perustu teoriaan, mutta kytkennit ovat havaittavissa. Teoriasidonnaista aineistoanalyysia voidaan
kutsua abduktiiviseksi paattelyksi. Talloin aineistosta tehdyille 16ydoksille etsitdan tulkintojen
tueksi teoriasta selityksid tai vahvistusta. Toisaalta tilloin voidaan my6s tehdd huomioita tut-
kimuksen vastaamattomuudesta aiempiin tutkimuksiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2006.)

5.2 Tutkimuksen toteutus

Aineiston hankinnan menetelmiéksi valittiin puolistrukturoitu teemahaastattelu, koska alun
perin suunnitellulle 3 — 5 haastatettavalle haluttiin asettaa samat teemakysymykset. Tavoite
oli saada tietoa heiddn tyOstidn ja ammatistaan vaikuttamatta litkaa vastausten laatuun ja
muotoon. Tutkimukseen valittujen yhteistiedot saatiin Oulun ladninhallituksen Kuluttajavi-
raston toimeksiannosta tehdysti hintavertailusta. Haastateltavaksi oli tavoitteena I0ytda mah-
dollisimman yhtendinen ja edustava ryhmi. Valintakriteereind olivat Hiusyrittdjien jdsenyys,
pitkd yrittdjyys ja tyonantajana toiminen. Hiusyrittdjat ry:n jasenyrityksida kohderyhmastd Ka-
jaanissa oli kuusi, joista kolme toimii samoissa tiloissa. Muut esitiedot saatiin sovittaessa hen-

kil6kohtaisesti haastatteluaikoja.
Taustatietona selvitettiin:

- alalla ja yrittdjind toiminen vuosina

- koulutus

- jarjestaytyminen

- toiminnan luonne (yksinyrittdja, vuokratuoliyrittdjd, vuokratuolinantaja, tybnantaja)

- henkil6kunnan ja toimipaikkojen maari

Alkukysymysten tarkoitus oli toimia vertailun ty6kaluna, jos sithen tulisi tarvetta. Esimerkiksi
vastauksien poikkeamia olisi ollut mahdollista selittid tyo- tai yrittdjikokemuksien vuosien tai
koulutustaustan eroilla. Samalla kirjattiin ylos my6s mahdollisimman yhtenéisen haastattelu-
ryhmin vaatimukset: Hiusyrittdjien jasenyys, pitkd yrittdjyyshistoria sekd tyonantajana toimi-
nen. Ndmad tavoitteet toteutuivat lihes tdydellisesti. Ainoastaan yksi haastateltavista ei toimi-
nut tyOnantajana endd haastatteluhetkelld. Kaikki olivat yksityisid elinkeinonharjoittajia ja

toimineet yrittdjana 20 — 27 vuotta.
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Haastattelut kaytiin lapi haastattelulomakkeen (Liite 2) mukaisten aiheiden avulla. Ensimmai-
sen aiheen tarkoitus oli selvittdd yrittdjien kantaa arvonlisiverotukseen ja yleiseen arvon-
lisiverokantaan. Kysymyksien avulla selviteltiin yrittdjain mielipiteitd arvonlisaverotuksen se-
ki verotuksen toteuttamisesta. Seuraavan aiheen avulla selvitettiin suhtautuminen alv:n alen-
nuskokeiluun. Kokeilusta oli kokemusta kolmelta vuodelta. Kokemuksia osallistumisesta py-
rittiin kartoittamaan niin positiivisia kuin negatiivisia puolia. Kolmas aihe keskittyi selvitta-
miin toista kokeilun tavoitetta, tyollistymistd. Tavoitteena oli tuoda esille yrittdjan nikokul-
maa kokeilun vaikutuksista tyontekijoiden palkkaamiseen. Lisaksi haastattelussa pyrittiin kar-
toittamaan yleistd tyollistymisté ja sithen vaikuttavia asioita. Seuraava aihe pyrki selvittimain
hinnoittelua ja syitd hintamuutoksien tekemiseen. Tavoitteena oli selvittdd yrittdjan késityksia
alv:n alennuskokeilun vaikutuksesta hintoihin seki syita hintapdatoksiin. Viidennelld aiheella
selvitettiin alalle tyypillisid ongelmia. Harmaan talouden torjunta oli yksi kokeilun tavoitteista.
Kysymysten avulla kartoitettiin kokeilun vaikutuksia harmaaseen talouteen ja muihin mah-
dollisiin alalla ilmeneviin ongelmiin. Seuraava aihe keskittyi tulevaisuuteen. Tavoitteena oli
koota uhkia ja mahdollisuuksia yrittdjin ja yrittdjyyden nakokulmasta. Seitsemidnnen aiheen
oli tarkoitus selvittad nakemyksia alv:in alennuskokeilun loppumisesta. Kokeilun jatkosta ei
ollut vield varmuutta ja edessa olisi paluu yleiseen verokantaan. Kysymykselld selviteltiin yrit-

tajan suunnitelmia ja ajatuksia alv:n alennuskokeilun loppumisen jilkeen.

Haastattelut toteutettiin joulukuussa 2009. Haastatteluista sovittiin henkilékohtaisesti yrittaji-
en liiketiloissa. Samalla heille annettiin saatekirje (Liite 1) yhteistietoineen. Haastattelupaikak-
si muodostui poikkeuksetta heiddn toimipaikkansa ja heididn ehdottamansa ajankohta. Kaikki
kolme haastateltua yrittdjaa lihtivit positiivisesti asennoituneina mukaan. Ainoastaan yksi
kohderyhmiin kuulunut koki haastattelun ylimairiisena rasitteena, joten hinti ei edes yritet-

ty houkutella mukaan tutkimukseen.

Haastattelumateriaali kerittiin kahdella tavalla. Haastattelut tallennettiin kirjoittamalla vas-
taukset suoraan haastattelun aikana kannettavalle tietokoneelle. Heti sen jilkeen tekstid ja
huomioita tiydennettiin puuttuvilta osilta. Ainitetyissi haastatteluissa kiytettiin digitaalista
nauhuria, josta ddnitiedostot siirrettiin suoraan tietokoneelle. Tdssikin tapauksessa haastettu
kirjoitettiin auki tekstinkisittelyohjelman avulla. Haastatteluihin kului aikaa yhteensd hieman
yli kaksi tuntia. Yhteen haastatteluun meni aikaa hieman yli 40 minuuttia. Néiden vaiheiden

jalkeen siirryttiin analysoimaan sisalt6d atheryhmittiin.
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5.3 Haastattelun tulokset

Tutkimuksessa selvisi, ettd parturi-kampaamoyrittajit kokivat litkevaihtoveron ja sitd seuran-
neen arvonlisiveron kohtuuttomana verorasituksena yritystoiminalleen. Kulutusveroja ei ol-
lut saatu siirrettyd asiakkaiden maksettaviksi. Osa syynid tdhdn oli ollut asiakaskunnan ldhei-
syys, jota kuvattiin jopa ystavyytend. Hintamuutoksia tehdaidn hyvin varovasti, vaikka sithen

olisi tarvettakin.

Ala on kokenut viimeisten viidentoista vuoden aikana muutoksen litkevaihto- ja arvonlisive-
rotuksen seurauksena. TyGpaikat ovat havinneet ja tilalle ovat tulleet erilaiset sopimusyritta-
jyysmallit. Nuoret parturi-kampaajat joutuvat suoraan koulusta yrittdjiksi. Koulutusjirjestel-
mid on uudistettu suuntautuen yrittdjyyteen, mutta ammatti- ja asiakaspalvelutaitojen kus-

tannuksella.

Alennuskokeilu toi mairdaikaisen helpotuksen niin taloudellisesti kuin henkisesti. Yrittdjit
saivat mahdollisuuden kehittdd liiketoimintaansa, kouluttautua itse, kouluttaa pitkdaikaista
henkil6kuntaansa ja keventad tydomairaiansa. Yrittajat eivat aina nihneet hintojen alentamista

mahdolliseksi yleisen hintatason nousun vuoksi.

Kokeilu oli lisinnyt jonkin verran ty6llisyyttd, koska uusia tyontekijoitd oli palkattu. Tosin
muutos ei perustunut oletettuun hinnan alennukseen ja kysynnan lisiykseen. Harmaan talou-
den kitkemiseen yrittdjien mielesti ei ollut paisty. Kun kokeilu loppuu vuoden 2010 lopussa
ja palataan yleiseen verokantaan, edessi on alalla suuri rakenteellinen muutos. Yrittdjit kat-
soivat, ettd viimeisetkin tyOpaikat tulevat hividmiin. Jos kuitenkin parturi-kampaamoihin
sovelletaan alempaa verokantaa, niin uusien ammattilaisten alalle tulo helpottuu ja terveelld

pohjalla toimivat yritykset saavat paremmat toimintaedellytykset.

Tutkimusta tehdessd selvisi, ettd Hiusyrittdjdt ry teki samaan aikaan kyselyd. Hiusalan ALV-
kysely 2009 -kysely oli ldhetetty jisenyrittajille ja —yrityksille sekd se oli yhdistyksen kotisivuil-
la kaikkien saatavilla. Yhdistyksen tavoitteena oli keriti tilastotietoa kokeilun vaikutuksista.
Kysymysten sisalté oli melko yhtendinen tutkimuksen haastatteluaiheiden kanssa, mutta ky-
sely keskittyi pelkastddn 1.1.2007 jilkeisiin muutoksiin. Haastattelua tehtiessd kavi selville,
ettd yrittdjit olivat juuri vastanneet kyselyyn ja miettineet asioita valmiiksi. Kysely saattoi jopa

hieman vaikuttaa haastattelussa annettuihin vastauksiin.
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Arvonlisivero parturi-kampaamossa

Aiheen tarkoituksena oli selvittai yrittdjien suhtautumista arvonlisiverotuksen ja yleiseen ve-
rokantaan. Lisiksi kartoitettiin heiddn mielipiteitdan ja kasityksiddan yleisesti verotuksen to-
teuttamisesta. Kaikki yrittdjit olivat kokeneet litkevaihtoveron ja sen jilkeen arvonlisiveron
tulemisen alalle. Keskusteltaessa yleisestd verokannasta parturi-kampaamoyrittijit eivit pita-
neet oikeutettuna, ettd kisityOvaltainen palveluala oli samassa asemassa esimerkiksi teollisuu-

den kanssa.

” Arvonlisivero tuli heti laman perdan. Y lipitkdt pdivat ovat seuranneet tanne saakka. Kaksi tosi

kovaa rutistusta on tehnyt. Tunteja takana. Henkilokunta on yrittdjan vastuulla.”
7 Mind en tykkdd koko alv:sta. Se on tubonnut liian monta pientd kdsityoalan yritystd.”

Kisitykset arvonlisdveron maksajasta olivat selkeitd. Niin liikevaihtoveroa kuin arvonlisive-

roakaan ei ollut pystytty siirtimain hintoihin.

"Toista kertaa el lahetd maksumiehekst. Korotuksia on fosi vaikeaa siirtaa bhintothin, kun asiafk-

kaista tulee labeisid, melkein ystivid.”

Yleinen verokanta koettiin ehdottomasti alalle liian korkeaksi. Kokeilun loputtua olisi edessa
23 prosentin verokanta ja se toisi vaistimittd muutoksia alalle. Viime vuosina kouluttautu-
minen oli tuonut selvisti tietoisuutta ja varmuutta tulevaisuuden suunnitteluun. Yrittdjin ak-

tiivinen kouluttautuminen nikyi kiinnostuksena ja tietoina verotuksesta.

Arvonlisiveron alennuskokeilu

Arvonlisaveron alennuskokeilu oli otettu innolla vastaan. Korkea arvonlisiverotus koettiin

niin taloudelliseksi kuin henkiseksi taakaksi.
7 Sen mind suoraan sinulle sanon, ettd en olisi endd jaksanut, jos sitd alennusta ei olisi tullut.”

Yleista jaksamista korostettiin erityisesti tyollistavissa yrityksissi, joissa oli 3 — 4 tyontekijaa.
Tyo6ntekijit olivat usein olleet samassa paikassa 10 — 20 vuotta ja muutamat jopa kouluttau-
tuneet alalle oppisopimuksen kautta yrityksessa. Yrittdjit korostivat vastuutaan tyontekijoista
ja jokaisessa yrityksessd kaytiin useita kertoja vuodessa tukkuliikkeiden jirjestimissd koulu-

tustilaisuuksissa joko Kajaanissa tai lihikaupungeissa.
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> Pystyi panostamaan yritystoiminnan kebittémiseen ja tyillistamddan. Meilld on sizrretty koulutuk-
seen varoja. Itsekin on pddssyt koulnttantumaan. Asiakkaat ovat saaneet parempaa palvelua ja

tyon laatuja.”

Kannattavuuden lisddntyminen ei ollut yrittdjilld padllimmaisend mielessd. Kolmen viimeisen
vuoden aikana litketoiminnan kiintedt ja muuttuvat kustannukset olivat nousseet monta ker-
taa. Erityisesti suurien kansainvilisten tukkulitkkeiden hinnoittelu sai paljon kritiikkid, kun
erityiskauppa muutenkin on menettinyt asemiaan vahvistuvalle vihittdiskaupalle tuotemyyn-

nin puolella.

Alennuskokeilun huonona puolena pidettiin yleisesti uutisoinnin ja tiedottamisen epaonnis-
tumista. Parturi-kampaamot oli otettu esimerkiksi tydvoimavaltaisista aloista, jotka kokeiluun

osallistuivat.

"Untisointi on harmittanut: alennus on mennyt kampaajien taskuun. Se on kansalaistietamdtto-
myyttd toimittajien tasolla. Pienistd asioista tebdddn suuria. Tarttuu valitettavasti kainunlaisiin ja

varmaan muihinkin.”

Yksittdinen yrittdja koki olevansa tosi voimaton ja pelkisi menettivinsa asiakaskuntansa. Ti-
lannetta kuvaa hyvin haastateltavan tyokaverin kertomat kokemukset valmistumisestaan ja

ensimmaisestd tyGpaikastaan vuonna 1994:

"Kabteen viikkoon ei pubelin soinut, niin Rylld sita ajatteli, ettd tatikd tamd sitten nyt on. Sen

Jdlkeen tilanne lihti vabitellen purkautumaan.”

Ty6nantajajirjestoon kuulumisen syy olikin usein tiedon ja tuen saamisen lisdksi vaikuttami-
sen mahdollisuus. Yksittdinen yrittdja ei saa dantdan kuuluville muuten kuin asiakkailleen pe-
rustellusti kertomalla. Hiusyrittdjit ry toimii alan yhteiseni tiedottajana ja yhteiskunnallisena

vaikutuskanavana Suomen Yrittdjien avustamana paittdjien suuntaan.

Tyollistiminen

Seuraavaksi selviteltiin kokeilun vaikutusta tyontekijoiden palkkaamiseen ja tyollistymistd
yleensa alalla. Arvonlisiverokannan alennus oli vaikuttanut hintoja alentavasti vain yhdessa
yrityksessd. Yrittdjd ei kuitenkaan nidhnyt hinnan alennuksen ja sen seurauksena kysynnin

lisaintymisen olevan syy palkkaamiseen, vaan verorasituksen keventyminen katsottiin olevan
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pédsyy osa-aikaisen palkkaamiseen. Kummassakin tyonantajayrityksessa oli kokeilun aikana
palkattu tyontekija. Tarpeet palkkaamiseen olivat melko yhteneviiset: vuosilomien ja vapaa-
péivien sijaisuudet sekd kysynnin lisadntyminen. Alalle tuleminen koettiin kuitenkin ongel-

malliseksi.

7 Asiakkaalle parturi henkilityy eli on vaikea saada omaa asiakaskuntaa. Kaksi vnotta menee

)

usein, rigppun tietenkin henkilostd. Jollakin menee vabemman ja toisella enemman aikaa.’

Koulutusta alalla on paljon. Kajaanissakin valmistuu joka kevit uusia perustutkinnon suorit-
taneita, mutta kaikki eivit koskaan tyoskentele alalla ainakaan virallisesti. Ty6eldmin tarpeet
eivit yrittdjien mielestd toteudu koulutuksessa. Suurimmat puutteet ovat taidollisessa puoles-

sa ja asiakaspalvelutaidoissa.

"Tuntunkin, ettd ne opettavat koulussa enempi yrittdjid ja yritystoimintaa kuin ammattitaitoa.
On tullut sellainen kuva, ettd yrittajille jatetdan liian paljon toitd. En mind halna enkd jaksa-

kaan endd oppilaita ottaa. Ne ovat niin raakileita vield, kun ne tulevat koulusta.”

"Kajaanissakin on pula hyvistd tekijoistd. 1 aatimus taso kasvaa koko ajan. Koulutus ei aina

kobtaa esimerkiksi asiakaspalvelussa ja tiimityossa.”

Tyollistymisestd muualla Suomessa ei ollut selvai kuvaa, mutta alan muuttuminen ja tyopaik-
kojen poistuminen oli kaikille selvaid. Kokemukset perinteisistd tyollistavista liikkeistd olivat
positiivisia. Yhteishengen luominen ja tiimien rakentaminen toimiviksi oli onnistunut niissa
helpommin. Erityisesti sekayritykset, joissa on tyontekijoitd ja tuolivuokralaisia, koettiin huo-
noiksi ratkaisuiksi. Sisdinen kilpailutilanne ja vastuuttomuus tyOskentelystd olivat pahimpia
ongelmia. Tulevaisuuden ty6skentelymuotona nihtiin sopimusyrittdjyys tarkkaan harkittuna

mallin mukaan.

Hinnoittelu

Seuraavan teeman tarkoitus oli selvittdd hinnoittelua ja kokeilun vaikutusta sithen. Oulun
lidninhallituksen tekemissa hintavertailussa hinnat laskivat Oulussa saman verran kuin koko
maassa, noin kolme prosenttia. Kajaanissa muutos oli noin 1,5 prosenttia. Hintoja laskeneita
litkkeitd oli Oulussa noin puolet ja Kajaanissa noin 40 prosenttia. (Oulun lddninhallitus

2009.)
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Haastatelluista yksi alensi hintojaan ja kaksi pitivit hintansa samalla tasolla. Palveluiden hin-
tamuutoksia tehdddn parturi-kampaamoissa melko harvoin. Osa yrittdjistd oli muuttanut toi-
den hintoja viimeksi vuosia 2005 ja 2006. Ulosmyyntituotteiden hinnoittelu seuraa tukkuliik-
keiden suositushintoja ja niiden hinnoittelua tarkistetaan useammin. Yksi yrittdjistd oli muut-

tanut palveluhintoja kevaalla 2008.

”Maltillisesti, periaatteessa pitdisi tehdd kaksi kerta viodessa. Palkat munttnvat kevidlld ja

)

vnokrat yleensa syksylla. Tukkureiden jatkuvasti muuttuva hinnoitteln on ongelma.’

Yrittajat kokivat, ettei alvin alennuksen siirtiminen hintoihin ollut mahdollista. Syind olivat
litketoiminnan kulujen nouseminen ja pyrkimys tasaiseen hinnoitteluun. Kilpailu miellettiin

kovaksi eika asiakaskuntaa haluttu menettaa.

"E7 me ole niitd libetty taksoja pudottamaan, kun ei ole nostetta hintoja moneen vuoteen. Kylld se

piti asiakkaalle perin junrin selittda.”

Toinen yrittdja, joka ei laskenut hintojaan, oli osakkaana uudessa sopimusyrityksessi. Sopi-
musyrittajait muuttivat uusiin litketilothin ja halusivat syksylli 2006 alennetulla hinnastolla
sdilyttdd oman asiakaskuntansa. Ratkaisu ei ollut paras mahdollinen yrittdjin mielesti, koska

asiakkaat vaativat vuodenvaihteessa 2007 hintojen alennusta.

Hinnoittelussa kaytetadn sekéd yksikko- ettd pakettihintoja. Kuluttaja-asiamiehen ohjeen mu-
kaisesti suuntaa antavat hinnat ovat esilla seka liikkeen sisilld ettd niyteikkunassa. Hintoja ei
koettu vertailukelpoiseksi eri liikkeiden vililld, koska palvelun hinta muodostuu usein henki-
l6kohtaiseksi pakettihinnaksi. Hintaan vaikuttavat ainekustannukset, asiakkaan hiukset ja

vaatimukset, tyontekijin taidot seka kaytetty tyGaika.

Harmaa talous

Hinnoittelukysymysten jilkeen selvitettiin alalle tyypillisid ongelmia ja erityisesti harmaata
taloutta. Harmaan talouden torjunta oli yksi kokeilun tavoitteista. Harmaan taloutta tiedettiin

alalla olevan paljon, mutta maarista ei ollut kenellikdan kuvaa.

"V armasti sita on. Miten kukaan ansionsa tasta tyostd rebellisesti hankkiva voi leikata hinksia

10 — 15 eurolla? Kassajirjestelmdd ei ole kaikilla kaytissa. Jos asiakas Rysyy kuittia, niin sitten
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kitjoitetaan paragon. Obimyyntid harrastetaan paljon eikd pelkdstidan partureissa. Sapettaa, kun

itse maksaa verot ja velyoitteet.”

Koulutusta pidettiin tirkednd, mutta sen kerrottiin atheuttavan paikallisesti ongelmia ns.
hukkakoulutuksen muodossa. Kysyntdd ei Kajaanin kokoisessa kaupungissa katsottu olevan
uusille tyontekijoille kovinkaan paljon. Nykyisin asiakkaat padsevit parturi-kampaamoihin
muutaman pdivin varoitusajalla. Toisaalta kysytyimmit aamu- ja ilta-ajat ovat varattuina

kolme kuukautta etukiteen.

"Joka kevdt valmistun paikkakunnalla 16 untta tekijid ja se lisid harmaata talontta, kun kai-
kille ei loydy heti tiita. Tai ne, joilla ei kounlntusta, leikkaavat kotona kaikkien sukulaisten ja

tuttavien hinkset.”

Yhteytta harmaan talouden kitkemiseen arvonlisiveron alennuskokeilulla ei nahty, vaikka
niitd yritettiin lisdakysymyksin hakea. Muut aiheeseen liittyvit ongelmat koskivat padosin hin-

noitteluun liittyvia asioita ja ne kisiteltiin edellisen kappaleen yhteydessa.

Kokeilun loppuminen

Viimeiset teemat keskittyivit tulevaisuuteen. Alvin alennuskokeilua on vield vuosi jaljella.
ECOFIN-neuvoston paitos kokeilun jatkosta on saatu, mutta kansallinen ratkaisu on alen-
nuskokeilusta vield tekematta ja yrittdjat ovat tietimattomia tulevasta verokannastaan. Paluu
yleiseen verokantaan 23 prosenttiin nihtiin erittdin kielteisini ja toimialaa ratkaisevasti muut-

tavana.

"En nde henkilokobtaisesti mitdan hyvéd. Tyipaikat tulevat hividmiddn. Jos palataan, niin tyon-
tekijdt siirtyvdt sopimusyrittdjiksi. Olen siitd jo heitd varoitellut. Sopimusyrittajit maksavat tietyn

prosentin verottomasta myynnistd. 1isiksi yel:n maksut ja munt velyoitteet.”

Yrittdjat olivat yhtd mielta siitd, etta kdsityOyrittdjilla pitéisi olla alempi verokanta tai yleistd
verokantaa tulisi laskea. Palveluita ei voi tehdid varastoon tai myydd enemmain sesonkiaikana.
Verotuksen lisaksi rasitteiksi koettiin korkeat palkkauksen sivukulut. Kuitenkin tulevaisuuden

kuva oli useampien mielestd valoisa ja taantuma ei ollut vaikuttanut.
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“Lama ei ole vield nékynyt. hmiset kdyvat sadannillisesti. Sanovat, ettd jos on hinkset huonosti,
niin kaikki menee pieleen. T asoittunut oikeastaan aikaisemmista vuosista, koska ei tehdd seson-

kia pelkdstédn jublakandella.”

Haastateltavat yrittdjit olivat selkedsti ylpeitd ammatistaan ja yrittdjyydestddn. He toivoivat
julkiselta vallalta mahdollisuuksia tuottaa hyvalaatuisia palveluita rehellisin keinoin. Kokeilu
on lyhytaikainen eikd sen varaan ole voinut tehda pitkille tdhtidvid suunnitelmia. Tulevai-
suuden uhat olivat selvilld, mutta optimismiakin 16ytyy. Toimintaympiriston ongelmat, kuten

paperitehtaan lopettaminen ja Kainuun muuttotappiot, havaittiin selkeasti.

7 Vergja jos nostetaan, niin jaksaako taistella? Katsotaan, se on iso kysymysmerkki. En usko etti
thmiset jittia kaymdtta. Erityispalveluita ja elimyksid kaivataan. Korkeintaan ibmiset harventa-
vat kaynted. Tuotemyyntipnoli on jo vabentynyt. Jotkut on venyttinyt kdyntivileja. Paikallisia
eroja on Suomessa paljon. Tebtaan lopetus nikyy Kajaanissa vnoden pddsti ja se tietdd, etta nuut-

totappioita on tiedossa.”
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6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Kuluttajaviraston ja lehdiston arvioidessa arvonlisiveron alennuskokeilun vaikutuksia partu-
ri-kampaamoissa keskityttiin pitkélti hintavertailujen tekemiseen. Asiaa tarkasteltiin useimmi-
ten kuluttajan tai viranomaisen kuluttajaa suojaavasta nakékulmasta. Verokannan alennuksen
tuoman hyédyn kiyttiminen tai kohdentuminen jii vihemmille tarkastelulle. Yksittiisen
palveluntuottajan dani ei paissyt esille. Haastattelun tuloksille antoi hyviaa vertailupohjaa lu-
vun 4.4 toissijainen tutkimusmateriaali, Linsi-Suomen lddninhallituksen tulokset ja vertailu.
Teorian ja vertailun pohjalta saatiin selityksid ja vahvistuksia varsinaisen tutkimuksen kasit-

teiden maarittamiseen.

Yrittajien kisityksien mukaan arvonlisiveron alennus oli oikeutettu verotuki kasityolaiselle.
Palveluiden tuottamista oli 15 vuotta verotettu yhtd voimakkaasti kuin koneilla tehtyjen ja
varastoitavien tuotteiden valmistamista. Arvonlisiverotuksen koettiin nimenomaan pienen-

tavin yrittdjan katetta ja vain pieni osa siitd oli pystytty siirtimain asiakkaiden maksettavaksi.

Hintamuutoksiin suhtauduttiin varovaisesti ja hinnan alennuksia oli kokeilun aikana tehty
vain yhdessa yrityksessd. Vastaava tulos oli havaittavissa luvussa 5.3 hinnoittelua koskevassa
Oulun ladninhallituksen tutkimuksessa, jonka mukaan Kajaanissa hintoja alentaneita liikkeita
oli vuonna 2007 vain 40 prosenttia ja keskimairainen alennus oli 1,5 prosenttia. (Oulun laa-

ninhallitus 2009.)

Kisitybammatissa yrittdjien aika menee tiiviisti parturi-kampaajan perustyota tehdessa ja kir-
janpidosta huolehtii yleensi tilitoimisto. Hinnoittelu ei perustu aina litketaloudellisiin laskel-
miin. Paitoksid tehdddn seuraamalla alan vaikuttajien ohjeita ja kilpailijoiden tekemid muu-
toksia. Etujirjeston vaikutusvalta tuntuu ensi nikemilta vahaiseltd matalasta jarjestaytymisas-
teesta johtuen. Hiusyrittdjat ry:n kuuluu vain alle 10 prosenttia alan yrityksistd. Niin haastat-
telussa kuin Lansi-Suomen lddnin palveluiden hintavertailua luvussa 4.4 tehtdessa selvisi, ettd
hinnoittelu on hyvin tasaista valtakunnallisesti. Hinnoittelussa ei voida puhua suoranaisista
sopimushinnoista tutkimuksessa saaduilla tiedoilla. Mutta koska ala on pieni ja henkil6iden
vaihtuvuus on pientd, niin seurauksena on viistimitti tietojen ja kokemuksien vaihtamista.
Ammattilaiset kidyvit samoissa tukkulitkkeiden koulutuksissa, lukevat samoja ammattilehti ja

kuuluvat samoihin jirjestoihin.
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Parturi-kampaajat ovat fyysisesti lahelld asiakasta ja tarjoavat heille nykyisin entisti enemmén
elamyksid. Asiakkaat ovat vaativampia ja laatutietoisempia. Kysyntddn on vastattu entistd
upeimmilla puitteilla ja lisipalveluilla. Samaan aikaan yleinen hintatason nousu on lisinnyt
hintojen nousupaineita. Entinen yksikkéhinnoittelu ei toimi, koska nousseet kustannukset on
saatava kohdistettua huomaamattomasti. Pakettihinnoittelulla on helpotettu lisadntyneiden
kustannusten kohdistamista ja tyontekijoiden jatkuvaa seki tyolastd henkil6kohtaisten asia-
kashintojen laskentaa. Asiakkaiden on helppo vertailla yksittiisen tyon hintaa, mutta paketti-

hinnoittelu tekee sen vaikeammaksi tai jopa mahdottomaksi.

Hinnoittelupditoksien teko oli selvasti vaikeaa ja kuvaavaa olikin sen liittyminen ldheisiin ja
tiiviisiin asiakassuhteisiin. Toiminta on paikallista ja markkinat ovat rajalliset. Kaikilla haasta-
teltavilla oli takanaan pitkd ura ja paljon kokemusta alalta.. Haastatteluissa tuli usein esille
vastuu tyontekijoista ja yrityksestd. Riskien ottamiseen ei ollut halua tai mahdollisuutta. Toi-

minta on pitkajinteistd, varovaista ja suhteellisen pienimuotoista.

Kajaanilaiset parturi-kampaamoyrittdjit eivit kokeneet asiakkaiden vaatimuksia yhta suuriksi
kuin he tiesivit niiden olevan suurimmissa kaupungeissa. Kysyntdd oli kaikissa tapauksissa
hyvin. Joissakin tapauksissa oli jopa useampien kuukausien varauksia. Varaustilanteen vaihte-
luun oli syynd henkilostomaird. Luvun 4.4. asiakasmdiirivertailusta selvida, ettd Lansi-
Suomen lddnissd parturi-kampaamoissa oli keskimairin 363 asiakasta litkettd kohden. Kajaa-
nissa vastaava luku on 476 kpl, joka viittaisi kysynnin olevan suurempi kuin tarjonnan. (Lin-
si-Suomen ldaninhallitus 2007, 7 — 9; Viestorekisterikeskus 2009; Hiusyrittdjat 2009.) Kysyn-
nin kasvua voi my0s selittda kokeilun alkuvaiheen talouden noususuhdanne ja kotitalouksien

kaytossd olevien varojen kasvu.

Yrittdjien mielestd tilannetta heikentdd paikkakunnalla oleva koulutus. Koulutusta pidettiin
hyvini ja tarpeellisena asiana. Koulutuksen ei kuitenkaan katsottu vastaavan tyGelamain tar-
peita. Ammattiaineiden hallitseminen kirsi yrittdjyyteen painottuneiden opintojen vuoksi.
Lisdksi koulutus toi paikkakunnalle alalle peruskoulutuksen saaneita, jotka eivit koskaan tule

hy6dyntimain taitojaan virallisen talouden puolella.

Harmaan talouden torjuntaan kokeilulla ei yrittdjien mielesta ollut vaikutusta. Harmaata talo-
utta perinteiselld kisity6alalla on niin monella tasolla, ettd hahmottaminen voi olla vaikeaa.
Pimedn talouden harjoittajia voivat olla kouluttamattomat harrastelijat, peruskoulutuksen

saaneet perheeniidit, kassasta ohimyyntia harrastavat pienyrittajat tai laillisuuden rajamailla
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toimivat yritykset. Harmaa talous oli toimialalla tunnustettu asia, jonka kitkemiseen yrittdjilla
ei ollut keinoja. He kuitenkin kokivat, ettd oli hyvi tuoda epikohta esille ja keskustella siitd,

koska se vaikuttaa vairistavasti ja turhauttavasti heidin toimintaansa.

Kokeilun tavoitteena oli verokannan alennuksen kautta saada hinnat alenemaan ja sen seu-
rauksena odotettiin kysynnan lisddantyvin. Jos ketju olisi toimiva, niin seurauksena olisi tyo-
voimavaltaisilla palvelualoilla osa-aikaisuuksien muuttuminen kokoaikaisiksi tyGsuhteiksi tai
uusien tyontekijoiden palkkaaminen. Parturi-kampaamoyrittdjien ndkékulmasta kokeilu oli
toipumista aikaisempien vuosien rasituksista. Yrittajit halusivat kehittda yrityksiaian. Laajen-
tamiseen ei ollut realistisia mahdollisuuksia pienen kaupungin rajallisilla markkinoilla, koska
lisadntyvaa kysyntda ei uskottu olevan. Panostukset kohdistuivat padosiltaan koulutukseen ja
oman tyopanoksen keventimiseen. Uusia tyontekijoitd palkattiin lahinnd osa-aikaisiksi. Par-
turi-kampaajan alalle tuleminen ei ole yksinkertainen prosessi ja sithen menee usein muuta-
mia vuosia. Koulutuksessa saadaan perusopit, mutta tyon tekemisen kautta hankitaan todel-
linen ammattitaito ja oma asiakaskunta. Kokeilu ajoittuu rajatulle jaksolle, vuosille 2007 -
2010. Ennakkoon arvioituja vaikutuksia ty6llistymiseen oletettiin olevan jopa 730 henkil6-
tyévuotta. Tutkimuksessa saatujen tietojen perusteella tyollisyysvaikutuksia voidaan pitda

melko korkeina.

Taman laadullisen haastattelututkimuksen otoksen koko oli pienehko, kolme haastattelua.
Tiettyjen valintaperusteiden mukaan valittu haastateltavien joukko oli edustava otos ammat-
tiryhmistd. Perusteluna otoksen koolle on annettujen vastausten samankaltaisuus. Haastatel-
tava ryhmi oli luonteeltaan melko yhteniinen, joten uutta tietoa ei kolmannessa haastattelus-

sa merkittivimmin tullut.

Tutkimus onnistui, koska se selvensi tutkimusongelmia ja toi uutta tietoa parturi-
kampaamoyrittdjien kisityksistd arvonlisiverotuksesta ja sithen liittyvistd alennuskokeilusta.
Kaiken taustalla oli korkea arvonlisiverotus, jonka siirtimisessd kuluttajien maksettavaksi
aikanaan epiaonnistuttiin. Kokeilun viralliset tavoitteet jdivit kaukaisiksi yrittdjatasolla. Yrittd-
jan nidkokulmasta kokeilu miellettiin maéraaikaiseksi verotueksi, jolla oli mahdollisuus kehit-

tad yritystoimintaa ja keventaa yrittdjin tyotaakkaa.

Tutkimusta voidaan pitdd luotettavana. Tuloksia ei kuitenkaan pidé yleistid laajasti. Kajaani-
laisten parturi-kampaamoyrittajien kasityksid voidaan vertailla muihin vastaaviin tutkimuksiin

sekd etsid niistd yhtymakohtia. Tutkimus tayttdd laadullisen tutkimuksen laatuvaatimukset,
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luotettavuuden ja pitevyyden. Haastatelluille esitettiin samat kysymykset samassa jirjestyk-
sessa keskustelun luontevan kulun mukaisesti. Lisiksi haastattelut nauhoitettiin ja kirjoitettiin
ylos tehden tarvittavia lisakysymyksid. Haastattelujen kuuntelu- ja puhtaaksikirjoittamisvai-
heet tehtiin vilittOmasti haastattelujen jilkeen. Mahdollisien véarinkuulemisien korjaaminen
ja_huomioiden tekeminen onnistui ndin paremmin. Haastateltavat pystyivat keskittymain
haastattelutilanteeseen ja vastasivat rehellisesti. Tutkimustulokset analysoitiin ja raportoitiin

objektiivisesti.

Arvonlisiverotusta pidetddn yleisesti monimutkaisena ja vaikeaselkoisena asiana. Tutkimuk-
sen tekeminen selvensi asiaa omalta kannalta jonkin verran. Yhden toimialan ldhempi tarkas-
telu auttoi nikemaidn asian monitahoisuutta. Saadaksemme toimivan ja oikeudenmukaisen
arvonlisiaverojirjestelmin tarvitsemme vield paljon avointa keskustelua, empiirista tutkimus-

ta, tilastointia ja yhteistyota.
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Kaija Karhunsaari Saate
(lahiosoitteenti)

(postiosoitteent)

(puhelinnumeroni) 11.2.2010
khl7skaijak(@kajak.fi

Hyvi parturi-kampaamoyrittdja

Teen tradenomin tutkintoon liittyvdd opinndytety6tini Kajaanin am-
mattikorkeakoulussa. Opinniytetyoni tavoitteena on tutkia kulutusve-
rotuksen vaikutuksia. Erityisesti keskityn meneillidn olevaan arvon-

lisaveron alennuskokeiluun.

Tavoitteenani on tehdd haastattelututkimus 3 - 5 kajaanilaiselle partu-
ri-kampaamoyrittajalle saadakseni kartoitettua heididn kokemuksensa
kokeilusta. Haastattelussa menee aikaa noin 30 minuuttia ja se sovi-

taan etukiteen teille sopivaan aikaan ja paikkaan.

. 2009 klo

paikka:

Vastauksenne kisitellddn tiysin anonyymeina sekd ehdottoman luot-

tamuksellisesti.

Lampimin kiitoksin

Kaija Karhunsaari


mailto:khl7skaijak@kajak.fi

LIITE 2 1(3)

Taustatiedot:
- toiminut parturi-kampaamoalalla vuotta ja yrittdjind vuotta
- koulutus: hiusalan perustutkinto |:| hiusalan ammattitutkinto |:|

muu, mika?

- jirjestiytyminen: Hiusyrittdjit ry [ ] muu, miki?

ei|:|

- toiminnan luonne: tyénantaja |:| vuokratuoliyrittija I:‘ vuokratuolinantaja I:‘
yksinyrittaja [ ] muu, mik?
- henkildkunnan lukumairi toimipaikkojen médri

Yleinen verokanta 22 % (heinikuussa vuonna 2010 23 %).

- Miki olisi oikea yleinen verokanta?

o  perustelut vastaukseen

- Jos verokantaa laskettaisiin, niin pitdisiké vastaavasti korottaa esim. tulojen verotusta?

o  Miten muuten vihentyneet verotulot katettaisiin?

o Voisiko julkisia palveluita vihentddr

o Miti niistd voidaan vihentdd ja miksi?

- Jos verokantaa korotettaisiin, niin miksi?

Arvonlisiaveron alennuskokeilu

- Mainitse kaksi hyvid puolta alennuskokeilusta?

o  perustelut vastauksiin

- Mainitse kaksi huonoa puolta alennuskokeilusta

o  perustelut vastauksiin
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Tyollisyys
- Milloin olette viimeksi palkannut uusia tyontekijoita?
o  Minkd seurauksena?
- Onko alalle syntynyt uusia tyépaikkoja viime vuosina?
o  Minne ty6paikkoja on syntynyt?
- Onko alv-kokeilulla ollut vaikutuksia ty6llistimiseen?
o  Minkailaisia vaikutuksia?

o  Miksi silla ei ole ollut vaikutuksia?

Hinnoittelu
- Milloin olette viimeksi tehnyt muutoksia hintoihinne?
- Minki seurauksena?
- Onko alv-kokeilulla ollut vaikutusta?
o Miten se on vaikuttanut?

o  Miksi alv-kokeilu ei ole vaikuttanut?

Alan ongelmat
- Mitkd asiat ovat suurimpia ongelmia alalla?
©  Mainitse kolme asiaa perusteluineen.
- Koetteko harmaan talouden ongelmaksi?
o  perustelut edelliseen

- Onko alv-kokeilulla ollut vaikutusta ongelmiin?
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o  Millaisia vaikutuksia silld on ollut?

o  Miksi se ei ole vaikuttanut?

Tulevaisuus
- Minkilaiselta alan tulevaisuus niyttaar
o Jos hyvilti, niin kerro perustelut?
o Jos huonolta, niin kerro perustelut?
- Minkilainen on oman yrityksen tulevaisuus?
o Jos hyvilti, niin kerro perustelut?

© Jos huonolta, niin kerro perustelut?

Kokeilun paittyminen vuoden 2010 lopussa
- Pitiisik6 alv-kokeilusta tulla kiytinto?
o  perustelut edelliseen
- Jos palataan 23 %:n verokantaan, niin mitd hyvaa ja mitd huonoa?
o kaksi hyvii puolta perusteluineen

o kaksi huonoa puolta perusteluineen






