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Opinnaytetydmme aihe on eldinavusteisuus sosiaalialalla. Kehittdmishankkeena toteutetun
opinnaytetydmme toimeksiantaja on Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskeskus eli MetKu.

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tuottaa Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskeskukselle
eldinavusteisen tyon toteuttamista kasittelevd opas. Opas tulee toimimaan Metsakylassa
perehdytyskansion omaisesti ja se on julkaistu myds internetversiona, jotta muutkin
eldinavusteisuudesta kiinnostuneet voisivat sitd hyddyntda. Opinndytetydmme aihe valikoitui
MetKun henkilostdéstd nousseen tarpeen lisdksi myds omasta kiinnostuksestamme
eldinavusteisuutta kohtaan.

Tavoitteenamme oli oppaan kautta auttaa Metsakylan tydyhteis6a yhtenadistamaan heidan tyo- ja
toimintatapojaan seka helpottaa uusien tyontekijéiden perehdyttdmisprosessia. Halusimme myos
kehittdd oppaasta nettiversion, jotta se olisi helposti kaikkien saavutettavissa ja nain
tavoitteemme eldinavusteisuuden tunnettuuden lisddmisesta voisi toteutua, kun muut aiheesta
kiinnostuneet paasevat myds lukemaan opasta.

Materiaali eldinavusteisuutta kasittelevddn oppaaseen kerattin keskustelemalla aiheesta
Metsakylan tyontekijéiden kanssa sekd havainnoimalla eldinavusteista tyota ja tydymparistoa.
Vierailimme Mets&kyldssa syys- ja lokakuun aikana yhteensa viisi kertaa seka yksi meista suoritti
syksyn aikana syventavan 10 viikon harjoittelun Metsékylassa.

Tapasimme prosessin aikana Metsakylan ammatillista eldinavusteista ty6td toteuttavia
tydntekijoitd useaan otteeseen sekd olimme yhteydessd heihin sdhkopostitse. Viidesta
vierailukerrastamme neljana keskustelimme kasvotusten tydntekijéiden seka yrityksen omistajan
ja toimeksiantajamme Nina Fagerstréomin kanssa. Yhtena kertana tutustuimme ympéaristéon,
turvavarusteluihin ja -jarjestelyihin sekd kuvasimme oppaaseen kuvitusmateriaalia.

Eldinavusteisuuteen aiheena olemme tutustuneet lukuisten materiaalien kautta. Oppaan
kokoamisen aloitimme lokakuun alussa, kun olimme ensin vierailleet Metsdkyldssa ja aloittaneet
keskustelut tydntekijéiden kanssa. Opas sisaltda osiot turvallisuudesta, tydhyvinvoinnista, tydéssa
kaytettavistd menetelmistd seka eettisyydesta. Liséksi esittelemme oppaassa tydympariston ja
tyétavat. Opas on liitetty tdman tyén loppuun.

ASIASANAT:
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toiminta, sosiaaliala.
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A GUIDE FOR ANIMAL ASSISTED WORK IN THE
SOCIAL FIELD

- Metsakyla training and rehabilitation center

The subject of our thesis is animal assisted work in the social field. This thesis is commissioned
by Metsakyla training and rehabilitation center as part of a development project.

The purpose of our thesis was to produce a guide for animal assisted work for Metsékyla training
and rehabilitation center. The guide works as an introduction booklet, and it is also available online
for anyone who is interested in animal assisted work. The topic of our thesis was determined by
the needs and wishes of the staff in Metsakyla as well as our personal interests in the subject.

By creating the guide, our goal was to create a more coherent way of using animal assisted
activities and ease the orientation of new employees in Metsakyla. We also wanted to piece
together an online version of the guide so it would be easy to access for everyone and thus our
goal of raising awareness about animal assisted work would be achieved.

We gathered the material for our guide by talking with employees in Metsédkyld and through
observing the work and the environment in Metsédkyla. We visited Metsékyla five times during
September and October. One of us also completed her last 10-week internship in Metsakyla
training and rehabilitation center. Four of the five visitations were used to talk with both the
employees and the owner of the company, Nina Fagerstrom. The purpose of the last visit was to
take pictures of the working environment to use in our guidebook.

We started forming the guidebook at the start of October after having all the conversations and
gathering theory from multiple different sources. The guidebook includes chapters about safety,
well-being at work, work methods and ethics. The guidebook is attached at the end of this thesis.

KEYWORDS:

Animal Assisted Activity, Animal Assisted Social Work, Animal Assisted Education, Animal
Assisted Coaching.
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1 JOHDANTO

Eldinavusteisuutta on kaytetty pitkaan fysio-, toiminta- ja puheterapiassa seka sen kay-
tdsta on saatu lupaavia tuloksia myds psykoterapeuttisessa, neurologisessa ja sosiaali-
sessa kuntoutuksessa. Tutkimuksissa on havaittu elaimen lasndolon alentavan stressia,
edistavan vuorovaikutustaitoja, vahvistavan asiakkaan ja ohjaajan valisen luottamussuh-
teen syntymista seka toimivan motivaattorina ja sitouttajana kuntoutumisprosessissa. |h-
misen ja eldimen keskinainen vuorovaikutus voi tehda kaanteentekevan vaikutuksen ti-
lanteessa, jossa muut tukimuodot eivat ole tuottaneet tulosta. Haasteena kuitenkin on,
ettei suomessa ole tehty juurikaan vaikuttavuustutkimuksia aiheesta, joita tarvittaisiin
hoitosuositusten tekemiseksi. Suomessa tulisikin ottaa eldinavusteisuutta valtakunnallis-

ten tutkimus- ja kehittdmishankkeiden teemaksi. (Lipponen ym. 2022.)

Toiminnallisen opinnaytetydmme tarkoituksena oli tuoda esille elainavusteisuuden hyo6-
tyja ja mahdollisuuksia seka luoda opas eldinavusteisuudesta kiinnostuneille ja sita tyos-
saan toteuttaville sosiaalialan tyontekijoille. Opas toteutettiin Metsakylan koulutus- ja
kuntoutuskeskus MetKun tyéntekijdiden kanssa kdydyn vuorovaikutuksen ja yhteistydn
perusteella vuoden 2022 aikana. Oppaan tarkoitus oli toimia perehdytyksen apuvali-
neena MetKussa sekd myos yleisessa kaytdssa eldinavusteisuuden tunnettuuden lisaa-

miseksi.

Tama raportti on kirjallinen esitys siita, miten, miksi, missa ja miten toteutimme opinnay-
tetydomme. Kasittelemme raportin ensimmaisessa paaluvussa kehittdmistydmme perus-
teita. Toisessa paaluvussa avaamme tarkeita teoreettisia lahtékohtia seka eladinavustei-
suutta ja sen hydtyja tutkimuksellisesta nakokulmasta seka esittelemme eri eléinlajeja ja
niiden sopivuutta eldinavusteisuuteen. Kolmannessa paaluvussa tarkastelemme aihet-
tamme sosiaalialan ammattilaisen nakdkulmasta, kerromme kouluttautumisesta ja
eldinavusteisuuden toteuttamisen mahdollisuuksista ottaen huomioon eri menetelmat ja
myos asiakkaiden nakokulman. Neljannessa paaluvussa esittelemme toimeksianta-
jamme Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskeskuksen toimintaa. Viidennessa paaluvussa
keskitymme tuotokseemme seka sen toteuttamiseen ja sisaltdoon. Viimeisessa paalu-
vussa kdymme arvioiden lapi koko prosessia ja pohdimme opinnaytetydbmme vaikutusta
ammatillisuutemme kehittymiselle. Arvioimme myo6s opinnaytetydmme merkitysta sosi-

aalialalle.
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2 KEHITTAMISTYO

Tassa luvussa kasittelemme lahtdkohtia kehittdmistydmme toteuttamiselle. Esittelemme
kehittdmistydbmme ymparistda ja perustelemme tarvetta kehittdmistydllemme. Kehitta-
mistyd6lla viittaamme kehittamistoiminta-kasitteeseen, jota pidetdan ylakasitteena kaiken
sellaisen toiminnan kokonaisymmartamiselle, kuvaukselle ja tyoskentelylle, jonka perus-

teella luodaan jokin uusi asia (Salonen 2013, 7).
2.1 Kehittamisympariston kuvaus

Opinnaytetydmme toimeksiantajana oli Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskeskus MetKu.
Kehittamistydona teimme Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskeskuksen sosiaalipalvelui-
den eldinavusteiselle tydlle oppaan, joka keskittyi siihen, miten Metsakylassa sosiaali- ja
terveysalan tydntekijan tulisi toteuttaa eldinavusteista tyéta ja kuntoutusta. Oppaan
kautta tavoitteenamme oli my0s saavuttaa Metsakylassa tyontekijoiden kesken yhtenai-
sempaa tyotapaa seka yhteisymmarrysta siita, miten eldinavusteista tyéta tulisi juuri ky-
seisessa tyOyhteisdssé toteuttaa. Toimeksiantajamme toiveena oli myds se, ettd opas
voisi myéhemmin toimia perehdytyskansiona Metsakylan uusille tyéntekijoille. Oppaassa
kasitelldan esimerkiksi sita, millaista on hyva elainavusteinen tyé Metsakylassa niin eet-
tisyyden kuin turvallisuudenkin ndkdkulmasta seka miten ty6ta toteuttaessa voidaan par-

haiten huomioida asiakkaiden, elainten seka tyontekijéiden hyvinvointi.

Metsakylan ratsastus-, koulutus- ja kuntoutuskeskuksen tiloissa asuu hevosten ja ponien
lisdksi myds kaneja, kanoja seka koiria. Toimeksiantajamme MetKu tuottaa yksityisia
terveys- ja sosiaalipalveluja eldinavusteisuutta hyddyntaen. Palvelut sisaltavat esimer-
kiksi Kelan Oma Vayla -kuntoutusta seka kuntoutuspsykoterapiaa, eldinavusteista tera-
piaa, hevosavusteista psykoterapiaa, paiva- ja tyétoimintaa, sosiaaliohjausta seka tuki-
henkilétoimintaa. MetKun toimintaa ohjaavia arvoja ovat muun muassa turvallisuus,
asiakaslahtoisyys, yksildllisyys, ihmisten ja eldinten hyvinvointi seka luonto ja kestavan
kehityksen periaatteet. Metsakyla tekee yhteistyota myos Turun urheiluratsastajat ry:n ja
Anima ry:n kanssa seka on myds Green Care Finland ry:n jasen. (Metsékylan koulutus-
ja kuntoutuskeskus 2022.)
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2.2 Kehittamistyon tarve ja perustelut

Aloite kehittdmistoiminnalle 1ahti omasta kiinnostuksestamme eldinavusteisuutta koh-
taan ja paatimmekin etsia toimeksiantoa, jossa paasisimme tutustumaan aiheeseen tar-
kemmin ja jonka kautta saisimme tuoda eldinavusteista tydskentelya ihmisten tietoisuu-
teen yhd enemman. Otimme yhteytta Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskeskus MetKun
omistajaan, joka lahtikin innostuneena mukaan ideoimaan kehittamisty6ta kanssamme.
Toimeksiantajallamme oli samanlaiset toiveet siita, ettéa eldinavusteisuudesta tulisi yha
tunnetumpaa ja yleisempaa, koska han oli itse jo kolmenkymmenen toimintavuotensa
aikana havainnut toiminnan hyodyt ja sen ilon, jota sosiaali- ja terveysalan asiakkaat

voivat toiminnasta saada.

Opinnaytetydssamme halusimme perehtyd eldinavusteiseen tydskentelyyn seka tuoda
esiin sen hyotyja erilaisten asiakkaiden ja menetelmien parissa. Tavoitteenamme oli ke-
hittda Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskeskukselle opas eldinavusteisen toiminnan to-
teuttamista varten. Toimeksiantajamme korostikin sita, kuinka isossa tyopaikassa on hy-
vin tarkeaa se, etta jokaisella tyontekijallda on samanlainen kuva siita, miten tydssa toi-
mitaan. Vanhojen tyéntekijdiden lisdksi myos uudet tydntekijat voisivat hyotya oppaasta,
silla sitéd voisi mydhemmin Metsakylassa hyddyntda uusia tydntekijoitd palkatessa pe-
rehdytyskansion tyyppisesti. Uudet tyontekijat voisivat oppaan kautta osana perehdytys-
taan tutustua Metsakylassa kaytettaviin tydtapoihin, toimintaa ohjaaviin eettisiin arvoihin
seka ohjeisiin ja sdantoihin, joiden avulla huolehditaan asiakkaiden, eldinten ja tyénteki-

jéiden turvallisuudesta seka hyvinvoinnista Metsakylassa.

Tavoitteenamme oli opasta tehdessa seké aiheeseen perehtyessd myods saada sellaista
uutta tietoa, jota voidaan tulevaisuudessa hyodyntaa esimerkiksi eldinavusteista toimin-
taa suunniteltaessa ja jarjestettdessa Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskeskuksessa.
Halusimme lisaksi tehda oppaasta nettiversion, jotta myds muut aiheesta kiinnostuneet
tahot tai eldinavusteista toimintaa jarjestavat yritykset voivat etsia oppaasta vinkkeja it-
selleen. Nain toteutuisi myds tavoitteemme siita, etté elainavusteisen toiminnan tunnet-

tuus lisdantyisi sekad inmiset alkaisivat huomata ja ymmartaa sen hyétyja yha paremmin.
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3 ELAINAVUSTEISUUS SOSIAALIALLA

Tassa luvussa avaamme tarkemmin kehittdmistydssa esiin nousseita teoreettisia kasit-
teitd seka termeja kuten eldinavusteisuus, ammatillinen eldinavusteinen tyd, eldinavus-
teinen toiminta, hevosavusteinen toiminta seka eldin- ja hevosterapia. Perehdymme
myo&s aihetta kasittelevaan kirjallisuuteen seka tutkijoihin ja tutkimuksiin. Tydn teoreetti-
sena perustana toimivat useat eldinavusteisuutta seka sen hyotyja ja toteuttamista ka-

sittelevat kirjat, julkaisut ja tutkimukset.
3.1 Kasitteet

Kasitteena eldinavusteisuus katsotaan usein ylakasitteeksi, jonka alle kuuluu useita
muita kasitteitd. Tassd opinnaytetydssa esiin nousevia kasitteitd ovat esimerkiksi
eldinavusteinen terapia, eldinavusteinen toiminta, eldinavusteinen ohjaus ja kasvatus,
ammatillinen eldinavusteinen ty6 seka elainavusteinen kasvatus. Eldinavusteisuus maa-
ritelldén sellaiseksi toiminnaksi, joka edistda asiakkaan fyysista, sosiaalista ja emotio-
naalista toimintakykya ja jossa yhdistyy eldimet ja terapeuttiset tai parantavat prosessit
tai ymparistét (Fine, A. H. 2006, 22—-23).

Erilaiset tavat toimia eldimen kanssa ihmisen hyvinvointia tukevasti voidaan jakaa am-
matilliseen eldinavusteiseen tyohon sekd vapaaehtoistoimintaan. Ammatillinen
eldinavusteinen tyo toteutuu terapian, sosiaalialan tai kasvatusalan viitekehyksissa seka
erilaisissa hyvinvointipalveluissa. (Vehmasto & Lipponen 2021.) Eldinavusteinen terapia,
englanniksi Animal Assisted Therapy eli AAT, on tavoitteellista ja parantavaa laéketie-
teellistd tai psykiatrista hoitoa, jossa erikoisasiantuntemusta omaava terveysalan am-
mattilainen hyddyntaa eldinavusteisuutta potilaan hoidossa. Eldinavusteista toimintaa,
englanniksi Animal Assisted Activities eli AAA:ta, ei saa sekoittaa eldinavusteiseen tera-
piaan, silla eldinavusteista terapiaa voi harjoittaa vain alan ammattilainen tietyt kriteerit
tayttavan eldimen kanssa, kun taas eldinavusteista toimintaa voidaan jarjestaa ilman
erillisté koulutusta. (Fine, A. H. 2006, 22-23). Esimerkiksi vanhainkodissa tyontekija voi
tuoda lemmikkikoiransa mukanaan tdihin seuraksi vanhuksille. Usein eldinavusteinen
toiminta kuitenkin koetaan terapeuttiseksi ilman, etta se tayttaa terapian viralliset kritee-

rit. Tyontekija ei valttdamatta tarvitse tahan erillista eldinavusteisuuteen liittyvaa koulu-
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10

tusta eika koiran tarvitse olla terapiaeldin. Vapaaehtoistoiminnassa vaatimuksena on kui-
tenkin usein vapaaehtoistoiminnan kurssin suorittaminen seka eldaimen soveltuvuusko-
keiden lapaisy hyvaksytysti. Ammatillista eldinavusteista ty6ta toteuttavat ohjaajat taas

ovat usein kdyneet tdydennyskoulutuksia eldinavusteisuudesta.

3.2 Eldinavusteisuuden hyodyt

Eldinavusteista toimintaa on kaytetty hyddyksi jo pitkdan fysio- ja toimintaterapian toteu-
tuksessa, mutta sen kaytdstd on saatu lupaavia tuloksia myds esimerkiksi psykotera-
peuttisessa, neurologisessa seka sosiaalisessa kuntoutuksessa, jossa terapeutti voi yh-
distdd oman ammattitaitonsa elainavusteisen menetelman kanssa. Monille asiakkaille
eldinavusteinen tydskentely on tehokas hoitomuoto, silla eldimen lasnaolo voi aktivoida
oksitosiinijarjestelman, mika osaltaan vahentaa potilaan kokemaa fysiologista stressia.
(Vehmasto & Lipponen 2021.)

Eladinavusteisia interventioita on tutkittu jo jonkin verran niin maailmalla kuin myds Suo-
messa. Monet tutkimukset ovat tuottaneet lupaavia tuloksia siita, etta elainavusteiset
menetelmat toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon tydssa yhtena menetelmana muiden
joukossa. (Hautamaki ym. 2021, 9-10.) Tutkimuksissa on tdhdn mennessa huomattu
muun muassa se, ettéd vuorovaikutus ihmisen ja eldimen valilla tuottaa ihmisessa usein
positiivisia fysiologisia, psyykkisia seka sosiaalisia muutoksia. Eldinavusteiset menetel-
mat toimivat siis osana autismin kirjon, aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairididen, trau-
maperaisten hairididen, psykiatristen hairididen seka muistihairididen ja muiden kognitii-

visten hairididen kuntoutuksessa. (Vehmasto & Lipponen 2021.)

Eldimen ldsndolon on todettu rauhoittavan ihmista. Lisaksi eldimen ja ihmisen valinen
vuorovaikutus tuo hyvaa mieltd ja iloa ihmiselle. Vuorovaikutus tyydyttdd molempien
osapuolten huomiontarvetta ja voi osittain korvata positiivisen kanssakdymisen ja kiinty-
myksen tarpeita, mikali niitd ei ihmissuhteistaan saa tarpeeksi. Joissain tilanteissa elai-
men tarjoama tuki saattaa jopa olla ehdottomampaa ja vaikutuksiltaan parempaa kuin

toisilta ihmisilté saatu tuki. (Karkkulainen ym. 2019, 45.)

Erityisesti lapset hyotyvat eldinten kaytdsta osana kasvatus- ja ohjausty6ta. Eldinavus-
teista kasvatus- ja ohjaustydta on esimerkiksi koiran vierailu koulussa tai paivakodissa.

Eldimen ldsndolo antaa lapselle mahdollisuuden kehittdd sosiaalisia taitojaan uuden
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vuorovaikutustilanteen mydéta, ja samalla eldimen hoito ja helld huolenpito opettaa vas-
tuunottoa. (Karkkulainen ym. 2019, 46.)

Eldinavusteinen kuntoutus usein myds parantaa ammattilaisen ja asiakkaan valista hoi-
tosuhdetta sek& vuorovaikutusta ja myds siten tekee tyoskentelystéd sekd kuntoutumi-
sesta tehokkaampaa. Eldimeltd kuntoutuja saa aina rehellista ja jatkuvaa, tasa-arvoista
palautetta. (Vehmasto & Lipponen 2021). Elainten kayttdé osana terveys- ja sosiaalialan
palveluita vaikuttaa olevan kasvussa ja ndin myds nayttd seka tutkimustieto eldinavus-

teisuuden hyddyista toivottavasti lisdantyy tulevaisuudessa.

3.3 Eettiset kysymykset eldinavusteista tyéta toteuttaessa

Eldinten kayttda asiakastydssa ja palveluissa on tarkeaa pohtia huolellisesti, silla siihen
liittyy usein monia eettisia kysymyksia. Tarkeda on miettia esimerkiksi sita, miten elainta
kaytetdan ja miksi. Eldinsuojelulain noudattamisen lisaksi on otettava huomioon eldimen
sopivuus tydhén. Elaimissa on laji-, rotu-, ja yksilékohtaisia eroja aivan kuten ihmisissa-
kin, eivatka siksi kaikki eldimet sovellu asiakkaiden kanssa kaytettavaksi. Elaimelle tulisi
tydsta huolimatta mahdollistaa lajityypillinen kaytds seka turvallinen ymparistd ja hyvin-
vointi. (Vehmasto & Lipponen 2021.) Eldimen hyvinvoinnista huolehtiminen onkin Met-
sakylan yhteistyétahon Green Care Finlandin mukaan keskeinen eldinavusteisen toimin-
nan edellytys, silla vain virkea, hyvinvoiva ja tasapainoinen elain voi toimia asiakkaiden

kuntoutuksen tukena (Green Care Finland 2022).

Eldimen ja asiakkaan oikeanlaisesta eettisesta kohtelusta on vastuussa palveluntuottaja
seka eladinavusteisuutta toteuttava tydntekija tai ohjaaja. Ammattilaisen on tarkeaa tie-
dostaa se, ettd eldin on tdissa asiakastapaamisen aikana ja myds eldimen tyéhyvinvoin-
nista ja jaksamisesta on huolehdittava, silla eldin ei siita itse pysty huolehtimaan. Myés
tdman vuoksi eldimen ohjaajan on tiedettava eldimen tarpeista ja eleistd, jotta ohjaaja
osaa tulkita eldimen kayttaytymisen oikein ja vastata tdman tarpeisiin. Ohjaajan ja elai-
men valilld on myos oltava luottamusta. Eldimen osallistumisen on oltava vapaaehtoista
jatyon tulisi perustua yhteistydhdn seka vastavuoroisesti hyvan olon tuottamiseen. (Hau-
tamaki ym. 2021.) Eldin ei siis ole vain tyokalu tai valine kuntoutuksen tai toiminnan to-
teuttamiseksi, vaan elainta tulisi kohdella tydparina ja yhteistybkumppanina, jolla on

omia haluja ja tarpeita.
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3.4 Elainavusteisuudessa kaytetyt eldimet

Erityisesti viime vuosina elainavusteisen toiminnan vaikutuksia seka toimintaan osallis-
tuvaan asiakkaaseen ettd eldimeen on alettu tutkia ja ymmartaa laajemmin. Nykyisin
elainavusteinen tyd on suunnitelmallista, tavoitteellista sekd ammattimaista ja toiminta-
muotoja, niin kuin myds elaimia, on paljon erilaisia. (Latvala-Sillman 2018, 28.)
Eldinavusteisessa toiminnassa ja elainterapiassa hydédynnetaankin monia eri elainlajeja.
Kaikkia kiinnostavia elaimia ei kuitenkaan kannata tai pysty valmentamaan kaytettavaksi
eldinavusteisessa toiminnassa. Jo kesytetyt, kodeissa asuvat lemmikkieldimet ovatkin
olleet helpoimpia koulutettavia. (lkdheimo 2013, 102.) Tasta syysta yleisimmin tyossa
kaytetdan koiria, kissoja ja hevosia. Sen lisdksi kuitenkin myds esimerkiksi kanojen, al-

pakoiden ja aasien terapeuttisesta vaikutuksesta on nayttéa. (lkédheimo 2013, 2-3.)

Osana opinnaytetyétamme koostetussa oppaassa painotimme eniten hevoseen liittyvaa
elainavusteista tyéta, koska Metsakylassa elainavusteinen toiminta painottuu eniten he-
voselaimiin. Metsakyldssa on hevosten ja ponien lisdksi kdytdssa myos koiria, kanoja ja
kaneja, vaikkakin pienemmassa roolissa. Koemme kuitenkin tarkeana kayda opinnayte-
tydssamme pintapuolisesti l[api myds muita eldinavusteisuudessa yleisesti hyédynnettyja
eléinlajeja, koska esimerkiksi kissoilla ja alpakoillakin on oma roolinsa eldinavusteisuu-

den kentalla.
Hevosavusteinen tyo ja terapia

Monissa Euroopan maissa hevosten kayttd terapian ohessa yleistyi nopeasti toisen maa-
iimansodan jalkeen, kun hevosia kaytettiin esimerkiksi sodassa loukkaantuneiden soti-
laiden kuntoutuksessa ja erityisesti heidan tasapainonsa seka liikkuntakykynsa palautta-
misessa (McCardale 2011, 166). Vuonna 1952 Helsingissa jarjestetyissa Olympialai-
sissa Liz Hartel voitti hevosurheilun hopeamitalin ja kertoi maailmalle siita, kuinka rat-
sastus oli auttanut hanta toipumaan poliosta (American Hippotherapy Association Inc.
2020). Hevosia alettiinkin pian kayttdmaan polion sairastaneiden ihmisten kuntoutuk-
sessa, jossa ratsastuksen avulla voitiin vahvistaa sairastamisen seurauksena heikenty-
neitd lihaksia seka tasapainoa. Lopulta tdma johti erityisesti Yhdysvalloissa useiden eri-
laisten hevosavusteisuuteen keskittyvien jarjestojen kuten North American Riding for
Handicapped Associationin sekd American Hippotherapy Associationin syntyyn.
(McCardale ym. 2011, 166.)
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Ensin erityisesti hevosia ja ratsastusta kaytettiin Iahinna fyysisten sairauksien ja vammo-
jen hoidossa seka kuntoutuksessa, silla hevosen likkeen muun muassa huomattiin si-
muloivan ihmisen kavelya. Ratsastajan lantio siis liikkuu ratsastaessa hevosen kaynnin
mukana miltei samalla tavalla kuin silloin, jos ihminen itse kavelisi. Ratsastaessa asiak-
kaan on myds jatkuvasti korjattava omaa asentoaan seka tasapainoaan ja myds koordi-
naatiokyky seka lihakset vahvistuvat. Myéhemmin potilaiden huomattiin myds olevan
hoitotilanteissa hevosen kanssa usein hymyilevia seka innokkaita, mink& ansiosta he-
vosten kayttda myods psyykkisten ja mielenterveydellisten sairauksien hoidossa alettiin
pohtia. (McCardale ym. 2011, 167.)

Suomessa ratsastusterapia taas sai alkunsa vasta vuonna 1988, jolloin toteutettiin en-
simmainen ratsastusterapia-nimella varustettu kurssi. Vuonna 1970 oli kuitenkin jo pe-
rustettu Suomen Kuntoutusliitto, jonka jdsen Aune Hannus, oli jo kauan ollut sitd mielta,
etta ratsastaminen voisi olla todella hyva kuntoutusmuoto. Vuonna 1972 Suomen Kun-
toutusliitto jarjestikin ensimmaisen vammaisratsastusleirinsd seka lopulta vuonna 1988
myos kaynnisti ratsastusterapiakoulutuksen aiheesta kiinnostuneille ammattilaisille. Ky-
seiselle kurssille osallistuneet 12 ratsastusterapeuttia valmistuivat vuonna 1990. (Mat-
tila-Rautiainen. 2011, 18-19.)

Hevosta on aluksi kaytetty lahinna fyysisten vammojen ja sairauksien hoidossa seka
kuntoutuksessa, minka seurauksena on kuitenkin huomattu myds toiminnan positiiviset
vaikutukset potilaan mielialaan, jaksamiseen seka psyykkiseen terveyteen. Nykyaan he-
vosavusteista toimintaa, englanniksi Equine Assisted Activities eli EAA, kaytetaankin
monin eri tavoin sosiaali- ja terveysalan palveluissa kuten ennaltaehkaisevassa tyossa
sekad avohuollon tukitoimissa, asiakkaan toimintakyvyn yllapidossa tai kuntoutuksessa

seka esimerkiksi lastensuojelussa tai perhekodeissa (Hippolis n. d.).

Myos esimerkiksi sosiaalipedagoginen hevostoiminta eli SPHT on osa hevosavusteista
toimintaa. Sosiaalipedagoginen hevostoiminta tdhtda yksilon sosiaalisen kasvun seka
hyvinvoinnin tukemiseen ja syrjdytymisen ehkaisyyn. Hevosen kautta asiakas voidaan
saada esimerkiksi hahmottamaan paremmin omaa hyvinvointia tukevien asioiden tar-
keys kuten ympariston puhtaus, ravinnon terveellisyys, rutiinien sdannollisyys seka riit-
tava liikunta ja lepo. (Sosiaalipedagoginen hevostoimintayhdistys ry. n. d.) Metsakylalle
sosiaalipedagoginen hevostoiminta tarkoittaa esimerkiksi talliyhteisén rakentamista sel-
laiseksi, ettd jokainen tallin toimintaan osallistuva hyvaksytaan juuri sellaisena kuin han
on. Metsakylassa sosiaalipedagoginen viitekehys nakyy kaikessa toiminnassa eika niin-

kaan erillisena palveluna.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ida Lepp3, Aino Vesterinen & Suvi Oysti



14

Hevosen kanssa toimiminen tuo asiakkaalle paljon positiivisia kokemuksia, kun hén saa
huomata oman toimintansa johtavan tarkoitettuun tulokseen (Mattila-Rautiainen 2011,
15). Eldimen ja ihmisen valinen vuorovaikutus usein lieventada stressia seka lisda sosi-
aalisuutta. Asiakkaan minakasitys kehittyy, kun herkka eldin reagoi ihmisen tunteisiin
aidosti. Esimerkiksi hevosen reaktiot ja tunteet ovat usein selkeitd, johdonmukaisia, ja
konkreettisia. Asiakkaan ei tarvitse pelata, mita hanesta ajatellaan, sillda hevonen ei kos-

kaan arvostele tai tuomitse. (Hautamaki ym. 2021, 20-25.)
Koira eldinavusteisessa tydossa

Koiria on jo kauan voinut nahda esimerkiksi poliisien tai tullin viranomaisten tydpareina.
Kuitenkin vasta lahivuosina on yha paremmin alettu ymmartaa koirien hydédyntdmisen
moninaiset mahdollisuudet myds sosiaalialalla esimerkiksi kuntoutusty6éssa ammattilai-
sen tydparina. Eldinten terapeuttinen ja hyvinvointia edistdva merkitys on huomattu ja

toiminnan vaikutuksia on alettu tutkia laajemmin. (Latvala-Sillman 2018, 28.)

Koiran viehatys ihmisen seuralaisena perustuu koiran rentoon ja ystavalliseen lasna-
oloon seka kosketukseen. Hyvin sosiaalistettu koira nauttii ihmisen lasnaolosta ja kokee
siitd tutkitusti onnellisuutta. Koira voi kiintyd ihmiseen jopa enemman kuin toiseen koi-
raan, minka vuoksi se on elaimena ideaalinen ihmisten kanssa tehtavaan tyéhén. Monet
myo6s kokevat saavansa enemman rakkautta ja hyvaksyntaa koiralta kuin muilta ihmi-
silta. Koirasta aistii sen, etta se ei teeskentele, vaan on aidosti lasna ja kiinnostunut ih-
misesta. Ihmisen ja koiran valinen yhteistyd onkin molempien osapuolten kannalta posi-
tiivista ja hyodyllista, silla molemmat nauttivat ja hyotyvat toisensa seurasta. (Latvala-
Sillman 2018, 12-13.)

Koira kiinnittdd enemman huomiota ihmisiin kuin mikdan muu koti- tai villielin. Koirat
tutkitusti tunnistavat ihmisen kasvoilta ilmeita ja eleitd seka reagoivat niihin. Esimerkiksi
hymyilevat ihmiskasvot koira kokee positiivisina ja saattaa vastavuoroisesti kommuni-
koida hymyyn heiluttamalla hantdansa. Vihaisen ilmeen nadhdessaan koira puolestaan
itsekin varautuu ja vaistyy. Koiran kanssa on myos helpompi muodostaa katsekontakti
verrattuna muihin eldimiin, mikd osaltaan viehattada ihmista. Koiran katsekontakti ja kos-
ketus nostavat ihmisen oksitosiinihormonin tasoa. Oksitosiinihormonilla on osansa mo-
nissa positiivisissa tuntemuksissa, esimerkiksi rakastumisessa, rauhoittumisessa ja ly-
hytaikaisen stressin sietdmisessa. (Latvala-Sillman 2018, 14-15.) Oksitosiinin lisaanty-
essa ihminen tuntee itsensa onnellisemmaksi, joten koiran lIasnéolo voi siis lisata ihmi-

sen henkista hyvinvointia. Terapiatilanteissa koiraa voidaan hyddyntda myos asiakkaan
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jannityksen lieventamisessa, jolloin kuntoutuminen voi olla tehokkaampaa ja nopeam-
paa. (Latvala-Sillman 2018, 22.)

Koiraa on lahivuosina alettu kayttaa hyddyksi myds koulumaailmassa. Lasten kanssa
tyoskenteleva koulukoira auttaa rauhallisuudellaan ja lasn&olollaan esimerkiksi stressi-
hormonitason laskussa ja auttaa nain lasta asettumaan ja asennoitumaan koulupaivaan.
Lisaksi koira voi auttaa lasta rauhoittumaan haasteellisen tai kuormittavan koulumatkan
paatteeksi, jolloin koulupaiva voi alkaa rauhallisemmissa merkeissa. (Latvala-Sillman
2018, 11.) Koiraa hyédynnetaan koulumaailmassa myoés ns. “lukukoirana”, jonka kanssa
lapsi voi rauhassa harjoitella lukutaitoaan lukemalla koiralle daneen. Koira ei arvioi tai
tuomitse lapsen lukutaitoa tai korjaa hanen virheitdan, vaan antaa lapselle rauhan kehit-
taa taitoaan. (Latvala-Sillman 2018, 26.)

Kun koiraa kaytetaan sosiaalialalla ty6parina, on tarkeaa, etta koiralla ja hanen ohjaajal-
laan on luottamuksellinen suhde. Luottamuksellisen suhteen luominen on ohjaajan vas-
tuulla, joten ymmarrys ja tieto koiran toiminnasta on ammattilaiselle silloin tarkeaa. Luot-
tamus kasvaa pikkuhiljaa, ja kun se on syntynyt, sita tulisi vaalia koko koiran tyéuran
ajan. Koiran tulee voida luottaa siihen, ettei sitd pakoteta tilanteisiin, joihin se ei halua
osallistua. Ohjaajan on tarkkailtava koiran tunnetiloja ja annettava koiralle tilaisuus paat-
taa, milloin se haluaa poistua liilan vaikeasta tai pelottavasta tilanteesta. Ohjaajan on
my0&s voitava luottaa koiran omaan harkintakykyyn ja toimintaan asiakkaiden kanssa toi-
miessa, jotta vaaratilanteita ei synny. Vain hyvin sosiaalistettua, kilttiluonteista koiraa saa

kayttda asiakastydssa. (Latvala-Sillman 2018, 19-21.)
Kissa eldinavusteisessa tyossa

Kissan rauhallinen olemus ja lasndolo rauhoittavat ihmista. Jo kissan sylissa makaami-
sella ja sen silittelylla on positiivisia vaikutuksia ihmiseen. Kissan silittdminen, kantami-
nen, koskettelu, leikittdminen ja sylissa pitdminen aktivoi aistitoimintaa ja auttaa siten
aistien kautta omaan mieleen tutustumista. Esimerkiksi kissaa vastaanotollaan kaytta-
neet psykoterapeutit ovat kokeneet, ettd kissalla on ollut selkeasti positiivinen vaikutus
asiakkaisiin. Kissan lasngolo on ollut monelle asiakkaalle hyvinkin merkittavaa ja tera-
peuttista ja on taten tukenut asiakkaiden kuntoutumisen tavoitteita terapian aikana. (Ika-
heimo 2013, 102-104.)

Kun asiakas paasee puuhailemaan yhdessa kissan kanssa, elaimen huolehtimisen tai-
dot lisdantyvat ja sita kautta asiakas saa myonteisia kokemuksia niin omasta onnistumi-

sesta kuin toisen eldvan olennon huolenpidosta ja pyyteettdmasta rakkaudesta. Asiakas
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voi esimerkiksi havainnoida kissan liikkumista tilassa, kokeilla kissan hoitamista, pohtia
kissan elamanrytmia ja keskeisia arkipaivan toimia tai perehtya kissan kasvuun, kehityk-
seen ja ikdantymiseen. Kun asiakas peilaa edelld mainittuja omaan elamaansa ja sita
kautta aktiivisesti pohtii itseaan ja minuuttaan, kissan lasnaolon on todettu vahvistavan
ihmisen itsetuntemusta ja kokemusta hanta ymparoéivasta maailmasta. (lkdheimo 2013,
102-103.)

Kissoja kaytetdan paljon myos ikdihmisten kanssa tydskennellessa. Monelle ikdihmiselle
palvelutaloon muuttaminen on voinut merkitd omasta rakkaasta kissasta luopumista.
Nain ollen kissan vierailu palvelutalossa saattaa herattaa ikaihmisilla tunteita ja muistoja
omasta menneisyydestaan. Kissan saaminen syliin, kehr@dmisen kuuleminen, kissan si-
littdminen ja sille jutteleminen tai laulaminen voi tuntua ikdihmisesta merkittavalta ja vir-
kistavalta ja tuoda iloa elamaan. Muistisairaalle kissan ldsndolo saattaa nostaa pintaan

jo unohtuneita tunteita, kokemuksia ja muistoja. (Ikdheimo 2013, 105-107.)
Kana eldinavusteisessa tyossa

Kanan viehattavyys perustuu kanan aitouteen. Kana on luontaisesti sosiaalinen, utelias
ja kiinnostunut ihmisista. Jokaisella kanalla on oma persoonallisuutensa ja luonteensa,
mika tekee kanalaumojen tarkkailemisesta kiinnostavaa. Erityisesti lasten on todettu in-
nostuvan ja kokevan iloa kanojen toiminnan tarkkailusta. Se lisaa lasten tarkkaavaisuutta
ja huomiokykya, stimuloi heidan mieltdan seka herattaa uteliaisuutta. Kun kana kiinnos-
tuu lapsesta, se pyrkii lahestymaan ja ottamaan kontaktia, jolloin lapsi luonnollisesti pyr-
kii Idytdmaan tapoja vastata siihen. Lapsi pyrkii ymmartamaan, mita kana haluaa viestit-
taa eleilldaan, aantelyilldan tai kaytdksellaan. Ihmislajille luonnollista on tarve ymmartaa
ja tulkita. (Ikdheimo 2013, 127-132.)

Kanojen hoitaminen ja ylipdataan heidan elamaansa tutustuminen koetaan usein tera-
peuttisena. Kanan hoivaaminen muistuttaa huolenpidon tarkeydesta ja kanoihin kiinty-
minen sosiaalisuuden tarkeydesta. Kanojen paivittaiset toimet ovat yksinkertaisia, mutta
niiden seuraaminen voi virkistda. Kanan luottamus ihmistd kohtaan kasvaa pikkuhiljaa,
jolloin kana uskaltaa ja haluaa tulla I1&helle. Eldimen Iaheisyys nostaa pintaan positiivisia

tuntemuksia ihmismielessa. (lkdheimo 2013, 128-133.)

Monet terapeutit, jotka ovat hyodyntaneet kanoja terapeuttisessa tyoskentelyssa, ovat
kokeneet sen positiivisena ja asiakasta tukevana. Terapeutit ovat esimerkiksi huoman-

neet muistisairaiden vanhusten virkistyvan kanojen tarkkailusta. Muistisairaat ovat alka-
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neet jopa oma-aloitteisesti muistelemaan kotieldaimiin liittyvia tapahtumia ja muistoja ela-
mansa varrelta. Tunnemuistot omista lemmikeista tavoitetaan paremmin, kun paastaan
tutunlaiseen ymparistéon. Esimerkiksi maatilalla lapsuutensa viettaneelle muistisairaalle
kananmunan poimiminen ja kaddessa piteleminen saattaa herattda muistoja, kun aistin,
tassa tapauksessa kosketuksen, merkitys muistin tukena aktivoituu. (Ikdheimo 2013,
132-133.)

Kani eldinavusteisessa ty6ssa

Kanit ovat hyvia emotionaalisen tuen eldimia, koska kanit ovat lempeit3, hiljaisia, siisteja,
helposti koulutettavia ja vahan tilaa tarvitsevia. Tunne-eldman stressia kokeva ihminen
voi hy6tya kanin rauhoittavasta lasnaolosta. Esimerkiksi masennusta, traumaperaista
stressihairiéta tai skitsofreniaa sairastava voi saada helpotusta silittdessaan kania. Ren-
toutuneen silityksista nauttivan kanin kanssa vuorovaikuttaminen ahdistuksesta huoli-

matta voidaan kokea parantavana ja hoitavana kokemuksena. (DeVault 2022.)

Kanin kanssa toimimisesta voi hyoétya kuka vain turvalliseen kanin kasittelyyn kykeneva.
Kuten elainavusteisuudessa muutoinkin, tavoite maaritelladn asiakkaan tarpeesta kasin.
Kanin kanssa voidaan vastata asiakkaan fyysisiin, psyykkisiin ja sosiaalisiin tarpeisiin
erilaisia menetelmia toteuttaen. Kanin kanssa leikkiminen ja hoitotoimenpiteiden toteut-
taminen lattiatasolla voivat harjoittaa tasapainoa ja koordinaatiota. Myds kanin tavaroi-
den, kuten lelujen nostelu lattialta ja hakin siivoamistoimet voivat olla fyysisesti harjoitta-
via. Elaimesta huolehtiminen auttaa kognitiivisten taitojen harjoittelussa ja antaa muuta
ajateltavaa, kun voi keskittya kanin tarpeisiin tai toiminnan seuraamiseen. Kanien varjolla
voi paasta myos vuorovaikutukseen muiden ihmisten kanssa, esimerkiksi juteltaessa ka-

nin hoidosta muiden kaneista kiinnostuneiden kanssa. (DeVault 2022.)

Kanit ovat omia persooniaan, joten on mahdollista 16ytaa asiakkaan tarpeille sopiva yk-
sil6. Kanin kanssa suhteen luominen voi kuitenkin vieda aikaa, koska kanit ovat saalis-
elaimia ja siksi helposti pelkaavia. Jotkut kanit tykkaavat istua sylissa ja olla silitettavana
pitkia aikoja kerrallaan, mik& voi yksinaiselle tai luottamuspulan omaavalle henkildlle olla
miellyttavaa. Toiset kanit ovat leikkisia luonteita, jolloin esimerkiksi luottamussuhteen
luomista voi harjoitella kanin kouluttamisen avulla. Henkil6t, joilla on sensorisen integ-
raation haasteita, esimerkiksi aistiyliherkkyytta, saattavat kokea helpommaksi eldimen

kanssa toimimisen ilman fyysista kontaktia eli kosketusta eldimeen. (DeVault 2022.)
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Alpakka eldinavusteisessa tyossa

Alpakoiden ja laamojen kayttd eldinavusteisessa tydsséd on rantautunut Eurooppaan
vasta 2000-luvulla, ja on siten suhteellisen uutta ja toistaiseksi viela vahaista. Elainten
potentiaali on kuitenkin huomattu ja toiminta kaynnistetty useassa eri tydymparistossa.
(Ikdheimo 2013, 108-109.)

Eldinavusteisuudessa kaytettdvan alpakan tai laaman tarkein ominaisuus on sen luonne.
Toivottavia ominaisuuksia alpakalle ovat uteliaisuus, leikkisyys, rohkeus ja kontaktin ot-
tamisen halu. Perusluottamus ihmisiin on tarkeaa, jotta tarvittava kontakti asiakkaan ja
eldimen valille paasee syntymaan. Alpakat ja laamat tyoskentelevatkin luontaisen ute-
liaisuutensa ansiosta ihmisten kumppanina paasaantdisesti hyvilld mielin, kunhan koke-
vat olevansa turvassa ja ovat terveitd. Laamat saattavat jopa innostua ottamaan laheista
kontaktia ihmiseen esimerkiksi nuuskimalla kasvoja ja antamalla suukkoja. Alpakka voi
antaa ihmiselle kokemuksen siita, ettd hanet hyvaksytaan juuri sellaisena kuin han on.
(Ikdheimo 2013, 108-119.)

Laamat ja alpakat ovat rauhallisia ja hyvaksyvia laumaeldimia, joiden sosiaalisuus ja
vahva ryhmatietoisuus saattaa yllattaa. Jo alpakkalauman seuraaminen voi rauhoittaa
ihmista, koska laumassa on usein aistittavissa voimakas positiivinen lataus. Alpakat
myo6s antavat ihmiselle itselleen mahdollisuuden valita, lahestyykd alpakkalaumaa vai
pysyyko sivustaseuraajana. Taman vuoksi alpakat ovat hyva valinta aralle, ujolle tai kon-
taktivaikeuksia omaavalle ihmiselle, koska hén saa itse paattaa kontaktin ja lahestymi-
sen maaran. Laumaa seuratessa ihminen voi peilata omia roolejaan eri yhteisbissa laa-
mojen ja alpakoiden rooleihin ja kayttaytymiseen. Eldinten hiljainen Iasndolo antaa myo6s
tilaa oman olotilan tiedostamiseen ja prosessoimiseen. Lauman ryhmavoima ja lasnaolo
sallii ihnmisen olla hiljaa ja seurata toimintaa, ja hiljaisuus mahdollistaa oman ajatustyén
ja itsereflektion kaynnistymisen. Esimerkiksi masennuksen ja uupumuksen hoidossa
eldinten lasndololla voidaankin vahvistaa itseluottamusta ja minakasitysta. (lk&dheimo
2013, 117-119.)

Ylivilkkaiden lasten kanssa alpakoita voidaan hyodyntda sosiaalisen kanssakaymisen,
kontaktin oton sekd maltin ja keskittymisen harjoitteluna. Liian nopea tai arvaamaton
kaytOs saattaa saikyttda alpakan pois lapsen luota, mutta eldin myds antaa anteeksi no-
peasti ja palaa lapsen luo luontaisen uteliaisuutensa vuoksi. Lapsi voi siis saada uuden
mahdollisuuden kayttaytyd tilanteessa eri tavalla, jotta eldin ei saikahtaisi uudelleen,

vaan kanssakayminen lapsen ja eldimen valilla toimisi. Lapsi my6s oppii alpakan kanssa,
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etta kaskyttdminen ei tuo elainta lahelle eika elaintad saa komentamalla toimimaan halu-
tulla tavalla, vaan helld ja rauhallinen lahestyminen tuo toivotun lopputuloksen. (lka-
heimo 2013, 119.)

3.5 Eldaimen soveltuvuus eldinavusteisuuteen

Ihminen kayttaa elainta tapahtumien ennakointiin ja tunteiden peilaamiseen; rauhallisesti
sylissd makaava koira aiheuttaa ihmisessa tietynlaisen rauhoittavan tunnevasteen, kun
taas muriseva, aggressiivinen koira viestittda rauhattomasta ja turvattomasta ymparis-
tosta. Elain voi siis olemuksellaan vaikuttaa ihmisen senhetkiseen tunnetilaan positiivi-
sesti tai negatiivisesti. (Ikdheimo 2013, 29-31.) Luonnollisesti eldinavusteisessa toimin-
nassa pyritddn saamaan asiakkaassa esiin positiivinen reaktio, minkd vuoksi toimin-
nassa suositaan luonteenpiirteiltdan tietynlaisia elaimia. Toivotut luonteenpiirteet riippu-
vat eldimen kayttdtarkoituksesta, mutta yleisesti tarkeda on esimerkiksi eldimen sosiaa-

lisuus, ystavallisyys, rohkeus ja rauhallisuus. (Latvala-Sillman 2018, 52-55.)

Eldinavusteisuudessa on tarkeaa, etta eldin on luontaisesti ihmisisté kiinnostunut ja nii-
hin tottunut, tahtoo olla ihmisten ymparéimana seka pystyy tydskentelemaan rennosti
ilman suurta stressia tai ahdistusta. Eldimen taytyy myds olla terve. Eldinavusteisuuteen
sopimattomia piirteitd ovat esimerkiksi pelokkuus ja aggressiivisuus. (Koirat kasvatus- ja
kuntoutustydssa ry 2017.) Pelokkaan elaimen vieminen tuntemattomien ihmisten ympa-
réimaksi aiheuttaa eldimelle itselleen tarpeetonta stressia ja karsimysta, eika asiakas-
kaan valttamattd saa hatdantyneen eldimen lasndolosta toivottuja positiivisia vaikutuk-
sia. Lisdksi eldimen arvaamaton kaytos voi aiheuttaa asiakkaassa pelkoa ja muita nega-
tiivisia tuntemuksia. (Latvala-Sillman 2018, 52-55.)

Positiivisiksi katsotuiden luonteenpiirteiden lisdksi eldinavusteisuudessa kaytettavalta
eldimelta toivotaan myds tiettyja piirteita tai ominaisuuksia riippuen eldimen kayttotarkoi-
tuksesta. Esimerkiksi koirarotua valitessa tulisi miettid, minkalaisia tyétehtavia siltéd odo-
tetaan. Jos tarkoituksena on ottaa koira mukaan vanhainkotiin ikdihmisten siliteltdvaksi
pyoratuoleihin tai sdnkyihin, rajautuu rotu pienikokoisiin koiriin. Jos koiran on puolestaan
tarkoitus tukea huterasti kavelevaa asiakasta, siltd vaaditaan enemman kokoa ja voi-
maa. Lisaksi huomioon tulisi ottaa myds koiran turkki ja allergisointi sekd metsastysvietti,

vartiointivietti ja muut lajityypilliset kayttaytymistarpeet. (Latvala-Sillman 2018, 52-53.)
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Hevostoiminnassa mukana olevan hevosen taas tulee osata riittavat perustaidot. Se,
millaista toimintaa toteutetaan vaikuttaa siihen, mitd hevosen tulee osata, jotta ty6 on
sille turvallista eika liian vaikeaa tai stressaavaa. Esimerkiksi sosiaalipedagoginen he-
vostoiminta on hevoselle harvoin fyysisesti kovin raskasta, mutta vaihtuvat asiakkaat
seka tilanteet voivat kuormittaa hevosta. Tallaisessa toiminnassa hevosen olisi hyva olla
mahdollisimman rohkea ja peloton, jotta toimintaa voidaan toteuttaa kokemattomankin

asiakkaan kanssa turvallisesti. (Lipponen & Vehmasto. 2019, 50-53.)
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4 ELAINAVUSTEISUUS AMMATTILAISEN
NAKOKULMASTA

Tassa luvussa kasitelladn eldinavusteisuuden toteuttamista ammattilaisen nakokul-
masta keskittyen sosiaalialan ammattilaisen nakékulmaan. Eldinavusteisuuden on tut-
kittu laskevan stressihormonitasoja asiakkaan lisaksi myos toiminnassa mukana olevalta
elaimelta ja tydntekijaltd (Vehmasto & Lipponen 2021). Ty6skentely eldinten ja luonnon
parissa on monissa Green Care -toimintaa toteuttavissa kohteissa tyontekijdéiden mu-
kaan myds heita voimaannuttavaa. Toisaalta elainten hoitoon ja niiden ymparistéjen kun-
nossapitoon liittyy tyéllistdvyyttda, joka on pystyttava pitdmaan hallittavalla tasolla.
Luonto- ja eldinavusteisessa tydskentelyssa oma luontosuhde on tarkea. Innostuksen ja
kiinnostuksen valittdminen asiakkaalle tunnetasolla voi olla aitoa vain perustuen oma-

kohtaiseen luonnontuntemukseen ja -arvostukseen. (Green Care Finland 2022.)
4.1 Kouluttautuminen

Eldinavusteisuutta voi opiskella osana eldimiin tai luontoon liittyvda ammattitutkintoa
seka erilaisina tdydennys- ja lisdkoulutuksina, jotka ovat tarkoitettu sosiaali- terveys- ja
kasvatusalan ammattilaisille. Eldinavusteisuuteen liittyvien koulutusten liséksi eldinten
kanssa toimiessa on hyddyllista hankkia osaamista myés eldinten kouluttamisesta, esi-
merkiksi hevosten parissa tydskenneltdessa ratsastuksen ohjaajakoulutus 80 op tai rat-
sastuksenopettajan koulutus 150 op (Hevosopisto n. d.) tai koirien kanssa toimiessa
elainkouluttajan perusopinnot 10 op. Taydennys- ja lisdkoulutuksia ovat esimerkiksi
elainavusteinen valmentajakoulutus, eldinavusteinen neuropsykiatrinen valmentajakou-
lutus, koira-avusteinen kasvatus- ja kuntoutusty6tdydennyskoulutus seka ratkaisukes-
keinen lyhytterapeuttikoulutus luonto- ja eldinavusteisin menetelmin. Taydennys- ja lisa-
koulutukset ovat maksullisia ja toteutuvat paaasiassa tydén ohessa viikonloppu- tai eta-

koulutuksina.

Eldinavusteinen valmentaja, englanniksi Solution Focused Animal Assisted Therapy el
SFAAT, on kestoltaan vajaan vuoden mittainen ja laajuudeltaan 30 opintopisteen koulu-
tus, jota jarjestdad esimerkiksi Turun kesayliopisto. Koulutus antaa perustiedot ratkaisu-
keskeisesta ajattelusta ja tydotteesta sekd myds mahdollisuuden harjoitella niiden sovel-

tamista asiakasty6hon. Opiskelija saa koulutuksesta valmiuksia kayttaa eldinavusteista
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valmennusta tydssadan kasvatus- terveys- tai sosiaalialalla. Koulutusta on jarjestetty
2010- vuodesta lahtien ja koulutuksesta valmistuneita on talla hetkella noin 350. (Turun

kesayliopisto 2022.)

Eldinavusteinen neuropsykiatrinen valmentaja -koulutus taas on vajaan vuoden kestoi-
nen ja 30 opintopisteen laajuinen kokonaisuus. Koulutuksessa kasitellaan laajasti erilai-
sia neuropsykiatrisia haasteita ja opetellaan ratkaisukeskeisia- ja elainavusteisia val-
mennusmenetelmia. Koulutusta jarjestaa Nyt ratkes, joka jarjestaa lisédksi myds esimer-

kiksi tydnohjausta, lyhytterapiaa ja valmennusta kyseisiin palveluihin. (Nyt ratkes 2022.)

4.2 Koirat kasvatus- ja kuntoutustydssa

Kasvatus- ja kuntoutustydssa koiran kayttdminen on aina tavoitteellista ja suunnitelmal-
lista. Yleensa tehtavassa kaytettdva koira on sosiaalialan ammattilaisen oma koira, jol-
loin seka koira ettd omistajansa ovat kdyneet yhdessa toimintaan liittyvan koulutuksen.
(Karkkulainen ym. 2019, 48.) Koulutus on olennainen osa polulla kasvatus- ja kuntou-
tuskoirakoksi. Koirat kasvatus- ja kuntoutusty6ssa- yhdistys jarjestdd yhdessa Jyvasky-
l&n ammattikorkeakoulun kanssa koira-avusteisen kasvatus- ja kuntoutustyén 10 opin-
topisteen laajuista taydennyskoulutusta. Koulutuksessa tutustutaan koira-avusteisen
tydn perusteisiin ja eettisiin nakokulmiin, kasitelldan koirankoulutukseen liittyvia asioita
ja tehdaan kaytannon harjoituksia. Koulutuksesta saa valmiuksia hyddyntaa koira-avus-
teista metodia omalla alallaan. Ennen varsinaista koira-avusteista tydskentelya olisi suo-
tavaa kayttda koiransa Koirat kasvatus- ja kuntoutustydssa ry:n soveltuvuuskokeessa.
Koulutukseen voi kuitenkin osallistua, vaikka koiran hankkiminen olisi ajankohtaista

vasta tulevaisuudessa. (Kasvatus- ja kuntoutuskoirat 2022.)

Koulutuksen ja tyonaytdn hyvaksytyn suorittamisen jalkeen koirasta saa kayttda nimi-
kettd kasvatuskoira tai kuntoutuskoira. Kasvatus- ja kuntoutuskoirat voivat tydskennella
esimerkiksi kouluissa, paivakodeissa, lastensuojelussa, sairaaloissa tai vanhainko-
deissa. (Karkkulainen ym. 2019, 48.)
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4.3 Elainavusteinen vapaaehtoistoiminta

Eldinavusteinen toiminta on usein vapaaehtoista. Suomessa elainavusteista toimintaa
on esimerkiksi ystava- ja kaverikoirien toiminta. Toimintaa toteutetaan tekemalla vierai-
luja esimerkiksi laitoksissa piristdmassa asukkaiden arkea. Mukana voi olla erilaisia elai-
mid, esimerkiksi koiria, kissoja, lampaita, kanoja tai alpakoita. Eldinavusteinen toiminta
parantaa ihmisten hyvinvointia, nostaa elamanlaatua ja antaa virikkeita. (Green Care
Finland 2022.)

Suomen Karva-Kaverit toimivat vapaaehtoisvoimin ilahduttaen vierailuillaan vanhuksia,
kehitysvammaisia, lapsia ja nuoria lastenkodeissa, kouluissa, paivakodeissa ja erilai-
sissa tapahtumissa. Suomen Karva-Kaverit ry on myds mukana kehittdmassa elainavus-
teista vapaaehtoistoimintaa, jossa elainten avulla tuodaan iloa, vahvistetaan terveytta ja
sosiaalista hyvinvointia, ehkaistdan hyvinvoinnin ongelmia ja tuetaan niitd kohdanneita
ihmisid. Suomen Karva-Kaverit ry on vuonna 2011 perustettu yhdistys, joka jarjestaa
Karva-Kaverien tapaamisia my0ds etdna seka lukulemmikkitoimintaa kirjastoissa. Vierai-
lukdynteja tekevat Karva-Kaverien eldimet ovat terveitd, hyvinvoivia ja soveltuvuustestin
l&paisseita. Karva-Kaverin tunnistaa oranssinpunaisesta tydliivista tai -nauhasta. Karva-
Kaverin ohjaaja on Suomen Karva-Kaverit ry:n jasen ja vaitiolovelvollinen vierailun ta-

pahtumista. (Suomen Karva-Kaverit ry 2022.)

Myoés Kennelliton vuonna 2001 alkanut kaverikoiratoiminta on vapaaehtoista ja palka-
tonta eldinavusteista toimintaa, jonka tavoitteena on tarjota mahdollisuuksia asiakkaan
eldmanlaadun parantamiseen ja vaikuttaa sitd kautta positiivisesti ihmisen kokonaisval-
taiseen hyvinvointiin. Kennelliiton kaverikoiratoiminta maaritellaan eldinavusteiseksi toi-
minnaksi, jossa toimijat ovat saaneet vahintadan perehdytyksen ja sen myé6ta valmiuden
vierailla erityisryhmien luona koulutuksellisista tai virkistyksellisista syista. Kaverikoirakot
vierailevat esimerkiksi lasten, vanhusten ja kehitysvammaisten luona erilaisissa asumis-
yksikoissa, kouluissa, paivakodeissa ja tapahtumissa. Toiminnassa huomioidaan kaik-
kien osapuolten turvallisuus ja mukavuus yhteysty6ssa alan ammattilaisten kanssa. Lah-
tokohtana toiminnalle on, ettd kohtaamistilanteesta nauttivat kaikki: asiakas, koiranoh-
jaaja ja koira. Kaverikoiranimitysta voivat kayttaa ainoastaan kennelliiton ryhmissa toimi-
vat koirakot, jotka on mahdollista tunnistaa tydasustaan eli koiran oranssista huivista ja
ohjaajan kaverikoiraohjaaja-nimikyltistd. Vuonna 2013 Kennelliiton kaverikoiratoiminta
on hyvaksytty kansainvalisen eldinavusteisen toiminnan kattojarjeston AAll:n eli Animal

Assisted Intervention Internationalin taysjaseneksi. (Kennelliitto 2022.)
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Vapaaehtoinen elainavusteinen toiminta voi olla hyva mahdollisuus tutustua sosiaalialan
ammattilaisena elainavusteisuuteen. Eldinavusteisuudesta kiinnostuneen on mahdol-
lista esimerkiksi kdyda maksuton kennelliiton kaverikoirakurssi oman koiran kanssa ja
ryhtya sitd kautta vapaaehtoiseksi tai esittaa vierailukutsu oman alueen kennelliiton ka-

verikoiraryhmalle.

4.4 Asiakkaat ja menetelmat

Eldimen avulla voidaan innostaa asiakkaita esimerkiksi ulkoiluun, sosiaaliseen kanssa-
kdymiseen, uusien asioiden kokeilemiseen ja onnistumiskokemusten saamiseen.
Eldinavusteisuuden hyddyistd paasee nauttimaan jo satunnaisella eldinavusteisella toi-
minnalla, mutta vaikuttaa silta, ettad eldinavusteisuuteen liitetty stressihormonien lasku
tapahtuu eldinavusteisen tydn tai toiminnan aikana ja palautuu takaisin aiemmalle tasolle
sen jalkeen (Vehmasto & Lipponen 2021). Tutkimusta eldinavusteisuuden hyddyista tar-
vittaisiin lisaa, jotta eldinavusteisuuden arvostus kasvaisi ja se I0ytaisi vakaan paikkansa

sosiaalialan asiakastyossa.

Eldinavusteisuutta voi hyodyntaa sosiaalialalla oikeastaan minka tahansa asiakasryh-
man kanssa. Keskustelimme toimeksiantajamme eli Metsakylan omistajan Nina Fager-
stromin kanssa, ja han kertoi meille omia nakemyksiaan aiheeseen liittyen. Fagerstrom
muistuttaa, ettd eldinavusteisuudessa itse elain ei ole menetelma, vaan kaytettava me-
netelma suunnitellaan ja valitaan asiakkaan tarpeista kasin. Elain tarjoaa useita mahdol-
lisuuksia erilaisten menetelmien kaytdlle, ja menetelma voikin olla esimerkiksi sorminap-
paryyden yllapitoa hevosen harjan letityksen avulla. Eldinavusteisten menetelmien |ah-
tokohtana on aina asiakkaan halu sek& motivaatio tydskennelld eldinavusteisesti. Elai-
men hyvinvointi on tydntekijan vastuulla, joten tdman taytyy keskittya elainavusteisessa
asiakastilanteessa yhta aikaa niin asiakkaan kuin eldimenkin hyvinvoinnin edistamiseen.
Ryhmatilanteissa tdman voi toteuttaa niin, ettd asiakkailla on omat ohjaajansa ja
eldinavusteista ty6ta tai toimintaa toteuttava ohjaaja on vastuussa eldimesta. Tyo6roolin
voi erottaa tyOvaatteilla. Esimerkiksi Metsakylan tyontekijoilla on liivit, joissa lukee teksti

"Elainavustamo”.

Lapset ja nuoret, joilla on neuropsykiatrisia haasteita ovat yksi asiakasryhma, joiden
kanssa ty6skennelldaan usein eldinavusteisesti. Isossa osassa ovat esimerkiksi autismin

kirjo, tarkkaavaisuushairié ja erindiset mielenterveysongelmat. (Hautamaki ym. 2018,
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37.) Erityisesti eldinavusteisen terapian on todettu vaikuttavan positiivisesti autismin kir-
jon lasten elamaan; esimerkiksi kontaktin ottaminen ymparistoén sekd huomion keskit-
taminen lisdantyi (Grandgeorge ym. 2017) seka aggressiivisuus ja raivokohtaukset va-
henivat eldinavusteisen terapian myoéta (Jesionowicz 2015). Psykiatrisessa laitos-
hoidossa olevien lasten ja nuorten eldinavusteisen intervention on todettu nopeuttavan

terapeuttista prosessia (Stefanini ym. 2015).

Toinen asiakasryhma, joiden kanssa eldinavusteisuutta kaytetdan usein, on muistisai-
raat ikdihmiset. Eldinavusteisen toiminnan ja terapian vaikutuksia muistisairaiden ela-
manlaatuun on tutkittu jonkin verran (Hautamaki ym. 2018, 43.) Esimerkiksi masennuk-
sen ja ahdistuksen on todettu lievittyneen ja elamanlaadun parantuneen ikaihmisilla

elainavusteisen toiminnan myéta (Holthoff ym. 2013).

Metsakylan tyontekijat kokevat tarkedna sen, ettd asiakkaan mahdolliset toiveet, pelot
tai rajoitteet otetaan huomioon eldinavusteista tydtd suunnitellessa. Erityistd hydtya
elainavusteisuudesta on sellaisten asiakkaiden kanssa, joilla on haasteita kommunikaa-
tiossa. Haasteet voivat iimeta siing, ettei asiakas esimerkiksi halua tai pysty sanoitta-
maan ajatuksiaan keskustelevassa kahdenkeskeisessad kontaktissa, mutta eldimen
ldsna ollessa keskusteluyhteyden saaminen voi helpottua. Asiakas voi keskittya elai-
meen esimerkiksi tekemalla eldimelle hoitotoimenpiteitd juttelun lomassa tai elainta silit-
tamalla. Eldimelle voi keskustella ilman pelkoa tuomitsemisesta, jos tydntekijalle suoraan
puhuminen tuntuu hankalalta. Asiakkaan ja eldimen kanssa voi menna luontoon kave-
lylle tai vain antaa eldgimen nayttda, mitd asiakas voisi mahdollisesti tarvita. Elain voi
luonnostaan osata toimia tilannetta ja asiakasta lukien ja hanen tunteitaan seka oloti-
laansa peilaten tai esille tuoden. Eldin voi esimerkiksi asiakkaan tarpeiden mukaan joko
aktivoida, rauhoittaa tai lohduttaa hanta. Tyéntekijan onkin hyva tuntea eldin ja osata
tulkita sita, jotta han ymmartaisi sen tuomat viestit. Parhaimmillaan tyontekija voi olla
mahdollistaja ja seuraaja tilanteessa, jossa eldin toimii sille luontaisesti ja asiakas saa
siitd sellaista hy6tya, jota tydntekija ei ole pystynyt itsenaisesti asiakkaan kanssa saa-

vuttamaan.

Eldimet ja luonto tukevat tydssa jaksamista ja siitd nauttimista, joten toivomme
elainavusteisuuden motivoivan alan ammattilaisia hakeutumaan eldinavusteisuuden pa-
riin niin ennaltaehkaisevassa kuin korjaavassakin tytssa, vaikka toistaiseksi eldinavus-
teisuuteen tahtaavaa tutkintoa ei olekaan suomessa tarjolla ja tdydennyskoulutustenkin

siséltdéa ja laatua tulisi yhtenaistaa. Suositus olisi siséllyttda kasvatus-, sosiaali- ja ter-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ida Lepp3, Aino Vesterinen & Suvi Oysti



26

veysalan tutkintoihin tietopohjaa eldinavusteisista ty6tavoista, jotta tulevaisuuden am-
mattilaiset osaisivat kayttaa eldinavusteisuutta tydssaan. Toistaiseksi asiakkaiden ei ole
helppoa hankkia elainavusteisia palveluita, mutta hyvinvointialueiden toivotaan tulevai-
suudessa tarjoavan keinoja eladinavusteisten palveluiden hankintaan. (Lipponen ym.
2022.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ida Lepp3, Aino Vesterinen & Suvi Oysti



27

5 METSAKYLAN KOULUTUS- JA KUNTOUTUSKESKUS

Tassa luvussa esittelemme toimeksiantajamme Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskes-
kuksen eli MetKun toimintaa ja palveluita. Kerromme tarkemmin myds Metsakylan asi-

akkaista seka talla hetkelld MetKussa hyddynnettavista eldinavusteisista menetelmista.
5.1 Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskeskuksen esittely

Metsakylan ratsastuskeskus Oy on yritys, jonka tiloissa sijaitsee myos Metsakylan kou-
lutus- ja kuntoutuskeskus MetKu. Paikka on Turun Lansikeskuksessa aivan luonnonsuo-
jelualueen laidalla ja se hyédyntadkin toiminnassaan niin talli- kuin maatilaymparist6a

seka ymparoivaa luontoa. (MetKu 2022.)

Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskeskuksessa jarjestetaan Iahinna kuntouttavaa yksil6-
ja ryhmamuotoista toimintaa seka jonkun verran ennaltaehkaisevaa toimintaa, kuten eri-
laisia virkistystoiminta- ja harrasteryhmia seka paivatoimintaryhmia. Myds sosiaalioh-
jaus, ammatillinen tukihenkilétoiminta sekd avomuotoinen perhekuntoutus ja -arviointi
ovat Metsakylassa saatavilla olevia sosiaalipalveluita. Metsakylan tiloissa jarjestettavat
Kelan kuntoutuspsykoterapia, eldinavusteinen terapia, hevosavusteinen psykoterapia,

terapia-arvioinnit seka koulutuspsykoterapia lasketaan terveyspalveluiksi. (Metku 2022.)

Metsakylan ratsastuskeskus Oy on toisen sektorin palveluntuottaja eli yksityinen yritys.
Metsakylasta kuntouttavia eldinavusteisia sosiaalipalveluita sek& ennaltaehkaisevia pal-
veluita ostavat erilaiset sosiaalialan yritykset ja jarjestot asiakkailleen. Myos [&hialueen
kunnat ostavat sosiaalipalveluita Metsakylasta ja Metsakylan johtaja kertookin kuntien
olevan heidan tarkein yhteistybkumppaninsa. Esimerkiksi soveltavan liikunnan ratsas-
tusryhmia erityistarpeisille lapsille ja nuorille kunta jarjestdd Metsakylassa tarpeen mu-
kaan useampia kertoja vuodessa ja ryhmiin valikoituneet asiakkaat maksavat omavas-
tuuna osan ratsastuskurssista. Myds Kelan Oma Vayla -kuntoutuksen kustantaa asiak-
kaalle Kela eika kuntoutuksessa mukana olevan asiakkaan tarvitse maksaa palvelusta.
Ratsastuskoulun palveluita Metsakylasta ostavat niin yksityishenkilét, kunnat, lastensuo-

jelulaitokset kuin jarjestotkin.
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5.2 Metsakylan asiakkaat

Metsakylan sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaat tulevat monista eri Iahtékohdista.
Useat tarvitsevat tukea arjenhallinnassa seka omien tarpeidensa ja tulevaisuutensa kar-
toittamisessa. Asiakkailla voi olla neuropsykiatrisia haasteita kuten tarkkaavaisuushairi-
6ita tai autisminkirjon hairiéta. Talldin esimerkiksi Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskes-

kuksen tarjoama Kelan Oma Vayla -kuntoutus voi olla asiakkaalle sopiva palvelu.

Myds mielenterveysasiakkaita kdy Metsakylassa paljon ja Metsakylan koulutus- ja kun-
toutuskeskus tarjoaakin esimerkiksi erilaisia paivatoimintaryhmia mielenterveyskuntou-
tujille. Ryhmatoiminnan kautta asiakas voi esimerkiksi |0ytaa sosiaalisia kontakteja, ver-

taistukea seka mukavaa tekemista arkeensa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

Iso osa asiakkaista on erityislapsia ja -nuoria, joiden on ehk&d muuten vaikeaa 16ytaa
itselleen sopivaa paikkaa harrastaa. Metsdkylassa jarjestetdan esimerkiksi Turun kau-
pungin tukemia soveltavan liikunnan ratsastuskursseja, joilla hoidetaan ja varustetaan
hevosia seka ratsastetaan. Kurssit sopivat 6—15-vuotiaille lapsille ja nuorille, joilla voi olla
esimerkiksi autismikirjon hairio, tarkkaavaisuuden hairid, Down-syndrooma, lievd CP-
vamma tai muita harrastamista vaikeuttavia diagnooseja. Kurssille osallistuvan tulee kui-

tenkin voida liikkua itsenaisesti ilman apuvalineita. (MetKu 2022.)

Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskeskuksen omistajan mukaan Metsakylaan toivote-
taan tervetulleeksi kaikki ja Metsakylassa paaseekin avustetusti likkumaan kaikkialle,
niin kahvila- ja ryhmatilaan kuin talliinkin. Kaytéssa ovat myds esteetdén wc, tarvittaessa
asennettava pyoratuoliluiska seka selkddnnousuramppi hevosen selkddn nousua hel-
pottamaan. Metsakylassa vierailevilla asiakkailla voi siis olla myds sellaisia vammoja,

jotka rajoittavat heidan toimintakykyaan merkittavasti.

Metsakylassa kay paljon myds terveyspalveluiden kuten Kelan kuntoutuspsykoterapian
seka elain- ja hevosavusteisen terapian asiakkaita. Metsakyla tarjoaa myos terapia-ar-
viointeja sek& koulutuspsykoterapiaa, joka on tarkoitettu psykoterapeuttikoulutuksessa
oleville opiskelijoille (MetKu 2022).

Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskeskuksen asiakkaat tulevat monista eri Iahtokohdista
ja elamantilanteista. Asiakkailla voi olla neurologisia haasteita, mielenterveyden ongel-
mia, vaikeuksia oman eldman seka arjen hallinnassa tai vain kiinnostusta hevosharras-

tusta kohtaan. Asiakkaina voi olla perheita, yksildasiakkaita tai vaikka erilaisia ryhmia,
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jotka saapuvat Metsakylaan muiden yritysten tai jarjestdjen kautta. Asiakkaat voivat olla
kaikenikaisia, tosin useat Metsakylan palvelut ovat suunnattu lapsille, nuorille ja nuorille

aikuisille.

Metsakylalle tarkeitd yhteistydtahoja ovat esimerkiksi koulut, useat sosiaali- ja terveys-
alan palveluntuottajat seka Varsinais-Suomen alueen jarjestét. Monet asiakkaista ohjau-
tuvat palveluiden pariin naiden tahojen kautta. Erityisesti jarjestdjen asiakkaille jarjeste-

taan erilaisia ryhmia ja elainavusteisuuteen liittyvia tilaisuuksia.

5.3 Ammatillinen eldinavusteinen tyé Metsakylassa

Metsakyldssa ammatillista eldinavusteista tyétd on muun muassa elainavusteiset sosi-
aalipalvelut, kuten paiva- ja tyétoimintaryhmat, sosiaaliohjaus seka Kelan Oma Vayla -
kuntoutus. Sosiaalipalveluita toteutetaan Metsakylassa paasaantdisesti eldinavustei-
sesti. (MetKu 2022.) Eldinavusteisesti voidaan toteuttaa myos terveyspalveluita, kuten
elainavusteista terapiaa seka hevosavusteista psykoterapiaa. Eldinavusteiseen toimin-
taan voidaan laskea kuuluvaksi myods Metsakylan nettisivuilla mainitut ratsastuskoulun
palvelut kuten alkeiskurssit, erilaiset ratsastustunnit ja tapahtumat seka paiva- ja viikon-

loppuleirit.

Eldinavusteisia menetelmia, joita esimerkiksi Metsékylan sosiaalipalveluissa hyédynne-
tdan paljon, ovat muun muassa erilaiset eldimen hoitoon liittyvat toiminnat ja tehtavat.
Tallaisia ovat esimerkiksi hevosen harjaus, karsinan tai tallin siivous, varusteiden yllapito
ja puhdistus seka kanien tai hevosten ruokinta. Sen liséksi eldinten kanssa on mahdol-
lista harjoittaa erilaisia toiminnallisia menetelmia, joita ovat esimerkiksi ratsastus, met-
sakavelyt, talutusharjoitukset seka poniagility. Rentoutumiseen liittyvia menetelmia ovat
esimerkiksi ponirentoutukset, lasnaoloharjoitukset seka elaimen silittely ja rapsuttelu tai
tarkkailu. Sopiva menetelma valitaan sen perusteella, mitkd ovat toiminnan tavoitteet,
mutta huomioon tulisi ottaa myds asiakkaan omat mieltymykset ja mahdolliset rajoitteet.
Menetelmia voidaan toteuttaa tilanteesta riippuen joko yksildasiakkaan tai ryhmien
kanssa. Ryhmien kanssa toimiessa l&sna on yleensa myds useampi kuin yksi eldin, jotta

kaikki ryhmalaiset saavat tapaamisesta jotain irti ja kaikille riittaa miellyttavaa tekemista.
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6 OPAS

Tassa luvussa kasittelemme kehittamistydmme tuotoksen eli Metsakylan koulutus- ja
kuntoutuskeskukselle koostamamme perehdytysoppaan tydstamisen vaiheita, menetel-
mia seka toteutustapoja. Avaamme tarkemmin my6s oppaaseen valitsemiamme tee-

moja.

6.1 Tarve ja perustelut

Kehittdmistydn alussa saimme toimeksiantajaltamme Metsakylan koulutus- ja kuntou-
tuskeskukselta toiveen sellaisen oppaan luomisesta, jota voitaisiin kayttaa tydyhteistssa
apuna ja tukena uuden tydntekijan perehdytyksessa. Lisdksi oppaasta hyotyisivat myds
tamanhetkiset tydntekijat, silla oppaaseen kirjattaisiin tydpaikan yhteiset pelisdanndét ja
toimintatavat, jolloin tydntekijdéiden toiminnan linja yhtenaistyisi. Kun kaikilla on samat
toimintatavat, epaselvyyksiltd ja sekaannuksilta valtytadan seka tydskentelysta tulee su-
juvampaa ja turvallisempaa. Tavoitteenamme olikin muun muassa se, etta oppaan ke-
hittdmisen kautta Metsakylassa saataisiin kaikille tyontekijoille samanlainen kasitys siita,
miten juuri kyseisessa tydymparistdssa tulee toimia. Uskoimme, etta oppaan avulla tyo-
tehtavien sisaltd selkenisi sekd toiminnasta tulisi yha turvallisempaa, kun kaikilla olisi

tydsta samanlainen kuva.

Tyontekijan perehdyttdminen on tydturvallisuuslaissa mainittu tydnantajan lakisaateinen
velvollisuus. Tydntekija tulee erityisesti ennen uuden tyon aloittamista perehdyttaa tyo-
hén, tydpaikan olosuhteisiin, oikeanlaisiin tydmenetelmiin seka turvallisiin tydtapoihin.
Tarvittaessa ohjausta tdydennetddn myods mydhemmin, mikali se on tyontekijalle tar-
peen. (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002.) Olemmekin opasta tehdessdmme ottaneet huomi-

oon perehdytyksen eri osa-alueet ja pyrimme vastaamaan niihin kaikkiin.

Perehdytyksen merkitys on tydyhteisélle suuri. Hyva ja toimiva perehdytys vahentaa
tydntekijdiden vaihtuvuutta ja vaikuttaa tydn tulokseen positiivisesti lisaten tehokkuutta
ja kannattavuutta. Tydntekijan motivaatio ty6td kohtaan kasvaa hyvan perehdytyksen
my6ta. Samalla toimiva perehdytys myos valittaa positiivista kuvaa tydpaikasta ja lisaa
tyontekijdiden tydhyvinvointia seka vahentdd tydtapaturmia ja poissaoloja. (Lepistd
2004, 56-57.) Kun perehdytys on siis huolellisesti suunniteltu ja toteutettu, silld on paljon

positiivisia vaikutuksia niin tydnantajapuoleen kuin tyéntekijaankin.
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Toimeksiantajamme oppaasta saaman hyoédyn lisdksi opinnaytetyéta tehdessa halu-
simme erityisesti perehtya yleisesti eldinavusteiseen tydskentelyyn ja nostaa esiin sen
hyo6tyja sosiaalialan asiakkaiden kuntoutumisen sekd hyvinvoinnin tukena. Halusimme
siksi tehda oppaasta myods nettiversion, jotta muutkin aiheesta kiinnostuneet tahot tai
elainavusteista toimintaa jarjestavat yritykset voivat etsid oppaasta vinkkeja itselleen.
Nain myds tavoitteemme siita, ettéa eldinavusteisuuden toiminnan tunnettuus lisaantyisi

seka ihmiset alkaisivat havaita ja ymmartaa sen hyotyja yha paremmin, toteutuisi.

Tavoitteemme opasta tehdessa sekd aiheeseen perehtyessa oli myds saada sellaista
uutta tietoa, jota voidaan tulevaisuudessa hyddyntaa esimerkiksi elainavusteista toimin-
taa suunniteltaessa ja jarjestettdessa Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskeskuksessa.
Kehittdmistydn tuotoksena oli siis eldinavusteista toimintaa sosiaalialan asiakkaiden
kanssa kasitteleva nettiopas Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskeskuksen tydntekijoille
sekd muille aiheesta kiinnostuneille. Osa tuotosta on myds tama opinnaytetydraportti,
jossa olemme kayneet prosessia lapi kohta kohdalta ja kuvanneet tydbmme eri vaiheet.

Opas on kokonaisuudessaan liitetty tdman opinnaytetydn loppuun.

6.2 Oppaan tydstamisen vaiheet

Kehittamistydnprosessi muodostuu erilaisista tehtavista, joita ovat perustelu, organi-
sointi, toteutus, levittdminen ja arviointi. Kehittamisprosessi voi edeta lineaarisesti, ta-
solta toiselle, spiraalina tai spagettimaisesti etenevina prosesseina. (Toikko & Rantanen
2009, 56.) Meidan tapauksessamme kyse oli lineaarisesta etenemisesta; Aloitimme poh-
timalla perusteluja ja tarvetta, jonka jalkeen organisoimme ja toteutimme oppaan, sen
valmistuttua levitimme oppaan suunniteltuihin paikkoihin ja kayttotarkoituksiin ja lopuksi
arvioimme tydmme tulosta. Arvioinnista ja tulosten levittdmisesta kerromme lisda opin-

naytetydmme lopuksi yhteenvedon yhteydessa, mutta muut vaiheet avaamme tassa.

Kehittdmistoimintamme eli oppaan rakentaminen lahti liikkeelle perusteluista, joiden teh-
tavana on Toikon ja Rantasen mukaan vastata siihen, miksi jotakin pitda kehittaa juuri
nyt. Kehittdmisen perusta nojaa ongelmaan ja visioon. Yleensa molemmista I1ahtokoh-
dista on hyva lahtea toimimaan, koska visio motivoi ihmista toimimaan, mutta ongelmat
toimivat sytykkeina (Toikko & Rantanen 2009, 57). Eldinavusteisuudessa on paljon vi-
sion kaltaista ihannekuvaa sen hyétyjen ja positiivisten vaikutusten kannalta. Ongelmana

taas ovat lisdantyneet mielenterveyden ja lastensuojelun haasteet seka tydelaman kan-
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nalta uupumus, tyén kuormittavuus, tyontekijéiden 16ytdminen seka sitoutuminen tyésuh-
teisiin. Toteutuksen kannalta on eduksi, jos tavoite voidaan perustella mahdollisimman
konkreettisesti ja rajata vain yhteen tai kahteen tavoitteeseen, vaikka niita voitaisiinkin
maaritelld enemman. Perusteluissa otetaankin kantaa siihen miksi monien asioiden jou-
kosta juuri valitut aiheet vaativat erityishuomiota. (Toikko & Rantanen 2009, 57.) Paa-
dyimmekin rajaamaan tavoitteemme Metsakylan tydyhteisén tydtapojen yhtenaista-
miseksi, uusien tyontekijdiden perehdyttdmisen helpottamiseksi seka yleisesti eldinavus-

teisuuden tunnettuuden lisdamiseksi.

Toiminnan organisointi perustuu tavoitteiden hyvaksyntaan ja virallistamiseen organi-
saation hyvaksynnan kautta. Kehittdmistoiminnassa organisointi on kaytannon toteutuk-
sen suunnittelua ja valmistelua. Tavoite muodostaa siis lahtékohdan organisoinnille.
(Toikko & Rantanen 2009, 58.) Osana oppaanmuodostamisprosessia kavimmekin useita
keskusteluja toimeksiantajamme kanssa, jotta saisimme haneltd hyvaksynnan suunni-
telmamme toteuttamiselle. Lisaksi keskustelimme Metsakylan tydntekijdiden kanssa
saadaksemme koko organisaation nakokulman kuuluviin oppaan sisaltéa suunnitel-

lessa.

Kerasimme myos laajalti tietoa erilaisista teorialdhteista ja tutustuimme elainavusteisen
tyon nykytilaan ja tulevaisuuden nakymiin esimerkiksi osallistumalla eduskunnan
elainavusteisen tydryhman 15.6.2022 jarjestamaan kansalaisinfoon kyseisesta aiheesta.
Eduskunnan eldinavusteinen tyéryhma myds vieraili Metsakylassa elokuussa, ja valmis-
telimme heidan vierailuaan varten posterin, joka esitteli Metsakylan elainavusteista toi-
mintaa. Lahetimme myds valmiin opinnaytetydbmme eduskunnan eldinavusteisen tyéryh-
man luettavaksi. Yksi meistd suoritti opintojensa aikana tydharjoittelun Metsakylassa,
mika osaltaan helpotti prosessin toteuttamisesta. Toiset meista tutustuivat opinnayte-
tydmme tydymparistdon tyontekijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen sekd Metsaky-

|&ssa tehtyjen vierailujen ja opasta varten toteutetun valokuvauksen kautta.

Kehittamistoiminnan toteutus muodostuu ideoinnista ja priorisoinnista, usein ideat nou-
sevat jo perustelu- ja organisointivaiheissa, mutta niihin voidaan viela palata toteutusvai-
heessa. Oleellista on miettia, miten tavoite voidaan saavuttaa. Priorisointi on valttama-
tontd, koska kaikkea mahdollista ei voida toteuttaa. Toteutus pitda rajata mahdollisim-
man tarkasti. Kehittdmistoiminta on konkreettista toimintaa, johon liittyy pohtiva ja ana-
lysoiva taso. (Toikko & Rantanen 2009, 60.) Kaiken valmistelun jalkeen aloimme muo-

dostamaan tydmme varsinaista tuotosta eli opasta. Kokosimme aiemmissa vaiheessa
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kerddmaamme tietoa teorialdhteista seka kadymistamme keskusteluista Metsakylan hen-
kilostdn kanssa ja priorisoimme eri aihealueita ja niiden tarvetta. Rajasimme lopulta op-
paaseen ne aiheet, jotka tuntuivat mielestamme tarkeimmiltd ja oleellisimmilta tavoit-

teidemme nakokulmasta.

6.3 Oppaan sisalto ja rakenne

Oppaamme on 25 sivun pituinen kooste eldinavusteisuuden toimintatavoista ja periaat-
teista. Se koostuu kuudesta eri aihealueesta: tydympariston esittely, turvallisuus, eetti-
syys, tydhyvinvointi, koulutukset ja osaaminen sekd tydmenetelmat. Oppaan aiheet
maaraytyivat laissa maariteltyjen perehdytysvaatimusten lisdksi tydntekijdiden kanssa
kaytyjen keskustelujen seka esihenkil6lta tulleiden tarpeiden ja toiveiden pohjalta. Opas
on rakennettu teoriatiedon pohjalta ja mukailtu sopimaan nimenomaan Metsakylan tyo-
ymparistdon. Samalla oppaasta voi saada kuitenkin vinkkeja ja sitd voi hyodyntaa ylei-
send eldinavusteisuuden toimintatapaohjeistuksena muuallakin. Oppaan sisaltéa

avaamme tarkemmin seuraavaksi.

Tyoympariston esittely

Oppaamme ensimmaisessa kappaleessa esittelemme Metsakylan koulutus- ja kuntou-
tuskeskuksen ympariston ja tilat seka tyétarvikkeet. Kerromme, kuinka monta elainta
Metsakyldssa talla hetkelld on ja miten eldimet nakyvat ja ovat lasna paivittdisessa
tyossa. Lisaksi kerromme paikan esteettdomyydesta ja sen saavuttamisen apuna kaytet-

tavista tyovalineista.

Olemme liittdneet oppaaseen kartan, johon on rajattu Metsakylan tontti ja merkitty ra-
kennukset seka kaikki turvallisuuden kannalta oleelliset paikat, esimerkiksi ensiapulau-
kun ja kasisammuttimien sijainnit. Kartta kertoo myds, missa kokoontumispaikat ovat

erikseen ihmisille ja hevosille, mikali tilat taytyy evakuoida.
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Turvallisuus

Turvallisuuteen panostetaan Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskeskuksessa paljon ja se
onkin yksi Metsakylan toimintaa ohjaavista arvoista (MetKu 2022). Jaamme oppaas-
samme turvallisuuden Metsakylassa kolmeen eri osaa, jotta aiheen hahmottaminen olisi
helpompaa; ty6turvallisuus, eldinten turvallisuus seké asiakkaiden turvallisuus. Kuitenkin
nama turvallisuuden osa-alueet vaikuttavat kaikki toinen toisiinsa. Esimerkiksi se, ko-
keeko eldin olonsa turvalliseksi, vaikuttaa asiakkaan seka tyontekijan turvallisuuteen.
Pelastynyt hevonen voi paeta paikalta, jolloin sen liikkeet ovat suuria ja nopeita. Tall6in

vaarana voi olla esimerkiksi se, ettd ihminen jaa pakenevan hevosen alle.

Oppaan turvallisuutta kasittelevan luvun ensimmainen kappale kertoo tyéturvallisuu-
desta, eli kasittelemme sita, miten tydntekijéiden turvallisuus otetaan Metsakylassa huo-
mioon. Tydturvallisuudella tarkoitetaan riskien, vaaratilanteiden ja tydkykya haittaavien
tekijéiden minimoimista tydymparistéssa. Tyoturvallisuus kattaa niin fyysisen kuin psy-
kososiaalisenkin kuormituksen. Tyénantaja on velvoitettu huolehtimaan tydntekijdidensa
terveydesta ja turvallisuudesta tydpaikalla. (Tyoturvallisuuskeskus n. d.) Tyoéturvallisuu-
desta tuomme esiin esimerkiksi Metsakylan pelastussuunnitelman ja turvallisuussuunni-
telman sekd kehotamme tutustumaan niihin tarkemmin. Lisaksi mainitsemme saaolo-

suhteiden luomista vaaratilanteista seka turvavarusteiden kaytosta.

Seuraava kappaleemme kertoo asiakasturvallisuudesta. Asiakasturvallisuus on tarkea
osa sosiaalipalvelua sen laatua arvioidessa. Asiakasturvallisuus sosiaalialalla tarkoittaa
palvelujen turvallisuuden varmistamista seka asiakkaan suojaamista vahingoittumiselta.
Asiakkaan turvallisuuteen vaikuttaa esimerkiksi tilojen ja tarvikkeiden turvallinen kaytto
seka toimiva tiedonkulku. (Sosiaali- ja terveysministerid 2022.) Kdymme oppaassamme
lapi tydpaikan saannat liittyen asiakkaisiin ja heidan toimintaansa eléinten kanssa; asia-
kasta ei esimerkiksi koskaan jateta yksin valvomatta eldimen kanssa. Lisaksi kdymme

l&pi pakolliset turvavarusteet elaimia kasitellessa.

Asiakasturvallisuuden alle olemme tehneet viela oman kappaleen, joka kasittelee asiak-
kaan yksityisyydensuojaa seka tietoturvaa. Tassa kappaleessa kerromme sosiaali- ja
terveysalan salassapitosaannoksista ja kdymme lapi kdytannon riskitilanteita esimerkiksi

samoja tiloja kaytettdessa tai asiakkaiden asioista puhuttaessa.

Lopuksi kasittelemme oppaassa vield eldinten turvallisuutta. Kun eldin on osana tyéta,

on tarkeda muistaa huomioida myds eldimen hyvinvointi ja pitdd eldimen puolia, koska
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se ei pysty sita tekemaan itse. Kerromme esimerkiksi eldimen tydkyvyn arvioinnista ja
terveydentilan tarkkailemisesta seka eldimen vapaaehtoisuuteen perustuvasta toimin-
taan osallistumisesta. Myos eldimen elinympariston siistina pitdminen edistaa elaimen

turvallisuutta ja on siten tarkea osa tyéta elainavusteisuuden parissa.

Eettisyys

Oppaassamme kasitelladn isona osana myds eettisyyttd. Kertaamme oppaassa eetti-
syydesta aluksi Talentian (2022) julkaisemat sosiaalialan ammattihenkilén eettiset oh-
jeet, joiden ymparille myos kaikki Metsakylan toiminta perustuu. Tarkeda on muistaa,
ettd sosiaalialan perusperiaate ja tavoite on ihmisten auttaminen sekad karsimyksen ja
puutteen vahentdminen. Asiakkaan hyvinvointia ja hyvan elaman toteutumista pyritaan
aina edistdmaan. lhmisarvo, ihmisoikeudet seka sosiaalinen oikeudenmukaisuus ovat

sosiaalialan arvojen peruspilarit, joista pitaisi aina pitda kiinni. (Talentia 2022, 10-20.)

Oppaassa erittelimme lisdksi Metsakylan eettiset ohjeet asiakastydn toteuttamiselle. So-
siaalialan eettisten periaatteiden lisdksi Metsakylalla on omia periaatteita, joiden mukaan
tyota asiakkaiden kanssa tehdaan. Naita ovat esimerkiksi asiakastilanteen rauhoittami-
nen ja kunnioittaminen, asiakkaan mahdollisten pelkojen tai epdmukavuuksien huomioi-

minen elaimia kasitellessa seka turvallisuussaantdjen noudattaminen joka tilanteessa.

Koska ty6ta tehdaan Metsakylassa elainten kanssa, on tarkeaa kiinnittdd huomiota elain-
ten hyvinvointiin ja eldintydon eettisyyteen. Eldimen kohtelu ja hyvinvointi on tarkeaa
muistaa huomioida aina, kun se on osana ammatillista toimintaa. Eldimen ohjaaja on
vastuussa toiminnan turvallisuudesta seka asiakkaalle ettad eldimelle. Toiminnan tulee
myds olla miellyttavaa kaikille osapuolille, ja eldimen tarpeet ja hyvan olon syntyminen
taytyy huomioida siind missd asiakkaankin. Ohjaajan ja eldimen valisen suhteen tulisi
perustua vapaaehtoisuuteen ja molemminpuoliseen luottamukseen. (Hautamaki ym.
2021, 28.) Oppaassamme kdymme lapi toimintatapoja, joiden avulla varmistetaan elai-
men hyvinvoinnin ndkdkulma tyota tehdessa. Tarke&a on huomioida esimerkiksi eldimen
terveydentila, lajityypillisen elaman tarjoaminen, turvallisuusseikat seka elaimen vapaa-
ehtoisuus toimintaan osallistumiseen. Eldimen kanssa tyoskentelyn tulisi olla asiakkaan

lisaksi eldaimelle itselleenkin mieluisaa ja hyodyllista.
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Tyohyvinvointi

Oppaassa tybhyvinvointia kasitelladn sosiaali- ja terveysalan tydntekijoiden seka
elainavusteisen tydn tekijdiden ndkdkulmasta. Tydhyvinvoinnilla tarkoitetaan tyéntekijan
hyvinvointia ty6paikalla ja tydhon liittyen. Tyéhyvinvointiin liittyy niin fyysinen kuin psyyk-
kinenkin terveys seka tydyhteisén ilmapiiri ja tydolot. Myds riittdva ammattitaito ja tyon
hallinta ovat tarkeitd osia tyohyvinvoinnin rakentumisessa. Kiire, alimiehitys ja turvaton

tydymparistd puolestaan huonontavat tyéhyvinvointia. (Manka ym. 2010, 7.)

Tybhyvinvointi on tarked osa jokaista tydyhteis6a, koska yksilon henkilokohtaisen ter-
veyden ja hyvinvoinnin parantamisen lisaksi se tutkitusti vaikuttaa myos itse yrityksen
tuottavuuteen. Tyohyvinvointi esimerkiksi vahentad sairaspoissaoloja ja niihin liittyvia
kustannuksia, tekee yksittaisista tyontekijdista tehokkaampia ja tydsta tuloksellisempaa
seka vahentaa tyontekijdiden vaihtuvuutta. (Manka ym. 2010, 13.) Tydhyvinvointi onkin
osaltaan kilpailukeino, jonka avulla tulosta voidaan nostaa ja hyvia tydntekijéitéa saadaan
houkuteltua téihin (Kehusmaa 2011, 81).

Olemme paattaneet kasitella tydhyvinvointia oppaassamme, koska koemme sen olevan
tarked osa tydpaikan toimintaa. Kun uutta tyontekijaa perehdytetdan, on tarkeaa luoda
kuva siita, etta yritys panostaa tydntekijan hyvinvointiin ja terveyteen. Oppaassa kerrom-
meKkin tavoista, joilla tyénantaja pyrkii huomioimaan tydntekijansa ja panostamaan hei-
dan hyvinvointiinsa. Lisaksi kannustamme tydntekijaa puhumaan tydénantajan kanssa,
mikali tydssa ilmenee jotain sellaista, mika painaa mielta tai tuntuu hankalalta. Kdymme
oppaassa lapi myds erilaisia turvallisuuteen ja ty6tapoihin liittyvid seikkoja, jotka myods

vaikuttavat tyéhyvinvoinnin kokonaisuuteen.

Uskomme tydhyvinvoinnin olevan osaltaan myds jokaisen tyontekijan omalla vastuulla
esimerkiksi tydpaikan hyvan ilmapiirin seka toimivan yhteistyén luomisessa ja yllapitami-
sessa. Oppaassa haluammekin tuoda tydnantajan velvollisuuksien ja tarjoamien etujen
lisaksi ilmi sen, ettd kyseisessa tyOpaikassa jokainen tekee osansa hyvinvoinnin tuke-

miseksi.
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Tyontekijoiden koulutukset ja osaaminen

Oppaassa kerromme millaisella koulutuksella ja osaamisella Metsakylassa sosiaalialan
elainavusteista ty6ta toteutetaan. Avaamme hieman myds sita, miksi Metsakylassa tyon-
tekijoiltd toivotaan sosiaali- ja terveysalan koulutuksen lisdksi vahintaan pitkda koke-
musta hevosten kanssa toimimisesta. Taman raportin neljdnnessa paaluvussa olemme
esitelleet sosiaalialan tydntekijoille sopivia eldinavusteisuuden tdydennyskoulutuksia,
joista osa on myo6s MetKun tydntekijéilld. Eldinavusteisuudesta ei ole toistaiseksi ole-
massa omaa ammattitutkintoa eikad sitd opeteta osana sosiaali-, kasvatus- tai terveys-
alan tutkintoja, joten eldinavusteisuuden osaaminen tulee hankkia oman peruskoulutuk-
sen lisdnad. MetKun tydntekijéilld on paljon kouluttautuneisuutta ja osaamista elainavus-
teisuuteen liittyen. Koulutusten lisdksi eldinavusteisuudessa tarvittavia taitoja ovat vuo-
rovaikutustaidot, eettinen osaaminen, eldimen kaytdksen ja eleiden ymmartdminen seka
kyky luovasti suunnitella eldimen kanssa kaytettavid menetelmia, mutta toisaalta kyky

joustavasti muuntautua vaihtelevien tilanteiden myota.

Tyomenetelmait eldinavusteisuudessa

Erilaisia tydmenetelmia eldinavusteisuudessa on todella paljon, silla eldinavusteisuutta
voidaan hyddyntaa monissa ymparistdissa erilaisten asiakkaiden ja haasteiden parissa.
Menetelman valinta riippuu kuitenkin usein asiakkaan tarpeista, rajoitteista seka toimin-
nassa kaytettavasta eldimestd. Oppaassa keskityimme vain Metsakylan sosiaalipalve-

luiden asiakasty6ssa toimiviksi todettuihin eldinavusteisiin menetelmiin.

Oppaassa olemme jakaneet Metsakylan eldinavusteisessa tydssa kaytetyt menetelmat
neljddn osioon aiheen rajaamiseksi seka tekstin helppolukuisuuden lisdédmiseksi. Laati-
mamme otsikot ovat eldaimen hoitoon liittyvat menetelmat, eldin helpottamassa vuorovai-
kutusta, rauhalliset harjoitteet eldimen kanssa seka virkistys ja positiiviset kokemukset

elaimen kanssa.

Eldimenhoidollisia menetelmia Metsakylassa ovat muun muassa eldinten ruokinta seka
niiden asumusten ja aitausten siivous. Oppaassamme mainitaan myds esimerkiksi he-
vosen harjaaminen, heinien seka veden kantaminen hevosille, varusteiden kuten satulan
ja suitsien huolto sek& muita talli ja maatilaymparistoon kuuluvia tyotehtavia. Eldimen

hoitaminen sek& taman terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen on tarkeaa tyota

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ida Lepp3, Aino Vesterinen & Suvi Oysti



38

Metsakylassa, silla hyvinvoivat eldaimet ovat pohja eldinavusteisen toiminnan onnistumi-
selle. Tekemalla tallaista merkityksellista ja tarkeaa tyota, jossa paasee tavallaan autta-
maan elainta, asiakas voi saada onnistumisen kokemuksia seka tuntea olevansa arvo-

kas.

Tilanteita, joissa eldimen lasnaolo voi helpottaa ammattilaisen sekd asiakkaan valista
vuorovaikutusta, ovat esimerkiksi keskustelutilanteet. Elaimen lasn&ololla on stressia lie-
ventava seka sosiaalisuutta lisdava vaikutus. Kun elain reagoi asiakkaan tunteisiin seka
toimintaan, oppii asiakas asioita myds itsestdan. (Hautamaki ym. 2021, 19.) Esimerkiksi
Metsakyldssa monille asiakkaille tilanne, jossa ammattilaisen kanssa istutaan pupujen
aitauksessa samalla keskustellen asiakkaan asioista ja valilla pupujen kaytdksesta, tun-
tuu usein helpommalta kuin tilanne, jossa ammattilaisen kanssa istutaan vastakkain hil-
jaisessa toimistossa. Myds siis se, ettad osa keskittymisesta kohdistuu valilla elaimeen tai
johonkin tekemiseen, kuten hevosaitauksen siivoamiseen, voi tehda tilanteesta asiak-

kaan mielesta vahemman ahdistavan.

Rauhallisia elaimen kanssa tehtavia harjoitteilta Metsakylassa ovat esimerkiksi rentou-
tus- seka lasnaoloharjoitukset ponien kanssa. Tallaisen harjoitteen aikana voidaan esi-
merkiksi seisoa ponin vierelld ja tunnustella seka silittda ponia, kuunnella ymparistosta
tulevia dania seka kiinnittdd huomiota muihin tuntemuksiin tai hajuihin ja tuoksuihin. Jos
elaimen lahestyminen tai koskeminen tuntuu asiakkaasta viela liian jannittavalta, voi-
daan ammattilaisen kanssa yhdessa myos vain tarkkailla eldimen toimintaa ja eleita kau-
empaa. Kuitenkin esimerkiksi jotkut Metsékylan asiakkaat ovat kertoneet kokevansa ar-
jessaan yksinaisyytta sekd mydhemmin maininneet eldimen kosketuksen tuntuneen loh-
dulliselta ja mukavalta. Elain voi olla asiakkaalle hyddyksi myds vaikkapa karsivallisyy-
den ja paikalleen asettumisen opettelussa. Eldimen vieressa ei useimmiten kannata rie-
hua tai kayttaytyd muuten arvaamattomasti, silla eldin voi saikahtaa ja lahtea pois. Pi-

tdakseen elaimen lahelldan, on siis osattava rauhoittua ja olla Iasna.

Oppaaseen listattuja ja Metsakylassa kaytdssa olevia virkistyksellisia tai elamyksellisia
eldinavusteisia menetelmia voivat olla esimerkiksi metsaretket tai kavelylenkit ponien tai
koirien kanssa, poniagilityradan suunnittelu ja rakentaminen seka poniagilityn kokeilu.
Myés eldimen hoitaminen ja somistaminen seka valokuvaus tai vain eldinten ndkeminen
seka niiden rapsuttelu voi olla asiakkaalle mieleenpainuva kokemus. Eldimen ilo tarttuu
usein myos ihmiseen ja yhteinen tekeminen virkistda. Monille sosiaalialan asiakkaille
kuitenkin jo pelkastaan eldimen nakeminen tai koskeminen voi olla kokemuksena taysin

uusi ja jannittava.
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Se, miten edella mainittuja menetelmia voidaan toteuttaa, riippuu aina asiakkaasta. Elai-
men ja menetelmien kayttdon vaikuttavat esimerkiksi asiakkaan toiveet, toimintakyvyn
taso, mahdolliset rajoitteet seka se, mika eldin on kyseessa. Esimerkiksi asiakkaalle,
joilla ei ole kokemusta eldinten kanssa toimimisesta, pupujen ruokkiminen voi tuntua
menetelmalle, josta on helppoa ja turvallista aloittaa. Mainituista menetelmistd monet
ovat myds kokemattomalle elainten kasittelijalle helppoja toteuttaa. Tama takaa niin asi-
akkaalle kuin myds kaytettavalle elaimelle positiivisia kokemuksia sek& onnistumisia.
Metsékylassa eldinavusteisen menetelman valinta, suunnittelu seka asiakkaan toiminta-
kyvyn ja rajoitteiden arviointi on tyontekijan vastuulla. Suunnitelmallisuus usein helpottaa
tyoskentelyd, mutta maatilaympéristdssa ja eldinten kanssa olosuhteet voivat muuttua
nopeasti, joten suunnitelmiin ei kannata liiaksi takertua. Luovuus seka kyky joustaa, ovat
mielestdmme osoittautuneet hyvin tarkeiksi ominaisuuksiksi eldinavusteisen toiminnan

toteuttajalle.

6.4 Oppaan toteutuksessa kaytetyt menetelmat

Kehittdmisessa on aina kysymys intresseista, joten keskeista on valita nakdkulma. Vaih-
toehtoina I&ht6kohdiksi voivat olla esimerkiksi vallitsevat toimintaperiaatteet tai tydnteki-
jéiden asiantuntijuus. Myos sita tulee pohtia, kyseenalaistetaanko olemassa olevia ra-
kenteita ja toimintatapoja ja mika merkitys annetaan eri toimijoille tai kaikkien toimijoiden
osallistumiselle. Pitkalti on siis kyse intressivalinnoista. (Toikko & Rantanen 2009, 49.)
Nakokulman valinnan teimme sen perusteella, mitka olivat toimeksiantajamme tarpeet.
Intressindmme oli kuitenkin myos lisata eldinavusteisen tyén tunnettavuutta ja toteutta-
mista yhteiskunnassa, joten toivomme oppaan toteuttavan myo6s tata tarkoitusperaa.
Naiden valintojen pohjalta lahdimme siis pohtimaan sitd, minkalaisia menetelmia voi-

simme hyodyntaa tyota tehdessamme.

Kun tarpeet kehittamistydlle on perusteltu ja aihe on rajattu, tulee luova vaihe eli ideointi.
Tassa vaiheessa pohditaan sitd, mitd muutettavaa tamanhetkisissa kaytannoissa on ja
miten toivottuun tulokseen voidaan paasta. Tassa vaiheessa myds sovitaan alustava
suunnitelma siita, miten kehittdmistyd kanssa edetaan. Ideointivaiheeseen on hyva ottaa
mukaan mahdollisimman monta eri henkil6a, jotta ideoinnissa ja suunnittelussa saadaan
huomioitua riittdvédn monta eri ndkdékulmaa. (Salonen ym. 2017, 58.) Taman vuoksi
olimme kehittdmistyon aikana useasti viestitse yhteydessa toimeksiantajaan, tapasimme

hanté kasvotusten seka keskustelimme mahdollisimman monen Metsékylan tyontekijan
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kanssa kehittdmistydmme aiheista. Nain mahdollistimme sen, ettd saimme kehittdmis-

tyéhon eli oppaaseemme mukaan mahdollisimman monta erilaista nakékulmaa ja ideaa.

Tama opinnaytety ja kehittdmamme opas perustuvat ajankohtaiseen ja tutkittuun tie-
toon eldinavusteisuudesta. Kayttdmiamme menetelmia olivat alussa suunnittelu, pereh-
tyminen saatavilla olevaan teoriatietoon ja materiaaleihin sekd keskustelut ja ideointi
keskenamme seka toimeksiantajan kanssa muistiinpanoja tehden. Nauhoitusluvan saa-
tuamme nauhoitimme osan tydntekijdiden sekd toimeksiantajamme kanssa kaydyista
keskusteluista, jotta pystyimme vield mydhemmin niihin palaamaan. Kenttatyd koostui
havainnoinnista, keskusteluista ja ymparistdon seka elainten valokuvaamisesta. Lopuksi
kokosimme kerddmaamme aineistoa ja faktatietoa, yhdistimme ne ja koostimme niista

oppaan.

Lahdimme toteuttamaan opasta ilmaisella Canva-nettisovelluksella, jonka avulla voi
luoda erilaisia pdf-tiedostoja. Valitsimme kyseisen sovelluksen, koska pidimme tarkeana
oppaan ulkoisen asun miellyttavyytta ja esimerkiksi kuvien kayttdéa osana opasta, ja Can-

van avulla se onnistui helposti.

Tutustuimme kehittdmistyon aikana siis useisiin erilaisiin kehittdmistydn menetelmiin, joi-
den avulla voidaan esimerkiksi kerata materiaalia. Kaikki edelld mainitsemamme oppaan
koostamisessa hyddynnetyt menetelméat ovat prosessin selkeyttdmisen vuoksi kuvattu

myo6s kuviossa 1.
Yhteistyo Metsakylan tyontekijoiden kanssa

Yhteistyd Metsakylan tyontekijéiden kanssa oli merkittava osa kehittdmistyétamme, silla
tavoitteenamme oli se, ettd koostamamme opas lopulta palvelisi niin vanhoja kuin uusia-
kin tyontekijoitd Metsakylassa. Osana opinnaytetyétdmme keskustelimme Metsakylan
tydntekijoiden kanssa ja kyselimme heidan mielipiteitdan, ajatuksiaan ja nakemyksiaan
littyen eldinavusteiseen toimintaan Metsdkylassa. Kavimme keskustelua neljan
eldinavusteista ty6ta toteuttavan tyontekijan kanssa. Tydntekijsilla oli koulutuksinaan toi-
mintaterapeutin koulutus, sosionomin koulutus, psykoterapeutin koulutus seka ratsas-
tuksenopettajan koulutus. Toimintaterapeutin koulutukseen oli yhdistetty luonto- ja
eldinavusteisen mindfulness-ohjaajan koulutus, sosionomin koulutukseen eldinavustei-
sen neuropsykiatrisen valmentajan koulutus seka ratsastuksenopettajan koulutukseen

sosiaalipedagogisen hevostoiminnan ohjaajan koulutus. TyontekijOistéd kaksi toteutti
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Metsakylassd myos Kelan Oma Vayla -kuntoutusta eldinavusteisesti. Lisaksi keskuste-
limme Metsakylan omistajan seka johtajan Nina Fagerstrémin kanssa, jotta saimme tar-

keaa tietoa myods hdnen nakemyksistaan ja toiveistaan oppaaseen liittyen.

Kun valitaan haastatteluun, tai meidan tapauksessamme keskusteluun seka ideointiin,
osallistujia, on tarkeda miettia, mita ollaan tutkimassa. Aiheen perusteella tulee valita
sellaiset henkil6t, joilla on asiantuntemusta tai kokemusta kyseisesta teemasta. (Vilkka
2015, 135.) Taman vuoksi valitsimme keskusteluihin mukaan henkiléita, jotka olivat teh-
neet eldinavusteista tyéta Metsakylassa jo useita vuosia. Nailla tydntekijoilla tuntui ole-
van my6s omaa kiinnostusta elainavusteisen tyon kehittdmista kohtaan, minka vuoksi he
osallistuivat keskusteluihin sekd oppaan kehittamiseen mielelladn. Osan keskusteluista

kavimme myds sahkdpostitse.

Keskustelujen tueksi olimme koonneet keskustelurungon, johon olimme listanneet
elainavusteisuuteen liittyvia aiheita seka kysymyksia, joiden kasittelyn oppaassa koimme
tarkeaksi. Keskustelurunkoon, joka on nahtavilla kuvassa 1, valitsimme osan keskuste-
lujen aiheista my6s Metsakylassa ilmi tulleiden tarpeiden perusteella. Koska opas tulee
perehdytystarpeeseen, pohdimme, mitka aiheet ovat tydpaikan perehdytyksen kannalta
oleellisia. Keskusteluissa kasittelemiamme aiheita olivat perehdytys, tydhyvinvointi, tyén
hyvat ja huonot puolet, oma koulutustausta, tyéturvallisuus, asiakkaiden ja elainten tur-
vallisuus, elaintydn eettisyys ja elainten hyvinvointi. Alkuperaisten aiheiden liséksi tydn-
tekijoilta tuli ehdotuksia aiheista, joita kannattaisi oppaassa kasitella. Lopullinen oppaan
rakenne ja sisalté muotoiltiin siis omien havaintomme seka Metsakylan henkildkunnan
toiveiden perusteella, jotta valmis opas palvelisi kayttétarkoitustaan mahdollisimman hy-

vin.

Ensimmaisen kerran toimeksiantajamme kanssa tapasimme jo vuoden 2022 kevaalla.
Toimeksiantomme sisaltd muuttui kuitenkin vield tapaamisen jalkeen, Iahinna silloin val-
linneen koronatilanteen vuoksi. Alun perin tarkoituksenamme oli jarjestdd Metsakylassa
toimintapaiva, mutta sopivaa paivamaaraa oli hankala 16ytda eikd koronatilanateen
vuoksi paivan turvallisesta toteutuksesta tai osallistujien maarastd voitu saada var-
muutta. Taman vuoksi toimeksiantomme lopulta muuttui eldinavusteisuutta kasittelevan
oppaan kokoamiseksi, jolloin koronatilanne ei voisi merkittavasti vaikuttaa opinnayte-
tydmme toteutukseen. Lopulta yhteistyd Metsakylan tydntekijdiden kanssa toteutui vuo-
den 2022 syys- ja lokakuun aikana, jolloin vierailimme Metsakylassa yhteensa viitend
kertana. Naista kerroista yhtend kiersimme Metsakylan tydymparistdssa seka kuva-

simme materiaalia opasta varten ja muina neljana kertana keskustelimme tyontekijdiden
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ja Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskeskuksen omistajan kanssa. Opasta varten otimme

tydymparistdssa sellaisia kuvia, jotka tukevat oppaan siséltda ja selkeyttavat tekstia.

Yhtend menetelmana materiaalin kerddmisessa kaytimme havainnointia. Havainnointi
tapahtuu esimerkiksi tarkkailemalla ihmisten toimintaa tuoden esille sen, mita ihmiset
tekevat ja miltd toiminta nayttda sen sijaan, etta keskityttaisiin ihmisten sanomisiin. Pe-
rustelut toiminnalle tulee kuitenkin 16ytda muilla keinoin kuin havainnoinnin avulla. (Vilkka
2015, 142—-143.) Havainnointi vierailuiden seka pitkan harjoittelujakson aikana tuottivat
meille materiaalia oppaaseen. Koimme havainnoinnin helpottaneen eldinavusteiseen
tyéhon tutustumista pystyessdmme sen avulla hahmottamaan konkreettisemmin mil-
laista ty6 on. Lokakuun 2022 alussa, kun materiaalia oli keratty runsaasti ja aiheeseen

oli tutustuttu perin pohjin, padsimme kokoamaan opasta.

Kartoitus
oppaan
sisallosta

Oppaan
koostaminen

Opas
elainavusteisen

tyon
toteuttamiselle

Havainnointi ja
valokuvaus Aiheeseen ja
vierailujen teoriatietoon
aikana perehtyminen

Keskustelut ja
yhteistyo
tyontekijoiden
kanssa

Harjoittelu

Kuvio 1. Kehittdmistydssa kaytetyt menetelmat
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Keskustelurunko

- Kertoisitko hieman tydstasi, mita koulutuksia sinulla on?

- Millaisia tydmenetelmid hyddynnat tydssasi?

- Miten tydturvallisuus nakyy tyéssasi, miten se huomioidaan?

- Miten huomioidaan

A) asiakkaiden turvallisuus

B) tyontekijoiden turvallisuus
Q) eldinten turvallisuus?

- Mita erityista pitaisi ottaa huomioon asiakastilanteessa, jossa eldin on
mukana? Miten toimia, jos asiakkaalla ei ole kokemusta eldimista, han
jannittaa tai pelkaa?

- Mita koulutusta ja osaamista eldinavusteisuus mielestasi vaatii?

- Millaista osaamista ja koulutusta sinulla on? Ajattelitko hankkia viela
jotain uutta, mista voisit tulevaisuudessa vield hyotya?

- Miten huomioit:

A) eettisyyden ja

B) eldinten hyvinvoinnin tydssasi? (esim. eldimen osallistumisen
vapaaehtoisuus, eldinten soveltuvuus, sairastaminen, stressimerkit)

- Kehitysehdotuksia

A) uusien tydntekijoiden perehdytykseen

B) elainavusteisuuteen sosiaalialalla

- Millaisen perehdytyksen olet itse saanut tydskennellessasi
eldinavusteisesti tai oletko perehdyttanyt itse tyéntekijéita
elainavusteisuuteen, miten? Millaista perehdytysta olisit kaivannut?

- Tydn hyvat puolet ja tydn haasteet?

Kuva 1. Keskustelurunko Metsakylan tydntekijdiden kanssa kaytyjen keskustelujen tu-
eksi.
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Harjoittelu

Opinnaytetydn seka oppaan kokoamisprosessiin linkittyi tiiviisti myds yhden meista suo-
rittama noin 10 viikkoa kestava sosionomitutkinnon toiminnallisiin menetelmiin syventyva
viimeinen tyoharjoittelujakso. Harjoittelujakso toteutui Metsékylan koulutus- ja kuntou-
tuskeskuksessa vuoden 2022 syksyn aikana ja sijoittuikin samaan ajankohtaan opinnay-
tetydn seka oppaan tydstamisen kanssa. Harjoittelujakson aiheena oli sosiaalialan asia-

kastydssa hyddynnettaviin toiminnallisiin menetelmiin syventyminen harjoittelun kautta.

Koska Metsékyldssa toiminnallisia menetelmia toteutetaan juuri eldinavusteisesti, tuki
harjoittelun suorittaminen opinnaytetyon tydstamistd. Syvennyimme opinnaytetyon tieto-
pohjaa koostaessa teoriatietoon eldinavusteisuuden taustalla seka saimme samalla har-
joittelun kautta nahda myos konkreettisia esimerkkeja eldinavusteisuuden hyédyntami-
sesta Metsakylan asiakastydssa. Metsakylassa suoritetun harjoittelujakson ansiosta ym-
marsimme eldinavusteisuutta syvemmin, silla olimme voineet kuulla ja ndhda esimerk-
keja erilaisista eldinavusteisista menetelmista sen sijaan, ettéd olisimme lukeneet niista
vain kirjoista. Harjoittelujakson aikana paasimme myés omin silmin ndkemaan sen, mil-
laisia vaikutuksia eldinavusteisella toiminnalla on niin Metsakylan asiakkaisiin kuin sita
toteuttaviin tydntekijéihinkin. Paasimme tutustumaan Metsakylassa asuviin eldimiin seka
ymmarsimme paremmin sen, millaisia ominaisuuksia elaimiltd sekad ymparistolta vaadi-
taan, jotta eldinavusteisuuttaa voidaan toteuttaa turvallisesti. Nain meille syntyi selkea
kokonaiskuva eldinavusteisten menetelmien toteuttamisesta Metsakylassa ja opasta oli

helpompi alkaa tydstamaan.

Harjoittelun aikana paasimme nakemaan myds sen, missa tilassa esimerkiksi tydhyvin-
vointi seka turvallisuuteen liittyvat asiat ovat Metsakylassa ja mitka asiat voisivat kaivata
kehittdmista. Tallaisiin asioihin ei pelkkaa opinnaytetytta tydstaessa olisi ehka ehtinyt tai
paassytkdan syventymaan niin perinpohjaisesti, emmeka valttdamatta ilman harjoittelun-
jakson toteutumista olisi ymmartaneet ottaa kyseisia aiheita keskusteluihin tai oppaa-

seen mukaan.

Kehittamistyon aikana kavimme Metsakylan tyontekijoiden kanssa useita keskusteluja
elainavusteisuudesta. Koemmekin, etta tyoharjoittelujakson ansiosta Metsakylan tyonte-
kijoiden sekd yhden meista valille oli jo muodostunut luottamuksellinen suhde, minka

ansioista keskustelujen aloittaminen tuntui luontevalta ja kaikki tyontekijat vaikuttivat 1ah-
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teneen niihin mukaan mielellaan. Koemme pitkan harjoittelujakson siis helpottaneen yh-
teydenpitoa Metsakylan tydntekijdihin seké syventédneen niin heidan kanssaan pidettyja

keskusteluja kuin myods meidan ymmarrystamme elainavusteisen tyon toteuttamisesta.
Aineiston ja materiaalien analyysitavat

Aineistoa voidaan analysoida monin eri tavoin, ja yksi yleisimmista tavoista on laadulli-
sen tutkimuksen malli, joka kuvaa hyvin myds dokumenttianalyysin vaiheita. Malli koos-
tuu aineiston keraamisesta ja valmistelusta eli esimerkiksi litteroinnista, pelkistamisesta,
toistuvien rakenteiden tunnistamisesta ja tulkinnasta seka kaikkien vaiheiden kriittisesta
tarkastelusta. (Ojasalo ym. 2014, 137—-138.) Osana opinnaytety6tdmme kerdsimme ai-
neistoa keskustelemalla Metsakylan tydntekijdiden kanssa. Keskusteluille olimme suun-
nitelleet valmiiksi rungon, mutta jatimme myds tilaa tydntekijdiden omille ajatuksille ja
sellaisille asioille, jotka he kokivat tarkeiksi ja halusivat itse tuoda esiin. Adnitimme kes-
kustelut, jotta voisimme palata niihin myéhemmin ja tunnistaa keskusteluista sellaisia
aiheita, jotka nousivat esiin usein tai monen eri tyontekijan toimesta. Pidimmekin opasta

luodessamme tarkeina juuri niita aiheita, joita tydntekijat eniten nostivat esiin.

Teoriatietoa keratessdamme pidimme téarkeind yhdessa asetettuja raameja sille, mika
tieto on oleellista ja mita kaikkea aiomme opinnaytetydssamme kasitella. Yhteisesti paa-
dyimme rajaamaan aiheet eldinavusteisuuteen ja sen mahdollisuuksiin sosiaalialalla, eri
elainten hyodyllisyyteen ja kayttédn seka elainavusteisuuden hyédyntdmiseen ammatti-
laisen ndkdkulmasta. Lisdksi kavimme lyhyesti teoriatiedon kautta 1api ty6turvallisuutta,
tyéhyvinvointia seka sosiaalialan eettisyytta, koska ne olivat tarkeita aiheita opasta sil-
malla pitden. Teoriatieto on keratty useista eri sahkoisista seka kirjallisista Iahteista, jotka

olemme arvioineet luotettaviksi.

Kehittamistydmme eteneminen on kokonaisuudessaan kuvattu kuviossa 2. Projektimme
alkoi tammikuussa 2022 ensimmaisella yhteydenotolla toimeksiantajaan ja valmistui sa-
man vuoden marraskuussa, kun saimme oppaan valmiiksi ja viimeistelimme opinnayte-
tyon. Alun ja lopun valiin on mahtunut paljon ty6ta, esimerkiksi materiaalin kokoamista

ja sen analysointia, keskusteluja, oppaan koostamista seka havainnointia.
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Toimeksiantajan etsinta.
Ensimmainen yhteydenotto toimeksiantajaan puhelimitse.

Ensimmainen tapaaminen toimeksiantajan kanssa.
Aiheen rajaaminen seka tydskentelyn suunnittelu.

Aiheeseen seka sita ympardivaan teoriatietoon perehtyminen alkaa.
Opinnaytetydsuunnitelman kokoaminen.

Toimeksianto muuttuu ja aihe rajataan uudelleen.
Opinnaytetyésuunnitelma hyvaksytaan.
Teoreettisen viitekehyksen kokoaminen alkaa.

Teoreettisen viitekehyksen kokoaminen seka yhteydenpito toimeksianta-
jaan viestitse.

Ty6skentelyn suunnittelua.

Teoriapohjan kokoaminen seka yhteydenpito toimeksiantajaan.
Harjoittelujakso alkaa 8.8. Ensimmaiset keskustelut tyontekijéiden kanssa.

Teoriapohjan kokoaminen jatkuu, vierailut MetKuun, kuvitusmateriaalin ke-
raaminen seka tydymparistdn havainnointi, keskustelut tydntekijdiden
kanssa, oppaan kokoaminen alkaa.

Tapaaminen toimeksiantajan kanssa 4.10, harjoittelu paattyy 21.10.

Keskusteluja tydntekijdiden kanssa, oppaan kokoamista, teoriapohjan tyos-
tamista. Tuotokset ensimmaisen kerran toimeksiantajan arvioitavaksi.

Tuotoksen muovaamista toimeksiantajan toiveiden pohjalta.
Opinnaytetydn valmistuminen.

€CC€C€CEC<<c«

Kuvio 2. Kehittamistydn etenemisen vaiheet.
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7 YHTEENVETO JA ARVIOINTI

Tassa luvussa kasittelemme kehittamistydmme etenemistd kokonaisuutena ja ker-
romme, miten otimme huomioon eettisyyden prosessin aikana. Arvioimme myods koko
prosessin kulkua seka tavoitteidemme toteutumista. Lopuksi pohdimme omaa ammatil-

lisuuttamme ja sen kehittymista tdman tyon aikana.

7.1 Oppaan kaytto ja levittdminen

Tulosten levittdmisesta kaytetddn myds termeja juurruttaminen ja valtavirtaistaminen.
Tulosten levittdminen edellyttdd usein omaa prosessiaan, joten valttamatta se ei nivoudu
taysin kehittdmisprosessin sisélle. Tulosten levittdmiseksi voidaan jarjestaa esimerkiksi
koulutuspaivia tai workshop-tapaamisia. (Toikko & Rantanen 2009, 62-63.) Olemme ja-
kaneet valmiin oppaan Metsakylan koko tydyhteisolle luettavaksi, ja siitéd on teetetty sah-
kdisen version lisdksi myds paperinen versio tydpaikan perehdytyskansioksi. Opas on
Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskeskuksen lisdksi sahkdisesti vapaassa kaytossa
my®os kaikille siita kiinnostuneille ja siitd mahdollisesti hyoétyville. Kirjoittamamme raportti
seka sen loppuun liitetty opas ovat julkisesti saatavilla Theseus-palvelussa. Toivomme,
ettd oppaasta olisi julkisen levittdmisen ansiosta hydtyad inspiraationa ja mallina myds

muille elainavusteista toimintaa aloitteleville tahoille.

7.2 Kehittamistyon luotettavuus ja eettisyys

Kehittamistydssa eettisyys nakyy tavoitteiden korkeassa moraalissa, huolellisuudessa,
tarkkuudessa ja rehellisyydessa seka seurausten kaytantéa hyddyttavyydessa. Kehitta-
mistydssa patee samat eettiset sdannoét kuin yhteiskunnassa ja inmisten valisessa vuo-
rovaikutuksessa yleensakin. Koska kehittamisty® on inhimillistd toimintaa, hankkeessa
toimivien rajoituksesta ja vajavaisuudet ovat myos hankkeen rajoituksia ja vajavaisuuk-
sia. Koska kehittamistydsséa on oltava rehellinen, sitoutuminen toimeksiantajan asentei-
siin, arvoihin tai kaytantoihin voi olla hankalaa, varsinkin ristiriitojen kohdalla. On my6s
pohdittava, kenen ehdoilla kehittdmistehtava valitaan ja miksi siihen ryhdytaan. Tavalli-
sesti alkuperdinen aihe tdsmentyy prosessin aikana, jolloin toimeksiantaja joutuu myds

miettimaan uutta mahdollista suuntaa. Kaikissa kehittdmistehtavissa tulisi myds muistaa
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yhteiskunnallinen merkittavyys. (Ojasalo ym. 2014, 48—49.) Otimme huomioon aihetta
rajatessamme toimeksiantajamme tarpeet sekd myods yhteiskunnallisen merkittédvyyden.
Onnistuimme myds valttdmaan ristiriidat osapuolten valilla, vaikka aiheemme tdsmentyi-
kin prosessin aikana. Koimme yhteisen arvopohjan helpottaneen yhteistydn sujumista ja

sitoutumista prosessiin.

Toimimme opinnaytety6ta tehdessdmme hyvan tutkimusetiikan mukaisesti, esimerkiksi
tuoden esille keskusteluihin osallistumisen olleen tydntekijille tdysin vapaaehtoista.
Keskusteluiden ja niiden kautta esiin nousseiden pointtien avulla pyrimme luomaan op-
paan niin, ettad se loisi mahdollisimman hyvan perehdytyksen Metsakylan toimintatapoi-
hin. Tavoitteen saavuttamiseksi pohdimme tarkasti apukysymykset seka keskustelurun-
gon, jattaen kuitenkin tilaa tydntekijan omille toiveille keskusteluaiheisiin liittyen. Keskus-
telun aluksi kerroimme tyontekijoille mihin keskustelujemme sisaltéa kaytettaisiin ja miksi

seka miten heidan sanomansa asiat tallennetaan ja miten pitkaksi aikaa.

Otimme huomioon opasta kootessa myds yleisesti terveyden, turvallisuuden ja hyvin-
voinnin niin ihmisten kuin eldintenkin kohdalla ja peilasimme Metsakylan kaytanteita 16y-
tamaamme teoriatietoon. Oppaan lopulliseen versioon paatyneet aiheet ovat valikoitu-
neet siihen sen perusteella, minkd me, yhdessa koko Metsakylan tydyhteisén kanssa,
koemme olevan tarkeaa tydn kannalta huomioiden niin tyéntekijat, asiakkaat kuin elai-
metkin. Koemme, ettei tydmme voisi olla eettisesti toteutettu, mikali tarkastelusta olisi

jatetty joku osallisista ryhmista pois.

Kehittdmistoiminnassa ei ole samalla tavalla aikaa tai resursseja perusteelliseen aineis-
ton analyysiin, kuten perinteisessa tutkimuksessa. Usein aineistolta odotetaan kehitta-
mistoiminnassa ennen kaikkea nopeita vastauksia, joten joudutaan pohtimaan jokaisen
vaiheen kannalta relevantti tiedon keruun ja analyysin tapa. Usein kehittdmistoiminnassa
juuri nopeus nousee tarkedmmaksi asiaksi, kuin tutkimuksellinen luotettavuus. Kehitta-
mistoiminnassa luotettavuudella tarkoitetaan kuitenkin ennen kaikkea kayttdkelpoi-
suutta. Syntyvan tiedon tulee siis olla hyodyllistéd eikd vain todenmukaista. (Toikko &
Rantanen 2009, 121-122.) Opasta muodostaessa meille oli tarkeintd, etta tuotos on lo-
pulta hyodyllinen ja tarpeellinen. Koska kyseessa ei varsinaisesti ole tutkimus, kaytimme
apunamme paljon subjektiivista tietoa eli tydntekijdiden omia kokemuksia ja ajatuksia
aiheista. Heidan kauttaan esille tulleita asioita toki tarkastelimme teoriatietoon peilaten,

mutta koimme ne hyddyllisiksi ja meitéd eteenpéin vieviksi opasta koostaessamme.
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Koska tuotos tehdaan tydyhteiséa varten, koimme tarkeimmaksi sen, ettd opas nimen-
omaan vastaa kyseisesta tydyhteisdsta nousseisiin tarpeisiin. Oppaan luotettavuus siis

suureksi osaksi muodostuu sen hyddyllisyydesta ja kayttokelpoisuudesta Metsakylassa.

7.3 Kehittamistydn arviointi

Arviointi on kehittamistoiminnassa kohta, jossa kehittdmisprosessia puntaroidaan. Pro-
sessiarviointi tuo nakyvaksi sen, miten kehittdmistoiminnan tavoitteet ja toimintatavat
voivat muuttua ajan kuluessa. Arvioinnin tarkoituksena on myds tuottaa tietoa kehitetta-
vasta asiasta. Yksinkertaisimmillaan se vastaa kysymykseen, onko kehittdminen saavut-
tanut tarkoituksensa vai ei. Arviointia voidaan lahestyd myds osallistumisen nékokul-
masta, osallistavassa arvioinnissa on tarkoitus antaa aani kaikille kehittdmisen sidos- ja
eturyhmille. (Toikko & Rantanen 2009, 61.)

Kehittdmisprosessimme aikana aiheemme rajaaminen tuotti aluksi haasteita. Toimeksi-
antaja ja paaaihe elainavusteisuus olivat selvilla, mutta aluksi pohdimme muutamia eri-
laisia vaihtoehtoja kehittdmistydllemme. Lopulta pdadyimme oppaan toteuttamiseen,
jotta jattaisimme jonkinlaista materiaalia my6hempaa kayttdéa varten ja voisimme helpot-
taa toimeksiantajamme tulevien ja nykyisten tydntekijdiden tydn toteuttamista. Tyd Met-
Kussa on usein itsenaista, mutta vastuullista, ja turvallisuuden toteutuminen vaatii yh-
teisten sdantdjen tuntemista ja noudattamista. Prosessin aikana tydhyvinvoinnin merki-
tys myds korostui kdymissamme keskusteluissa ja eldinavusteisuuden tuoman lisatyol-
listdvyyden takia se onkin erittdin tarkedssa roolissa. Yksi mahdollinen ndkékulma op-
paalle olisikin voinut olla pelkastaan tydhyvinvointiin ja tydyhteisdn toimivuuteen suun-
tautuva. Otimme huomioon tydyhteisélta tullutta palautetta ja huomioita opasta tehdes-
samme, saimmekin hyvia vinkkeja viela ihan loppumetreille asti. Valmiin oppaan esitte-
limme tydyhteisdlle hyvissa ajoin ennen opinnaytetydmme suunniteltua valmistumispai-

vaa, jotta voisimme ottaa huomioon mahdollisesti muutosehdotukset.

Kehittdmistyon loppuarvioinnissa on tarkoitus osoittaa, miten kehittdmistydssa onnistut-
tiin. Ollakseen pateva, arvioinnin tulee tunnistaa ja kuvata tarkasti kehittdmistyon tavoit-
teet, panos, prosessi seka aikaansaannokset. (Ojasalo ym. 2014, 47.) Meidan tavoit-
teemme kehittdmistydssdmme oli toteuttaa opas MetKun henkiloston ja eldinavusteisuu-
desta kiinnostuneiden kayttéon. Toteutimme kehittdmistydbmme vuoden 2022 aikana,
painottuen syksyyn, jolloin kokosimme oppaan valmiiksi. Panoksemme koostui perehty-

misestd eldinavusteisuuteen ja sen nykytilaan, tutustumisesta alan kirjallisuuteen ja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ida Lepp3, Aino Vesterinen & Suvi Oysti



50

ajankohtaisiin materiaaleihin, keskusteluista toimeksiantajan ja yhteistyétahojen kanssa,
yhden meista suorittamasta tydharjoittelusta Metsakylassa seka oppaan ja tdaméan rapor-
tin kirjoittamisesta. Aiheen laajuuden takia sen rajaaminen osoittautui haastavaksi,
vaikka tutkimustietoa onkin vain rajallisesti saatavilla. Toiveenamme on, ettd kokoa-
mamme opas ja tdma raportti voisivat hyddyntaa eldinavusteisuuden parissa tydskente-

levia tai siita kiinnostuneita.

Yhtena tavoitteenamme meilla oli myds elainavusteisuuden tunnettavuuden lisdaminen.
Pyrimme saavuttamaan tavoitteen julkaisemalla oppaan julkisena nettiversiona, jotta
muutkin sosiaalialan toimijat voisivat sitd hyddyntda. Kehittdmistydén aikana kuitenkin
huomasimme, etta eldinavusteisuutta hydédynnetaan eri tydymparistoissa eri tavoin, jo-
ten opas, joka koskee nimenomaan Metsakylaa, ei valttamatta ole sellaisenaan kaytto-
kelpoinen muualla. Oppaasta voi varmasti saada joitakin vinkkeja omaa toimintaa suun-
niteltaessa, mutta sen sisaltéa ja ohjeita ei voi taysin hyddyntaa muissa sosiaalialan ty6-
ympaéristoissa. Vaikka tavoitteemme eldinavusteisuuden tunnettavuuden lisdamisesta ei
taysin toteutunut, toivomme kuitenkin, ettéd opinnaytetydmme inspiroi sosiaalialan am-
mattilaisia seka opiskelijoita tutustumaan aiheeseen ja innostaa heita kokeilemaan eldin-

ten hyddyntamista tydssaan.

7.4 Ammatillinen pohdinta

Koemme taman opinnaytetydn tekemisen tukeneen ammatillista kasvuamme.
Eldinavusteisuus aiheena on kiinnostanut meita kaikkia jo pitkdan, ja haaveenamme on-
kin ollut paasta tulevaisuudessa kayttdmaan eldinavusteisuutta tavalla tai toisella tyos-
samme. Kehittdmisty6td tehdessamme olemme oppineet eldinavusteisuudesta paljon
uutta ja hyddyllista tietoa. Teoriatiedon liséksi opasta koostaessamme paasimme pohti-
maan elainavusteisen tyon kaytanndn toteuttamiseen liittyvia tarkeita seikkoja seka kuu-
limme Metsakylan tydntekijdiden kanssa keskustellessamme monia erilaisia ndkdkulmia
seka kokemuksia eldinavusteisen tyon toteuttamisesta. Erityisesti korostui mielestamme
se, kuinka eldinavusteista ty6ta voi toteuttaa todella monella eri tavalla. Eldinavustei-
sessa ty0ssd ymparistot, joissa tyota toteutetaan voivat olla kovin erilaisia seka
eladinavusteisuus voi toimia monien erilaisten asiakkaiden kanssa. Eldinavusteisen tyon
intensiteetti voi vaihdella asiakkaan tarpeiden mukaan. Eldinavusteisuudessa mieles-
tdmme vaaditaan tyontekijalta erityisesti luovuutta sekad kykya joustaa ja sietdd muuttu-

via tilanteita.
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Eldinavusteisessa sosiaalialan tydssa kyky pohtia seka ymmartaa tyon eettisia kysymyk-
sid on todella tarkeaa. Sosiaalialalla eettinen pohdinta on isossa roolissa kaikessa asia-
kastydssa. Kun mukaan lisatéan viela eldimet, joiden hyvinvoinnista ja terveydesta tyon-
tekijan tulee kyetad huolehtimaan asiakkaan hyvinvoinnin, turvallisuuden ja oikeuksien
toteutumisen lisaksi, tulee tydstd yha haastavampaa ja monitahoisempaa. Elainten
kanssa tyoskennellessa eettisen pohdinnan maara tuntuukin olevan tuplasti suurempi
verrattuna tavalliseen asiakastydhon, koska asiakastyon eettisyyden liséksi eldinten hy-
vinvointi ja muut eldintyon eettiset seikat on huomioitava kaikessa toiminnassa. Kaikilta
osin kehittyva toimintapa ei ole vield juurtunut sosiaalialle, joten eettisten kysymysten
osalta on varmasti viela paljon sellaista, mitd emme osaa ajatella tai ottaa huomioon.
Koska eldinten kaytto sosiaalialalla on suhteellisen uutta ja tyétavat seka yleiset kaytan-
teet eivat ole viela taysin kehittyneet, aiheen kanssa tuskin pystyy olemaan koskaan tay-
sin "valmis”. Omaa ammattitaitoaan tuleekin jatkuvasti paivittaa ja lisata aiheen teoriatie-

don kehittyessa.

Tama kehittdmishanke ja sen toteuttaminen on mielestdmme tukenut myos sosionomin
kompetenssien kehittymista. Erityisesti kykymme harjoittaa eettistd pohdintaa on lisdan-
tynyt aiheeseen perehtymisen mydéta. Olemme ymmartaneet eettisyyden merkityksen
sosiaalialalla ja pystymme huomioimaan sen paremmin toiminnassamme. Lisaksi tutki-
muksellinen kehittdmisosaamisemme on kasvanut tdman kehittdmishankkeen suunnit-
telun ja toteutuksen kautta. Olemme oppineet, miten kehittdmishanke etenee, mista se
l&htee liikkeelle ja mita asioita on tarkeda ottaa sen aikana huomioon. Lopputulokseen
olemmekin tyytyvaisia, ja koemme kehittdmistydn teoriaan perehtymisen isona osana
tyon lopullista onnistumista. Tydyhteisbosaamisemme on myds lisdantynyt, koska
olemme isona osana opastamme perehtyneet tydhyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden kasit-
teisiin. Kun keskustelimme tydyhteisdn jdsenten seka esimiehen kanssa, saimme monia
eri nakokulmia ja tarkeitd huomioita turvallisuus- ja hyvinvointikysymyksiimme. Osa esiin
tulleista asioista oli meille aivan uusia, joten opimme paljon prosessin aikana itsekin.
Oman tydmme pohjalta yllatyimme elainavusteisuuden hyodyista ja monipuolisista mah-

dollisuuksista eri asiakkaiden kanssa.

Kehittamistyon aikana huomasimme myos, etta eldinavusteisuus vaikuttaisi olevan asi-
akkaiden ja tyontekijoiden kokemusten perusteella yksi tehokkaimmista ja vaikuttavim-
mista ty6tavoista ihmisten parissa tydskennellessa. Se muun muassa tukee jokaisen
osapuolen hyvinvointia ja on positiivisilta vaikutuksiltaan merkittavaa, ja siksi toivomme-

kin eldinavusteisuuden tulevan laajemmin kayttdon sosiaalialan asiakastydssa.
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Koemme saaneemme opinnaytetydn kautta hyvan peruspohjan ja ymmarryksen
elainavusteisuuden kayttdéon tulevassa tydssamme, mutta emme voi tuudittautua sen
tuomaan osaamiseen loppuelamaksemme. Eldinten kanssa tydskentely on myds osal-
taan sellaista, etta se pitda oppia tekemalld, eikd pelkka teoriatieto tee kenestédkaan alan
ammattilaista. Harjoittelu tekee mestarin, mutta esimerkiksi opastamme lukiessa voi ym-
martaa sellaisia perusasioita, jotka ovat tarpeellisia kdytanndn toteutuksen onnistumisen
kannalta. Teoria siis tukee kaytdnndn osaamista, mutta ei viela takaa sen onnistumista.

Toivottavasti tuleva tydkokemus kartuttaakin osaamistamme kaytannossa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ida Lepp3, Aino Vesterinen & Suvi Oysti



53

LAHTEET

American Hippotherapy Association, Inc. 2020. The history of hippotherapy and the growth of
AHA, Inc. Viitattu 1.8.2022. https://www.americanhippotherapyassociation.org/our-history

DeVault, N. 2022. America’s Disability Community. Viitattu 24.10.2022. https://www.ameridisabi-
lity.com/rabbits-make-remarkable-therapy-animals-and-emotional-support-pets/

Fine, A. 2006. Handbook on animal-assisted therapy: Theoretical foundations and guidelines for
practice. 2 uudistettu painos. Amsterdam; Boston: Elsevier/Academic Press

Grandgeorge, M.; Gautier, Y.; Brugailleres, P.; Tiercelin, I.; Jacq, C.; Lebret, M. & Hausberger,
M. 2017. Social rivalry triggers visual attention in children with autism spectrum disorders. Scien-
tific reports 7, 1-8. Viitattu 8.11.2022. https://www.nature.com/articles/s41598-017-09745-6

Green Care Finland ry 2022. Eldinavusteiset menetelmat. Viitattu 25.10.2022. https://www.gcfin-
land.fi/green-care-/menetelmat/elainavusteiset-menetelmat/

Hautamaki, L.; Ramadan, F.; Ranta, P.; Haapala, E. & Suomela-Markkanen, T. 2018. Eldinavus-
teinen terapia: Katsaus tutkimuskirjallisuuteen ja toimintaan Suomessa. Helsinki: Kansanelake-
laitos. Viitattu 8.11.2022. https://helda.helsinki.filhandle/10138/236987

Hautamaki, L.; Ramadan, F. & Vilhunen, T. 2021. Millainen on hyva eldinavusteinen interventio?
Kasikirja eldinavusteisten menetelmien laadukkaaseen toteuttamiseen eri toimintaymparistdissa.
Helsinki:  Kansaneldkelaitos. Viitattu 12.10.2022. https://helda.helsinki.fi/bitstream/han-
dle/10138/331626/Kuntoutustakehittamassa29 saavutettava.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hevosopisto n. d. Koulutus. Viitattu 8.11.2022 https://www.hevosopisto.fi/koulutus/

Hippolis n. d. Hevosavusteinen toiminta. Hevosalan osaamiskeskus. Viitattu 24.10.2022.
https://www.hippolis.fi’/hevosavusteinen-toiminta/

Holthoff, V.; Beckmann, A.; Gerner, A. & Wesenberg, S. Dog-assisted therapy for people with
dementia. A randomized, controlled trial. Alzheimer’s & Dementia: the journal of the Alzheimer's
Association 9, 297.

Ikdheimo, K. 2013. Karvaterapiaa: Elainavusteinen tydskentely Suomessa. 1. painos. Helsinki:
Solution Models House.

Jesionowicz, R. 2015. The Effects of Animal Assisted Therapy on Tantrums and Aggressive Be-
haviors of Children with Autism. University of Northern Colorado. Viitattu 8.11.2022. https://dig-
scholarship.unco.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1028&context=dissertations

Karkkulainen, M.; Ala-Vannesluoma, T.; Airaksinen, R.; Varonen, H.; Kastu, R.; Sipi, S. & Laaja-
salo, S. 2019. Toimiil: Hoitajan opas toiminnallisiin menetelmiin. 2. uudistettu painos. Helsinki:
Edita.

Kehusmaa, K. 2011. Tydhyvinvointi kilpailuetuna. Helsinki: Kauppakamari.

Koirat kasvatus- ja kuntoutustydssd ry 2017. Ammattieettiset ohjeet. Viitattu 19.7.2022.
http://www.kasvatus-kuntoutuskoirat.fi/wp-content/uploads/2017/10/KKKT-Ammattieettiset-oh-

jeet.pdf

Koirat kasvatus- ja kuntoutustydssa ry 2022. Koira-avusteinen kasvatus- ja kuntoutusty6 tayden-
nyskoulutus 10 op. Viitattu 7.9.2022. http://www.kasvatus-kuntoutuskoirat.fi/koira-tyoparina/koira-
avusteinen-kasvatus-ja-kuntoutustyo-taydennyskoulutus/

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ida Lepp3, Aino Vesterinen & Suvi Oysti


https://www.americanhippotherapyassociation.org/our-history
https://www.ameridisability.com/rabbits-make-remarkable-therapy-animals-and-emotional-support-pets/
https://www.ameridisability.com/rabbits-make-remarkable-therapy-animals-and-emotional-support-pets/
https://www.nature.com/articles/s41598-017-09745-6
https://www.gcfinland.fi/green-care-/menetelmat/elainavusteiset-menetelmat/
https://www.gcfinland.fi/green-care-/menetelmat/elainavusteiset-menetelmat/
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/236987
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/331626/Kuntoutustakehittamassa29_saavutettava.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/331626/Kuntoutustakehittamassa29_saavutettava.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.hevosopisto.fi/koulutus/
https://www.hippolis.fi/hevosavusteinen-toiminta/
https://digscholarship.unco.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1028&context=dissertations
https://digscholarship.unco.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1028&context=dissertations
http://www.kasvatus-kuntoutuskoirat.fi/wp-content/uploads/2017/10/KKKT-Ammattieettiset-ohjeet.pdf
http://www.kasvatus-kuntoutuskoirat.fi/wp-content/uploads/2017/10/KKKT-Ammattieettiset-ohjeet.pdf
http://www.kasvatus-kuntoutuskoirat.fi/koira-tyoparina/koira-avusteinen-kasvatus-ja-kuntoutustyo-taydennyskoulutus/
http://www.kasvatus-kuntoutuskoirat.fi/koira-tyoparina/koira-avusteinen-kasvatus-ja-kuntoutustyo-taydennyskoulutus/

54

Latvala-Sillman, P. 2018. Tyoparina koira: Koira sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan tyéssa. En-
simmainen painos. Kuggom: Sanasilta Oy.

Lepistd, |. 2004. Tydpaikkakouluttajan kasikirja. 2. uudistettu painos. Helsinki: Ty6turvallisuus-
keskus.

Lipponen, M. & Vehmasto, E. 2019. Sosiaalipedagoginen hevostoiminta: Sosiaalista kasvua, hy-
vinvointia ja kuntoutumista tukevia palveluita hevosavusteisesti: Luonnonvara- ja biotalouden tut-
kimus 78/2019. Luonnonvarakeskus. Helsinki.

Lipponen, M.; Vehmasto, E.; Lilja, T.; Raussi, S.; Kauppinen, T.; Niemi, J. & Ovaska, U. 2022.
Eldinavusteisuus vastuullisesti kayttédén hyvinvointialueiden ja kuntien palveluihin. Luke Policy
Brief 3/2022. Luonnonvarakeskus. Viitattu 25.10.2022. https://jukuri.luke.fi/handle/10024/551965

Manka, M. 2010. Tyén iloa ja imua: Ty6hyvinvoinnin ratkaisuja pientydpaikoille. Tampere: Tutki-
mus- ja koulutuskeskus Synergos Tampereen yliopisto.

Mattila-Rautiainen, S. 2011. Ratsastusterapia. Jyvaskyla: PS-kustannus.

McCardle, P. 2011. Animals in our lives: Human-animal interaction in family, community, and
therapeutic settings. Baltimore, Md.: Paul H. Brookes.

Metsékylan koulutus- ja kuntoutuskeskus MetKu 2022. Eldinavustamo. Viitattu 10.4.2022.
https://metku.fi/elainavustamo/

Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskeskus MetKu 2022. Metsakylan ratsastuskeskus. Viitattu
10.4.2022. https://metku.fi/

Nyt ratkes 2022. Ratkaisukeskeinen elainavusteinen neuropsykiatrinen valmennus. Viitattu
7.9.2022. http://www.neuropsykiatrinenvalmentaja.fi/426011054 http://www.neuropsykiatrinen-
valmentaja.fi/426011054

Ojasalo, K.; Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2014. Kehittdmistydn menetelmat. Uudenlaista osaamista
liiketoimintaan. Helsinki: Sanoma Pro.

Salonen, K. 2013. Nakdkulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinnaytetydhdn: Opas opis-
kelijoille, opettajille ja TKI-henkildstélle. Turku: Turun ammattikorkeakoulu.

Salonen, K.; Eloranta, S.; Hautala, T. & Kinos, S. 2017. Kehittamistoiminta ja kehittdmisen me-
netelmia ammatillisessa korkeakoulutuksessa. Turku: Turun ammattikorkeakoulu. Viitattu
8.11.2022. https://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522166494.pdf

Sosiaali- ja terveysministeri6 2022. Asiakas- ja potilasturvallisuus. Viitattu 10.10.2022.
https://stm.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuus

Sosiaalipedagoginen hevostoimintayhdistys ry. n. d. Mité on sosiaalipedagoginen hevostoiminta?
Viitattu 25.10.2022. https://www.hevostoiminta.net/seura/

Stefanini, M.; Martino, A.; Allori, P.; Galeotti, F. & Tani, F. 2015. The use of Animal-Assisted
Therapy in adolescents with acute mental disorders: A randomized controlled study. University of
Florence. Viitattu 8.11.2022. https://www.researchgate.net/publica-
tion/272624422 The_use_of Animal-Assisted _Therapy_in_adolescents_with _acute_men-
tal_disorders_A_randomized_controlled_study

Suomen Karva-Kaverit ry 2022. Viitattu 24.10.2022. https://suomenkarvakaverit.fi/

Talentia 2022. Arki, arvot ja etiikka: Sosiaalialan ammattihenkildn eettiset ohjeet. Viitattu
11.10.2022. https://talentia.lukusali.fi/#/reader/a6cd4fa0-38d8-11ed-90c9-00155d64030a

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ida Lepp3, Aino Vesterinen & Suvi Oysti


https://jukuri.luke.fi/handle/10024/551965
https://metku.fi/elainavustamo/
https://metku.fi/
http://www.neuropsykiatrinenvalmentaja.fi/426011054
http://www.neuropsykiatrinenvalmentaja.fi/426011054
http://www.neuropsykiatrinenvalmentaja.fi/426011054
https://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522166494.pdf
https://stm.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuus
https://www.hevostoiminta.net/seura/
https://www.researchgate.net/publication/272624422_The_use_of_Animal-Assisted_Therapy_in_adolescents_with_acute_mental_disorders_A_randomized_controlled_study
https://www.researchgate.net/publication/272624422_The_use_of_Animal-Assisted_Therapy_in_adolescents_with_acute_mental_disorders_A_randomized_controlled_study
https://www.researchgate.net/publication/272624422_The_use_of_Animal-Assisted_Therapy_in_adolescents_with_acute_mental_disorders_A_randomized_controlled_study
https://suomenkarvakaverit.fi/
https://talentia.lukusali.fi/#/reader/a6cd4fa0-38d8-11ed-90c9-00155d64030a

55

Terapia-aitta n. d. Ratkaisukeskeinen lyhytterapeuttikoulutus: luonto- ja eldinavusteiset menetel-
mat 25 op. Viitattu 7.9.2022. https://www.terapia-aitta.fi/ajankohtaista/ratkaisukeskeinen-lyhytte-
rapeuttikoulutus-luonto-ja-elainavusteiset-menetelmat-25-op-12122020-30112021

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020. Ryhmatoiminta ja toiminnalliset menetelmat. Viitattu
22.10.2022. https://thl.fiffi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-
kuntoutuksen-opas/palvelun-sisallot/ryhmatoiminta-ja-toiminnalliset-menetelmat

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. 3. uudistettu painos. Tam-
pere: Tampereen yliopistopaino Oy.

Turun Kesayliopisto 2022. Eldinavusteinen valmentaja. Viitattu 9.9.2022. https://turunkesayli-
opisto.fi/koulutustarjonta/elainavusteinen-valmentaja-sfaat/

Tyoturvallisuuskeskus n. d. Tydturvallisuus. Viitattu 10.10.2022. https://ttk.fi/tyoturvallisuus/

Tyoturvallisuuslaki 738/2002. Annettu Helsingissa 23.8.2002. https://finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2002/20020738

Vehmasto, E. & Lipponen, M. 2021. Eldinavusteinen psykososiaalinen kuntoutus. Laaketieteen
aikakausikirja Duodecim. Viitattu 10.4.2022. https://www.duodecimlehti.fi/duo16383

Vilkka, H. 2015. Tutki ja kehita. 4. uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ida Lepp3, Aino Vesterinen & Suvi Oysti


https://www.terapia-aitta.fi/ajankohtaista/ratkaisukeskeinen-lyhytterapeuttikoulutus-luonto-ja-elainavusteiset-menetelmat-25-op-12122020-30112021
https://www.terapia-aitta.fi/ajankohtaista/ratkaisukeskeinen-lyhytterapeuttikoulutus-luonto-ja-elainavusteiset-menetelmat-25-op-12122020-30112021
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas/palvelun-sisallot/ryhmatoiminta-ja-toiminnalliset-menetelmat
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas/palvelun-sisallot/ryhmatoiminta-ja-toiminnalliset-menetelmat
https://turunkesayliopisto.fi/koulutustarjonta/elainavusteinen-valmentaja-sfaat/
https://turunkesayliopisto.fi/koulutustarjonta/elainavusteinen-valmentaja-sfaat/
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2002/20020738
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2002/20020738
https://www.duodecimlehti.fi/duo16383

Liite 2 (1)

Metsakyla — Opas eldinavusteisen tyon toteuttamiselle
sosiaalialalla

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ida Lepp4, Aino Vesterinen & Suvi Oysti



Metsidkyli

OPAS ELAINAVUSTEISEN TYON
TOTEUTTAMISELLE
SOSIAALIALALLA




Sisallysluettelo

(0] g0 F=] 1o 1P 3
MELSEKYIAN ESIELEIY .ovvvvvvvveeeerreeveersssssssssssssssssssssssssssssanes 4
EIGIMEE .ot ssssseessssasssssssssessssssssssssssssesssssssesssssss s sssssssesssssssessssssssssssssnens 4
KAITED oot 5
TlAt J TANVIKKEEL ....oucveveerserrerseessississssisssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 6
TUNVAIISUUS au.vvevcvercreseneinsssesssaesssesssnsssssessssssssssssssssssssssssssssns 7
TYOUNVAIIISUUS .c.vveerreverssssesesssseessssssesssssssssssesssssssssssssessssssessssssesssssssssssssssssessssssesssssnesssssns 7
ASIAKASTUNVAIIISUUS .....vvvvvveessssssmnesenssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssans 3
Turvallisuusohjeita hevosen KASItLEIYYN ........oeeneneieiseisssssssssisssessssssssssssssens 9
TUNVAVAIUSEEEL.....vurerrsvesnsssssssesssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssessssssssssssssnes 10
Psyykkinen ja emotionaalinen turvalliSUUS ...........ccreeernnrennsinsississssssssssessssssens 11
Yksityisyydensuoja ja SAlaSSapito........creseeeinnssessssisssssissssssssssssssssssssssssssssssans 12
ElIGINTEN TUNVAIlISUUS «.oucereeeeeeeeieeseieiiseeiesiesssesseassesssesssesssesssesssessssssssssssssssesssens 14
EETLISYYS ettt sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 16
Sosiaalialan eettiset PEriaattEet ... eenseenneesersesssesssesssesssesssesssesssssssees 16
Eldinten hyvinvointi ja elaintyOn EELHISYYS ......cuwrnrrnernssrsssesssssssssssssssssssssssssssssssens 17
ASIGKASLYON CELLISYYS ...vurevrerrreierisssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 18
TYORYVINVOINTI «...ooveerererreecrsietsetssssessssessssssssssssssssssssessssasens 19
Tyontekijoiden 0SaaMINEN .........cceververrevserernereesrssssesesssssenns 21
KOUIUTUKSEL ..ottt ssssssssssssssssssssssssssssesssesssesssesssssssssssssssssssssses 21
Tyomenetelmat elainavusteisessa tyossa ......ccveereenn. 22

LANAEVINKKEJ «...ereretrerectciretresrere s sssesssssssessenassaes 25



Johdanto

Taman oppaan tarkoitus on olla tukena
Metsakylan koulutus- ja kuntoutuskeskuksen
uuden tyontekijan perehdytyksessa
elainavusteiseen sosiaalialan asiakastyohon.
Oppaan avulla tyontekija voi ymmartaa perusasiat
Metsakylassa tyoskentelysta, mutta itselle sopiva
tapa toteuttaa elainavusteisuutta muodostuu
vasta tyota tekemalla. Opas on myos julkisessa
kaytossa ja sita voi hydodyntaa muussakin
elainavusteisessa tyossa sosiaalialalla.

Opas on toteutetty yhteistydssa Metsakylan
koulutus- ja kuntoutuskeskuksen seka Turun
ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoiden
kanssa opinnaytetyona.

lda Leppa, Aino Vesterinen
ja Suvi Oysti 26.10.2022

Kansikuvan seka kuvat 5, 11 &
12 ottanut Meri Keranen.



Metsdkyldn esittely

Metsakyla on Turun
Lansikeskuksessa sijaitseva
perinteikas hevostila, joka
hyodyntda luontoa seka
talliymparistda ihmisten
hyvinvoinnin edistamiseksi.
Metsakylan koulutus- ja
kuntoutuskeskus MetKu tarjoaa
yksityisia sosiaali- ja
terveyspalveluja juurikin
elainavusteisuutta hyodyntaen.

Metsakyla on siis helposti
saavutettavissa seka
mahdollisuudet hevos- ja
ratsastustaitojen opetteluun
seka eldinavusteiseen
toimintaan ja terapiaan ovat
monipuoliset.

Elaimet

Talla hetkella Metsakylan tallilla
asustaa 9 hevosta ja 8 ponia.
Niista suurin osa on
ratsastuskaytossa tai mukana
asiakastyossa.

Tallissa asuu hevoselainten
lisaksi myos kolme kania. Puput
ovatkin asiakastydssa suosittu
ja turvallinen valinta, jos
suuremmat eldimet jannittavat.
Pupuille voi esimerkiksi kerata
kesaisin ulkoa voikukanlehtia ja
heinda, joiden perassa ne usein
tulevat jopa syliin saakka
silitettavaksi.

Tallin pihapiirissa asuu myaos
kanoja, joiden touhujen seurailu
seka ruokkiminen voi olla
asiakkaille uutta ja
mielenkiintoista puuhaa. Kanat
ovat uteliaita elaimia, ja
vapaana pihalla ollessaan
seuraavatkin usein
tallityontekijoita sopivalta
etaisyydelta.

Silloin talléin Metsakylassa
paasee myos paijaamaan koiria.
Jotkut tyontekijat tuovat valilla
omat koiransa mukanaan
toihin.
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Kuva 1. Metsakylan alueen kartta.



Tilat ja tarvikkeet

Metsakylassa
liikuntarajoitteisten paasy
liikkumaan ja osallistumaan on
huomioitu hyvin. Kaytéssa on
esimerkiksi
selkaannousuramppi, jonka
avulla hevosen selkaan
nouseminen helpottuu. Paikka
on suurilta osin esteetdn, joten
pyoratuolilla liikkkuminen on

mahdollista ainakin avustettuna.

Monipuolinen ymparist6 takaa
toiminnan mahdollisuudet
erilaisissa sadaolosuhteissa.
Kentan, luontopolkujen ja
metsan lisaksi on mahdollista
tyoskennella hevosten kanssa
mya0s sisatiloissa maneesissa.

Metsakyla on sijaintinsa
puolesta helposti
saavutettavissa. Sijainti Turun
lansikeskuksessa on hyvien
kulkuyhteyksien varrella, ja
esimerkiksi bussit kulkevat
|lahelta ja usein.

Tiloistamme |0ytyy useita
turvavarusteita, joita seka
tyontekijat etta asiakkaat
saavat vapaasti lainata

aina tarvittaessa. Tarjoamme
esimerkiksi kyparia, turvaliiveja,
ratsastussaappaita seka
erikseen sovittaessa kasineita ja
muita talliymparistoon ja
ulkoiluun sopivia vaatteita.
Turvavarusteista kerromme
lisda turvallisuusluvussa.

liikuntarajoitteiset asiakkaat paasevat
nousemaan hevosen selkaan.

Kuva 3. Maneesissa pidetaan tunteja ja
tapaamisia esimerkiksi sateisella tai erityisen
tuulisella saalla.



Turvallisuus

Tyoturvallisuus

Metsakylassa tyontekijan

turvallisuus otetaan huomioon

kaikessa toiminnassa.
Tyoturvallisuutta tarkastellaan
tyopaikalla ennaltaehkaisevan
nakokulman kautta, jossa
vaaratilanteiden syntyminen
pyritdan ehkaisemaan.
Metsakylalla on
pelastussuunnitelma seka

turvallisuussuunnitelma, joihin

uuden tyontekijan tulisi
tutustua. Suunnitelmissa
kaydaan lapi mahdollisia
vaaratilanteita seka
toimintaohjeita riskien
hallintaan ja kriisien varalle.

Tyodyhteison sisainen sujuva
viestinta on suuressa roolissa
tyoturvallisuudesta
puhuttaessa. Metsakylassa
sosiaalialan tydntekijan tulee
tutustua Metsakylan tallin
toimintaan seka tyossa
kaytettaviin elaimiin.

Tyontekijan tulee oman
turvallisuutensa vuoksi kayttaa
vaadittuja suojavarusteita aina
elaimia kasitellessaan.
Suojavarusteet esitellaan kuvin
sivulla 13.

Huomioithan sadaolosuhteet
toihin valmistautuessasi.
Pukeudu kylmalla saalla
tarpeeksi lampimasti, koska tyo
sisaltaa ulkona tydskentelya.
Talvisin kulkuvaylat ovat usein
jaassa, joten huolehithan siitg,
etta niin sinulla kuin tarvittaessa
hevosellakin on liukkaalle kelille
sopivat kengat. Vastaavasti
kuumalla saalla pukeudu
kevyemmin, hakeudu
mahdollisuuksien mukaan
varjoon ja pida huoli riittavasta
tyon tauottamisesta seka
nesteytyksesta.

Saavuthan toihin Metsakylaan
ainoastaan terveena.



Asiakasturvallisuus

Asiakkaiden turvallisuus tulee
ottaa huomioon kaikessa
Metsakylan toiminnassa.
Asiakkaita ei koskaan jateta
yksin eldimen kanssa, vaan
paikalla tulee aina olla myos
tyontekija.

Asiakasta ohjeistetaan siihen,
miten elaimen kanssa toimitaan
turvallisesti. Tyontekijana sinun
tulee tarkkailla asiakkaan ja
elaimen valista vuorovaikutusta
seka tarvittaessa toimia tulkkina
asiakkaan ja elaimen valilla.

Paihtynytta asiakasta ei tule
ottaa mukaan eldinavusteiseen
tilanteeseen. Myo0s erilaiset
|laakitykset, sairaudet tai
unenpuute, voivat heikentaa
toimintakykya seka esimerkiksi
reaktioaikaa. On tyontekijan
vastuulla huolehtia siita, etta
asiakas osallistuu elainten
kanssa tyoskentelyyn
ainoastaan toimintakykyisena.

Asiakkaille pakolliset
turvavarusteet esitellaan kuvin
sivulla 13.

Tyontekijan tulee huolehtia siita,
etta asiakas kayttaa vaadittuja
turvavarusteita.
Asiakkuussuhteen alussa
asiakasta informoidaan siita,
millainen vaatetus soveltuu
parhaiten eldainavusteiseen
tyoskentelyyn seka
talliymparistodon. Metsakylasta
asiakas voi lainata VG
turvavaatimuksen tayttavan
ratsastuskyparan.

Kuva 4. Metsakylan tallin seinilta 16ytyy useita
julisteita, jotka ohjeistavat asiakkaita toimimaan
turvallisuusohjeiden mukaisesti.



Turvallisuusohjeita
hevosen kasittelyyn

Naista turvallisuuteen liittyvista
toimintatavoista on hyva kertoa
kaikille asiakkaille ennen
eldinavusteisen toiminnan
aloittamista.

Hevonen on saalis- ja pakoelain,
jonka vuoksi se on usein
varuillaan. Hevosen peldstyessa
my0s ihminen voi olla vaarassa,
silla ison eldaimen liikkeet ovat
usein suuria ja nopeita.
Hevosten kanssa sattuvat
onnettomuudet johtuvat usein
siita, etta elain on pelastynyt tai
paennut jotakin.

Asiakas ei saa menna hevosten
karsinaan tai aitaukseen yksin.

Asiakasta ohjeistetaan
toimimaan hevosen kanssa
rauhallisesti.

Hevosen taakse tai kahden
hevosen vadliin ei kannata
menna. Pelastyessaan hevonen
voi esimerkiksi takajaloillaan
potkaista tai laumassa ihminen
voi jaada hevosten valiin ja

loukata siina itsensa.

Jos hevonen lahestyy sinua liian
lujaa, heiluta kasiasi edessasi.
Tama usein viestittaa hevoselle
sita, etta sen taytyy hidastaa ja
vaistaa ihmista.

Metsakylassa hevosta
talutetaan aina hanskat kadessa
seka umpinaiset kengat jalassa.

Kuva 5. Metsakylassa on hevosten lisaksi poneja,
jotka sopivat erityisesti kokemattomien
asiakkaiden seka lasten kasiteltaviksi pienen
kokonsa ansiosta.
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Jokaisen hevosta kasittelevan
asiakkaan tulee kayttaa kyparaa.
Kyparad kaytetadn muun muassa
ratsastaessa, hevosta hoidettaessa

sekd hevosta taluttaessa.

Hevosten kanssa
toimiessa
asiakkaille ja

tyontekijoille
: taluttaessa, niin
suositellaan

— asiakkaat kuin
umpinaisten

kenkien kaytta. tyéntekijatkin,

e

¥ kdy’r’rdvc’j’r
iy %‘ﬂﬁﬁ‘ﬁ suojakdsineitd.



Psyykkinen ja
emotionaalinen
turvallisuus

Asiakasturvallisuuteen liittyy
henkildn kokeman fyysisen
turvallisuuden lisaksi myos
psyykkinen seka
emotionaalinen turvallisuus.
Selkeat rutiinit seka tieto siita,
miten eldimen kanssa tulee
toimia tuovat turvallisuuden
tunnetta seka itsevarmuutta.
Asiakkaalle onkin hyva
etukateen kertoa, mita ollaan
kohta tekemassa ja miten
tilanteessa tulee kayttaytya. Ei
pida myoskaan olettaa, etta
kaikki tietavat automaattisesti,
miten eldaimia kasitellaan. Voi
olla tarpeellista esimerkiksi
kadesta pitden nayttaa
asiakkaalle, miten hevosta
harjataan.

Osa asiakkaista kaipaa tarkkoja
neuvoja toimimiseensa
tunteakseen olonsa
turvalliseksi. Tarkeinta on lukea
tilannetta ja tarvittaessa tarjota
apua ja tukea, silla asiakkaalle
elaimen kohtaaminen saattaa
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olla erittain jannittavaa tai jopa
pelottavaa. Jos aiempaa
kokemusta eldinten
kasittelemisesta ei ole, on
tyontekijan lasnaolo
kohtaamisessa yha tarkeampaa.

Jos asiakas jannittaa
eldinavusteista tilannetta, ala
painosta asiakasta toimintaan.
Korosta asiakkaalle tilanteen
vapaaehtoisuutta seka tarjoa
vaihtoehtoja. Kannusta
kuitenkin kokeilemaan.

Eldinten kanssa toimiessa ja
turvallisuusseikat huomioidessa
tyontekijan tulee olla jamakka ja
tilanteen tasalla. Ohjeista
asiakasta kuitenkin sellaiseen
savyyn, etta asiakkaalle jaa hyva
mieli eika han lannistu.
Asiakkaalle tilanne voi olla
vaikea, joten sensitiivisyys ja
emotionaalinen tuki on hanelle
silloin tarkeaa.

Anna asiakkaalle palautetta
eldinavusteisesta tilanteesta
varovasti. On tarkeaa, etta
asiakas kokee toiminnan
mieluisaksi seka haluaa
jatkossakin tulla siihen mukaan.



Miten luon asiakkaan
turvallisuudelle
pohjan?

1.Arvioi asiakkaan toiminnan
motiivia ja tarkoitusta. Mita
asiakas haluaa ja tarvitsee?

2.Arvioi asiakkaan
toimintakykya. Mita asiakas
kykenee tekemaan? Sopivan
haastavaa ja kuormittavaa
seka fyysisesti mahdollista
toimintaa.

3.Arvioi asiakkaan
elaimenkasittelytaitoja. Kuinka
paljon asiakas tarvitsee tukea
elaimen kanssa toimimiseen.
Osaako asiakas esimerkiksi
lukea hevosen eleita?

4.Kertaa asiakkaan kanssa
turvallisuusohjeet ja
toimintatavat seka varmista,
etta asiakkaalla on
oikeanlainen turvavarustus.

5.Tunnista ohjaajana se, mihin
oma osaamisesi riittaa ja
tunnista seka omat etta
kaytettavan eldaimen rajat.

6.Keskustele asiakkaan kanssa
hanen peloistaan tai muista
asioista, jotka sinun olisi
ennen toimintaa hyva tietaa.

Asiakkaan 12

yksityisyydensuoja
seka salassapito

Sosiaali- ja terveysalan
salassapitosaannoksissa
maaritellaan, etta ne
sosiaalihuollon asiakirjat, jotka
sisaltavat tietoja sosiaalihuollon
asiakkaasta tai muusta
yksityisesta henkilosta, ovat
salassa pidettavia.

Metsakylassa esimerkiksi
asiakkaan henkil6tiedot ovat
salassapidon alaisia.
Henkilotiedoiksi lasketaan kaikki
se tieto, jonka avulla asiakkaan
henkil6llisyys voidaan tunnistaa.
Lisaksi muut asiakkaaseen
liittyvat asiakirjat, esimerkiksi
kirjaukset, ovat
salassapidettavia.

Salassa pidettavaa asiakirjaa tai
siita otettua minkaanlaista
kopiota tai tulostetta ei saa
nayttaa eika luovuttaa
kenellekaan sivulliselle.
Asiakkaalla ja hanen laillisella
edustajallaan on puolestaan
oikeus halutessaan pyytaa



itseaan koskeva tieto itselleen
luettavaksi. Asiakkaalla on myos
oikeus tietaa, mihin hanesta
asiakkuuden aikana
tallennettuja tietoja kaytetaan.
Asiakkaalle on asiakkuuden
alkaessa informoitava, etta
tietoja kerataan.

Metsakylassa samoja tiloja
kayttavat monet eri asiakkaat
seka tyontekijat. Esimerkiksi
tallissa kay paljon myos
ratsastuskoulun asiakkaita seka
hevosalan tyontekijoita sosiaali-
ja terveysalan asiakkaiden ja
tyontekijoiden lisaksi. Annathan
tyontekijana muille tyontekijoille
seka asiakkaille tyérauhan, jos
huomaat, etta esimerkiksi
tallissa on asiakastilanne
meneillaan. Jos kuitenkin
tyovuorossasi kohtaat muitakin
asiakkaita kuin omiasi, kohtaa
heidat kohteliaasti ja
ystavallisesti.

Asiakkaista ei muiden
asiakkaiden kuullen puhuta
nimilla tai muulla tavoin
tunnistettavasti. Asiakkaat eivat
kuule toistensa asioita, vaan
tyontekijoiden on |0ydettava
rauhallinen ja yksityinen

ymparisto niista yhdessa 13
keskustellakseen.
Nyrkkisaantona pidetaan sita,
etta kukaan ulkopuolinen ei saa
koskaan tietoonsa sita, ketka
kayvat Metsakyldssa
sosiaalipalvelujen asiakkaina.

Asiakkuuden salassapitaminen
on kuitenkin hankalaa
esimerkiksi rynmatilanteissa,
koska asiakkaat ovat paikalla
samaan aikaan ja nakevat ja
kuulevat toisensa. Sen vuoksi
onkin tarkeaa, etta
ryhmatilanteissa asiakkaan oma
tilanne tulee ilmi vain hanen
omien kertomustensa kautta,
jolloin han saa itse paattaa, mita
muut hanesta tietavat.
Tyontekija ei siis itse tuo
asiakkaasta julkisesti esiin
mitaan sellaista tietoa, mita
muut eivat tieda. Lisaksi on
tarkeda luoda ryhmaan
turvallinen ilmapiiri ja avoin
kulttuuri. Ryhman alkaessa
ryhmassa laaditaan yhteisesti
saannot, joiden pohjalta
yhteinen toiminta voi alkaa.
Kaikille painotetaan, etta
ryhmassa kuullut tai nahdyt
asiat jaavat ryhman sisaisiksi ja
niista ei puhuta ulkopuolisille.



Elainten turvallisuus

Eldinavusteisessa
asiakastilanteessa tyontekija on
vastuussa elaimen
turvallisuudesta seka
hyvinvoinnista. Ennen
eldainavusteisen tydskentelyn
aloittamista tyontekijan tulee
arvoida, onko elain
tyokunnossa. Jos eldin
esimerkiksi vaikuttaa sairaalta
tai ndyttaa stressin merkkeja, on
tyontekijan harkittava uudelleen
sita, voiko elainta ottaa
tilanteeseen mukaan.

Koska elainavusteinen
tyoskentely perustuu pitkalti
elaimen osallistumisen
vapaaehtoisuuteen, tulisi
eldimelle antaa tarvittaessa
mahdollisuus poistua
asiakastilanteesta. Asiakas ei
esimerkiksi saa vakisin pidella
eldinta sylissaan. Myoskaan
hevosta ei saa pakottaa
osallistumaan
asiakastapaamiseen. Mikali
hevonen esimerkiksi pyrkii
poistumaan tilanteesta tai
kayttaytyy muuten haluttomasti,
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ei sita vakisin pakoteta
toimintaan. Tallaisessa
tilanteessa asiakkaalle
kerrotaan, ettei talla kertaa
elaimen kanssa valitettavasti
voikaan tehda yhteistyota. Nain
voidaan ehkaista vaaratilanteita,
jotka voisivat syntya, jos elain
ahdistuu, joutuu kiihtyneeseen
tunnetilaan tai paniikkiin.
Eldimen kaytoksen tarkkailu ja
tulkinta onkin aina osa tyota.

Kuva 7. Metsakylan kanoilla on hakissaan kaksi
pienta mokkia, joihin asiakkaat eivat paase. Siella
kanat saavat esimerkiksi hautoa muniaan
rauhassa.



Kuva 8. My6s pupuilla on aitauksessaan
useampia pienia asumuksia, joihin ne paasevat
halutessaan omaan rauhaan lepaamaan.

Eldainavusteisessa tyossa ja
talliymparistossa tilanteet voivat
muuttua nopeasti. Jo pelkastaan
saa tai elaimen senhetkinen
tunnetila voivat vaikuttaa siihen,
voidaanko eldinavusteisuutta
silla hetkella hyodyntaa
turvallisesti. Ennakointi seka
eldimen tunteiden ja eleiden
huomiointi ja ymmartaminen
ovat siis Metsakylan
elainavusteisen tyon
toteuttajalle tarkeita taitoja.

Talliympariston pitaminen
siistina edistaa turvallisuutta.
lImoitathan muille tyontekijoille
tai tyénantajalle, jos huomaat
esimerkiksi tyovalineen, aidan
tai muun varusteen olevan rikki.
Tyontekijan tulee huolehtia siitg,
ettd ymparisto on elaimelle

15

turvallinen. Esimerkiksi tallin
kaytavat on hyva pitaa vapaana
tavarasta ja eldainten asumukset
on siivottava saanndllisesti.
Eldainten hoitoa voi toteuttaa
myO0s yhdessa asiakkaiden
kanssa yhtena menetelmana,
jolloin siita hyotyvat seka
asiakas etta elain.

Tyontekijan on aina ajettava
elaimen etua, silla eldin ei
kykene sita itse tekemaan.

KOIRA MUKANA
ASIAKASTILANTEESSA

o ASIAKASTYOHON VALITAAN VAIN SIIHEN
SOPIVIA ELAIMIA

+ ASIAKASTA OHJEISTETAAN SIIHEN, MITEN
KOIRAN KANSSA TOIMITAAN

TILANTEEN TULEE OLLA KOIRALLE
TURVALLINEN JA MIELLYTTAVA

KOIRALLA TULEE OLLA MAHDOLLISUUS
HALUTESSAAN POISTUA TILANTEESTA

KOIRA El OLE VALINE, VAAN TYOPARI,
JONKA TARPEISTA JA HYVINVOINNISTA ON
HUOLEHDITTAVA

Kuva 9. Metsakylan ryhmatilan seinalta 16ytyy
ohjeita eldinavusteiseen tilanteeseen kuten
koiran kohtaamiseen.



Eettisyys

Etiikka on systemaattinen yritys
ymmartaa oikeaa ja vaaraa
koskevia kasityksia. Etiikalla
viitataan myos
moraalikasityksiin, joista yksild
on tietoinen ja joihin han on
sitoutunut. Ammattietiikalla
tarkoitetaan ammattialan
yhteista nakemysta siita
millainen toiminta on oikeaa ja
hyvaa ja millainen taas
puolestaan vaaraa ja pahaa.
Tama nakemys esitetaan
ammattieettisessa koodistossa,
jossa on kuvattu
ammattikunnan sopimat
eettiset periaatteet.
Ammattieettinen koodisto

kertoo toivottavan ja valtettavan

ammatillisen toiminnan.

Sosiaalialan eettiset
periaatteet

Metsakylassa kaikessa
tyoskentelyssa noudatetaan
sosiaalialan ammattieettisia
periaatteita. Esimerkiksi
sosiaalialan ammattiliiton
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Talentian julkaisemat eettiset
ohjeet paaset lukemaan
Talentian nettisivuilta, ja linkki
ohjeisiin [6ytyy myos taman
oppaan viimeisen sivun
|lahdeluettelosta.

Sosiaalialan tyon perimmainen
tavoite on ihmisten auttaminen
seka karsimyksen ja puutteen
vahentaminen. Ammattietiikka
on keino edistaa asiakkaan
hyvan elaman toteutumista ja
hyvinvointia.

Ihmisarvo, ihnmisoikeudet seka
sosiaalinen oikeudenmukaisuus
ovat sosiaalialan tyon
tarkeimmat lahtékohdat.
Ammattieettinen kypsyys ja
harkinta ovat tarkea osa
tyontekijan ammattitaitoa.
Tyontekija kohtaa tyossaan
vaistamatta tilanteita, joissa
hanen taytyy harjoittaa eettista
pohdintaa ja omalla
toiminnallaan pitaa ylla
sosiaalialalle merkityksellisia
arvoja.



Elainten hyvinvointi ja elaintyon eettisyys

Sosiaalialan eettisyyden lisaksi
Metsakylassa tyoskennellessa
tarkeaa on kiinnittaa huomiota
myads elaintydn mukanaan
tuomiin eettisiin kysymyksiin.
Eldimen turvallisuutta
kasiteltiinkin jo turvallisuus-
kappaleen alla, mutta
eldinavusteisen tyon
eettisyyteen liittyy myds monia
muita asioita.

Elainavusteisessa toiminnassa
kaytettaville elaimille tulisi
tarjota mahdollisimman
lajityypillinen elama.
Metsakylassa elaimet ulkoilevat
paivittain laumassa
lajitovereidensa kanssa, mika on
merkittava osa useimpien
elainlajien elamaa myos
luonnossa.

Myos eldimen hyvinvointi ja
terveys liittyvat vahvasti
elaintyon eettisyyteen.
Elainavusteiseen toimintaan
valitaan mukaan vain siihen
soveltuvia elaimia. Esimerkiksi
agressiivista tai herkasti
stressaantuvaa elainta ei ole
jarkevaa valita mukaan
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eldainavusteiseen toimintaan.
Metsakylassa eldinten terveytta
tarkkaillaan paivittain. Elaimen
sairastaessa on harkittava
erityisen tarkasti sita, onko
elaimen osallistuminen
tyoskentelyyn eldimen
hyvinvoinnin ja edun mukaista.

Eldainavusteinen tyoskentely tuo
usein asiakkaalle iloa ja
hyvinvointia, mutta sen tulee
olla hyvaksi myos elaimelle
itselleen.

b

ILMOITA
TALLIHENKILOKUNNALLE,
JOS HUOMAAT ETTA
HEVONEN EIVOI HYVIN
TAI JOKIN ASIA El OLE
KUNNOSSA.

Kuva 10. Tallin seinilta 16ytyvista Suomen
Ratsastajainliiton julisteista voit lukea ohjeita
siita, mita asioita eldimen hoidossa tulee ottaa
huomioon.



Asiakastyon eettisyys

Asiakastydssa tulee noudattaa
yhdessa sovittuja
tyoturvallisuuteen, tydaikoihin,
elainten kasittelyyn seka
ihmisten ja eldinten
kunnioittavaan kohtaamiseen
liittyvia saantaoja.

Metsakylan toimintaa ohjaavia
arvoja ovat turvallisuus,
yksil6llisyys, asiakaslahtoisyys,
ihmisten ja elainten hyvinvointi
seka luonto ja kestava kehitys.
Kaikki toiminta Metsakylassa
rakentuu naiden arvojen
ymparille.

Asiakastilanteissa valinnat on
tehtava elain ja asiakas
huomioiden. Eldinten
hyvinvointi ja terveys seka
kaikkien osapuolten turvallisuus
ovat ensisijaisia asioita
asiakastyon toteuttamisessa.
Asiakkaan tarpeet, rajoitteet ja
tunteet, kuten pelko tai
jannittaminen, vaikuttavat myos

asiakastilanteiden toteutukseen.

Tarkeaa on huomioida
asiakkaan oma motivaatio
tyoskennella eldainavusteisesti.
Tyontekijan on aina oltava

18

ajantasalla asiakkaan
toiminnasta ja sita on
valvottava.

Asiakastydn luonteeseen
liittyvan luottamuksellisuuden
takia asiakastilanteissa oleville
tulee tarjota taysi tyorauha.
Tilat ovat kuitenkin rajalliset, ja
tarpeellisen tai vahingossa
tapahtuvan keskeyttamisen
sattuessa tuleekin muistaa
toimia kunnioittavasti,
pahoitella ja poistua paikalta
mahdollisimman nopeasti.

Asiakkaan oikeutta
yksityisyyteen tulee kunnioittaa,
joten osa asiakastyon eettisyytta
on myads salassapidon ja siihen
liittyvien turvakaytantojen
noudattaminen.

Asiakkaan omat toiveet
toiminnan suhteen tulee ottaa
huomioon. Toimintaa tehdaan
asiakasta varten, joten on
tarkoituksenmukaista, etta
asiakas saa siita jotain irti ja
kokee toiminnan miellyttavana.



Ty6hyvinvointi

Asiakkaan kohtaamisen ja
hanen hyvinvointinsa tukemisen
edellytyksena on ammattilaisen
oma hyvinvointi.

Green Care -toiminnassa eli
luontoon tai maaseutuun
liittyvassa ammatillisessa
toiminnassa tyontekijat yleensa
kokevat itsekin voimaantuvansa
luonnon ja eldinten parissa.
Tyontekija hyotyy itsekin
lukuisista terveysvaikutuksista,
joita eldinten kanssa toimimisen
on tutkitusti todettu tuovan.
Luonto- ja eldinty6ssa oma
luontosuhde korostuu ja oman
kiinnostuksen ja innostuksen
valittdminen asiakkaalle onkin
aitoa vain, jos tyontekija sen
itsekin niin kokee. Alalla oma
kiinnostus onkin siis tarkeaa
tydssa jaksamisen ja
parjaamisen kannalta.

Toisaalta elainten hoitoon ja
ympariston kunnossapitoon
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liittyy my0s tyollistavyytta, joka
on pyrittava pitamaan
hallittavalla tasolla.

Metsakylassa tyohyvinvoinnista
huolehditaan tyonantajan
toimesta tarjoamalla
tyoterveyshuolto, jarjestamalla
saanndllisesti palavereita ja
tyopaikkakokouksia seka
virkistystapahtumia. Tyonantaja
myO0s muistaa tyontekijoitaan
pienesti aina silloin talloin.

Tydnantaja on helposti
tavoitettavissa ja hanen
kanssaan voi aina keskustella,
mikali jokin asia painaa mielta
tai aiheuttaa epavarmuutta.
Metsakylassa esimerkiksi Kelan
Oma Vayla -kuntoutusta
toteuttaville tyontekijoille
jarjestetaan tyénohjauksia,
joiden aikana paasee
purkamaan asiakastilanteita
seka keskustelemaan
tyoyhteisossa silla hetkella



vallitsevista asioista.

Ty6hyvinvointiin vaikuttaa
osaltaan myos tydyhteison
ilmapiiri. Tyopaikalla on jokaisen
vastuulla yllapitaa hyvaa
ilmapiiria olemalla muille
ystavallinen ja avulias. Anna
muille palautetta heidan
tyostaan; tarkeana osana
nimenomaan positiivinen
palaute, joka usein unohtuu.

Hyva ja toimiva perehdytys on
tyohyvinvoinnin kannalta myos
tarkeaa. Taman oppaan avulla
uutena tyontekijana ymmarrat
perusasiat Metsakylassa
tyoskentelysta, mutta sen lisaksi
niin tyénantaja kuin
tyokaveritkin auttavat sinua
kaytannon toimintaan kiinni
paasemisessa ja oman
tyorutiinin luomisessa. Jokainen
tekee ty6ta omalla
persoonallaan ja omilla
tyotavoillaan kunhan
saannaoissa,
turvallisuuskysymyksissa ja
muissa oleellisissa
toimintatavoissa pysytaan
yhtenadisten, yhteisesti
sovittujen linjojen sisalla.

20

Metsakylassa on mahdollisuus
vaikuttaa omaan tydhon, mutta
toisaalta jokaisella on myos
vastuu huolehtia
tyoturvallisuudesta,
tyovalineista seka elaimista
yhteisten saantdjen mukaisesti.

Tyoturvallisuus vahvistaa
tyohyvinvointia. Siksi onkin
ensiarvoisen tarkeaa, etta
turvallisuussaannoista pidetaan
kiinni ja vaaratilanteet
minimoidaan. TyOnantajan
lisaksi on jokaisen tyontekijan
vastuulla luoda omalla
toiminnallaan tyoyhteis6on
turvallinen ilmapiiri. Jokaisen
tyontekijan tulee myos olla
perilla vaara- ja kriisitilanteiden
varalle laadituista ohjeista, jotta
tyontekijat voivat luottaa
toistensa apuun tilanteen
sattuessa.

Kun eldaimet voivat hyvin,
ihmisetkin voivat paremmin.
lloisen ja onnellisen elaimen
kanssa on miellyttavaa tehda
toita, joten huolehdi tydssa
omalta osaltasi eldinten
hyvinvoinnin toteutumisesta.
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Tyo6ntekijéiden osaaminen

Metsakylassa sosiaalialan
eldainavusteisen tyon
toteuttajalta vaaditaan sosiaali-
ja terveysalan koulutus seka
vahintaan pitka kokemus
hevosten kanssa toimimisesta.
Toiveena kuitenkin on, etta
tyontekijalla olisi myos jokin
hevosalan koulutus.

Eldainavusteisuutta voi parhaiten
hyddyntaa omassa tydssaan,
kun osaamista on myos elainten
kouluttamisesta.

Kokemusta juuri hevosten
kanssa tehtavasta tyosta
vaaditaan lahinna siksi, etta
suurempien elainten kanssa
usein myos riskit seka
tapaturmat ovat suurempia.
Metsakylassa tydontekijan tulee
osata ennaltaehkaista
vaaratilanteita seka edistaa
elainten hyvinvointia, mika
vaatii juurikin laajaa tietamysta
esimerkiksi hevosten
kasittelysta, tarpeista seka
kayttaytymisesta.

Koulutukset

Koulutuksia, joilla Metsakylassa
toteutetaan eldinavusteista
tyota ovat muun muassa
sosionomin koulutus, johon on
yhdistetty elainavusteisen
neuropsykiatrisen valmentajan
koulutus, toimintaterapeutin
koulutus, johon on yhdistetty
luonto- ja eldinavusteisen
mindfulness-ohjaajan koulutus,
ratsastuksen opettajan
koulutus, johon on yhdistetty
sosiaalipedagogisen
hevostoiminnan ohjaajan
koulutus seka ratkaisukeskeisen
psykoterapeutin koulutus, johon
on yhdistetty
ratsastuksenohjaajan seka
sosiaalipedagogisen
hevostoiminnan ohjaajan
koulutus. Sosiaalialan
eldinavusteista tyota tehdaan
Metsakylassa siis usein sosiaali-
tai terveysalan koulutuksella,
johon on yhdistetty viela jokin
eldinalaan liittyva tutkinto tai
taydennyskoulutus.



Tybmenetelmat
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eldinavusteisessa tydssd

Elainavusteisuudessa eladin ei
ole menetelma, vaan
menetelma valitaan asiakkaan
tarpeista kasin
eldinavusteisuutta hyédyntaen.
Menetelma voi olla mita vain
asiakasta hyodyttavaa
tavoitteellista toimintaa.

On tarkeaa huomioida se, ettei
eldinten kanssa ty6skennellessa
VOi aina seurata tarkkaa
suunnitelmaa, silla myds
elaimen tunnetilat ja tarpeet
voivat vaihdella. Suunnitelmat
usein helpottavat tyoskentelya,
mutta niihin ei kannata liiaksi
takertua. Elaimen tunteminen ja
sen kayttaytymisen lukeminen,
muuntautumiskykyisyys,
luovuus ja epavarmuuden
sietaminen ovat osa tyota.

Metsakylan tyontekijat ovat
kokeneet seuraavanlaiset
elainavusteiset menetelmat
toimiviksi sosiaalialan
asiakkaiden kanssa:

Elaimen hoitoon liittyvia
menetelmia: Hevosen harjaus
ja kavioiden puhdistus, harjan ja
hannan selvittaminen seka
letittaminen, kanin tai koiran
rapsuttelu ja silittely, elainten
ruokinta, eldainten asumuksen ja
tarvikkeiden siivous ja
puhdistus, hevosen varusteiden
huolto, eldinten vesien vaihto
seka heinan jakaminen, pihan
seka elainten aitausten
siistiminen.

Eldimen hoitaminen ja sen
hyvinvoinnista ja terveydesta
huolehtiminen on tarkeaa tyota.
Merkityksellisen tekemisen
kautta asiakas voi kokea
olevansa arvokas. Toisaalta
monille asiakkaille eldinten
kanssa toimiminen on jo
kokemuksena merkittava.
Eldimen hyvinvoinnin
edistaminen tuo siis myos
asiakkaalle hyvaa oloa.
Hyvinvoivat elaimet ovat pohja
onnistuneelle ja vaikuttavalle
eldainavusteiselle toiminnalle.



Elain helpottamassa
vuorovaikutusta: eldimen
tarkkailu ja elekielen lukeminen,
tekemisen ohella
keskusteleminen, elaimen
silittely tai jopa asiakkaan oman
elaimen, kuten koiran,
ottaminen mukaan
kuntoutukseen.

Osa asiakkaista voi kokea
puhumisen helpompana, kun
samalla paasee tekemaan jotain
mielekasta. Esimerkiksi hevosen
harjaaminen tai pupun silittely
voi rentouttaa asiakasta seka
helpottaa tilanteen tuomaa
stressia. Ammattilaisen kanssa
keskustelu voi tuntua
helpommalta, kun osa

huomioista kohdistuu elaimeen.

Eldimen lasndolon kautta voi
myads reflektoida omaa
toimintaansa ja tunteitaan
turvallisessa ymparistossa, silla
eldin reagoi asiakkaan tunteisiin
ja kaytokseen valittdmasti ja
aidosti.

Rauhalliset harjoitteet
elaimen kanssa:
rentoutumisharjoitukset ja
lasnaoloharjoitukset elaimen
kanssa, elaimen koskettaminen
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ja silittely, elaimen kaytdksen ja
eleiden tarkkailu.

Useat asiakkaat kokevat
arjessaan yksinaisyytta, jonka
vuoksi elaimen [ampo ja
kosketus voivat tuntua
lohduttavilta.

Elaimelta asiakas saa aina
valitonta ja rehellista palautetta,
jonka kautta han voi myos
pohtia omaa kaytoéstaan.
Eldaimen rauhallinen olemus voi
myOs rauhoittaa asiakasta.
Elainta voikin kayttaa hyodyksi
rauhoittumisen ja paikalleen
asettumisen opettelussa.
Eldaimen vieressa ei voi riehua
tai kayttaytya arvaamattomasti,
koska eldin voi saikahtaa ja
lahtea pois. Pitadkseen eldimen
lahelldan on siis osattava olla
lasna.

Virkistys ja positiiviset
kokemukset elaimen kanssa:
metsaretket, kavelylenkit seka
evasretket ponien kanssa,
poniagility, ponien vapaaksi
paastaminen maneesiin ja
niiden toiminnan tarkkailu,
elaimen kosketus, voimauttava
valokuvaus.



Elaimen ilo tarttuu usein myaos
ihmiseen ja yhteinen tekeminen
virkistaa. Voimauttava
valokuvaus voi olla eldimen
kanssa miellyttava kokemus.
Kameran edessa oleminen ei
tunnu niin vaikealta, kun
keskittyminen kohdistuu
eldimeen poseeraamisen sijaan.
Hoitaessa ja somistaessa elainta
valokuvausta varten asiakas
paasee kayttamaan luovuuttaan
seka samalla viettamaan aikaa
elaimen kanssa. Monille
kuitenkin jo pelkastaan elaimen
nakeminen tai koskeminen voi
olla taysin uusi ja jannittava
kokemus.

Toimintaa voi suunnitella ja
toteuttaa asiakkaiden toiveiden
pohjalta toiminnan
mielekkyyden varmistamiseksi.
Menetelman valintaan vaikuttaa
myaos se, toteutetaanko
toimintaa yksil6asiakkaan vai
ryhman kanssa. Asiakkaan omat
tarpeet ja mahdolliset rajoitteet
vaikuttavat osaltaan
menetelmien valintaan ja
menetelmia saattaakin olla
tarpeen myads soveltaa tilanteen
mukaan.

Kuva 11. Asiakkaat ovat harjanneet Lady-ponin ja
koristelleet taman yksisarviseksi valokuvausta
varten.

Kuva 12. Ponin hantaa letittdessa paasee myos
harjoittelemaan sormindpparyytta seka
karsivallisyytta.
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