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Abstrakt

Pa grund av digitaliseringen och dess snabba utveckling infordes en dataskyddsforordning.

Forordningen togs i bruk i maj 2018. Dataskyddsforordningen tog i bruk for att 6ka sdkerheten av
behandling av personuppgifter och sakerstilla trygghet for fysiska personer gallande deras

personuppgifter och rattigheter som kommer till det.

Ambetsverk behandlar personuppgifter pd en daglig basis och en del av personuppgifterna kan vara

kansliga for personer och darfor ar det viktigt att forordningens principer foljs till punkt och pricka.
Om inte ambetsverk foljer férordningen kan d@mbetsverk fa en administrativ sanktionsavgift att

betala.

Syftet med detta arbete ar att ta reda pd hur ambetsverk behandlar personuppgifter, hur
personuppgifterna samlas in och vart de hamnar samt vad det finns for risker och riktlinjer inom

forordningen. Arbetet har utforts genom att sammankoppla teori och en kvalitativ
intervjuforskning. Utférde undersékningen med en intervju med en dataskyddsanvsarig for att

undersdka hur férordningen paverkat ambetsverk.

Resultatet visar att ambetsverken vidtagit nya administrativa atgarder for att 6ka sakerheten pa

behandling av deras kunders och anstalldas personuppgifter. De har ocksa 6kat pa atgarder sa att

all information de samlar in gar enligt lagen.

Sprak: svenska
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Tiivistelma

Digitalisaation ja sen nopean kehityksen vuoksi otettiin kayttoon tietosuoja-asetus. Asetus tuli
voimaan toukokuussa 2018. Yleinen tietosuoja-asetus tuli voimaan henkilotietojen kasittelyn
turvallisuuden lisaamiseksi ja sen varmistamiseksi, ettd luonnolliset henkil6t ovat turvassa
henkilotietojensa ja niihin liittyvien oikeuksien suhteen. Viranomaiset, jotka kasittelevat
henkiltietoja padivittdin, ja osa henkil6tiedoista voi olla yksildiden kannalta arkaluonteisia, joten
on tdarkeda, etta asetuksen periaatteita noudatetaan kirjaimellisesti. Jos virastot eivat noudata

asetusta, niille voidaan maarata hallinnollinen sakko.

Taman opinndytodn tarkoituksena on selvittdd, miten virastot kasittelevat henkilGtietoja, miten
henkilotietoja keratdaan ja minne ne paatyvat seka mita riskeja ja ohjeita asetus sisaltdaa. Tyo on
toteutettu yhdistamalla teoriaa ja laadullista haastattelututkimusta. Toteutin tdman tutkimuksen
haastattelemalla yhtd tietosuojavastaavaa selvittddkseen asetuksen vaikutusta virastoihin.

Tulokset osoittavat, ettd virastot ovat toteuttaneet wuusia hallinnollisia toimenpiteitd
parantaakseen asiakkaidensa ja tyontekijoiden henkilotietojen kasittelyn turvallisuutta. Ne ovat

myos tehostaneet toimenpiteitd varmistaakseen, ettd kaikki niiden kerddamat tiedot ovat lain

mukaisia.
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Abstract
Due to digitalisation and its rapid development, a data protection regulation was introduced. The

regulation came into force in May 2018. The GDPR came into force to increase the security of

processing personal data and ensure the safety of natural persons regarding their personal data

and the rights related to it.

Public authorities process personal data daily and some of the personal data may be sensitive to
individuals, and, therefore it is important that the principles of the Regulation are followed to the

letter. If agencies do not comply with the Regulation, they may be subject to an administrative

penalty.

The purpose of this paper is to find out how agencies process personal data, how personal data is
collected and where it ends up, and what the risks and guidelines are under the Regulation. The

work has been carried out by combining theory and qualitative interview research. Carried out

the research with an interview with a data protection officer to explore the impact of the

regulation on agencies.

The results show that the agencies have taken new administrative measures to increase the

security of the processing of their customers' and employees' personal data. They have also

stepped-up measures to ensure that all the information they collect complies with the law.

Language: Swedish
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1 Inledning

GDPR ir en forordning som togs i kraft i maj 2018 och togs fram for att 6ka sikerheten av

behandling av personuppgifter. Denna forordning gjordes pa EU:s direktiv och lagger storre

vikt pa de foretag och organisationer som behandlar EU medborgares personuppgifter.
GDPR och dess lagstiftning &r inte hemskt gammal och alla organisationer har maésta

tillampa sin verksamhet enligt dataskyddsforordningen.

Det behandlas enorma méngder personliga data av bdde privata och offentliga aktdrer, detta
gor att den nya forordningen blev véldigt viktig for foretag och organisationer for att bittre

kunna skydda sina kunders data. (Wendleby & Dag, 2019)

Denna Dataskyddsforordning togs i bruk for att stirka sdkerheten pd behandlingen av

personuppgifter ocksa for att tackla de utmaningar inom dataskyddet som digitaliseringen

medfor.

I detta arbete kommer man fé en béttre syn pd hur dataskyddsforordningen har tillimpats pa
den offentliga sektorn, i synnerhet pa &mbetsverk som varje dag behandlar personuppgifter.
GDPR har funnits en tid redan men fortfarande finns det féretag som inte vet om alla foljder

som denna forordning medfor.

1.1 Problemomrade

Vad finns det da for problem med dataskydd? Vanligtvis d4 man samlar in personuppgifter

ar att det mesta gors digitalt. Nér allting gors digitalt dr problemet att personuppgifterna létt

sprider sig till fel hdnder. Dataskydd som har en stor roll och betydelse nir man behandlar

personuppgifter och ndgon annans kénsliga information dr det ytterst viktigt att kunna ta reda

pa varifrdn problemen framst uppstir och utifrdn det forsoka forhindra att sddana olyckor

intraffar. Nagra problem med dataskyddsfragor r:

Ett problem &r att det oftast uppkommer dataldckor. Och en dataldcka &r ett resultat av ett

dataintrdng och med dataintrdng menas nir nadgon olovligen tagit sig i en tjénst eller ndgon
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databas och fitt tag pd kénslig information sdsom personuppgifter. Pa yle.fi finns ett bra

exempel pa vad en dataldcka kan orsaka.

I en artikel pd Yle.fi berdttas det om Vastaamo-ldckan dir personbeteckningar hamnade i fel

hénder och det orsakades mycket konsekvenser for offren som var inblandade. Denna
datalicka skedde vid Ostra Nylands universitet och utbildningsorganisationen Tydtehoseura

under aren 2018-2019. Under denna datalicka hamnade 16 000 personbeteckningar i fel

hénder och anvédndes av kriminella for att till exempel kdpa varor pa kredit pd nétet. Och
efter denna datalicka har man nu forsokt komma pd nya sitt for att undvika att

personbeteckningar eller personuppgifter i allménhet inte skall spridas till fel hinder. Detta
ar bara ett exempel pa en datalidcka och vad en sddan kan orsaka. Men det finns ménga fler,

dataldckor anses vara den storsta boven dé det géller dataskydd. (Fagerstrom, 2022)

Ett annat problem gillande dataskydd &r sociala medier pd grund av att under de senaste dren

har nidtkommunikationen blivit allt storre och till en stor del tagit dver den traditionella

nidtkommunikationen sdsom epost. Nufortiden anvénder sig man sociala medier sdsom
Facebook, Whatsapp, Instagram och Twitter. Denna sorts av kommunikationen anvénds
bade privat och offentligt. Dock ar det vildigt svért att halla all information hemlig, storsta

problemet med sociala medier dr att det litt uppstir bedrdgerier och skadeprogram,
skadeprogram kan vara en link som man skall klicka pd som sedan skapar ett virus pé
telefonen som gor att telefonen blir ldtt att hacka sig in pd, ett annat exempel av

skadeprogram dr om ndgon anser sig vara frdn en tdvling och vill att man skalla svara pé

massa frdgor om privat information som kan leda till att de stjdl en persons kénsliga
information sdsom bank ID-nummer eller personsignum. De flesta sociala medier har en
massa sekretessinstdllningar men trots detta har en dels information och bilder hamnat i

ndgon annans hinder. Sociala medier anses dé vara ett problem da det ldmnas digitala fotspar
efter en. Och pé de senaste s& har identitetsstdlder blivit alltmer vanligt och dérfor borde

man vara vildigt medveten om hurudan information man delar med sig pa nétet. (Studentens

Digitalkompetens, 2022)



HELPDESy
HELSING, 111

Figur 1: Bilden beskriver hur mdnga olika sdtt det finns att skydda sin

information fran att den inte skall hamna i fel hénder. Kdlla: Helsingfors
universitet

I detta arbete kommer jag mera att sétta fasta pad problemen som kretsar kring
dataskyddsforordningen GDPR och hur den har paverkat foretag i allménhet, hur
forordningen har satt sin prigel pa foretags arbetsprocesser med tanke pé alla problem som

forekommer i den digitala vérlden.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete dr att undersdka hur &dmbetsverk har anpassat sig till EU:s
dataskyddsforordning och hur forordningen har paverkat deras sitt att arbeta. For att nd fram
till mitt syfte kommer jag att masta undersoka hur &mbetsverken behandlar personuppgifter

och hur de har tillimpat den nya dataskyddsforordningen.

Mina forskningsfragor éar:
Hur har dmbetsverk paverkats av GDPR?
Hur har forordningen piverkat arbetsprocessen?

Vad finns det for foljder och risker om dataforordningen inte foljs?



1.3 Avgransning

Jag kommer i detta arbete avgransa mig till att titta mer pa @mbetsverk och hur de har

paverkats av denna forordning och hur de anser att forordningen varit sedan den tradde i

kraft 2018.

1.4 Metod

Som metod for detta arbete kommer jag till den teoretiska delen anvidnda mig ut av litteratur

dér jag laser mig in mer om GDPR och vad GDPR betyder i praktiken. Till den empiriska

delen kommer jag att anvinda mig av en kvalitativ metod.

I detta arbete anvinde jag mig av en kvalitativ och en réttsdogmatisk metod. Jag bade
intervjuade dmbetsverks dataskydds ansvariga och sedan analyserade och tolkade jag

dataskyddsforordningen for att komma fram till resultatet. Och pa detta sitt fick jag reda
svaret pa hur GDPR péaverkat ambetsverk i praktiken.

Jag valde mig att anvidnda en kvalitativ forskning for detta arbete och detta gjorde jag genom

att utfora en intervju och valde att gora en strukturerad intervju vilket betyder att jag fore

intervjun skrivit fardiga frigor och utifran detta genomforde jag intervjun. Jag anség att jag

genom detta fick svar pa exakt det jag ville undersoka i mitt arbete.

1.5 Disposition

I kapitel 1 kommer min inledning att vara dir det redogors vad arbetet kommer att handla

om och i kapitlet redog6rs ocksé problem och syftet med arbetet.

I kapitel 2 redogors det om GDPR i allménhet, kapitlet tar upp en beskrivning pa vad GDPR
ar och dar forklaras ocksd begrepp som hédnger ihop med GDPR och sjdlvaste

dataskyddsforordningen.
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I kapitel 3 behandlas regleringen av GDPR, med andra ord vilka lagar som berér GDPR.
Och i detta arbete sa har jag framst tagit och behandlat Dataskyddslagen och sjdlvaste

Dataskyddsforordningen fran EU.

I kapitel 4 finns intervjun dér frdgorna och svaren behandlas skilt for sig.

I kapitel 5 redogors en analys av resultatet och i kapitlet hdlls ocksa slutdiskussionen av mitt

arbete.

I kapitel 6 sammanfattas arbetet med att jag besvarar mina egna forskningsfragor.



2 Allmant om GDPR

GDPR ér en forkortning av General Data Protection Regulation och tradde i kraft den 25

maj 2018 i alla EU-lander. (Dataskydd, 2022)

Syftet med denna dataskyddsforordning var att ge béttre skydd for personuppgifter, ge fler
metoder for att administrera egna uppgifter, for att kunna tackla utmaningar inom
dataskyddet som digitaliseringen medfor samt att utveckla EU:s inre marknad. Och GDPR

berdr alla foretag och organisationer som behandlar personuppgifter.

Foretag och organisationer har mycket att ta hinsyn till d@ GDPR skall tillimpas, rent

praktiskt betyder det att foretag och organisationer maste ta foljande saker i beaktande:

De far inte samla in fler personuppgifter &n vad som dr nddvandigt
- Datat far inte sparas lédngre tid 4n nodvéndigt

- Det skall vara bestamt i forvdg vad datat skall anvéndas till

- Det skall finnas rattslig grund for datahantering, som t.ex ett avtal

- Personuppgifterna skall héllas korrekta, uppdaterade och far inte sparas utanféor EU

eller utanfor ldnder med samma lagstiftning

- Alla registrerade personer har rétt att veta vad for data som sparats och vad den

anvénds till, registrerade personer har ocksa ritt att raderas och bli bortglomda

- Det skall finnas skriftlig dokumentation dver hur personuppgifterna hanteras

- Leverantorer skall ocksé folja GDPR om de hanterar personuppgifter

- Alla sdkerhetsincidenter som t.ex dataintrdng maste anmalas till Datainspektionen.

(Hur paverkar EU:s dataskyddsforordning (GDPR) foretag och organisationer?,
2022)



Figur 2: Pd bilden finns det utritat kategorierna av GDPR.

Kdlla: Solatum.se

2.1 Personuppgifter

Vad ér personuppgifter? Det finns manga definitioner pa vad en personuppgift &r. En
definition frdn boken GDPR- Forstd och tillimpa i praktiken &r definitionen den att

personuppgifter dr allt som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person.

En identifierbar fysisk person dr ndgon som kan direkt eller indirekt kan identifieras, detta
kan vara till exempel ett namn, ett personnummer. En person kan ocksé identifieras av en
eller flera faktorer som dr specifika for en persons fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska,

biometriska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet. (Wendleby & Dag, 2019)

Personuppgifter kan ocksé vara subjektiva och objektiva. I boken GDPR- Forstd och
tillampa i praktiken forklaras subjektiva och objektiva sd hdr: objektiva personuppgifter ar

det som man oftast tinker pa forst, dessa personuppgifter beskriver ndgon sdsom; namn,
adress, personnummer och telefonnummer. Subjektiva personuppgifter dr i sig mera

beskrivande av egenskaper. Subjektiva personuppgifter beskriver en eller flera faktorer som
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beskriver den fysiska personens fysiska fysiologiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller

sociala identitet.

Dataskyddsforordningen géller endast behandling av personuppgifter av personer som

fortfarande ar levande, vilket betyder att de personer som enligt lag anses avlidna omfattas

inte av dataskyddsforordningen.

Vad ar personuppgifter?

Namn '

A Adress

Online-ID

" Halsoinformation
Inkomst
Kulturell profil

med mera

Figur 3: Pd denna bild finns det upprdknat exempel pd
vad en personuppgift kan vara. Kdlla: samlogic.com

2.1.1 Behandling av personuppgifter

Till att boérja med, ndr personuppgifter borjar behandlas tillimpas framst
dataskyddsforordningen och dataskyddslagen. Det finns fem delar av behandling av

personuppgifter: inhdmtning, lagring, hantering, delning och gallring. (Wendleby & Dag,
2019)



Inhimtning Lagring Hantering

Insamling Lagring  Bearbetning

Framtagning Andring

Registrering Lasning
Anvindning
Justering
Sammanf6rande

Strukturering & Organisering

Begréinsning

Delning
Overforing
Spridning

Tillhandahéallande

9
Gallring

Lagring
Radering

Forstoring

Figur 4: Pa denna bild finns det uppréknat de olika sakerna som hor till de fem olika delarna
av behandling av personuppgifter.

For att dataskyddsforordningen skall tillimpas méste varje behandling av personuppgifter

vila pd en laglig grund. I boken GDPR- Forsta och tillampa 1 praktiken finns det sex lagliga

grunder uppriaknade och for att forordningen skall tillimpas maste alltid en eller flera av

grunderna sta som grund vid behandling av personuppgifter. De sex lagliga grunderna ér:

1.

Den registrerade har gett sitt samtycke till att hens personuppgifter behandlas for ett

eller flera specifika dndamal.

Behandlingen édr nédvéndig for att fullgora ett avtal.

Behandlingen dr nodvéndig for att fullgora en rittslig forpliktelse.

Behandlingen &r nodvéndig for att skydda intressen som dr av grundliggande

betydelse for den registrerande.

Behandlingen &r nédvéndig for att utfora en uppgift av allmént intresse.
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Behandlingen dr nddvéndig for dndamél som berdr den personuppgiftsansvariges
intressen, om inte den registrerades intressen eller grundldggande réttigheter viger

tyngre

All behandling av personuppgifter skall goras lagligt och pa ritt sétt. For att behandla

andras personuppgifter maste dmbetsverk ga enligt de principer som finns skrivna i

dataskyddsforordningen i artikel 5 och 6. De sju principerna som dmbetsverken maste

gé enligt &r:

1.

Laglighet, korrekthet och 6ppenhet.

Andamélsbegrinsning, med detta menas att uppgifter skall samlas in for sirskilda,

uttryckligt angivna och berdttigade d&ndamal.

Uppgiftsminimering, vilket betyder att uppgifterna ska vara adekvata, relevanta och

inte for omfattade 1 forhallande till det andamal de behandlas.

Uppgifterna skall vara riktiga och uppdaterade.

Lagringsminimering, med detta menas att uppgifter inte far férvaras i en form som
mojliggdr identifiering av den registrerade under en lingre tid &n vad som &ar

nddvindigt

Integritet och konfidentialitet, med detta menas att uppgifterna skall behandlas pé ett

satt som sékerstiller 1amplig sdkerhet for personuppgifterna och med anvéndning av

lampliga tekniska och organisatoriska atgarder

Ansvarsskyldighet, den som é&r ansvarig for personuppgifter skall se till att

foregéende principer uppfylls. (EU:s dataskyddsforordningen, 2022)
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2.2 Den registrerades rittigheter

Jag berittade tidigare lite om vad GDPR dr i praktiken och nu tankte jag mera konkretisera

vilka réttigheter vid behandling av personuppgifter.

Som privatperson har man rétt att fa information om behandlingen av personuppgifterna, fa
tillgdng till sina egna personuppgifter, rétta uppgifter, avldgsna uppgifter och man har rétt
att bli glomd, ritt att begriansa behandlingen av sina personuppgifter, flytta sina uppgifter
mellan olika system, man har ocksé ritt att géra en invdndning mot behandling av sina

personuppgifter och man har ocksa ritt att inte bli foreméal for automatiskt beslutsfattande.

Ratt till information betyder att den registrerade har rétt att fa information nér uppgifterna
samlas in samt ndr den registrerade begir om de. Information skall ocksd ges till den
registrerade da till exempel ett dataintrdng eller en personuppgiftsincident intréffar och det
finns risk for bedrdgeri eller identitetsstold. Denna information skall ges gratis o en
lattillgénglig och skriftlig form, elektronisk form géller ocksd, viktigast dr att informationen

ar skrivet med ett klart och tydligt sprék. (Integritetsskyddsmyndigheten, 2022)
Den registrerade har bland annat ritt till att {3 veta:

Till vilka dndamaél informationen skall anvéndas till

Vad den réttsliga grunden ar for behandlingen

Hur ldnge uppgifterna kommer att lagras

Har ritt att f4 veta att man har rétt att limna klagomal

Ratt till tillgédng betyder att den registrerade har rétt att vinda sig till personuppgiftsansvarige
for att f& veta om den registrerades uppgifter behandlas eller e¢j. Om uppgifterna behandlas
skall det ges ett dokument som innehéller foljande information. Till vilka kategorier
personuppgifterna behandlas, till vad uppgifterna anvénds for, hur linge de kommer sparas,
vilka av dessa uppgifter som delats och varifran uppgifterna kommer. Dock kan det
uppkomma omsténdigheter som medfor att informationen inte far 14mnas ut och detta kan
vara om  bestdmmelser 1 nigon annan lag som  strider mot det.

(Integritetsskyddsmyndigheten, 2022)
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Ratt till rattelse betyder att den registrerade har ritt att be om att fa felaktiga uppgifter réttade,
det innebér ocksa att man har rétt att komplettera sddana uppgifter som saknas eller som &r

relevanta till &ndamalet. (Integritetsskyddsmyndigheten, 2022)

Man har ocksé rétt att bli raderad, med detta menas att man som registrerad kan be om att

uppgifterna raderas i bland annat f6ljande fall

Om uppgifter inte behdvs mera

- Om behandlingen grundar sig pé registrerades samtycke och denna sedan dterkallar

samtycket

- Om uppgifterna anvéinds for direktmarknadsforing och den registrerade motsétter att

uppgifterna skall anvindas till detta
- Om uppgifterna behandlas olagligt

For att den registrerade har ritt till radering méste den fylla en réttslig skyldighet. Men med
allting finns det undantag och samma géller hdr. (Integritetsskyddsmyndigheten, 2022)

Ritt till att begridnsa behandlingen av personuppgifter betyder att som registrerad har man
ritt att ibland krdva att behandlingen av personuppgifter skall begridnsas och med
begransning betyder att uppgifterna endast far anvéndas for vissa syften i framtiden. Och
begrinsning giller da den registrerades uppgifter varit felaktiga och sedan bett om réttelse.

(Integritetsskyddsmyndigheten, 2022)

Rétt att gora invdndningar betyder att man har ritt att invinda vid behandling av
personuppgifter da det giller behandling av en uppgift av allmint intresse eller
myndighetsutdvning. Om en registrerad gor en invindning maste det finnas avgdrande
berdttigade skdl for detta. Dock da invéndningarna géller direktmarknadsforing har den

registrerade alltid ratt att invdnda. (Integritetsskyddsmyndigheten, 2022)

Ritt att fa flytta information mellan olika system betyder i det stora hela att man har rétt
anvinda sina personuppgifter pad annat hall som exempel péd sina egna sociala medier.

(Integritetsskyddsmyndigheten, 2022)

Sista ratten att man har ritt att inte bli foremal for automatiserade beslut kan vara ett

automatiserat avslag pd en kreditansdkan som gjorts pa internet eller ett nekande besked fran
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e-rekrytering utan nigon personlig kontakt. Anda gingen detta kan vara tillatet &r om det ér

nddvindigt for att inga eller fullgora ett avtal. (Integritetsskyddsmyndigheten, 2022)

Alla réttigheter som den registrerade har forverkligas inte i alla situationer, kommer gora en

tabell nedan dér det forklaras nidrmare vilka rattigheter som anvinds i vilka situationer.

Rittigheterna kommer vara i den lodrdta kolumnen och situationerna kommer att vara pé

den vagrita raden (Integritetsskyddsmyndigheten, 2022)

Tabell over situationer dir rittigheterna anvénds olika. Tabellen har gjorts for att
lattare forklara nir och vid vilka situationer den registrerades rittigheter kan

anvindas eftersom att alla rittigheter inte tillimpas i alla situationer.

Rittig  Rittig Raittigheter  Riittig-  Riittig- Rittigheter da

heter heter  da heter di heter behandlingsgr
da ett da behandlings grunde da unden utgors
sam- grund grunden n for grunde av ett
tycke en for utgors av behandl n for berittigat
ingen behand intresse hos

av den behan lagstadgade . . .
utgors  ling ar

registr dling  plikter den
av  ett en

erade  utgors . ... personuppgift

for den Vitalt uppgift

ligger  av ett . sansvarige
personuppg intresse som

grund  avtal

ifts- for en giller

for ansvarige registre ett

behan rad allmin

dling person t
intress
e eller
offentli
g makt

Riitten att fa X X X X X X

information

om



behandling
av
personuppgif

ter

Ritten  till
tillgang  till
uppgifter

Ratten att
ratta

uppgifter

Ritten  till
borttagning
av uppgifter

Ritten att
begrinsa
behandlinge
n av

uppgifter

Anmiilningss
kyldighet

som  giller
rattelse eller

begrinsning

Ritten att
flytta
uppgifterna
mellan

system

En

registrerad

14
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kan tillata

automatiskt
beslutsfattan
de med ett
uttryckligt
samtycke
Ritten att X X X
inte vara
. i . (detta  kan
foremal for
mojliggdras
automatiskt JHes
med
beslutsfattan
lagstiftning
de UTAN
) dér behoriga
lagenlig
atgarder
grund
faststills for
att skydda de
registrerades
rittigheter
och friheter
Ritten att X X
gora
invindning
mot
behandling
av uppgifter

2.3 Risker och foljder

Med allting finns det for och nackdelar, med GDPR finns det mycket positivt speciellt da
GDPR giller sdkerheten av véra personuppgifter men med detta foljer ett stort ansvar for

dmbetsverken. For &mbetsverk dr det viktigt att f6lja de riktlinjer och principer som lagts

eftersom f0ljs inte principerna medfor det stora pafoljder for ambetsverken.
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Om bolag gér emot de principer som lagts mot behandling av personuppgifter kan de fa hoga

sanktionsavgifter. Bolag kan fa betala bdter upp till 20 miljoner euro eller 4 % av bolagets
globala omséttning. Vid ldgre sanktionsniva kan boten vara 10 miljoner euro eller 2 % av
den bolagets globala omséttning. Nair rdknas det som hogre eller lagre sanktionsniva, detta

kommer jag att lista upp till féljande.

Hogre sanktionsniva géller:

Da de grundldaggande principerna for behandling inte foljs
- De registrerades ritt till information, réttelse eller radering inte f6ljs

- Behandling av kénsliga personuppgifter inte foljs
- Overforing av uppgifter till en tredje part utan adekvat skyddsnivé

- Inte foljt foreldgganden fran Datainspektionen

Légre sanktionsniva géller:

- Da vissa regler géllande dataskydd vid skyldighet att fora behandlingsregister eller

gora konsekvensbeddmning inte {oljs

- Da allménna krav som giller for personuppgiftsansvariga och bitrdden inte {oljs

- Vid dataskyddsombud

I boken har det pd s 459 riknats upp ett bra exempel angdende dessa avgifter. Exemplet
gillde Heathrowflygplats som fick en sanktion pa 120 000 pund for att det forlorat ett USB-

minne som inneholl ndgra filer med personuppgifter. USB-minnet var inte krypterat eller

skyddat med nagot 16senord men dndéd fick flygplatsen en sanktion. Orsaken till denna

incident ansdgs vara att personalen inte var tillrackligt utbildad och att det inte fanns
tillrackligt med skyddsatgarder som kunde hindra nedladdningen av personuppgifterna pa
USB-minnet (Wendleby & Dag, 2019)s.459
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Nér det hiander nagot i foretag och personuppgifter sitts i fara kallas dessa hindelser for

personuppgiftsincidenter. I boken (Wendleby & Dag, 2019) pa sidorna 440442 star det

skrivet om personuppgiftsincidenter och nér och till vem dessa skall anmélas.

Till att borja med en personuppgiftsincident &r enligt dataskyddsforordningen en

sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller &ndring eller

som leder till obehorigt rdjande/ obehorig atkomst till de personuppgifter som behandlats.
Begreppet forlust omfattar situationerna ndr personuppgifterna forstorts eller nér

organisationen inte liangre kan komma &t uppgifterna. Begreppet fOrstoring omfattar
situationen ndr personuppgifterna har @ndrats, korrigerats, blivit korrumperade eller som
inte ldngre ar kompletta. Det sista begreppet obehorighet rdjande betyder avslgjande av

personuppgifter till mottagare som inte har behorighet att anvinda sddana personuppgifter.

Ett bra exempel pa detta & da en mobil enhet eller barbar dator som innehaller en
organisations kunddatabas stjdls eller tappas bort. I artikel 29 i forordningen stor det skrivet
att sakerhetsincidenten maste innehélla personuppgifter for att dataskyddsfoérordningen skall

gélla. (Wendleby & Dag, 2019)

Om en personuppgiftsincident intrdffas skall den drabbade personuppgiftsansvarige
dokumentera incidenten och anméla denna till Datainspektionen inom 72 timmar. Viktigt
att komma ihdg &r att anmailan skall géras utan dr6jsmél men organisationen har dndd de 72

timmarna pa sig att meddela om incidenten. (Wendleby & Dag, 2019)

D& man vill minimera chanserna med risker utfér man en si kallad riskbedomning. Till
riskbeddmningen hor fyra delar: identifiera, analysera, vardera riskerna samt forsta riskerna.
Riskhantering dr en systematisk process ddr meningen ér att identifiera problemet, analysera
detta och virdera riskerna med problemet samt att till slut forstd sig pa sjdlvaste problemet.
Riskhanterings kriterierna véljs utifrdn organisationens véarderingar, egna mal och dess

resurser. (Boverket, 2022)

De olika delarna forklarade per begrepp. Den forsta delen identifiera betyder att man skall

som namnet sdga identifiera riskerna, och for att identifiera riskerna kan man goéra en
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bruttolista som kan innehdlla arbetsmoment som kriver stor noggrannhet vid utférandet av
detta arbetsmoment. Denna lista skall ocksé innehélla vanligt kommande fel, brister och

skador om sidana finns. (Boverket, 2022)

Niésta steg som &r analysera betyder att man tydligt skall beskriva riskerna utifran bruttolistan
for att sedan kunna beddma riskerna och hur dessa risker uppstir samt vilka konsekvenser
som kunde uppkomma om riskerna sker. Sjilvaste syftet med analysdelen &r att man skall
forsta riskens karaktédr och egenskaper. Genom att gora denna del fir man ett bra underlag
for nésta del och gor det littare att géra beslut om hur riskerna behdver hanteras och hur.

(Boverket, 2022)

Tredje steget, virdera riskerna. Syftet med denna del &r att vara som ett stod vid slutskedet
da det dr dags att gora ett beslut om vilka atgérder som maste utforas for att riskerna skall
kunna undvikas. Vid virdering av riskerna jimfor man resultatet fran analysdelen med
riskkriterierna for att pa det séttet faststilla riskernas relevans. Till allra sist dr det viktigt att

verkligen forsté riskerna och de atgédrder som verkligen méste tas. (Boverket, 2022)

Riskhanteringsprocess

Omfattning, forutsattningar,
kriterier

Riskbedémning

Riskidentifiering
Riskanalys

Riskvardering

KOMMUNIKATION OCH SAMRAD
OVERVAKNING OCH OVERSYN

Atgérder

DOKUMENTATION OCH RAPPORTERING
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Figur 5: Pd bilden visas riskhanteringsprocessen steg for steg och sammanfattar vad den

hela processen bestdr av. Kdlla: Boverket.se

2.4 Organisatoriska krav

For att GDPR:s principer och regelverk skall kunna tillimpas till det bédsta hos organisationer
skall det finnas personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitrdden. Detta &r reglerat i
dataskyddsforordningen i artikel 32. En personuppgiftsansvarig kan vara en fysisk eller

juridisk person, offentlig myndighet eller ett organ som sjilv eller tillsammans med andra

bestimmer &ndamélen och medlen for den bésta behandlingen av personuppgifter.

Personuppgiftsbitraden kan vara de samma som personuppgiftsansvariga édnda skillnaden

mellan dessa tvé ér att bitrdden blir anstédllda av personuppgiftsansvariga och utfor det arbetet

som de ansvariga vill att skall utféras. (Wendleby & Dag, 2019)

Bestammer

Personuppgifts

. —
-ansvarig

Figur 6 forklarar forhdllandet mellan personuppgifisansvarige och personuppgiftsbitrddet.

Ovanstdende figur forklarar forhallandet mellan de bdda och visar hur det dr de ansvariga
ger instruktioner at bitrddena som de sedan skall f6lja. Nésta figur kommer att forklara att
det &r den personuppgiftsansvarige som skall sdkerstilla att det alltid finns tydliga andamal
och laglig grund for behandling av den registrerades personuppgifter. (Wendleby & Dag,
2019)
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De registrerade

Figur 7 forklara hur personuppgifisansvarige fungerar som en kontaktperson med de
registrerade och hur personuppgiftsansvarige i sin tur dr i kontakt med

personuppgiftsbitrddet.

Andra organisatoriska dtgdrder som ocksé inforskaffats pa grund av dataskyddsforordningen

ar tekniska sékerhetsatgarder och tekniskas sdkerhetsdtgirder ar t.ex

Inloggning

- Behorighets spérrar
- Brandvéggar

- Antivirus

- Sékerhetskopiering
- Kryptering

Dessa tekniska dtgirder infordes for att kundernas och personalens personuppgifter skall

hallas sa sidkra som mdjligt och minska risker som hackning. (Sékerhet, 2022)
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2.4.1 Dataskyddsombud

Organisationer brukar oftast ha ett dataskyddsombud och denna skall informera och ge rad
till organisationen om vilka skyldigheter som finns i dataskyddsférordningen och vad dess
lagstiftning d4r. Ombudet kan vara en anstélld eller en extern resurs. Ombudets storsta roll dr
att kontrollera och G&vervaka om det sker ndgra fordndringar som maste tillimpas i

organisationens verksamhet. (Wendleby & Dag, 2019)

Pa dataombudsmannens webbsida kan man ldsa mera om en dataskyddsombuds uppgifter

mera specifikt och pd hemsidan &r dataombudsmannens arbetsuppgifter foljande:

- Skall f6lja efterlevnaden av dataskyddsbestimmelserna i hela organisationen och

sedan lyfta fram brister som upptéckt

- Skall ge information och rdd om skyldigheterna till ledningen och arbetstagarna som

behandlar personuppgifter

- Skall pa begéran ge rdd om hur konsekvensbedomningen skall goras och dvervakar

sedan genomforandet av detta

- Dataskyddsombudet &dr ocksd kontaktperson for de som ar registrerade och hjélper i

drenden som géller behandling av personuppgifter (Dataskyddsombud, 2022)

ROLLERNA VID HANTERING AV
PERSONUPPGIFTER

‘ Dataskyddsombud m
(Roll inom foretag eller extern)
MR ﬁ E i ﬁ E a

Personuppgiftansvarig Personuppgiftsbitrade
(Juridisk person - AB, stiftelse, myndighet etc.) (Partner, dotterbolag)

Kunder eller an-
stéllda
(s Personuppgiftsbitrade m
(Underleverantdr)

Figur 8: Bilden forklara bdttre bild hur sambandet mellan alla dessa
organisatoriska kravv som inférdes och hur samarbetet mellan kunderna och
personuppgiftsansvarige skots.

Kdlla: GDPRcert.se
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3 Regleringen av GDPR

GDPR styrs av sjdlvaste dataskyddsforordningen men GDPR gar ockséd efter

dataskyddslagen och upphovsrittslagen. I detta kapitel kommer jag gé in lite mera pé

lagstiftningen gillande GDPR.

3.1 Europaparlamentets och radets forordning

Denna forordning ar grunden for hela GDPR och dataskyddslagen. Férordningen tillimpas
endast d& det giller behandling av personuppgifter. Denna forordning dr lang och &r
uppdelat i kapitel och artiklar. I detta arbete har jag mest tittat pa kapitel 14, och 8. Dessa
kapitel handlar om allmé@nna bestimmelser, principer, den registrerades rittigheter,

personuppgiftsansvarig och bitrdden och réttsmedel, ansvar och sanktioner. Denna

forordning gér ganska bra hand i1 hand med Dataskyddslagen (1050/2018) sé

dataskyddslagen innehéller i stort setts amma sak som forordningen men i en mera kortfattad
helhet. For att lite kortfattat beskriva kapitlen och de avsnitten som jag ansett vara viktiga

for just min undersdkning och som jag hanvisar till da jag talar om forordningen. (EU:s

dataskyddsforordningen, 2022)

Kapitel 1 artikel 1 beskriver syftet med forordningen. Syftet med forordningen &r att
faststdlla bestimmelser om skydd for fysiska personer géllande behandlingen av deras

personuppgifter. Forordningen vill ocksd skydda fysiska personers grundldggande

rittigheter. Artikel 2 och 3 behandlar de tillimpningsomréden dér férordningen tilldimpas,
forordningen tillimpas vid behandling av personuppgifter som helt eller till en del foretas pa

automatisk vidg samt pa personuppgifter som forekommer i nagot register.

I forordningens andra kapitel &r principerna beskrivna men dessa har jag redan ndmnt

tidigare 1 detta arbete i kap 2.1.1.

I forordningen tredje kapitel avsnitt 1 stir det skrivet om de registrerades réttigheter gillande

insyn och villkor. I avsnitt 2 star det skrivet om information och tillgang till personuppgifter.
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I avsnitt 3 handlar det om réttelse och radering och i det 5 och sista avsnittet dr begransningar
dér det rdknas upp alla de begriansningar som finns vid behandling av personuppgifter och

ndgra exempel pd dd det finns begrinsningar vid de registrerades rittigheter 4r om man vill

sdkerstdlla den nationella sékerheten, forsvaret eller den allménna sdkerheten, detta dr bara

ndgra exempel men dessa kdnns mest relevanta for detta arbete.

I kapitel 4 handlar det om personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrdde och i detta

kapitel raknas det upp allménna skyldigheter som dessa har och vad dessa tva dr. (avsnitt 1—

2, artiklarna 24-33)

I kapitel 8 beskrivs det om réittsmedel, ansvar och sanktioner, i detta kapitel tog jag mera

och tittade pa artiklarna 82—84 for att kunna ta och undersoka en av mina forskningsfragor.

(Integritetskydds myndigheten, 2022)

3.2 Dataskyddslag 1050/2018

I dataskyddslagen é&r syftet ér att precisera och komplettera Europaparlamentets och radets

forordning om skydd av fysiska personer med betoning pa behandling av personuppgifter.

Dataskyddslagen tillimpas i enlighet med tillimpningsomradet i artikel 2 i forordningen.
Denna lag tillimpas pd alla slags arbeten forutom pa riksdagsarbete eller nir det giller

brottmél. Detta dr stadgat i lagens 1 kap. 2§. (Dataskyddslag, 2022)

Dataskyddslagen tradde i kraft 1 januari 2019 och da denna lag tradde i kraft upphéivdes
personuppgiftslagen  (523/1999) och lagen om  datasekretessndmnden  och

dataombudsmannen (389/1994).

I lagens andra kapitel beskrivs de rittsliga grunderna for behandling av personuppgifter.

I kap 6 1 lagen star det skrivet om sérskilda bestimmelser som lagen medfor, den

bestimmelsen som &r mest viktig frdin GDPR:s synvinkel dr § 35, paragraf 35 é&r

tystnadsplikt vilket betyder den som vid utforandet av dtgidrden har fatt reda pa information
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géllande den andra personen och med detta medfor tystnadsplikt vilket i praktiken betyder

att man inte far dela vidare informationen och man far inte anvénda informationen for nagon

annans vinning eller for att skada ndgon annan.
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4 Resultat

I detta kapitel beskrivs resultatet av undersokningen, hér stir det skriver om intervjun och
dess fragor samt svar pa dessa. I kapitlet behandlas det ocksa frdgorna pa ett djupare plan

och frdgorna besvaras var och en skilt for sig.

4.1 Intervjun

For att fa svar pa mina forskningsfrdgor valde jag att ta och intervjua dataskyddsansvariga

pa ett &mbetsverk for att sedan kunna jimfora med dataférordningen och komma fram till

ett resultat.

Jag hade en intervju med Tullens dataskyddsansvarige. Intervjun utfordes péd distans och
detta var en strukturerad intervju. I arbetet har jag valt att ha frdgorna skilt och analysera

varje fraga var for sig. Tullens dataskyddsansvariga kommer att kallas for X i detta arbete.

4.2 Val av ambetsverk

Jag valde Tullen som dmbetsverk eftersom Tullen behandlar personuppgifter dagligen pa

fran Finland men ocksé fran andra ldnder och tyckte det kunde vara intressant att veta hur

de har blivit pdverkade av den nya dataskyddsforordningen. Tullen dr da ett &mbetsverk som

resultat styrs av finansministeriet och samarbetar med néringslivet.

4.3 Insamlade datan

1. Hur har GDPR-forordningen beaktas i er verksamhet? (Miten GDPR-asetus

on otettu huomioon yrityksessinne?)

Med denna fraga ville jag fa fram hur GDPR har tagits fram, hur forordningen
paverkat det stora hela. Och om férordningen tagit fram extra atgérder. Hennes svar

var att foljande, efter att dataskyddsforordningen togs i bruk 2016 sa borjades ett
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dataskyddsprojekt dar Tullen kartliggde behovet av  atgirder och

utvecklingsétgirder. Efter dethdr dr dataskyddet inbyggt i Tullens uppbyggnad,

helhets arkitekturen, tjédnsteutvecklingen och det dr del av deras bevisskyldighet.
Tullen sdg pd GDPR mera som en administrativ sak sdsom att de dndrade deras

verksamhetsplan utifran det som maéste tillimpas fran dataskyddsférordningen.

. Har dataskyddsforordningen varit hjilpsam och har den medfort niagraslags
forméner? Om ja isifall hurudana? (Onko tietosuoja-asetuksesta ollut hyotya

ja onko se tuonut jonkunlaisia etuja? Jos on niin millaisia?)

Med denna fraga ville jag ta reda pd om X hade sett ndgot positivt i och med

forordningens inférande och om hon ansdg att den fort med sig formaner av nagot

slag. X svarade foljande att forordningen pa en EU-nivé har gjort det mojligt for
Tullen att ha en stark grund for en horsiontal behandling av personuppgifter.
Ramarna for samarbetet mellan EU-medlemsstaterna har varit klara, efetrsom alla

medlemslénder tillimpar Dataskyddsférordningen.
Svaret jag fick var véldigt vagt och enligt X har GDPR bidragit med mera samarbete

mellan EU-medlemsldander d& det géller behandling av personuppgifter, det gor

Tullens arbete lattare da andar l&nder har liknande regler och principer.

. Har dataskyddsforordningen medfort nigra nackdelar? Om ja hurudana?

(Onko tietosuoja-asetuksesta ollut haittaa? Jos on niin millaisia?)

Me denna fraga ville jag ta reda p& om GDPR medfort negativa foljder pa
arbetsprocessen. X tyckte att for Tullen har dataskyddsforordningen i sig inte

medfort ndgra nackdelar men det har kommit som Onskemal att

dataskyddsforordningen skulle kunna ge klarare verktyg till behandling av olika

dataskyddsfragor. Med detta menade X att det kunde finnas ett system som kunde

behandla olika dataskyddsfrdgor pa samma stélle och inte fler olika system.
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4. Far eran personal nigonslags utbildning inom idmnet? (Saako teidiin

henkildstonne jonkunlainen koulutus tietosuojaan?)

Med denna fraga ville jag ta reda pd om personalen blev utbildad i dtaskydd fordn

de borjar arbetet och om de far reda péd foljderna om dataskydds principerna inte

foljs. X svarade att jo pa Tullen hor dataskydd med i deras introduktion och inldrning
och de erbjuder ocksé andra dataskyddskurser vid behov. Tullen dr ad6tsa vildigt

aktiva da det géller att skola deras personal och se till att de vet vad som méste vetas.

5. Vem har tillging till kundernas personuppgifter och vem fir anvinda vad?

(Kenelld on piisy asiakkaiden henkilotietoihin ja kuka voi kayttii miti?)

I frdgan ville jag mera veta om alla i personalen har tillgéng till alla personuppgifter

om deras kunder. X ville inte g& in pa detaljer men X svaraade att inom deras
organisation gér tilltradesrattigheterna enligt vilka arbetsuppgifter var och en har,

ingen har tillgéng till sddana uppgifter som man sjélv inte behandlar.

6. Har GDPR blivit dyrt for er pa nigot sitt? (Onko GDPR tullut kalliiksi teille?)

Att tillampa dataskyddsforordningen i sig har inte medfort nagra kostnader sager

dataskyydsansvarige pa Tullen eftersom det redan innan forordningen tillimpades

en lag om personuppgifter. Dataskyddsforordningen har dock kanske dkat behovet

av tillaggsresurser som t.ex en dataskyddsansvarig.

7. Vad ir din egen asikt om dataskyddsforordningen? (Millainen on sinun oma

mielipiteesi tietosuoja-asetuksesta?)

Sista frdgan jag stillde X var vad hennes egna asikt var och svaret var véldigt érligt.
X svar var att dataskyddsforordningen verkligen har medfort mera klarhet i deras
satt att behandla personuppgifer. X tycker att det dr vildigt bra att behandlarens roll

har fatt mera betydelse och X tycker ocksa att det dr bra att avtalskraven finns till
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pagrund av att det leder till mindre missforstand eller till avtalsbrott. Men X menar
ocksa att just nu finns det mycket fragor gillande ldnder utanfér EU, och pa vilka

grunder man skulle kunna behandla personuppgifter pa personer fran dessa lidnder.
X kunde sjélv inte svara pd hur lander utanfér EU skulle kunna tillimpas i

dataskyddsforordningen.
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S Analys och slutdiskussion

Ut av den insamlade datan och teorin kan jag se att dataskyddsforordningen inte har paverkat

dmbetsverk sa hemskt mycket eftersom dmbetsverken redan tidigare foljt lag om behandling
av personuppgifter sd for ambetsverk var det till en borjan inte mycket som maste tillimpas,
dock genom att digitaliseringen gar vidare i rask takt har ocksa &mbetsverk hamnat anpassa

sig &nnu mer.

Atgiirder som dAmbetsverket hamnat géra med inférande av dataskyddsforordningen var att
lagga till ndgra nya resurser sdsom en dataskyddsanvsarig och ett dataskyddsbitrade. Men
inforandet av detta har inte 6kat kostnaderna for ambetsverk i det stora hela utan inforandet

av GDPR okade i stéllet det administrativa arbetet, detta beror ju saklart pd de alla principer

som medfoljde dd@ GDPR tillimpades. I intervjun och det som jag tagit fran teorin jag forskat
1 sa inser jag att de flesta &mbetsverk har lagt dataskydd som en viktig punkt i deras
arbetsprocesser. Ambetsverk arbetar med kort som funkar som deras hjirna” kan man siga,
man kommer inte at nidgon information utan att man har ett organisationskort som kan

identifiera vem man &dr. Jag som sjdlv jobbar pa ett dmbetsverk vet att man utan

organisationskortet s slipper man inte pé arbetsdatorn. Detta har nog gjort att behandlingen
av personuppgifter har sdkrats valdigt mycket och detta leder till att personen har mycket

mindre chans att hamna 1 fel hinder.

Utifrdn denna undersokning liarde jag mig att &mbetsverk inte avvikit s& hemskt mycket frén

hur de forr gick till véiga utan att &mbetsverk mera lagt en storre tyngd pé sjdlvaste dmnet
dataskydd och att man 6kat sékerheten dé det giller behandling av andras personuppgifter.
Dock kan man aldrig vara tillrackligt sédker da digitaliseringen hela tiden utvecklas och chans

for hackning blivit allt storre an den var forr.

GDPR eller EU:s dataskyddsforordningen har borjat sitta sig ganska bra in hos dmbetsverk

och forordningen dndras inte s& hemskt mycket varje ar vilket gor att &mbetsverk i lugn och
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ro kan anpassa sig till de dndringar som kommer och hinner ldra ut informationen till sina
anstéllda. Dock maste forordningen gé framat hela tiden sd att den inte fordldras och
eftersom den digitala vérlden gér framat hela tiden dr ytterst viktigt att forordningen inte blir

efter.

Utifrén intervjun lirde jag mig att &mbetsverk ypperligt forsoker lara ut s mycket som de

bara kan och vill att deras personal dr medveten om de regler som géller just behandling av

andras personuppgifter. Utldrningen av dataskydd och GDPR é&r véldigt viktigt eftersom

forebygger att uppgifterna anvénds fel och minskar chanserna for sanktionsavgifter.

Med aren sa har digitaliseringen blivit en allt storre del i1 arbetslivet och hos foretag och

organisationer som skdter personuppgifter har man upptéckt att det ibland kan vara svért att

se till att allting gér rétt till. Det &r ganska latt hdnt att det uppstar nigot slags virus eller

liknande dataldcka. Har kan man dock se att &mbetsverk tar dataskyddet pa hogsta allvar,
de skickar ut sina e-mail via en sdker server och alla mejl dr lasta om det skickas fran
organisationens egna system, pa intervjun tog jag och fragade Tullens dataskyddsanvsarig

hur de gar till viga da de skall skicka sdkra e-mails som innehaller kdnslig information och
da fick jag reda pa att de anvinder sig just av ett system dér de kan skicka ut sékrade email

som endast gir att 6ppna pa en server och att meddelandet endast &r giltigt i 30-60 dagar

beroende péd vad informationen géller, i det vanliga fallet ar det 30 dagar som géller.

Men varfor fornyades dataskyddslagen och varfor togs den gamla lagen bort? I detta arbete
undersokte jag hur &mbetsverk anpassat sig till den nya lagen och fran detta arbete kan jag

dra den slutsatsen att EU:s dataskyddsforordning gjordes for att gora det ldttare da det géller
behandling av personuppgifter utifran ett internationellt perspektiv, nu da alla
medlemslédnder har gemensamma riktlinjer och samma principer att folja blir det lattare att

kontrollera att allting skots pa rétt satt. P4 detta sétt kan EU kontrollera att de mesta gér

enligt lagen och att ingen utsétts for ndgot oldmpligt. Att tilligga hdr, utifrdn min

undersokning la jag mérke till att dataskyddsforordningen gjorde det mgjligt att samarbetet
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mellan medlemslédnderna 6kade géllande behandling av personuppgifter eftersom de alla

hade samma mal vilket dr att trygga de registrerade och att hélla de registrerades information

saker vilket ocksa i praktiken har lyckats.
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6 Sammanfattning

For att sammanfatta detta arbete sa dndrade Dataskyddsforordningen inte sa mycket pa

dmbetsverks verksamhet utan den mera forstirkte sédkerheten och forordningen sags mera

som en fornyelse av den gamla personuppgiftslagen.

Hur har dmbetsverk paverkats av GDPR?

Ambetsverk har paverkats mera administrativt in ekonomiskt och #mbetsverk har sett mer
positivt in negativt pa dataskyddsforordningen. Anda negativa var att det innu inte finns
hemskt mycket information gédllande gemensamma regler med ldnder utanfér EU eftersom
dataskyddsforordningen endast tillimpar EU medlemslinder. Ambetsverk har hamnat

justera deras gamla verksamhetsplan lite grann gédllande dataskydd men till det stora hela var

den endast smd justeringar dd de redan fran fOrr anvéint sig av en annan lag om

personuppgifter.

Hur har forordningen piverkat arbetsprocessen?

Arbetsprocessen har dndrats péd det sittet att fler sakerhetsdtgérder tillimpades pa grund av

dataskyddsforordningen, det lades till ndgra extra resurser sdsom dataskyddsanvsarig och
dataskyddsombud. Ambetsverken hamnade ocksé forma in dataskyddet i deras processer dé

det géller behandlingen av personuppgifter, deras personal maste ta kurser inom dataskydd
och ldra sig hur man skall hantera kénslig information och andras uppgifter pd ett

professionellt sitt.
Vad fanns det for foljder och risker om dataforordningen inte foljs?

Foljder och risker som foljde dataskyddsforordningen &r boter och skadestandsansvar.

Ambetsverk maste folja de regler som stir skrivna i dataskyddsforordningen, om inte si
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hotas d&mbetsverk med stora boter eller att de hamnar ersitta offret/offren som det géller.

Andra risker som fran detta arbete kom synliga var att &mbetsverk gédrna vill ha klarare

verktyg dé det géller sjdlvaste arbetet.

For att &mbetsverk skall kunna halla sitt rykte och halla deras ord till deras kunder dr det

viktigt att de kommer ihdg att folja dataskyddsforordningens bestimmelser och inte gé

utanfor forordningens ramar eftersom det kan leda till stora foljder.

Eftersom digitaliseringen gir framat hela tiden dr det ocksa viktigt for dataskydd och

dataskyddsforordningen att gora det for att kunna stirka sékerheten pa behandlingen av

personuppgifter. Just nu dr dataskyddsforordningen i bra skick men med en snabb utveckling

1 den digitala vdrlden sa fér inte dataskyddsforordningen bli efter.
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