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Abstrakt

| det har arbetet analyseras inképsprocessen vid Foretag X. En inkopares arbetsuppgifter ar under
standig utveckling och gar fran framst operativa uppgifter till mera strategiska, vilket innebar att
inkdpsprocessen behover utvecklas. Syftet med arbetet var att analysera processen, se om det finns
brister och redogéra for hur processen kan forbattras. De tva forskningsfragorna dr om det finns
forbattringar att gora i Foretag X:s inkOpsprocess och vad som gar att goras mera anvandarvanligt.

Som metod anvdndes den kvalitativa metoden med intervjuer och fallstudier. Den kvalitativa
metoden passade bast i det har arbetet eftersom arbetet handlar mera om att beskriva ett @mne
an att mata det. Tva personliga intervjuer och en praktisk intervju utférdes med anstéllda vid
Foretag X. Fallstudier valdes eftersom forfattaren jobbar inom féretaget och har gjort egna
observationer inom inkdpsprocessen.

| den teoretiska delen beskrivs vilka delar som ska ingad i en inkdpsprocess, och olika teorier for
inkdpsprocessen tas upp. Leverantorsrelationer och CSR (Corporate Social Responsibility) tas upp
eftersom de har blivit viktiga delar de senaste aren. | den empiriska delen redogors éver hur
processen fungerar i dagens lage. Analyser av intervjuerna och forfattarens egna observationer
utfors och kopplas till den teoretiska delen.

Resultaten fran intervjuerna var till viss del vantade eftersom amnet har diskuterats tidigare inom
inképsavdelningen, men dven nya saker kom fram. Flera bestéllningar maste goras i affarssystemet
och uppfoljningen av bestdllningar maste forbattras. Fakturahanteringsprocessen maste bli mera
automatiserad, vilket kontoret i Sverige kommer att hjdlpa Foretag X med eftersom deras process
ar mera automatiserad. P4 basen av de hér resultaten rekommenderas fortsatt forskning inom
dessa omraden.

Sprak: svenska
Nyckelord: inképsprocess, bestdllning, leverantorsrelation, inkdpsrekvisition
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Tiivistelma

Tassd opinndytetyossd analysoidaan Yrityksen X ostoprosessia. Ostajan tehtdvat kehittyvat
jatkuvasti ja muuttuvat ensisijaisesti operatiivisista tehtavista strategisempiin. Tama tarkoittaa,
ettd ostoprosessia on kehitettdva. Tyon tarkoituksena oli analysoida prosessia, katsoa loytyyko
puutteita ja selvittdd, miten prosessia voidaan parantaa. Kahtena tutkimuskysymyksend on,
loytyyké  Yrityksen X  ostoprosessissa  parannettavaa ja mitd voidaan muuttaa
kayttajaystavallisemmaksi.

Menetelmana kaytettiin laadullista menetelmaa haastatteluineen ja tapaustutkimuksineen.
Laadullinen menetelma soveltui tdahdn tyohon parhaiten, koska tyd on enemman aiheen
kuvaamista kuin sen mittaamista. Yrityksen X henkiloston kanssa tehtiin kaksi henkilokohtaista
haastattelua ja kdytannon haastattelu. Tapaustutkimukset oli valittu, koska opinndytetyon tekija
tyoskentelee yrityksessa ja on tehnyt omia havaintoja ostoprosessista.

Teoreettisessa osassa kuvataan, mitka osat tulisi sisdllyttda ostoprosessiin ja kasitelldan erilaisia
ostoprosessin teorioita. Toimittajasuhteita ja CSR:33 (Corporate Social Responsibility) kasitelldan,
koska ne ovat tulleet tarkeiksi viime vuosien aikana. Empiirinen osa kuvaa, miten prosessi toimii
nykytilanteessa. Haastattelujen analyysit ja opinndytetyon tekijan omat havainnot tehdaan ja
linkitetdan teoreettiseen osaan.

Haastattelujen tulokset olivat osittain odotettavissa, koska aiheesta on keskusteltu aiemmin osto-
osastolla, mutta myds uusia asioita tuli esiin. Liiketoimintajarjestelmadan on tehtava lisaa tilauksia
ja tilausten seurantaa on parannettava. Laskujen kasittelyprosessia on automatisoitava enemman.
Tassad Ruotsin toimisto auttaa Yritysta X, koska Ruotsissa prosessi on enemman automatisoitu.
Naiden tulosten perusteella suositellaan lisdtutkimuksia nailla alueilla.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: ostoprosessi, tilaus, toimittajasuhde, ostopyynto
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Abstract

In this thesis, the purchasing process of Company X is analyzed. The job assignments of a buyer are
under constant development and are evolving from mainly operative tasks to strategical tasks. This
means that the purchasing process needs to evolve. The purpose of the study is to analyze the
process and see if there are any deficiencies and how the process can be improved. The two
research questions are if there are any improvements to be made in Company X’s purchasing
process and what can be made more user-friendly?

The qualitative method is used with interviews and case studies. The qualitative method was used,
due to the descriptive nature of the presented research questions. Two personal interviews and
one practical were conducted with employees of Company X. Case studies were performed because
the author works in the company and has made her own observations about the purchasing
process.

In the theoretical part, it is described what parts should be included in the purchasing process and
different theories are brought up for the purchasing process. Supplier relationships and CSR
(Corporate Social Responsibility) are also described, of which both have become an important part
of the process in the last years. In the empirical part, it is described how the purchasing process
works in Company X, and the interviews and the author’s observations are also analyzed which is
then connected to the theoretical part.

The results from the interviews were expected because the subject has been previously discussed
in the purchasing department, however, new subjects also emerged. More purchase orders must
be made in the ERP system and the monitoring of purchase orders must be improved. The process
of managing purchasing invoices must be more automated, which the subsidiary in Sweden will be
helping Company X with, as their process is more automated. Based on these results further
research is recommended in these areas.

Language: Swedish
Key words: purchasing process, order, supplier relationship, purchase requisition
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1 Inledning

Anda sedan man bodde i grottor har manskligheten handlat med byteshandel, men det har
med tiden utvecklats till tva parter, kdpare och saljare. Under industrialismen boérjade det
vi idag anser som inkdp utvecklas. Det som kdnnetecknade en inkdpare pa 1800-talet var
att man inte kopte for eget bruk, utan i stora volymer. Under forsta halva av 1900-talet
borjade man forska fram de som idag ar de grundlaggande teorierna. (Inkdpets historia,

2022)

De senaste artiondena har inkdpsavdelningen varit med om manga férandringar, vilket ar
forvantat eftersom foretag oftast satter stora pengar pa att utfora inkop. Om
inkdpsfunktionen ar valfungerande paverkar den foretagets resultat positivt. Senaste
artiondena har man satsat pa att forbattra tillverkningen och logistikstyrningen och nu
kanner man ett behov av att utveckla leverantérsrelationerna. Genom den har
utvecklingen ska man kunna minska pa ledtider nar man utvecklar produkter och
komponenter och man vill dven att det ska leda till battre leverantérsavtal. Historiskt har
inkdparnas roll fungerat som en mellanhand, men den har rollen ar i snabb forandring. Den
operativa rollen haller pa att forsvinna och en mera strategisk roll tar nu dess plats och man
satsar i stallet pa att ens leverantorer ska prestera battre med forbattrade relationer. (Arbin

& van Weele, 2019)

| det har arbetet tas utveckling av leverantorsrelationer och inkdpsprocessen upp.
Processerna behover forbattras och ge mera utrymme for leverantorsrelationer. Genom
teoriuppsamling, intervjuer och egna observationer ska resultatet komma med forslag pa

hur man kan na en utveckling.

1.1 Problemformulering

Om en process fungerar smidigt och effektivt sparar det bade tid och pengar for foretaget,
vilket &r ndgot man bor strava till eftersom inkdpsavdelningen oftast ar den dyraste

avdelningen i ett foretag. (Arbin & van Weele, 2019)

Foretag X ar ett producerande féretag inom den rostfria metall branschen. Jag har jobbat
som operativ inkdpare for foretaget sedan hésten 2021, och har under den tiden stott pa

processer som kan utvecklas, och dven diskuterat med mina kolleger vad de tycker borde
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forbattras. Processen som helhet ar valdigt bra, och har alla de olika delmoment som

behdvs, men de sma detaljerna behover forbattras.

En stor del av alla bestéllningar gors utanfor affarssystemet, alltsa utan inképsbestallning.
Malet ar att inom fem ar ska 100% av bestdllningarna ha en inkdpsbestallning bakom sig. |

dagslaget ar det bara ca. 20% som har det.

Tester kommer att utféras i affarssystemet for att hitta var andra forbattringar och

utvecklingar kan goras.

1.2 Syfte

Syftet med arbetet var att analysera inkOpsprocessen vid Féretag X och se var det kan
finnas rum for forbattringar och komma med 16sningsférslag med hjalp av olika teorier som
kommer att tas upp har. Jag jobbar sjalv som operativ inkdpare for féretaget och vill darfor

ocksa férdjupa mig i processen sa att jag battre kan férsta och utnyttja mig av den.

1.3 Forskningsfragor

Arbetet kommer att fokusera pa tva fragestallningar:
e Var kan man gora forbattringar i Foretag X:s inkdpsprocess?

e Vad gar att goras mera anvandarvanligt?

1.4 Avgransningar

| foretaget anvands tva olika ERP system nar inkop gors. Inképarna detta arbete beror
anvander sig endast av Microsoft Dynamics AX, och har kunskapen inom det. Det andra
systemet anvands till bestallning av reservdelar, och det hor till en annan del av inkopet sa

darfor begransas arbetet till Microsoft Dynamics AX.

Inkdp av ramaterial tas inte upp, eftersom det finns manga projekt dar som inkdparna inte
ar insatta i. Men fakturering pa inkép av ramaterial, vilket ar fakturering med en

inkoépsbestallning bakom, kommer att tas upp.
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Inte heller utrikeshandel kommer att inga i detta arbete, utan arbetet kommer att hallas

till Finlands regler och lagar for att det inte ska bli for brett.

1.5 Om foretaget

Foretag X tillverkar produkter av rostfritt stal, bl.a. processror, specialror och
stumsvetsrordelar. Katalogen med produkter ar stor och det finns manga olika kvaliteter
av rostfritt stal att valja bland. Dessa produkter anvands i manga olika industrier, och nagra

av dessa ar pappersindustrin, kemikalieindustrin och byggindustrin.

Foretag X har fabriker och kontor i Finland, Sverige och Italien. Produktion av ror finns i

Finland och i Sverige. | Italien finns kontor och varulager.

Omsattningen ar 2021 var 157 miljoner euro. Marknaden bestar till 40% av Norden och
resterande ar ovrig export. | Finland jobbar ca. 235 personer, varav 57 ar tjansteman och

178 ar produktionsarbetare. (Personlig killa, 2022)

1.6 Begrepp

Avropsavtal
Kan ocksa definieras som ett ramavtal vilket innebar ett dokument var man beskriver

villkoren som ingar i kontrakten under en specifik tidsperiod.

CSR
Corporate Social Responsibility innebar vilket ansvar foretaget har 6ver dess paverkan pa

miljon, manskliga rattigheter, socialt ansvar och antikorruption.

Databas
Har samlar man information pa ett organiserat satt sa att den ar Iatt att hantera. Ordet
databas anvands for att beskriva bade den information som lagras och programvaran som

tolkar informationen.

ERP
ERP star for Enterprise Resource Planning och ar ett system som hanterar olika processer

ett foretag kan behova, t.ex. inom inkop, forsaljning eller ekonomi.



Foljesedel
Ar ett dokument som kommer med en vara nar den levereras. | dokumentet framkommer

bl.a. vad det ar for vara, mangd och bestallningsnummer.

Inkdpsrekvisition
Ar ett internt dokument som anvinds nir en anstilld begér ett nytt inkdp. Dokumentet
fylls i av den anstallde och skickas sedan i vag till inkdpsavdelningen for godkdannande och

vidare hantering av bestallningen.

RFQ
Request For Quote ér ett forfragedokument om att lamna ett anbud och som skickas i vag

till mojliga leverantérer. Kan dven ndmnas IFB (Invitation For Bid).

Uppforandekod
Ar ett styrdokument var det framgar féretagets arbete fér hallbarhet, principer och
forvantningar. Det ska dven framga vad de gor for att verksamheten ska vara etiskt och

socialt och miljomassigt ratt.



2 Metod

| arbetet anvands kvalitativa metoder och da kommer personliga intervjuer och fallstudier
att ingd. Kvalitativ metod passar bast eftersom det har arbetet handlar mera om att

beskriva ett amne an att mata det.

2.1 Intervju

Inom den kvalitativa metoden ar intervjuer en grundpelare och nastan oundvikligt nar det
handlar om att fa fram manniskors tankar och kanslor. Intervjuer kan vara uppbyggda pa

olika satt.

Om det ar en strukturerad intervju ar fragorna redan pa férhand bestamda och det kan till
och med finnas svarsalternativ att valja mellan och liknar mera en enkat. Intervjun blir da
oftast kortare och mera ytlig, men férdelen ar att flera olika intervjuare kan anvanda sig av
samma grund fér intervjun med manga deltagare. Ar intervjun fér strukturerad férlorar den

sjalva podangen med intervjun, vilket ar det interaktiva elementet.

Nar man talar om en semistrukturerad intervju menar man att man har férberett nagra
fragor, och den som blir intervjuad kan lattare paverka det som ska diskuteras. Intervjun
kan ge valdigt vida svar, men det kan gora att det blir svarare att tolka svaren. Om intervjun
ar helt ostrukturerad &r det i princip bara ett samtal och intervjuarens roll ar inte sa viktig.

(Alvehus, 2019)

| arbetet halls semistrukturerade intervjuer med tva personer som jobbar for Foretag X.
Den ena ar foretagets strategiska inkbpsmanager. Han valdes eftersom han har en bra
inblick i processen bade pa detaljniva och ur ett lite annat, storre perspektiv. Den andra
personen har titeln Head of Supply Chain & It och dven han kan ge en annan, storre
helhetsblick, dver processen men dven en mera teknisk inblick. Har utférs ocksa en mera
praktisk intervju med redovisningsassistenten som jobbar pa kontoret i Sverige angdende

deras fakturahanteringsprocess.

2.2 Fallstudie

Eftersom jag redan har erfarenhet och kunskap inom @mnet kommer fallstudier att utforas.

Detta ar en passande metod eftersom man kan gora en djupdykning inom omradet och



6
man kan noggrant understka de sma detaljerna som man kanske hade missat annars. | en
fallstudie forskar man i t.ex. en organisation eller ett projekt och det ar en konkret kvalitativ
forskning. Oftast anvander man sig av egna observationer, intervjuer eller olika analyser av
texter. Den klaraste definitionen med en fallstudie ar att man har just ett fall att studera
och observera fenomen i. Det dr ocksa viktigt att det finns ett djup och att den som
undersoker ar fokuserad, blir det for ytliga observationer utnyttjar man inte fallstudiens
yttersta potential. Férdelen med fallstudier ar att man kan fokusera pa ett fatal exempel
och mera invecklade fall. Man far en djupare forstaelse an fran t.ex. resultaten av en enkat.
En nackdel ar att fallstudier kan sakna information som man far fram fran andra studier och
darfor passar de battre nar man studerar en process an en studie var slutresultatet ska vara

matbart. (Alvehus, 2019)

Olika delar ur processen kommer att testas for att sedan jamforas med teorin som, och till
sist komma med eventuella forbattringsférslag. Foretaget har daven kontor i Sverige, var de
utfor faktureringshanteringsprocessen pa ett mera automatiserat satt an har i Finland.
Detta kommer att testas med hjalp av personalen i Sverige, och se om det kunde fungera

har.



3 Inkopsprocessen i teorin

Inképsavdelningen har forandrats mycket de senaste artiondena, och detta for att
foretagen borjat inse hur stora mangder pengar som satts pa att utfora inkop (Arbin & van
Weele, 2019). Om ett foretag har en dalig inkdpsprocess paverkar det hela féretaget
eftersom processen da ar ostrukturerad, darfér ska man som inkdpare veta vad ens mal ar
och skapa en plan for hur man ska jobba pa béasta satt. | ett foretag ar alla avdelningar
viktiga, men inom inkoépsavdelningen finns oftast den snabbaste och mest effektiva
inverkan pa foretagets resultat. Om ett inkop blir 10€ billigare an beraknat, betyder det att
det ocksa blir 10€ mera i vinst. (Rosell, 2010)

Har kommer olika teorier om inkOpsprocessen att tas upp. Figur 1 beskriver en typisk
inkdpsprocess dar bade strategiskt och operativt inkdop ar delaktiga, och den tar upp
processen fran behovet till att man fatt varan och eventuell service pa den. Fran behovet
till skrivning av avtal ar det strategiskt inkdp som har ansvaret och det resterande hor till

operativt inkdp. (Mallroth & Rafiey, 2016)

Val av

Behov . Avtalsskrivning Support/service
leverantor -
Specifikation Forhandling Order/avrop Betalning
Leverantorer Offerter Bekriftelse Godkdnnande
Avvikelse-
Avtalsmall RFQ Leverans ,
= = hantering

Figur 1 Schematisk beskrivning av inkdpsprocessen (Strategiskt inkdp s. 50, 2016)

3.1 Inkodpsprocessen

Nastan alla inkdpsprocesser borjar med ett behov, och behovet mattas med ett inkép som

sedan levereras till en och faktureras. For att det har ska fungera i ett foretag behovs en
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eller flera genomténkta processer, bade inom inkdpet och nar man ska l6sa problem. (Arbin

& van Weele, 2019)

3.1.1 Specifikation

Forsta steget efter behovet ar att veta vilka specifikationer eller krav man har pa inkopet,
och om foretaget ska tillverka produkten sjalv eller kpa den. Vi utgar fran att produkten
ska kdpas. Det ar viktigt att skriva ner alla ens krav man har pa produkten sa detaljerat som
moijligt i ett dokument, sa att man far ratt offert och sa blir det ocksa enklare att jamfora
olika offerter mot varandra. Men man far heller inte satta med allt fér manga detaljer,
eftersom produkten da kan oOver specificeras och leverantéren hojer priset utan att
funktionen forbattras. Det dokument man da skickar in kallas inkdpsorderspecifikation och
kan besta av en kvalitetsspecifikation, logistikspecifikation, underhallsspecifikation,
juridiska krav och en malbudget. Om man har kunskap om produkten kan man rakna ut vad
den borde kosta, malbudgeten ar vad man ar beredd att betala for produkten. Innan en
inkdpsorderspecifikation kan skickas i vag behover den godkdnnas av inkdpsavdelningen.
Detta for att man kan undvika missforstand senare i processen (Arbin & van Weele, 2019).
Man ska ocksa bestimma hur manga leverantérer man ska be om offerter fran, och i vissa
fall beh6ver man bara fraga av en leverantor om man har skapat en bra relation med dem.

(Rosell, 2010)

3.1.2 Val av leverantor

Det viktigaste steget i processen ar att vdlja en leverantor, och det finns flera steg som
maste utforas innan man kan valja. Man borjar med att gora en lista pa de leverantorer
som kan uppfylla ens inképsorderspecifikation, och sen kortar man ner listan genom att
vilja ut de som later mest intressanta. Man sander da ut specifikationen till de
leverantorerna och ber dem skicka in anbud som uppfyller ens krav. Man brukar valja ut en
handfull leverantorer som far anbudsforfragan. Nar man har fatt in alla anbud granskar
inkdpsavdelningen dem och tittar pa de tekniska, logistiska, kvalitetsmassiga, ekonomiska
och juridiska delarna och jamfor vilket anbud som &r bast. Efter att detta har gjorts avslutas
det med att man i ett dokument listar upp vilken leverantér man valt, orsakerna som
motiverat valet, och en lista pa de andra anbuden som 6vervagts. Nar leverantor har valts

forhandlar man om leverans av produkten med dem. (Arbin & van Weele, 2019)



3.1.3 RFQ

RFQ (Request fo Quote) ar en forfragan om att lamna anbud, kan dven bendmnas som IFB
(Invitation for Bid). | den har processen valjer foretaget ut leverantérer som far skicka
anbud till ett specifikt projekt. Det har ar valdigt viktigt for foretag som behover en jamn

tillgang av en viss produkt. (Kenton, 2022)

3.1.4 Offertforfragan

En offert ar ett forslag som gjorts skriftligt och som en leverantor skickar till ett foretag pa
foretagets begaran, och ar ett maste nar en ny bestallning ska goras och ar grunden for alla
bestdllningar. | offerten ingar bl.a. leveransvillkor, kvalitet, mangd och Onskat
leveransdatum. Foretaget som begart offerten ar inte bunden till att gora en bestéllning,
men leverantéren har forpliktat sig till att leverera enligt det som star i offerten. Oftast
finns en tidsgrans for hur lange offerten ar i kraft, vanligast ar 30 dagar. Om man godkanner
offerten utan andringar kallas det fér ren accept men vill man goéra andringar ar det en oren

accept. (Mallroth & Rafiey, 2016)

3.1.5 Forhandling och val av leverantor

Det finns fyra olika faser i forhandlingen (se figur 2). Den forsta ar planeringen och innebar
att man sjalv forbereder den information som behdvs till forhandlingen och man blandar
inte in externa parter. Om man vill kan man géra en marknadsundersékning for att veta
vad andra leverantorer har att erbjuda. Man ska fardigt ha planerat vad man behdver,

kraven pa produkten eller tjansten och tidsplanerna.

Nasta steg ar informationsutbyte, och har informerar man fardigt utvalda leverantérer om
ens behov. Det kan vara bra att traffa leverantorerna fére man skickar ut en forfragan
eftersom det kommer ge en battre kommunikation och man kan fa mera information an
om man endast skickat en forfragan. Har sker egentligen alla forhandlingar och helst fore
man skickat underlaget for forfragning. Under diskussionsperioden kan man annu
forhandla mera fritt, men sa fort man gatt ut med en forfragan ar det inte lika enkelt langre

att andra sig.

Nu ar det dags for sjdlva forhandlingen, men tyvarr ar man redan ganska bunden i den har

fasen pa grund av forfragningsunderlaget. Om man har avvikelser fran offerten kommer
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det att diskuteras in i minsta detalj. De stora sakerna ar redan forhandlade om, sa pa dessa

moten gar man oftast genom sadant som inte ar avgorande for avtalet.

Sista fasen ar avslutet. Har sammanfattar man det som blivit dverenskommet och skriver
under de nodvandiga dokumenten. Efter det ar forhandlingen klar och resultatet av
forhandlingen ska skrivas ner i protokoll. Om det behovs kan man boka in en ny tid for ett
mote om uppfoljning. Till sist informerar man resultatet till ens organisation och

uppdaterar databaser dar det behovs. (Mallroth & Rafiey, 2016)

. Informations . .
Planering Forhandling Avslut

-utbyte

Figur 2 Forhandlingens faser (Strategisk inkop s. 80, 2016)

3.1.6 Avtal

Nu ar det dags att skriva ett avtal med leverantéren, vilket ar en valdigt viktig del. Det
innebar att tva parter har kommit éverens om ett specifikt inkop. Avtal kan goras bade
muntligt och skriftligt, men gors fordelaktigt skriftligt eftersom det da finns tydliga bevis pa
att avtalet finns. Avtal ar viktiga i sadana fall ndr man inte kommer Overens med
leverantéren, man kan da se pa vad som har blivit 6verenskommet och utga fran det. Om
en av parterna bryter mot avtalet har man da ocksa bevis pa vad som blivit avtalat (Méllroth
& Rafiey, 2016). | avtalet ska det framga namnen pa avtalsparterna, vad det ar for produkt
det handlar om, mangd av produkten, leveranssatt, leveranstid, betalningsvillkor och priset
pa varan. Avtalet kan dven innehalla mera specifika krav beroende pa vilken bransch det
handlar om (Rosell, 2010). Det I6nar sig oftast att komma Overens om ett fast pris nar det
géaller budgetstyrning och kostnadskontroll. Det &r viktigt att de ekonomiska ansvaren
definieras tydligt, och man stravar efter att leverantoren ska ta pa sig ansvaret 6ver alla

risker forutom de som leverantoren tar upp i avtalet. (Arbin & van Weele, 2019)
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3.1.7 Bestillning och bekraftelse

Nar man har kommit 6verens om ett avtal kan man skicka in en bestéllning, ibland ar det
sjalva inkdpsbestallningen som ar kontraktet. Nar det handlar om rutinkop, ett inkép av en
aterkommande produkt av samma leverantér, kan man forhandla fram ett avropsavtal och
da gors bestdllningen efter avtalet. Nar man gor en bestallning ska man vara tydlig med
sina instruktioner och information sa att det blir korrekt. Bestallningen ska innehalla ett
bestadllningsnummer, produktbeskrivning, pris, mangd och énskat leveransdatum. Den har

informationen ska dven finnas pa fakturan sedan.

En inkopsbestallning borjar vanligen fran en inkdpsrekvisition. Nar det galler produktions-
och lagervaror gors rekvisitionen i ett planeringssystem, och nar nivaerna i lagren nar en
miniminiva skickar systemet en impuls till inkdpsavdelningen sa vet man att man behéver

bestalla mera.

Nar bestallningen gjorts skickar leverantoren oftast en bekraftelse. Det ar viktigt att granska
bekraftelsen noggrant sa att den stimmer 6verens med bestéllningen sa att man far den
produkt man har bestallt, och pa de villkor man kommit 6verens om. (Arbin & van Weele,

2019)

3.1.8 Leverans, avvikelsehantering och godkdannande

Oftast levereras bestéllningen i ratt tid och med ratt varor. Det ar anda viktigt att granska
leveransen och foljesedeln sa att den stammer 6verens med bestallningen. Nar detta har
kontrollerats skriver den som jobbar med varumottagningen under foljesedeln.
Underskriften betyder att man har granskat leveransen och att den ar godkdnd. Om
leveransen inte stammer 6verens med bestallningen meddelas inkdpsavdelningen om vad
som ar fel, och det ar da deras ansvar att kontakta leverantéren och reda ut var problemet

har uppstatt. (Arbin & van Weele, 2019)

3.1.9 Betalning

En kort tid efter att leveransen har blivit mottagen brukar fakturan komma. Néar leveransen
ar godkand kan ekonomiavdelningen hantera fakturan och jamféra med foljesedeln och
mottagningen i affarssystemet. Om allt stammer betalas fakturan enligt de avtalade

villkoren. Det ar viktigt att veta vad foretaget har for riktlinjer gallande betalningsvillkor,
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och att man ser till sa att leverantérerna foljer dessa villkor. Om det ar nagot som inte
staimmer meddelar man inkdpsavdelningen som foérsoker |6sa problemet. (Arbin & van

Weele, 2019)

3.1.10 Support/service

Nar varan tagits i bruk fortsatter annu inkdparens uppgifter, med garantiarenden och
vitesklausuler. Det ar viktigt att dokumentera hur leverantéren har skott sig for framtida
referenser, om de kan halla de |6ften de gav om service och underhall. Genom att ha en
leverantorsbas kan man i framtiden anvanda sig av den for att se om leverantdren var
palitlig eller inte och om man behdver ha forsiktighetsatgarder med dem. (Arbin & van

Weele, 2019)

3.2 Inkopsrekvisition

En inkopsrekvisition ar ett internt dokument som de anstallda anvander nar de ska gora en
inkopsforfragan pa en vara eller tjanst och innehaller bl.a. information om produkten,
mangd och pris. Den har processen kan se olika ut pa olika foretag men det finns en grund
att utgad ifran. Forsta steget ar att skicka in en rekvisition, och det gors nar en anstalld
marker att nagot haller pa att ta slut. Den anstdllda ar da ansvarig for att gora en
inkdpsrekvisition. Det andra steget ar att inkopsavdelningen far en notis om att en
rekvisition har blivit gjord. Man ska da granska rekvisitionen, och om det dr nagot som
saknas eller inte stimmer korrigerar inkopet det eller sa skickas den tillbaka till den
anstallde for korrigering, och nar allt ser bra ut gors en inkdpsbestallning av rekvisitionen.
Sista steget ar godkdannande av forman, som anvands i vissa foretag for att sakerstalla att
inképet inte gar over budgeten eller den anstalldes inkopslimit. Formannen kan skicka
vidare bestallningen till inképet nar den ar godkand, eller be den anstallde gora dndringar

om det behovs.

Inkdpsrekvisitionen spelar stor roll i inkdpsprocessen eftersom den initierar hela processen
och hjalper till att folja varje bestédllning. Den gor processen mera transparent och
forhindrar bedrageri. Nar en rekvisition har blivit gjord innebér det ocksa att det finns bevis
pa att ndgon har bett inkopet att bestalla varan vilket skapar en verifieringskedja. (The

Definitive Guide to Purchase Requisition in 2022, 2022)
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3.3 Den linjara inkopsmodellen

Den har modellen passar for foretag som vill ha specifika sourcingstrategier med syftet att
minska pa risker och antal leverantorer, och om man sjalv vill satta regler for hur ens
relation med leverantdrer ska se ut. Modellen ar ett bra stdd vid enklare inkdp, och vi utgar
aven fran den har modellen nar vi gar 6ver till den utvidgade inkdpsmodellen. Har kommer

nagra av de viktigaste delarna i modellen att tas upp. (Arbin & van Weele, 2019)

Define Select Contract : s ;
St T R Ordering Expediting Evaluation
specifica upplie greeme!
P&Srole  |e Get specification | Assure adequate | » Prepare contract | #Establish order | » Establish * Assess supplier
supplier routine expediting
selection routine
Elements | e Functional * Pre-qualification| » Contracting * Develop order | » Expediting o Supplier
specification of suppliers expertise routines * ‘Trouble- evaluation
* Technical * Request for * Negotiating ¢ Order handling | shooting’  Supplier rating
changes quotation expertise
* Bring supplier
knowledge to
engineering
Documents | e Fynctional * Supplier * Contract * Order * Exception report | ® Preferred
specification selection * Due date listings | supplier list
* Norm/spec proposal * Invoices  Supplier ranking
control scheme

Figur 3 Den linjdra inkdpsmodellen (Inkdp och supply chain management s.55, 2019)

Man anvéander sig av affarsbehov som utgangspunkt och dess krav kan avgoras sa detaljerat
som man behoéver. Om ett foretag ska t.ex. byta eller expandera till en annan bransch
behdvs nya maskiner, och da gors en teknisk specifikation som beskriver maskinens
egenskaper sa att man ska veta vilka leverantorer man kan kontakta, och efter att man har
kontaktat flera gér man ett leverantdrsval. Det har exemplet beskriver hur man har

affarsbehov som utgangspunkt i borjan av inkdpsprocessen.

Nar man diskuterar inkbp kommer processperspektiv att tas upp, och de olika stegen i
modellen ar beroende av varandra. Kvaliteten pa de forsta stegen i processen kommer att
avgora hur bra kvalitet det ar i de senare stegen, om det blir ndgot fel i borjan paverkar det
slutprodukten. Detta beror ofta pa brister i underleverantérernas material, och man kan ta
reda pa varifran bristerna kommer genom att kontrollera om specifikationer ar bristfalliga
eller om man har gjort fel val av leverantdér som inte klarar av att prestera enligt

overenskommelse. Pa grund av detta ar det bra att ha specificerat vitesklausuler i avtalet
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var man har kommit dverens med leverantéren om vad som ska ske om de inte har gjort

som avtalat.

Det &r viktigt att man har en strukturerad inkdpsprocess, annars kan det leda till daliga
beslut och problem med uppféljning av bestallningar och anvandningen av varorna man
har kopt. Man ska ha en helhetssyn 6ver processen och varje del ska vara tydligt faststalld,
och det ar idealt om det gar att folja med varje enskild hdandelse. Inkop i ett foretag sker
inte bara pa inkdpsavdelningen, utan det kan ske pa flera olika avdelningar, som den
tekniska avdelningen, sa darfoér behovs en bra intern kommunikation och ett redan
faststallt tillvagagangssatt. Den tekniska avdelningen har ofta ansvar fér komponenter,

men inte for ramaterial som anvands for tillverkning av produkter.

For att kunna utnyttja processen pa basta satt maste man veta hur man ska kunna anvanda
sig av olika kunskaper, och man kan anvanda sig av det genom taktiska och operativa inkop.
En person kan inte ha alla dessa kunskaper, sa det blir allt vanligare med specialiseringar
pa inkdpsavdelningarna. Man ska dokumentera varje steg i processen. Till taktiska inkop
hor tillverkning av inkdpsorderspecifikation, leverantorsforslag och ett kontrakt. Till
operativa inkép hor inkopsbestillning, foljesedel, faktura och en utvardering av
leverantoren. Taktiskt inkdp jobbar mera med storre projekt medan operativt inkép har
hand om de dagliga rutinerna. Det &r viktigt att ha samlat leverantorsutvarderingar pa ett
stille, sa att man utifran den informationen kan besluta om man ska anlita leverantoren
igen. Genom att anvanda sig av samma leverantor flera ganger kan man fa battre villkor

och farre problem. (Arbin & van Weele, 2019)

3.3.1 Inkopssituationer

Det finns tre olika inkdpssituationer: nya inkép, modifierat inkdp och rent omkdp. Ett nytt
inkdp innebéar att man ska inhandla en ny vara fran en ny leverantor, dessa innehaller
mycket problemlésning och &r oftast riskfyllda eftersom man inte har nagon
produktspecifikation annu. Ett modifierat inkép ar nar man vill inhandla en ny vara fran en
kdnd leverantor eller en vara som redan finns men fran en ny leverantor. Den hér typen av
inkop sker oftast nar man inte ar néjd med leverantéren man har for tillfallet, eller om man
kan fa battre villkor fran en annan leverantér. Den har situationen &r lite sdkrare dn nya
inkép eftersom man redan har endera produktspecifikationer eller en relation med

leverantoren. Den vanligaste av dessa tre dr rent omkop och det handlar om att man képer
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en kand produkt fran en kand leverantor. De har inkdpen ar sékra eftersom man redan har
ett kontrakt med leverantoren och leverantoren vet vilka foretagets produktspecifikationer
ar. Det ar viktigt att man har en organiserad bestallningsprocess, eftersom den beror sa

manga avdelningar. (Arbin & van Weele, 2019)

3.4 Den utvidgade ink6psmodellen

Den har modellen anvands nar den linjara inkdpsmodellen inte racker till. Till skillnad fran
den linjara modellen, sa tar den utvidgade modellen upp alternativet att vélja att producera
sjalv eller kopa och man kan da sjalv vdlja om man inom foretaget tillverkar varan sjalv eller
om man anvander sig av en leverantor. Den ar mycket mera invecklad an den linjara, och

passar battre nar det handlar om olika kategoristyrningsprojekt.

Modellen har tre nyckelprocesser. Den forsta ar valet av leverantor vilket gors genom
analyser av leverantérsmarknaden, olika strategier och avtalsskrivning. Andra ar inkop
vilket innebar att man letar efter en produkt och férbereder sin bestallning, for att sedan
fardigstalla den, skicka in den och goéra en uppféljning pa bestdllningen. Sista
nyckelprocessen ar betalningen, man tar emot leveransen och granskar fakturan och ser

att den ar korrekt for att sedan betala den.

Riskhantering och intressehantering ar viktiga stodaktiviteter som blivit utvecklade
eftersom foretag har blivit beroende av leverantérerna. Nar man pratar om riskhantering
menar man sadant man kan gora for att forebygga risker och dess konsekvenser och som
finns i alla inkdpsprocesser. Med intressenthantering syftar man pa att ta reda pa

nyckelintressentens roll och hur de ska kunna bista kategoristyrningsprojekten.

Den utvidgade inképsmodellen baseras pa att processerna ar cykliska och nér ett avtal gar

ut borjar man pa med en ny inkdpsprocess. (Arbin & van Weele, 2019)
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Figur 4 Den utvidgade inképsmodellen (Inkép och supply chain management s. 60, 2019)

3.5 Inkdpsavdelningen

Inkdpsavdelningens uppbyggnad ser olika ut beroende pa vilken bransch det handlar om
och hur stort foretaget ar. Dess plats i foretagets hierarki beror ocksa pa hur hégt ledningen
vardesatter avdelningen. Ser de den som mera operativ vardesatts den lagre, men om de
ser den som ett konkurrensverktyg kan inkdpsavdelningen till och med vara en del av
ledningsgruppen. Det som paverkar denna hierarki ar vilken andel inkOpet har pa
slutproduktens kostnad, ju storre kostnaden ar desto mera betydelse kommer avdelningen
att ha. Om foretaget har en period med samre ekonomi, laggs ocksa mera press pa inkdpet

och kostnaderna vilket leder till mera ansvar for avdelningen. (Arbin & van Weele, 2019)

3.5.1 Uppdragsnivaer

Det finns tre olika fordelningar for inkdpsavdelningen. Den forsta ar strategisk niva, dar tas
de beslut av inkép som har en langsiktig paverkan upp och det ar oftast den hogsta
ledningen som beslutar dessa. Exempel pa sadana beslut kan vara om man ska borja
outsourca en produktion man hittills har haft hand om inom féretaget, om man ska skapa
langsiktiga avtal med en leverantér och beslut om stora investeringar som byggnader och

datorer. Taktisk niva ar den andra fordelningen, och det har galler inkdp som paverkar
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produkter och processer. Implementering av certifieringsprogram och forberedelser av
olika analysprogram kan hora till den taktiska nivan. Den sista ar operativ niva, och hit hor
allt inom bestéllning och dess uppfoljning. Har har man hand om bestéllningsprocessen,
jobbar med problemldsning, utvecklar nya rutiner och utvarderar leverantorer. (Arbin &

van Weele, 2019)

3.5.2 Inkopsstrukturer

Om ett foretag bestar av olika enheter finns det fyra olika alternativa
samordningsstrukturer: decentraliserad inkopsstruktur, centraliserad inkopsstruktur,

hybridstruktur och tvarfunktionella sourcingteam.

Den decentraliserade strukturen finns i foretag med fler enheter och kdnnetecknas med
att de skilda enheterna har eget ansvar 6ver deras ekonomi och ledningen da har allt ansvar
over inképen. En nackdel med den har strukturen ar att de olika enheterna férhandlar med
samma leverantorer och kan komma fram till olika avtal och pris, fast an de hor under

samma foretag.

| den centraliserade anvander man sig av inkdpsspecialister och jobbar pa strategisk och
taktisk niva, och anvands vanligtvis inom detaljhandel. Férdelen har ar att man kan fa battre
avtal genom att koordinera inkdpen och férhandla. For varje enhet har dock ledningen

endast ett limiterat ansvar 6ver inkdpen, vilket ar en nackdel.

Hybridstrukturen ar en kombination av dessa tva strukturerna, men det finns flera
samordningsstrukturer inom denna. Frivillig koordinering ar den forsta, och innebar att det
sker informationsutbyten mellan de olika inképsenheterna, och man kan da vélja om man
vill vara delaktig i kontrakten eller inte. Den andra ar inkdpsledningen och de ansvarar for
avtalen pa varorna man gor stora volymbestallningar pd. Har samlar man in den viktigaste
informationen fran de andra enheterna och forhandlar med leverantoren. Den sista ar
konstruktionsledningen och innebar ett samarbete mellan design och konstruktion. De som
har ansvar 6ver produktkonstruktion har ocksa hand om att kdpa allt material som behovs
fran leverantérerna. Dessa samordningar kan se olika ut beroende pa olika
aggregationsnivaer sasom artikelniva, leverantorsniva och affarenhetsniva. (Arbin & van

Weele, 2019)
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Den nyaste av dessa fyra ar tvarfunktionella sourcingteam. Funktionen gar ut pa att man
organiserar alla komponentbehov i féretaget i en funktion som hanterar leverantors
kontakten (Arbin & van Weele, 2019). Den bestar av grupper fran olika funktionella
omraden i foretaget, t.ex. marknadsforing, forsaljning och kundbetjaning. Det har kan vara
arbetande grupper, eller sa kan de vara den huvudsakliga strukturen i organisationen.

(Lynn, 2022)

3.5.3 En inkdpares roll och dess befattningar

Inkdparens viktigaste uppgift ar att kunna hjalpa till genom hela inkdpsprocessen. Man ska
vara delaktig under hela processen, om det da ar den linjara eller den utvidgade modellen,
och man ska dven kunna hjalpatill eller leda inképsavdelningar till mera effektiva strategier.
Man ska kunna hantera risker och veta vilka problem som kan uppsta i vissa inkop och goéra
en intressentanalys utifran det. Det ar aven viktigt att utféra analyser bade internt och

externt for att kunna forbattra kategoristyrningsstrategin.

Till inképares uppgift hor aven olika projekt for produktutveckling och investeringar.
Foretagets affarsbehov dndras hela tiden, och det ar darfor viktigt att hitta nya leverantorer
som passar in pa behoven och dven ha en lista med godkdnda leverantérer sa man vet vem
man kan kontakta. Orderhantering hor ju aven till jobbet, och dit hor bl.a. interna

rekvisitioner och hantering av leverantorsregistret. (Arbin & van Weele, 2019)

| tabell 1 finns en sammanfattning av inkdparens ansvarsomraden.

Tabell 1 Ansvarsomraden

Val av leverantor Inkop Betalning
Inkdpsfunktionens Skapa . o .. ..
roll kategorispecifika Forbereda och genomfora Implementera kontraktet,
strategier anbudsforfarande sakra betalning
) ) -Rapportering
:rnrgf::iglr:?g -Specifikationer" :;(;gis.tilft .
Ansvarsomraden -Extern analys -V?I av leverantor , -A ;n;n: r:’:\ i +revideri
-Portféljforvaltning “Forhandila och skriva Ov o "an ejrmg revicerine
' kontrakt -Orderlaggning
-Strategiska val -Fakturahantering
-Leverantorsuppfdljning

(Inkép och supply chain management s.63, 2019)
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| storre foretag finns flera olika befattningsprofiler inom inkdpsavdelningen. Alla dessa

befattningar finns inte pa varje foretag, det som paverkar vilka befattningar som finns ar

foretagets storlek och i vilken bransch de ar. De som jobbar inom inkdp har oftast en teknisk

eller ekonomisk utbildning. Se tabell 2 for en 6verblick av dessa befattningar. (Arbin & van

Weele, 2019)

Tabell 2 Inképsbefattningar

Inkdpsdirektor (CPO)

och rapporter

Befattning Ansvarsomraden Kunskapskrav
Allmanna ledaregenskaper,
Utveckla foretagets sortimentstrategier, system ledarskap,

kommunikationsformaga

Koncerninkopare

Strategiska sortiment

Kommersiella fardigheter,
langsiktig planeringshorisont,
bred affarsinriktning,
kommunikationsférmaga

Kategoriinkdpare

Strategiska varor

Allman teknisk utbildning,
medellang planeringshorisont,
kommersiella fardigheter,
kommunikationsférmaga

Projektinkopare

Investeringsvaror, varor for underhall och
tjanster

Projektledaregenskaper, teknisk
utbildning

InkOpare, icke-
produktrelaterat

Allmanna varor, anlaggningsmaterial och
tjanster

Generalist,
foretagsadministration,
kommunikationsférmaga

Operativ inkOpare
Materialplanerare

Materialplanering, orderhantering,
problemldsning Leverantorsutvardering och
leverantdrsvardering

Allmanna kunskaper, pragmatisk
Kunddriven, stresstalig

Affarsanalytiker

Analyser av leverantdrsmarknaden, kostnads-
analyser, spendanalyser

Affarskunskaper, analytisk
formaga,
rapporteringsfardigheter

Kontraktsansvarig
Juridisk radgivare

Rad om kontraktsmodeller och kontrakt
Stod vid kontraktsforhandlingar
Kontroll avimplementering av avtal
Losa tvister med leverantorer

Juridikkunskaper
Analytisk formaga
Rapporteringsfardigheter

(Inkép och supply chain management s. 333, 2019)

3.6 Leverantorsrelationer

De senaste aren har leverantorsrelationer blivit allt viktigare. En leverantorsrelation ar en

relation mellan kdpare och leverantor som stottas av avtal och strategier. Foretag anvander

sig av leverantorer som kan forse dem med den service eller produkter som behovs for att

organisationen ska fungera. En god leverantorsrelation ar viktig eftersom den kan paverka

avtalen man har med dem. Det gor det dven enklare att na utsatta mal och dkar chansen
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for lyckade samarbeten. Kundbetjaningen och produktkvalitén paverkas ocksa av det har,
likasa hur kostnadseffektiv ens process ar. Ju battre relation man har, desto mera troligt ar
det att ens leverantorer forstar sig pa ens produkt och erbjuder olika |6sningar for att vara
konkurrenskraftig pa marknaden, bl.a. genom att man far tillgang till exklusiva produkter

med hog kvalité och att de levereras i tid.

For att skapa goda relationer ska man ha en lyckad strategi. Det finns manga olika satt att
hantera ens leverantorer, och att skapa anvandbara metoder i ett tidigt skede hjalper en
att engagera med dem pa ett effektivt satt under hela avtalstiden. Det finns manga saker

att tanka pa, och har kommer nagra av de viktigaste punkterna.

Innan man har bestamt sig for en leverantor ar det viktigt att gobra en
leverantérsundersdkning. Saker att ha i atanke ar hur kunderna uppfattar leverantéren, om
de passar in i foretagets langsiktiga mal och deras flexibilitet i priserna. Genom att valja en
leverantdr som passar in med foretagets mal och vision kan man framja en halsosam

leverantorsrelation.

Nar man har valt en leverantor ar det viktigt att vara tydlig med ens férvantningar och krav.
Man ska forsoka forutse vilka utmaningar man kan stéta pa och diskutera dem. | kontraktet
ska man tydligt beskriva forvantningarna, eftersom det kan hjalpa till att I6sa eventuella

framtida problem.

For att uppratthalla relationen ar det viktigt att kommunicera regelbundet. Det kan leda till
okad tillit och 6ppna upp for en miljo var man ar bekvam att dela idéer. Man ska ga bort
fran den mera formella synen pa leverantérshantering och i stallet fokusera pa att bygga

en relation som forbattrar formagan att arbeta tillsammans och komma pa nya idéer.

Man kan anvanda sig av teknologin for att folja upp hur det gar med ens leverantérer.
Genom ett leverantdrssystem kan man folja med hur leveranserna gar, hantera fakturor
och kommunicera med leverantérerna. Genom att ha en uppdaterad databas med
information kan man vara mera organiserad och effektivt kommunicera ens behov. (Team,

2021)
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3.7 ERP-system

ERP star for Enterprise Resource Planning och ar en programvara som behandlar bl.a.
foretagets ekonomi, forsaljningskedjan och rapportering. Om ett foretag har ett smidigt
ERP-system kan man fa battre resultat eftersom man har tillgang till olika insikter som
berattar hur man kan gora for att fa battre resultat for verksamheten. Verksamheten blir
ocksa mera effektiv eftersom alla medarbetare har tillgang till samma information genom
alla sammankopplade processer. (Vad ar ERP och vilken nytta gor det for ditt foretag?,

2022)

3.7.1 Process i affarssystem

Inképsprocessen kan vara lang och invecklad, sd man behover ett affarssystem som lever
upp till alla krav man har och har kommer nagra av de viktigaste delarna som maste finnas

med (se figur 5).

Man maste kunna meddela via systemet nar det finns ett behov att gora ett nytt inkop.
Dessa kan skapas manuellt eller genom ett planeringssystem. Om man ska genomféra ett
engangsinkdop ar det oftast en manuell anmodan. | en anmodan ska det finnas
artikelnummer, detaljer om varan, mangd och leveransdatum. | affarssystemet ska det
ocksa finnas ett produkt-, kontrakts- och leverantérsdatabas var anmodan gors till en
bestdllning. | den fyller man i annu mera information sa som leverantor och pris. Dessa
bestallningar far ett nummer som anvands for att referera till bestallningen i kommande
diskussioner. Denna ar leveransens grund, och om inte leverantéren har fatt en bestallning
far de inte leverera nagot. Det maste finnas en funktion for att uppfélja en bestallning som
gjorts eftersom man masta halla reda pa vad leverantéren levererat och om det kommit i
tid. For att folja upp det har anvander man avvikelserapporter, dar syns alla sena
leveranser. Nar leveransen val kommit ar det viktigt att granska sa allt ar ratt och stammer
med foljesedeln och bestallningen. Om nagot inte stammer gors en rapport i systemet som
dyker upp i historiken i leverantorernas varderingssystem. Rapporten gar ocksa vidare till
inképsavdelningen som sedan forsoker I6sa felet med leverantdren. Fakturan kommer
oftast efter att man fatt leveransen och den gar till ekonomiavdelningen. Dar matchas den
med bestallningen och mottagningen och om de stimmer sa betalar man fakturan. Om det

inte stdmmer ar det inkdpsavdelningens uppgift att ta reda pa var problemet ligger. Nar
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det ar |6st far fakturan igen till ekonomiavdelningen som hanterar klart den. (Arbin & van

Weele, 2019)
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Figur 5 Affarssystemets viktigaste delar (Inkdp och supply chain management s. 306, 2019)
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| mindre foretag ar bara en del av inképsprocessen automatiserad och inte kopplade till

systemen for materialplanering. Man maste da fora in information manuellt vilket betyder

att det ar en storre risk att det uppstar fel och ar aven tidskravande

Nagra system som klarar av de har viktigaste delarna i figur 5 ar SAP, Oracle, JD Edwards,

MAPICS och MFG-PRO. Tyvérr har vissa anda problem med Oversikter av spendsiffror,

leverantorer och valutor och kan heller inte ta fram komplicerade leverantorsvarderingar

eller vissa rapporter. Det finns annu mycket att utveckla med ERP-system. Det ar ocksa

svart att implementera nya system i foretag eftersom det behdvs mycket kunskap om

inkdpsprocessen och maste ofta integreras med andra system i foretaget. Systemet ska

dven i vissa fall anpassas till leverantérernas system, vilket ar valdigt krdvande. (Arbin &

van Weele, 2019)
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3.7.2 Microsoft Dynamics AX

Foretag X anvander Microsoft Dynamics AX som ERP-system. Det ar designat for
mellanstora och stora foretag och hjdlper manniskor att arbeta mera effektivt och globalt.
Microsoft Dynamics AX fungerar med Microsoft mjukvara och ar en I6sning som
automatiserar finansavdelningen, affarsinformation och leveranskedjan pa ett satt som

hjalper foretag. (Introduction to Microsoft Dynamics AX 2012, 2021)
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4 CSR

Storsta delen av produkterna i Europa kommer fran utlandska leverantorer vilket leder till
langa leverantorskedjor som gor att CSR (Corporate Social Responsibility) blivit allt
viktigare. CSR handlar om att beskriva hur ens féretag paverkar naturen, manniskan och
ekonomin och hur man kan bidra till en battre miljo, arbetsforhallanden och varld. Om man
far ett daligt rykte pa grund av att man har bristande kunskap av CSR inom den egna
leverantorskedjan ar det valdigt svart att fixa till det. CSR ar aven viktigt eftersom det finns
begransat med ramaterial och cirkuldra inkép hjalper da till. Den globala uppvarmningen
gor ocksa att man maste spara in pa naturresurserna, och da maste man tanka pa miljon i
sin produktion. Som inkdpare ska man se till sa att det gar att folja foretagets riktlinjer pa
hallbarhet i inkdpsprocessen. Ens leverantorer maste ocksa ha samma hallbarhetsmal som
foretaget har. For att leverantorerna ska veta vad man férvdntar sig av dem brukar foretag
gbra upp en extern uppférandekod dar det framgar vilka villkor man har. (Mallroth &

Rafiey, 2016)

Ett exempel pa nar ett foretag behdvde se dver sin forsorjningskedjas hallbarhet var nar
det kom fram ar 2010 att Apple hade en underleverantor vars anstallda tog livet av sig pa
grund av de daliga arbetsférhallandena. De gjorde da en hallbarhetsundersdkning bland
alla deras leverantorer, och det kom da fram att manga av dem utnyttjade barnarbete.
Efter undersékningen kunde de fixa till problemet med deras leverantorer. (Arbin & van

Weele, 2019)

4.1 Gott rykte

Man ska redan nar man borjar planera ett inkop tanka pa miljokonsekvenserna for att ligga
steget fore. For att lyckas med det ska man vara uppdaterad pa lagstiftningen, men kraven
kommer inte bara fran lagen. Det ar allt viktigare for dagens kunder att veta att
produkterna de kdper ar miljokompenserade. Om man ser ur det ekonomiska perspektivet
kan det till och med vara [6nsamt att ha ett miljotank i foretaget. Det &r vanligt att anvdanda
sig av det nar man marknadsfor sin produkt, men man ska inte 6éverdriva om man inte noga
har ténkt igenom sin miljostrategi och vet vilken bild kunderna har av ens foretag. (Rosell,

2010)
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4.2 Uppforandekod

Det har ar ett ganska nytt dokument som storre foretag har boérjat uppratta och kan se
valdigt olika ut, men ju flera som har uppférandekoder desto mera standardiserade borjar

de bli. Oftast innehaller uppférandekoden dessa sju krav:
e Ratt till frihet i fackforeningar
e Forbjudet att anvanda sig av barn- och tvangsarbete
e Forbjudet att diskriminera
e Ratt till reglerad arbetstid
e Ratt till anstallningsavtal

e Ett krav pa en sdker arbetsplats

Ett krav pa att I6nerna ar korrekta

Om ett foretag har en tydlig uppférandekod som finns pa en plattform som ar tillganglig
for alla signalerar man att man tar ansvar 6ver miljon och de anstallda. Inkdpsavdelningen
ar de som samlar in dokument av leverantorerna var det star att de kan folja dessa krav och
regler. For att fa reda pa den information man behover gér man forfragningsdokument var
leverantoren fyller i information om foretaget. Man kan ocksa utfora leverantérsbesok var
man staller fragor och ser sjalv hur allt fungerar hos den leverantoren. Beroende pa hur
viktig leverantoren ar vadljer man om man gor ett besdk eller endast ett

forfragningsdokument. (Mallroth & Rafiey, 2016)

4.3 Miljocertifieringar

Miljocertifiering ar ett bevis pa att foretaget har utfort en standardisering av sin
miljopolitik. Detta &r inte sa vanligt annu om man jamfér med hur manga foretag som ar
kvalitetscertifierade, men det blir vanligare med tiden. Det ar ledningen som beslutar om
foretaget ska bli certifierat eller inte, men inkdpet ansvarar genom att sjalv vara delaktig i

miljoarbetet i forberedande syfte for certifiering. Som inkdpare kan man anvanda sig av de
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foljande certifieringarna foér att ta reda pa vilken typ av miljopolitik en leverantor har.

(Rosell, 2010)

ISO 14001 ar en standard som handlar om miljéledning och anvands som ett verktyg for att
gora det enklare for foretaget att forbattra sig. Man maste dokumentera och foérklara varfor
man ska genomfdra det man har planerat, hur man goér det, vem som ar ansvarsperson, nar
det ska ske och hur det ska goras. Viktigaste ar att det ar skriftligt dokumenterat. For att bli
certifierad maste man ha ett ledningssystem som féljer kraven i ISO 14001:2015 och det
ska vara bra beskrivet och fungera i foretagets vardagliga rutiner. Man ska uppdatera
beskrivningen om nagot dndras och blir granskad av ett certifieringsorgan for att se till att
man uppehaller kraven. Inkdpsavdelningen ndmns inte skilt i den har standarden, men

vavs in i de dagliga rutinerna. (Rosell, 2010)

EMAS ar EU:s frivilliga system for miljoledning och revision och star for Eco Management
and Audit Scheme. Detta ar dock inget intyg pa att ens foretag ar anpassat efter miljon,
utan bevisar att man jobbar for att fortsattningsvis paverka miljon positivt. Om man vill bli
EMAS-registrerad maste man gora nagra aktiviteter. Man maste ha en miljopolicy och ha
gjort en utredning av miljon. Man ska dven ha byggt upp ett miljoprogram och ett
miljostyrningssystem. Man ska regelbundet utféra en miljorevision som gar ut pa att
foretaget granskas av miljorevisorer for att sdkerstalla att man foljer programmet. Efter att
det har blivit utfort gérs en miljoredovisning som sedan kontrolleras av miljékontrollanter.
Nar miljéredovisningen ar godkand far man registreras. De har kraven ar nastan precis de

samma som for att fa en 1ISO 14001 certifiering. (Rosell, 2010)



27

5 Tidigare forskning

Efter forskning av inkOpsprocessen gar att konstateras att det inte finns ett overflod av

tidigare forskning, men det har ar en del av det som har hittats.

Den storsta forskaren inom omradet ar Arjan van Weele (2019). Van Weele ar professor vid
Eidenhoven University of Technology och haller kurser inom inkép och
leverantdrshantering. Han har sjalv utvecklat en inkdpsmodell och skrivit flera bocker om

amnet. | arbetet baseras en stor del av teorin pa hans bocker.

Eklund (2022) har skrivit ett arbete om inkdpsprocessen hos Foretag X, och malet med
arbetet var att skapa en handbok fér nyanstallda pa inképsavdelningen hos foretaget. |
teoridelen tar hon upp sadant som ar relevant for handboken, och studien ar kvalitativ.
Kallorna Eklund har anvant sig av paminner om kallorna i det har arbetet, vilket starker

pastaendet med att det inte finns sa mycket tidigare forskning inom amnet. (Eklund, 2022)

Det finns en studie som heter "Effektivisering av inkdpsprocesser” som ar skrivet som ett
examensarbete 2007 vid Lunds Tekniska Hogskola. Arbetet ar skrivet for ett féretag som
heter Rottneros Ab, och de som har skrivit arbetet ser var de kan skiara ner pa
inkdpskostnaderna i foretaget. Arbetets syfte ar att effektivisera processen med hjalp av
att se vad andra foretag har anvant for metoder och arbetssatt for att lyckas med detta.

(Andersson & Widell, 2007)

En annan studie &ar fran Lahti University of Applied Sciences och heter Developing a
purchase process. Syftet med detta arbete ar att beskriva inkdpsprocessen pa Prisma
Peremarkets damavdelning, och utgdende fran det forklara vilka problem de har med
processen. Prisma och Foretag X séljer helt olika produkter, men bada ar stora foretag och
darfér kan man se samband mellan foretagens olika processer. | resultatet kom hon fram
till att personalen maste ha grundkunskapen som behovs for att lyckas. De har kunskaperna
bestar av strategiska processer och grundkompetenser. Hon anser dven att rutin
uppgifterna ar valdigt tidskravande, och att alla 16 affarer ska borja bestélla stora volymer
tillsammans i stallet. Det héar skulle inte bara spara tid, utan dven pengar eftersom de da

har méjlighet att f& mangdrabatt. (Aijil3, 2013)
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10 Kritisk granskning

| det har kapitlet redogors validiteten och reliabiliteten och dven en kritisk analys utfors pa
arbetet. Det egna arbetet kommer att synas, och se vad som gjordes bra och vad som kunde

ha gjorts battre.

10.1 Validitet, reliabilitet och objektivitet

| bade kvalitativa och kvantitativa undersékningar samlar man in data pa olika satt for att
fa ett resultat, och man vill da veta hur bra det man mater staimmer med verkligheten. Det
ar har begreppen validitet och reliabilitet dyker upp och anvands till att beskriva hur
undersokningarna har fungerat. Om man vill kunna generalisera undersékningarnas
resultat kravs en hog validitet och reliabilitet. Nar det handlar om kvalitativ forskning kan
det dock vara ett problem att diskutera validitet och reliabilitet eftersom de varderas
annorlunda an i en kvantitativ forskning och gar inte att mata med siffror. Man ska kunna
redogoOra for att insamlingen av data och dess bearbetning har skett pa ett arligt satt.

(Gunnarsson, 2020)

Validitet handlar om att man verkligen underséker det man amnar undersoka, har vi
verkligen matt det som vi planerat att mata? En undersokning kan ha hog reliabilitet men

lag validitet, men om validiteten ar hog kraver det dven att reliabiliteten ar hog.

Nar man diskuterar reliabilitet handlar det om ifall resultaten fran forskningen gar att
upprepas, alltsa om den ar palitlig. Far vi samma resultat om vi utfor undersékningen pa
nytt? Om flera forskare har testat samma sak och kommit fram till samma slutsatser

innebar det att reliabiliteten ar hog. (Alvehus, 2019)

Med objektivitet menas att personen som har utfért undersokningarna kan behalla sig
neutralt till amnet och inte |ata de egna uppfattningarna synas i arbetet. (Gunnarsson,

2020)

10.2 Kritisk analys

Eftersom en kvalitativ forskning har utférts kan det vara lite svarare att mata validiteten
och reliabiliteten. Med det sagt anser jag anda att validiteten ar hog eftersom

inkdpsprocessen har blivit undersokt bade praktiskt och teoretiskt. Forskningsfragorna har



31
varit tydliga och har haft fokus i detta arbete och aven legat som grund i letandet efter
teorier som hjalpt till att svara pa fragorna. Arbetet har en god reliabilitet. Respondenterna
som valdes har mycket erfarenhet av inkdpsprocessen, hur den ser ut nu och hur den borde
se ut. Respondenterna gav liknande svar i intervjuerna, vilket tyder pa att problemen ar de
samma for de flesta som anvander sig av inkdpsprocessen. Eftersom personliga intervjuer
anvandes ar det sjalvklart svart att kunna intervjua en annan person och fa exakt samma
svar, men jag anser anda att svaren skulle vara liknande om den situationen uppstar.
Objektiviteten ar svarare att bedoma. Jag ar sjalv insatt i processen sedan tidigare och har
darfor inte kunnat granska processen fran ett utomstaende perspektiv. Men eftersom jag
redan har kunskap sedan tidigare sa betyder det att jag dven kan granska de minsta
detaljernai processen och se vad som fungerar och inte fungerar. Jag anser dock att jag har
hallit mina egna asikter till delar i arbetet var det tydligt framgar att det 4r mina tankar,

vilket jag anser hojer objektivitetsnivan.

Jag ar n6jd med min tidsplan och har inte behovt stressa fram innehallet och resultaten.
Det jag kunde ha gjort battre ar att satta lite mera tid pa att hitta flera relevanta kallor. Jag
ar n6jd med de kallor jag har, men markte under arbetets gang att jag garna skulle ha haft
flera att anvanda mig av for en storre variation. Nar jag forskade i teorin kom det fram hur
viktiga leverantorsrelationer &r i processen, och jag onskar att jag hade gjort lite mera
forskning om @mnet innan jag borjade skriva sa att jag kunde ha satt storre tyngd inom just
det omradet. Jag har tagit upp en del om leverantoérsrelationer men jag skulle gdrna ha gatt

djupare in pa amnet.

Nagot som ocksa har forsvarat arbetet en del ar att det har pagatt uppdateringar och
projekt av affarssystemet under detta arbetes gang, vilket har lett till osakerhet med vad
jag ska ta med och ndmna. Jag har velat ge en sa tydlig bild som majligt av processen som
den ser ut nu, men uppdateringarna har forsvarat detta en del. Jag tycker anda jag har
lyckats med min beskrivning och ndmnt var uppdateringar goérs. Den senaste manaden har
det dven borjat diskuteras om att foretaget helt kommer att byta affarssystem inom nagra
ar, vilket betyder att de inte langre ar lika villiga att satsa pa utveckling av det nuvarande
systemet. Det hédr sdnker lite motivationen till att forsdka forbattra den nuvarande
processen, men det jag kommer fram till i det har arbetet hoppas jag att dven gar att

applicera till det nya affarssystemet. Det kommer troligtvis att ta ett par ar annu fére vi far
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ett nytt system, sa utveckling kommer fortfarande att ske i det nuvarande systemet men

kanske inte i lika stor utstrackning som tidigare.

Arbetsprocessen har varit valdigt larorik for mig i rollen av inkdpare, och jag har fatt en
djupare forstaelse for yrket och dess arbetsuppgifter. Genom att ha last mig in pa olika
teorier forstar jag mig battre pa vissa delar av inkdpsprocessen vid Foretag X och varfor
man goér som man gor. Arbetet har gett mig nya kunskaper och erfarenheter och jag ar glad

att jag valde att skriva om det har amnet.
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Bilaga 1

Intervjufragor respondent 1

. Vad anser du om Foretag X:s inkOpsprocess som en helhet? Bra/dalig?
. Saknas ndgon funktion i processen i ditt dagliga jobb?

. Vad tycker du fungerar bra?

. Var ser du att forbattringar kan goras?

. Andra kommentarer?



Bilaga 2

Intervjufragor respondent 2

. Vad anser du om Foretag X:s inkOpsprocess i AX som en helhet? Bra/dalig?
. Vad tycker du fungerar bra?

. Var ser du att forbattringar kan goras?

. Hur ser du pa inkdparnas jobb i framtiden?

. Din vision om Foretag X framtida inkopsprocess?

. Andra kommentarer?
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