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ajokortti-verkoston vaikutusten ja vaikuttavuuden arvoinnissa. Graafista analyysikarttaa
tutkimalla voidaan nopeasti saada selville missd pdin Suomea toimii asunnottomuutta
ehkdisevid verkostoja sekd minkélaisia toimintoja ja tavoitteita niissé on.
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The goal of my thesis was to develop an evaluation tool to the Aspa-Foundation’s project
of Asumisen ajokortti and to the network management. The meaning of the evaluation tool
is to measure impacts. Asumisen ajokortti project is about training and promoting housing
skills for the young people and adults. It prevents challenges of housing and evictions. It
bases on multiprofessional team from different organisations. There is lots of different pro-
fessionals, experts of experience and students, who try to develop training model of
Asumisen ajokortti and prevent homelessness and try to find out what to do for the scenar-
ios of living and challenges.

In this thesis I figure out the theme of homelessness and I use analysis of the network and I
try find activities, places and goals those prevent homelessness by participatory mapping.
Networks and activities are limited to activities maintained by organisations. The final out-
put was a graphical analysis map of the networks, which was also used in the development
of the evaluation tool.

The progress of the development of the evalution tool, the mapping of networks and this
thesis process are described with final output. The thesis explores theoretical knowledge
about homelessness, network management and impact assessment from the perspective of
development

The impact assessment tool created as a final product which can be used to assess the im-
pact and effectiveness of the Asumisen ajokortti network. By studying the graphical analy-
sis map, it is possible find out fast way where in Finland you can find networks to prevent
homelessness and what kind of functions and goals they have.

Keywords: network management, network, homelessness, impacts, evaluation
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1 JOHDANTO

Asunnottomuudella on laajoja epdsuotuisia vaikutuksia koko yhteiskuntaamme Suomessa.
Opinnidytetyoni keskittyy asunnottomuutta ehkiisevien verkostojen ja toimintojen yhteiskun-
nalliseen vaikuttavuuteen. Yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisemiseen tarvitaan useita sa-
maan suuntaan vaikuttavia toimenpiteitd. [lmion eri tekijoiden valilld on keskindisriippuvuuk-
sia, eivitkd vaikutusten syy-seuraussuhteet ole selkeitd ja pysyvid. (Anoschkin 2020.) Asun-
nottomuustyon parissa toimivien verkostojen vaikutuksia ja vaikuttavuutta olisi hienoa saada
enemman nikyviin yhteiskunnassamme. Tietdékseni vastaavanlaista tutkimusta tai opinndyte-
tyotd ei ole tehty liittyen verkostojen vaikuttavuuteen ja kartoittamiseen ainakaan asunnotto-

muuskentall.

Opinndytety0 tarkastelee tutkimuskysymyksid: 1. Minkaélaisia vaikutuksia on asunnottomuutta
ehkaisevilld verkostoilla ja toiminnoilla on yhteiskunnassamme? 2. Minkéilaisia haasteita koe-

taan verkostojohtamisessa vaikutusten mittaamisen nakokulmasta?

Opinndytetydssd kehitin vaikutusten arviointivédlineen Aspa-sddtion Asumisen ajokortti-hank-
keelle verkostojohtamiseen. Tydskentelen itse kyseisessd organisaatiossa ja hankkeessa. Vai-
kutusten arviointi toimii suunnittelun ja paiatoksenteon apuvélineend. Sen avulla voidaan 10ytaa
uusia ndkokulmia paétdsten vaikutuksiin. Perinteisestd arviointitydstd poiketen vaikutusten ar-
viointi on luonteeltaan ennakoivaa, se tarkastelee vasta suunnitteilla olevan pédétoksen vaiku-
tuksia. Teknisessd suunnittelussa ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi tuo nikyviin hy-

vinvoinnin ja terveyden yhteyden teknisiin ratkaisuihin. (Kauppinen 2003.)

Asumisen ajokortti -hanke on sosiaali- ja terveysjdrjestdjen avustuskeskuksen STEA:n rahoit-
tama kehittimishanke, joka ehkdisee asumisen héirigité ja edistdd itsendistyvien nuorten sekd
heikommassa asemassa olevien henkildiden asumisentaitoja. Hanke toteuttaa asumistaitoval-
mennuksia ja naapuruussovitteluita riétdloitynd tilaajan tarpeeseen. Toiminnan tavoitteena on
ennaltachkdistd asunnottomuutta yhteistydssd muiden asunnottomuusty6td tekevien toimijoi-

den kanssa, tdssd apuna on joka toinen kuukausi kokoontuva Asumisen ajokortti-verkosto.
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Hankkeessa hyodynnetdin kokemustoimijoiden tuomaa kokemustietoa kehittdmisesséd, suun-
nittelussa ja osittain toteutuksessakin, kokemustoimijat osallistuvat valmennuksiin apuohjaajan
roolissa. Toiminta alkoi vuonna 2021 elokuussa ja jatkuu ainakin loppuvuoteen 2023 asti. En-
simmaéiset asumistaitovalmennukset on pilotoitu Pirkanmaan ja Sata-kunnan alueella. Opinndy-
tetyOn toisen tuotoksen eli analyysikartan avulla saadaan tietoa siitd, minne asumistaitovalmen-

nuksia Suomen alueella kannattaa kohdentaa.

1.1 Asumisen ajokortti-hanke

Aspa-sddtion toiminta-ajatuksena on tarjota mahdollisuus itsendiseen eldméédn. S&atiolla on
noin 1200 vuokralla olevaa tukiasuntoa 80 eri paikkakunnalla. Asumisen ajokortti-hanke on

yksi Aspa-sddtion kehittdmisen tiimin kehittdmishankkeista.

Hankkeella on tarve saada toimiva vaikutusten arviointivdline omaan verkostotoimintaan, seké
saada tietoa siitd, missd pdin asunnottomuutta ehkdisevdd toimintaa tehddédn Suomessa. Opin-
ndytetyOn tavoitteena oli vastata tdhan tarpeeseen. Asumisen ajokortti-hanke, johon opinniyte-
ty0 ja arviointivéline on tehty, toimii sosiaali- terveys ja sivistysalan seki kiinteistoalan raja-
pinnoilla asunnottomuuden vihentdmiseksi. Asumisen ajokortti-verkoston tarkoitus on yhteis-
kehittdd palvelumuotoilun menetelmid hyddyntden asiantuntijoiden, kokemusasiantuntijoiden
ja opiskelijoiden kanssa asumistaitovalmennusmallia, joka edistdd asunnottomien tai itsendi-
seen eldmaddn siirtyvien nuorten asumisentaitoja eri sektorirajat ylittden. Lisdksi verkoston osal-

listujat tuovat omista organisaatioistaan havaittuja ilmioité ja haasteita verkoston ratkottavaksi.

Hankkeen kohderyhmaéa ovat itsendistyvit yli 16-vuotiaat nuoret, joille opetetaan asumisen tai-
toja ennaltachkaisevésti sekd aikuiset, jotka ovat menetténeet tai heilld on riski menettda asun-
tonsa. Taustalla voi olla arjen toiminnanohjauksen, paihteidenkédyton, mielenterveyden, vam-
man tai pitkdaikaissairauden aiheuttamia haasteita. Osallistuja voi olla muuttamassa itsendiseen
asuntoon, muuttamassa tuettuun asumiseen, asua tuetusti, olla asunnoton tai hinelld on riski
menettdd asuntonsa. Lisdksi hankkeessa lisdtdén ennaltaehkéisevéasti nuorten tietoa asumiseen
liittyvistd asioista sekd korjaavampi ty0, jossa voidaan esimerkiksi yksilovalmennuksen avulla

auttaa asunnon etsimisessd, talousasioissa, digiasioissa tai virastoasioinnissa. (Aspa 2021.)

Asumistaitovalmennuksia pidetdén esimerkiksi tutkintoon valmistavissa (TUVA) koulutuk-
sissa, avoimissa ja suljetuissa vankiloissa, lastensuojelun jélkihuollossa sekd pdihde- ja mielen-

terveys asiakkaiden tuetun asumisen yksikoissd (Aspa 2021).
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Arkikeskusteluissa asunnottomuudesta ja kodittomuudesta puhutaan usein synonyymeina. Kun
kasitteitd tarkastellaan yksityiskohtaisemmin, ne sisdltdvat keskenddn erilaisia merkityksia.
Asunnolla viitataan materiaalisiin asioihin, niihin fyysisiin seiniin, jotka ympérdivét asuinpaik-
kaa. Kun esimerkiksi tilastoissa tuotetaan tietoa asunnottomuudesta, viitataan niiden ithmisten
lukumadrain, jotka eldvét ilman fyysistd asuntoa, sellaista paikkaa, josta he maksaisivat vuok-

raa tai asuntolainaa. (Ranta, Johanna & Juhila, Kirsi 2019.)

Koti sen sijaan on asuntoa laajempi kisite. Kodin voi rakentaa monenlaisiin paikkoihin, kuten
asuntoon. Asunto alkaa tuntua kodilta vasta, kun siihen on kiinnittynyt tunnetasolla. Kiinnitty-
mittdmyyden kokemuksia voivat luoda my®ds tiiviisti toistuvat siirtymét asuinpaikkojen vélill4,
esimerkiksi sijoitettujen lasten kiertdminen laitoksesta toiseen, jos paikkaan tai sielld oleviin
thmisiin ei ehdi muodostua tunnesidettd eikd kokemusta kodin tunnusta rakennu lainkaan. Ko-
kemusten juuret voivat olla jo lapsuudenkodissa. Jos lapsuus on perustunut traumoille, henki-
selle ja fyysiselle vékivallalle tai muunlaiselle rikkonaisuudelle, kotona ei ole ollut mahdolli-
suutta voida hyvin ja tuntea oloaan turvalliseksi. Liséksi uuteen paikkaan kiinnittymistd voi
vaikeuttaa pakon edesséd luopuminen itselleen aiemmin hyvin merkityksellisesté paikasta, kuten
sodan seurauksena omasta kotimaastaan. Kokemuksia voi muodostua my0s aikuisena esimer-
kiksi vékivaltaisissa ja alistavissa parisuhteissa. (Ranta, Johanna & Juhila, Kirsi 2019.) Asumi-
sen ajokortti-hankkeen koordinaattori on kertonut myos havaintojaan hankkeen asiakkaiden
juurettomuuden kokemuksista, valmennuksissa mennédn vililld arkoihin aiheisiin erityisesti

oman kodin merkitys teemassa (Lepola-Fernandez 2022).

1.2 Kehittamistyon tarve

Asunnottomuuden poistamiselle on asetettu yhteiskunnassamme méérétietoiset tavoitteet. Antti
Rinteen hallitusohjelmassa tavoitteena oli puolittaa asunnottomuus hallituskauden aikana ja
poistaa se kokonaan vuoteen 2027 mennessa. (Osallistava ja osaava Suomi 2019, 53.) Vuonna
2020 Suomen hallitusohjelmassa on linjattu, ettd kdynnistetddn yhteistydohjelma keskeisten
kaupunkiseutujen, palveluntuottajien ja jirjestdjen kanssa asunnottomuuden puolittamiseksi

vuoteen 2023 mennesséd (Ymparistoministerio 2020).

Sanna Marinin hallituksen ohjelmassa korostetaan eri sektoreiden vilistd yhteistyotd asunnot-
tomuuden puolittamiseksi tdlld hallituskaudella. Hallituksen tavoitteena on poistaa asunnotto-

muus kahdessa vaalikaudessa. Lisdksi hallitusohjelmassa linjataan erityisryhmien asumisen tu-
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keminen yhdeksi ohjelman keskeisistd tavoitteista. Hallitusohjelmassa todetaan, ettd pdékau-
punkiseudulla ja muilla kasvavilla kaupunkiseuduilla asumisen kalleus sekd asuntojen riitta-
mittdmyys vaikeuttavat tydvoiman saatavuutta ja yritysten kasvuedellytyksid. Ihmiset kérsivit
asumisen kalleudesta, silld monilla asuminen vie tuloista liian suuren osan. Vuokralla asuminen

on yleistynyt, ja vuokrat ovat nousseet elinkustannuksia nopeammin. (Valtioneuvosto 2019.)

Opinndytetyon tuottamalla verkoston vaikutusten arviointivélineelld voidaan seurata verkoston
toimintaa ja vaikutuksia jatkuvalla seurannalla. Ndin voidaan arvioida, ollaanko menossa ver-
koston tavoitetta kohti ja kokevatko jésenet verkoston toiminnan vaikuttavaksi. Kerétyn tiedon
perusteella voidaan osoittaa myos yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Verkostot ja toiminnot,
joita opinndytetyOssé tutkitaan ovat rajattu jarjestojen koordinoimiin asunnottomuutta ennalta-
ehkéiseviin verkostoihin ja toimintoihin, koska ne ovat tilaajan hankkeen kannalta oleellisimpia

ja ovat isossa roolissa torjumassa eriarvoisuutta Suomessa.
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2 ASUNNOTTOMUUS

Asunnottomuus on vakituisen asunnon ajoittaista tai jatkuvaa puuttumista (Mielenterveystalo
2022). Asunnottomuus on yhteiskunnallinen ongelma, jonka perimmaéisid syitd ovat védeston-
kasvu ja kaupungistuminen eli muutto kasvukeskuksiin, talouden suhdannevaihtelut seké suu-
ret tuloerot. Suomessa asunnottomia oli vuonna 2021 ARAn selvityksen mukaan noin 4 341
joista nuoria alle 25-vuotiaita oli 711. (ARA 2021.) Asunnottomuus on tilanne ja olosuhde. Se
ei ole kenenkddn ominaisuus. Yllattavét elimintilanteet voivat suistaa eldmédn raiteiltaan.
Maassamme asunnottomuus ei ndy katukuvassa. Osaltaan tima johtuu siitd, ettd yli 70 % asun-
nottomista viettdd aikaansa ja nukkuu tuttavien ja sukulaisten luona. Ulkona nukkuvat asunnot-
tomat hakeutuvat piiloon katseilta metsiin, rappukéytaviin, avoimiin liiketiloihin tai ensisuojiin.
Viime vuosien aikana erityisesti naisten ja nuorten asunnottomuus on lisdantynyt. (Rautiainen

2022.)

Ympéristoministerion (2020) nuorten asuminen kyselytutkimuksen muualla kuin lapsuudenko-
dissaan asuvista 18—29-vuotiaista nuorista nelji sadasta on jossakin eliménvaiheessa kokenut
asunnottomuutta. Asunnottomuus on yleisimmin sitd, ettd on asuttu sukulaisten tai ystivien
luona tai véliaikaisesti vanhempien luona. Asunnottomuutta kokeneista 15 prosenttia on joutu-
nut asumaan ulkona tai rappukéytivassa. Vaikka asunnottomuuden kesto on keskiméérin ollut
pari kuukautta, ja asunnottomuusjaksoja on ollut vain yksi, on huomattava, ettd joukossa on
my0s nuoria, jotka ovat kokeneet asunnottomuutta vuoden tai pidempaén. (Ympéristoministe-

ri6 2021.)

Perustuslain mukaan Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elimén edellytta-
méé turvaa, on oikeus vélttdmattoméédn toimeentuloon ja huolenpitoon.” (Perustuslaki 1999,
199). Lisidksi valtiolla on velvollisuus edistii jokaisen oikeutta asuntoon. Asuminen on perus-
oikeus eikd sen puuttumista voida hyviksyd missdan olosuhteissa. (Vva ry 2021.) Asunto on
kaiken ihmisarvoisen eldmin perusta. Kun ihmiselld on oma koti, myds elaménhallinta, tyon-
haku ja terveysongelmat helpottuvat. (Y-sdatio 2022.) Asunnottomuus ei ole ainoastaan yksi-
16n, vaan myos yhteiskunnan nédkokulmasta merkittdva ongelma. Asunnottomuus on yksi konk-

reettisimmista koyhyyden ilmentymisti. Jokainen thminen tilastoissa on yksild. (Ohisalo 2022.)
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Suomessa asunnottomuutta on eniten padkaupunkiseudulla tai muissa suurissa kaupungeissa.
Tilastokeskuksen mééritelmén mukaan asunnottomiksi luetaan ulkona, erilaisissa tilapdissuo-
jissa ja yomajoissa olevat seké laitoksissa asunnon puutteen vuoksi asuvat (ensisuoja, hoito-
ja huoltokodit, psykiatriset sairaalat, kehitysvammalaitokset). Myos vapautuvat vangit, joilla
el ole asuntoa tiedossa, luetaan asunnottomiksi. Lisdksi asunnottomiksi luetaan tilapdisesti

tuttavien ja sukulaisten luona asuvat ja kiertelevit. (Mielenterveystalo 2022.)

Eurooppalaisessa vertailussa Suomi parjdd asunnottomuuden ehkdisyssa hyvin, mutta se ei vi-
henni ongelman vakavuutta. Asunnottomuus kérjistyy aina yhteiskunnallisten ja taloudellisten
kriisien yhteydessa. (Y-séatio 2021.) Koronapandemia ja hyokkdyssota Ukrainaan on kiristanyt
Suomenkin taloustilannetta, ja riskit taloudelliseen kriisiin ovat valitettavasti olemassa l&hitu-
levaisuudessa. Myos energiakriisi tuottaa télld hetkelld kustannuspaineita rakentamiseen, koh-

tuuhintaisesta asumisesta ei tulisi tinkié kriisin aikana. (Y-sdatié 2022.)

Y-Saitio (2022) varoittaakin riskeistd ja asunnottomuuden lisddntymisesté: “Elinkustannusten
nousu asettaa monen asumisen ensimmaistd kertaa vaakalaudalle” Suomen hyvii asunnotto-
muuskehitystd uhkaa nyt voimakas kustannusten nousu. Oman lisénsé tuo hyvinvointialueuu-
distus, jossa vastuu asunnottomuuden hoidosta uhkaa pudota kuntien ja tulevien hyvinvointi-
alueiden viliin. Tulevat hyvinvointialueet asettavat asunnottomuustyon aivan uuteen tilantee-
seen. Haasteena on, ettd uudessa mallissa vastuu asunnottomuuden hoidosta jakautuu kuntien
asumistoimen ja hyvinvointialueille siirtyvien sosiaali- ja terveyspalveluiden vélille. Huoli on
siitd, ettd asunnottomat ihmiset ovat unohtuneet tdssi uudistuksessa. Osalle ihmisistd sote-pal-
velujen kdyttdminen tai niiden saaminen on jo nyt vaikeaa. Uudistuvat rakenteet ja kdytdnndot

tuskin titd helpottavat. (Y-saitio 2022.)

Asunnottomia thmisid kohdataan monissa sosiaali- ja terveyspalveluissa, niin myds sosiaali- ja
kriisipdivystyksessd. Oikeus asumiseen pitdisi olla kirjattuna lakiin. Asunnottomuustyd ja
Asunto ensin -malli vaatii vield kehittdmistd, ja sithen olisi turvattava riittdvét resurssit, kun
sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvit hyvinvointialueille. Asunnottomuuden ehkéisyn ja poista-
misen toimenpide-ehdotukset eivét saisi jddda vain yldtasolle. Esimerkiksi ithmisille pitéisi an-
taa maksimissaan kolmen kuukauden takuu asunnon saamiselle tai uuden asumisratkaisun 16y-
tymiselle. Silloin minimoitaisiin pitkittyneestd asunnottomuudesta syntyvié riskejd. (Tiivola

2022.)
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2.1 Asunnottomuuden riskitekijat

Yksilotasolla asunnottomuuden riskitekijoitd ovat mm. véhdvaraisuus, eldminhallinnan vai-
keudet, pédihde- ja mielenterveysongelmat, sosiaalisten resurssien vihiisyys sekd muutokset
eldmaéntilanteessa kuten sairaus, ero, muutto toiselle paikkakunnalle ja tyottoméksi jadmi-
nen (Asunto ensin 2018). Markku Rautiaisen 2021 mukaan asunnottomuuden riskitekijoind pi-
detddn laitoksissa eldmistd (esim. sijoitus-, lasten- ja nuorisokoti, psykiatrinen sairaala, pdihde-
hoitopaikka ja vankila), muuttoliikettd, opiskelun keskeytymistd, perheongelmia, sosiaalisia
vaikeuksia omassa toimintaympéristossd, avioeroa, traumaattisia eliméankokemuksia, takais-
kuja, tyottomyyttd, velkaantumista, pdihdeongelmaa, psyykkisié sairauksia, persoonallisuus- ja

kaytoshiirioitd seki etnistd ettd maahanmuuttajataustaa.

Maksuhéiriomerkintd vaikeuttaa eldméaé (Rautiainen 2011, 97). Asunnottomuus on inhimilli-
nen, sosiaalinen ja yhteiskunnallinen ongelma, joka aiheuttaa suuria kustannuksia yhteiskun-
nalle. Palvelujen sektoroituminen ja pirstaleisuus aiheuttavat yksilollisten ja terveydellisten syi-

den liséksi asunnottomuutta. (Kilpeldinen 2020.)

Asunnon menettiminen lisdd nopeasti ihmisen paihteiden kéyttoa, silld asunnottomuuden arkea
on vaikeaa sietdd selvin pdin. Pdihteiden kdyttdminen katkaisee helposti suhteet perheeseen ja
ystdviin ja aiheuttaa irrallisuuden tunnetta itsestd ja muista. My06s arki muuttuu kaoottiseksi ja
eldménhallinta katoaa. Péihteiden kdyttdminen ja kodin puuttuminen vievdt ihmisen nopeasti
péihteitd kdyttaviin porukoihin, silld yopaikkaa ei ole muualta tarjolla. Pithdemaailman thmis-
suhteet ovat pinnallisia, epdluotettavia ja niihin liittyy monenlaista hyvéksikayttoda. Mikdédn ei
ole siind maailmassa ilmaista. (Viisanen 2021.) Stereotypioita asunnottomasta ihmisesté pdih-
teidenkdyttdjéna tulee vélttda, koska kaikilla asunnottomilla ei ole pdihdeongelmaa. Riskit péih-

teiden kdyton aloittamiseen tai lisdéntymiseen on asunnottomana ovat suuria.

Yksi asunnottomaksi joutunut henkild voi pahimmillaan kéyttdd seuraavia palveluita asunnot-
tomuuden aikana; terveyspalvelut, mukaan lukien ensiapu, sairaalajaksot, mielenterveyspalve-
lut, péaihdepalvelut, kuntouttavat hoitojaksot (katkaisuhoito ym.) sosiaalipalvelut, erityisesti
asunnottomille suunnatut palvelut, poliisin palveluiden kdyttd, asuminen laitoksissa. (Ympéris-

toministerio 2011.)
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Asumisvaikeudet, asunnottomuus ja velkaantuminen ovat yhteydessd nuoren elimédnmuutok-
siin. Asumiseen liittyvé tuki ndkyy asumisen sisdltopalvelujen kehitystydssd sosiaalisena vah-
vistamisena ja isdnndintind osallisuutena nuorten asumiseen, arkeen ja eldmintilanteeseen liit-
tyvien ongelmien ratkaisuun. Asumiseen liittyva tyo on asiakastyossd, kuten muullakin sekto-
rilla, arjen rakenteiden vahvistamista eri eldménareenoilla ja verkostotasolla sovittuja tyokéay-

tdntoja. (Rautiainen 2011, 97.)

Asunnottomuus on niin laaja ja moniulotteinen ilmid, ettd sen ratkaisu vaatii joukkovoimaa ja
yhteistyotd. Suomessa toimii eri aloilla paljon erilaisia verkostoja, joiden tehtdvini on edistaa
toimintaa tietyn teeman osa-alueella. Esimerkiksi nuorisotyon kentdlld toimii paljon alueellisia
verkostoja. Asunnottomuustyossa toimii eri kohderyhmiin ja ilmidihin painottuvia toimijoita ja
verkostoja. Rautiaisen mukaan verkostoyhteisty6td olisi tarvittaessa tiivistettavé ja olisi huo-
lehdittava, etteivét eri viranomaistahot ja muut toimijat tee paéllekkaisté tyotd. Seuranta, doku-
mentointi, argumentointi ja palaute ovat eri vaiheissa merkityksellistd, kuten myos verkostolle.

(Rautiainen 2011, 97.)

2.2 Asunnottomien yon kansalaisliike eriarvoisuutta torjumassa

Asunnottomien yo on kansalaisliike, joka tukee jokaisen oikeutta omaan kotiin eli vakinaiseen
asuntoon. Suomessa on vietetty vuosittain lokakuussa YK:n kdyhyyden vastaista pdivdd ja
asunnottomien yotd. Useat asunnottomuustyon kentdn toimijat ja asunnottomuustyon verkos-
tojen asiantuntijat ovat mukana asunnottomien yon kansalaisliikkeessd. Kansalaisliikkeen mie-
lestd eriarvoisuus on yksi asunnottomuuden merkittdvimmisté syistd. Sen vdhentdminen on us-
kottavan asunnottomuuspolitiikan edellytys. (Vva 2022.) Suomalaisten yleinen hyvinvoinnin
ja terveyden taso on jatkuvasti kohentunut, mutta hyvinvoinnin ja terveyden jakautuminen va-
estdssd on yhd eriarvoisempaa. Eriarvoisuus ilmenee sosioekonomisten ryhmien vililld ldhes

kaikilla hyvinvoinnin ja terveyden alueilla. (THL 2022.)

Sosioekonominen asema koostuu sekéd hyvinvoinnin aineellisista voimavaroista ettd edelly-
tyksistd, joita tarvitaan aineellisten voimavarojen hankkimiseen. Niitéd aineellisia voimavaroja
ovat tulot, omaisuus ja asumistaso. Niiden hankkimisen edellytyksid ovat puolestaan koulu-
tus, ammatti ja asema tydeldméssi. Koulutus muokkaa ihmisen tietoja, taitoja ja arvoja seké
vaikuttaa hdnen ammattiasemaansa. Ammatti ja asuinpaikka vaikuttavat tydoloihin, ohjaavat
kayttdytymistd ja vaikuttavat toimeentuloon. Taloudellinen tilanne puolestaan siditelee muun

muassa kulutusmahdollisuuksia ja asumisoloja. (THL 2022.)
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eriarvoisuuteen. Vaikutetaan sosiaaliseen eriarvoisuuteen, esimerkiksi koulutukseen, tulonja-
koon, tyollisyysmahdollisuuksiin. Turvataan kaikille terveelliset elinolot (asuminen, tydolot,
ympdristd). Vahennetddn haavoittuvuutta (sosiaaliset verkostot, erityinen tuki haavoittuvassa
asemassa oleville. Estetddn eriarvoisia seurauksia esimerkiksi palvelujen saatavuus ja laatu yh-

denvertaiseksi. (THL 2022.)

Asunnottomien yon tapahtumissa muun muassa muistutetaan asunnottomuuden syrjayttavasti
vaikutuksesta ja tarjotaan ruokaa asunnottomille. Tapahtumista vastaa Asunnottomien y6 -kan-

salaisliike jokaisella tapahtumapaikkakunnalla. (Asunnottomien y6 2022.)

Keskeisid tapahtumia tukevia tahoja ovat Vailla vakinaista asuntoa VVA ry ja Suomen koy-
hyyden ja syrjdytymisen vastainen verkosto EAPN-Fin. VVA ry on ollut my0s padvastuussa
Helsingin tapahtumien jérjestelyistd. Tapahtumiin kutsutaan myds paittdjia keskustelemaan
asunnottomien kanssa asunnottomuudesta, ja kutsuun on vastannut lukuisia paittiji, kuten pre-

sidentit Tarja Halonen ja Sauli Niinistd. (Asunnottomien y6 2022.)

Asunnottomien yon teemana oli tdnd vuonna 2022 “Tulevaisuus ilman asunnottomuutta”. Tar-
koituksena on saada p#ittdjat sitoutumaan konkreettisiin toimenpiteisiin asunnottomuuden
poistamiseksi Suomesta. Asunnottomien yon kansalaisliikkeessd olevien toimijoiden mukaan
asunnottomuus on poistettavissa, mutta se vaatii valtiovallan, hyvinvointialueiden, kuntien, jir-
jestojen ja muiden asunnottomuustyotd tekevien toimijoiden yhteistyotd sekd ennen kaikkea
poliittista tahtoa. Rahastakaan sen ei pitdisi olla kiinni, silld yhden pitkdaikaisasunnottoman

asuttaminen séddstiisi yhteiskunnalta 15 000-20 000 euroa vuodessa. (Asunnottomien y6 2022.)

YK:n tavoitteiden mukaan kdyhyys tulee poistaa kaikissa sen muodoissa kaikkialta maail-
massa. Koyhyyttd voi ilmetd monin eri tavoin, esimerkiksi taloudellisena ja sosiaalisena eriar-
voisuutena tai koulutus- tai vaikutusmahdollisuuksien puutteena. Kaikilla tulee olla yhtélaiset
oikeudet taloudellisiin resursseihin sekd mahdollisuudet peruspalveluihin. Taata vuoteen 2030
mennessi kaikille riittdva, turvallinen ja edullinen asunto ja peruspalvelut sekd parantaa slum-

mialueita. (YK-liitto 2022.)
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Asunnottomien yon kansalaisliikkeen toimijat esittdvéat 10 konkreettista toimenpidettd asunnot-

tomuuden poistamiseksi.

1. Oikeus asumiseen pitiisi olla kirjattuna lakiin seuraavan hallituskauden aikana.

2. Asunnottomaksi jddneen ihmisen oikeudelle saada asumispalveluja pitdé luoda la-
kiperuste. Palvelujérjestelméan ensisijaisena tavoitteena pitda olla asunnottomuusti-
lanteeseen joutuneen ihmisen mahdollisimman nopea asuttaminen hanelle sopi-
vaan asumisratkaisuun.

3. Jokaiselle hyvinvointialueelle oma asunnottomuuden poistamiseen tdhtd4ava oh-
jelma vuoteen 2025 mennessi. Asuttamisessa pitdéd nojata aikaisemmin ohjelma-
tyon perusperiaatteena olleeseen Asunto ensin -malliin, ja sen edelleen kehittdmi-
seen. Valtion pitdd ministeriotasolla ohjata ja johtaa ohjelmien toteutumista.

4. Kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen tuotanto padkaupunkiseudulla tulee saada py-
symédn vidhintddn nyt saavutetulla tasolla, ja kasvamaan. Muuten vuokramarkki-
noilla saavutettua suotuista kehitysté ei pystytd ylldpitimain. Myos ARA-rahoit-
teisen asuntokannan vuokratasoon tulee kiinnittdd huomiota. Arava-vuokrien kas-
vuprosentti on ollut viime vuosina sddnnoéllisesti korkeampi kuin vapaarahoitteis-
ten vuokra-asuntojen, erityisesti kasvukeskuksissa. MAL-sopimuksia pitdi jatkaa.

5. Pystyttivi tarjoamaan erilaisiin tarpeisiin vastaavia tuetun asumisen ratkaisuja,
esimerkiksi pienempid, 20-40 asukkaan asumispalveluyksikditd seké hajasijoitet-
tuja asuntoja, jotta kevyempia tukea tarvitsevat padsisivit paremmin kiinni asumi-
seensa.

6. Lakisddteisen asumisneuvonnan tulee ulottua yleishyddyllisten ja yksityisten
vuokramarkkinoiden tarjoamiin asumisratkaisuihin sekd huomioitava monimuotoi-
suutta. Erityisryhmid tavoittavien jdrjestdjen tarjoama asumisneuvonta tulee taata
rahoituksella ja ndhda se kunnallisia palveluja tiydentdvéna.

7. Kehitettdva asunnottomuustilastointia reaalitilannetta vastaavaksi seki tuottamaan
tietoa asunnottomuuspoluista ja niiden taustalla vaikuttavista tekijoista.

8. Terveyttd ja hyvinvointia tukevia palveluita on oltava saatavilla walk in -tapaan.

9. Palvelusuunnittelussa on kehitettidva palvelupolkuja ja -malleja niille ryhmille, joi-

den asema asunnottomana ja asuntomarkkinoilla on kaikkein haastavinta, esimer-
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kiksi nuoret, naiset, sukupuoli- ja seksuaalivihemmistot, pdihde- ja mielenterveys-
ongelmista kérsivét, vankilasta vapautuvat, muut vihemmistoryhmét seké vieras-
kielinen véesto.

10. Kuntien, hyvinvointialueiden seké jarjestdjen on luotava yhteistydohjelmat, jossa
kehitetddn moniammatillisten jalkautuvien tiimien, etsivéa tyotd tekevien yksikoi-
den, matalan kynnyksen monipuolisen toiminnan sekd kokemusasiantuntijatyon

hyodyntimisti palveluissa. (Asunnottomien yo 2022.)

Asunnottomuuden vaihtelu on pitkélti riippuvainen asuntomarkkinoista. Ymparistoministerion
rooli ohjaavana tahona on sdilytettdvi ja ohjelmatyélle olisi annettava riittdva resurssi. Té-
hénastisen ohjelmatydn menestys on suurelta osin johtunut siitd, ettd asunnottomuutta ei ole
ldhestytty vain sosiaali- ja terveydenhuollon ongelmana vaan yhteiskunnan rakenteellisena on-

gelmana. (Asunnottomien y6 2022.)
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3 VERKOSTOT JA VERKOSTOJOHTAMINEN

Verkostolla tarkoitetaan organisaatioiden ja thmisten vilisid yhteyksid ja niiden muodostamia
kokonaisuuksia. Verkoston ldhikésitteitd ovat esimerkiksi parvi, heimo, yhteiso, ryhmé, sidos-
ryhméyhteisty6 ja kumppanuus, jotka kuvaavat my0s erilaista ihmisten ja organisaatioiden vé-
listd yhteistyotd. Sitoutumisen aste, tavoitteellisuus, yhteistyon taso ja suhde ympéristoon vain

vaihtelee. (Soste 2019.)

Verkostotydssa yhdistetddn eri ihmisten ja organisaatioiden osaamista ja muita resursseja yh-
teisen tavoitteen saavuttamiseksi. Verkostoja voi syntyd mité erilaisempien teemojen ja tavoit-
teiden ympdrille. Verkoston tavoitteita voivat olla esimerkiksi oppiminen, vaikuttaminen tai
ennakoiminen. Verkoston tavoite méérittelee sen, miké on riittdva tulos yhteisestd toiminnasta.
Riittdvé tulos voi olla esimerkiksi toisiin toimijoihin tutustuminen, tiedon vaihto, paéllekkai-
syyksien poistaminen, hiljaisten signaalien tunnistaminen tai pisimmaélle vietyni jokin yhteinen

toiminta, tuote tai palvelu. (Soste 2019.)

Verkosto on mukana ldhes kaikessa yhteiskunnallisessa puheessa: sekd maailmanlaajuiset, ettd
paikalliset talouden, politiikan ja hallinnon ilmidt ndhdddn yhd useammin verkostomaisina.
Verkostosta on muodostunut yleinen kehys, malli tai metafora, jonka avaamassa tilassa yhteis-
kunta nykydin suurelta osin niyttdytyy ja jossa se saa kisitteellisen muodon. Maailma ndyttia
avautuvan nimenomaan verkostomaisena, ja myos titd maailmaa kuvaava kieli perustuu aiem-
paa enemmain verkostokisitteisiin. Toisin sanoen kiinteiden rakenteiden tai instituutioiden li-
sdksi kiinnitetddn enemméin huomiota yhteyksien muodostamiseen ja niihin suhteiden kenttiin,
joissa ndma rakenteet ilmenevit. Monet yhteiskunnalliset ilmi6t on alettu ymmaértdd olennai-
sesti verkostollisina. (Eriksson 2015, 7.) Asunnottomuustyon verkostot tydskentelevit alla ole-
van (kuvio 1) mukaisesti, eli kuvatun maailman ymmaértdmiseksi. Kaikilla on yksi yhteinen

haaste, eli asunnottomuuden poistaminen ja ennaltachkiisy.
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Kuvio 1. Verkostotyoti eri tasoilla ja siilorajat ylittien

Verkostotyoti eri tasotlla Maailman ymmartimiseksi
ja SjﬂOl“ZLiﬂt }r]_itt;‘ien Yhteilnen yn_'nr'r!_'a'rrvstyﬁ, jollﬂa pvrltaan rakfentamaan
merkityksellista kuvaa ymparéivasta yhteiskunnasta
Julkinen
Vaikuttamistyossa
2 sabtod Yhteistyd poliittisissa prosesseissa
Yksityinen Strategian kehittimisessa

Yhteiset prosessit yhteisen tilannekuvan ja strategian muodostamiseksi

Palvelupolun kehittamisessa

Kehittamispalaverit yhteisten palveluprosessien sujuvoittamiseksi

Asiakasrajapinnassa

Verkostopalaverit yhteisen asiakkaan palvelemiseksi

(Jarvensivu 2019 s. 3)

Verkostomainen tydskentely on luonteva tapa tehdi ja kehittdd asunnottomuustydtd. Toiminta
on tehokkainta, kun sitd tehdddn yhteistyond yhteisty0ssd sote-toimijoiden, eri viranomaisten
kuten Rikosseuraamuslaitoksen ja eri toimijoiden vuokranantajien, asumisen tukipalvelujen

tuottajien, seurakuntien ja jirjestdjen kanssa. (Rautiainen 2022.)

Verkostot antavat mahdollisuuden saada muilta alan ammattilaisilta uutta perspektiivid, tus-
kailla yhteisten haasteiden ddrelld ja lyoda viisaat paét yhteen uusien ratkaisujen kehittamiseksi.
On lohdullista kuulla, etti ai, teilldkin on tima ongelma, emme olekaan tdmén kanssa yksin.
(Y-sditi6 2022.) Tiedon luomisen sosiaalinen luonne on noussut erityisesti esiin: Uuden tiedon
luomisessa ei ole niinkddn kyse yksittdisten ihmisten oivalluksista, vaan kyse on erilaisten ver-

kostojen kyvystd tuottaa ja siirtda tietoa sekd oppia uutta (Mustikkaméki 2008, 12).

Asunnottomuutta ehkéisevid verkostoja oli opinndytety6tdni aloittaessa tiedossani muutamia
Suomessa. Useassa kunnassa on omat sosiaalityon asunnottomuus teemaiset verkostot, tissd
opinndytetydssd keskityn jirjestéjen koordinoimiin verkostoihin. Rajasin tietoisesti kunnan

asunnottomuusverkostot pois, koska usein asunnottomuusty6 kunnalla linkittyy vahvasti asiak-
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kaan kanssa tehtdvéén aikuissosiaalityohon ja asiakkaan yksilolliseen ja henkilokohtaiseen eld-
maéntilanteeseen, koska asunnottomuusty6 on liitetty kunnissa aikuissosiaalityohon. Jarjestdjen

ja sadtioiden tekemi asunnottomuustyd on enemmén myos vaikuttamistyOta.

Aspa-sddtion Asumisen ajokortti-hankkeen koordinoimassa Asumisen ajokortti-verkostossa
palvelumuotoillaan moniammatillisessa yhteystydssd pedagoginen asumistaitovalmennus-
malli, jonka tarkoituksena on ennaltachkiistd asumisen haasteita ja hadtojd. Lisdksi verkostossa
kasitelldadn asumishaasteisiin liittyvid ilmiditd. (Aspa 2022.) Verkoston ensimmaéisend tavoit-
teena on, ettd moniammatillisella yhteisty6lla palvelumuotoiltu Asumisen ajokortti-valmennus-
malli valmistuu. Toisena tavoitteena on kasata asumisen haasteisiin liittyvid ilmioiti yhteen ja
koostaa niistd materiaali. Kolmantena tavoitteena on nostaa yhteiskunnallisesta nikokulmasta

merkittdva asia asunnottomuudesta esiin.

Asunto ensin -Verkostokehittdjidt on asumissosiaalista kehittdmistyotd tekevien jéarjestdjen
kumppanuustoimintaa. Verkostossa kehitetddn kdytintdjd asunnottomuuden torjumiseen laa-
jassa verkostoyhteistydssd. Tami tapahtuu muun muassa jirjestimélld asumissosiaalityohon
liittyvid koulutuksia, seminaareja seké yhteisen kehittdmisen ja oppimisen foorumeja. Asunto
ensin Verkostokehittdjit toteutetaan tiiviissd verkostoyhteistydssd asunnottomuustyotd teke-
vien kaupunkien ja kumppanuusjérjestdjen kanssa. Asunto ensin Verkostokehittéjissd ovat mu-
kana: Helsingin Diakonissalaitos, Sininauhasditio, Vailla vakinaista asuntoa ry, Rauman Seu-
dun Katuldhetys ry, Rise, Pelastusarmeija, Y-sddtio ja ARA. Asunto ensin Verkostokehittijat -

toiminnan koordinointi on Y-Saatiolla. (Y-sdatié 2019.)

Asumisneuvonta on yksi hallitusohjelmassa mainituista toimenpiteistd asunnottomuuden puo-
littamisessa ja poistamisessa. Hallituksen esityksessd vuoden 2022 talousarvioksi on uusi 3 mil-
joonan euron mairdraha asumisneuvonnan kehittimiseen ja laajentamiseen. Asumisneuvonta
on todettu onnistuneeksi ja kustannustehokkaaksi ennaltachkéiseviksi palveluksi mm. vuokra-
velkojen, asumisen héirididen ja hddtojen vahentdmisessd sekd asumisen jatkumisen turvaami-

sessa. ARA luotsaa asumisneuvonnan verkostoa. (ARA 2022.)

Moniheli-yhdistyksen Katto-ohjelman tavoitteena on ehkéistd asunnottomuutta. Maahanmuut-
tajilla on suurempi riski joutua kodittomiksi, ja tilanahtaus on yleisté erityisesti lapsiperheissa.
Ihmiset kohtaavat ennakkoluuloja ja syrjintdd vuokra-asuntomarkkinoilla. Katto-ohjelma on

kerannyt tietoja maahanmuuttajien asunnottomuudesta ja asumisesta vuodesta 2016 ldhtien.
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Katto-ohjelma toimii asiantuntijoina erilaisissa verkostoissa ja jarjestdd koulutuksia ammatti-
laisille. Katto-ohjelma auttaa asuntohaussa ja asumisongelmissa monilla eri kielilld seké tar-
joaa tukea asunnon jakaa tietoa asumisesta ja jarjestdd koulutusta ammattilaisille. (Moniheli

2022.)

Soma-toiminnan paitavoitteena on ennaltachkéisti ja vihentdi asunnottomuutta erityista tu-
kea tarvitsevien jalkihuollon ulkopuolella olevien lastensuojelutaustaisten 18—29-vuotiaiden
nuorten aikuisten keskuudessa Kuopion ja Joensuun alueella. Toiminta helpottaa nuorelle
kuuluvien ja nuoren tarvitsemien palveluiden tai muiden tukitahojen saavutettavuutta, nuoren
asunnonhakuprosessia, vahvistaa nuoren arkisia taitoja ja arjessa parjaamisen ja selviytymisen

tunnetta seké lisdd mielekésti ja piristavad tekemistd arkeen. (Soma 2022.)

3.1 Verkostojen tarkoitus ja johtamisen elementit

Misté verkostoitumisessa on kyse? Verkostondkdkulman muotoutumisen eurooppalaisessa kes-
kustelussa katsotaan olevan suurelta osin tulos ajattelutyostd, joka sai alkunsa toisen maailman-
sodan jalkeen mutta yleistyi 1960-luvulla (Eriksson 2015, 7). Vesalaisen mukaan verkostot pe-
rustuvat organisaatioiden vilisiin suhteisiin (Vesalainen 2013, 19). Verkostolla tarkoitetaan
madriteltdvissd olevaa, tiettyjen organisaatioiden, timén opinniytetydn tapauksessa asunnotto-
muustydn organisaatioiden muodostamaa yhteistoimintakuviota, jota kehitetdén tietoisesti.
Verkostolla on padmaiira ja tavoitteita, jotka ohjaavat sen kehittimistd. Kehittimisen tarkoituk-
sena on tuottaa sellaisia hydtyjéd, joita ei ole mahdollista saavuttaa ilman verkostoa. Jarvinen

maédrittelee verkostotydn luottamukseen perustuvaksi yhteistyoksi. (Jarvinen 2019, 39.)

Johtaja ei endd voi 16ytda kaikkia ratkaisuja yksin, tarvitaan ryhma asiantuntijoita yhdistimiin
voimavaransa. Mukaan tarvitaan myds sidosryhmien edustajia. Miten heiddt saadaan innostu-
maan ja aktivoitumaan sektorirajat ylittden? (Kantojérvi 2012.) Verkostojen johtaminen perus-
tuu luottamukseen ja vastavuoroisuuteen. Verkoston johtaminen on erilaista kuin hierarkian
johtaminen, jossa sddanndt, pr ja sopimukset maérittelevit sen, miten yhdessd toimitaan. Ver-
koston johtaminen on myds erilaista kuin toiminnan johtaminen markkinoilla, jossa paétdsten
tekemisen ldhtokohtia ovat hinta ja kilpailu. Verkoston vetdja on myds mahdollistaja, yhteen

saattaja ja toiminnan veturi, joka pitdad langat kasissdén, mutta ei kuitenkaan pyri litkaa hallit-
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semaan toimintaa. Verkoston vetdjd ruokkii verkostoa matkan varrella ja pitdéd yhteistd innos-
tusta ylld. On tirkedd, ettd verkoston ilmapiiri on niin avoin, ettd osallistujilla on rohkeutta

esittdd my0s keskenerdisid ajatuksia. (Soste 2019.)

Sosiaaliset verkostot ovat pohjimmiltaan kommunikaatiokanavista koostuvia jarjestelmia, jotka
suojelevat erityyppisid ihmissuhteita ja edesauttavat niiden syntymisti. Ne perustuvat keskinii-
selle luottamukselle eivétki nédin edellytd kolmannen osapuolen myo6tévaikutusta. Yksilot saat-
tavat liittyd verkostoon yhteisten arvojen, suorien hyvinvointivaikutusten tai taloudellisen hyo-
dyn takia. Yhteison kannalta verkostojen merkitys piilee niiden kyvyssa vaikuttaa yhteenliitty-

mien syntyyn ja sdilymiseen.

Verkostojen merkityksestd huolimatta niidden muodostumisprosesseja tunnetaan huonosti. Voi-
daan kuitenkin todeta, etti verkostokanavien perustaminen lisdd luottamusta. Verkostomuodos-
tukseen liittyy myos ulkoisvaikutuksia, jotka saattavat olla sekd myonteisii ettd kielteisid, kum-
massakin tapauksessa johtaen tehottomuuksiin. (Dasgupta n.d, 2-3.) Sosiaalinen verkostokésite
nostaa esiin myos verkostojen negatiiviset puolet. Sosiaaliset verkostot ovat erds tehokkaim-
mista tavoista ajaa verkoston omia itsekkiitd etuja verkoston ulkopuolisia osapuolia vastaan.

(Mustikkamaki 2008, 12.)

Vastavuoroisuus verkostoissa perustuu luottamukseen siité, ettd antaminen ja saaminen on hyo-
dyllistd. Téllainen vastavuoroisuus on joustavaa, ylldttdvaa ja tulevaisuuteen orientoitunutta:
verkostotyOtd tekevit toimijat eivét ennalta tiedd, mitd vastavuoroisuus pitdd sisdlldén ja tuo
tullessaan. Silti luotetaan siihen, ettd vastavuoroisuutta on jatkossakin tiedossa ja yhteistyd on
siksi hyodyllistd. (Jarvensivu 2019, 38.) Voidaan puhua my0s sosiaalisesta padomasta. Sosiaa-
lisella padomalla viitataan yleensd niihin sosiaalisen jarjestelméan piirteisiin, kuten luottamuk-
seen, normeihin ja thmisten vilisiin verkostoihin, jotka voivat lisétd yhteiskunnan tehokkuutta
edistdmailld koordinoitua toimintaa. (Dasgupta n.d, 1.) Verkoston johtamisessa tarkedd on mah-

dollistava johtaminen, tavoitteellisuus ja koordinointi seka fasilitointi (Jarvensivu 2019, 39).

Fasilitoinnin avulla voi luoda strategioita, jalkauttaa niitd, suunnitella muutoksia, selvittda kon-
flikteja, toteuttaa verkostotapaamisia, késitelld tutkimustuloksia ja tiimien kehittdmisen eri vai-
heita. Sen avulla voi ratkoa my0s erilaisia ongelmia, sellaista ongelmaa, johon ei ole vain yhtd
vastausta tai yhtd oikeaa ratkaisua, ja joka ei ole filosofinen ollako vai eikd olla” -tyyppinen.
Luova ongelmanratkaisuprosessi sopii tilanteisiin, joissa ongelman ratkaiseminen edellyttda

mielikuvitusta, useiden vaihtoehtojen esille nostamista. Ongelma voi olla tekninen tai ihmisiin
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liittyvé, se voi olla nykyhetkessé vaikuttava tai tulevaisuuden mahdollisesti mukanaan tuoma
muutos, johon tulee reagoida proaktiivisesti. (Kantojarvi 2012.) Fasilitointi perustuu ajatukselle
siitd, ettd ryhmd itse on paras asiantuntija. Fasilitaattori on puolueeton osapuoli, joka keskittyy
ryhméprosessiin ja auttaa ryhméd ideoimaan vaihtoehtoja, tekeméén paétoksia ja ratkaisemaan
ongelmia. Varsinaisesta sisdllosté eli ideoista, padtoksistd ja ratkaisuista vastaavat ryhmén ja-
senet. Fasilitaattori varmistaa kaikkien ideoiden ja ehdotusten tasapuolisen kasittelyn seka si-
toutumisen yhdessé luotuihin ehdotuksiin ja péatoksiin. Siten kaikkien ryhmin jésenten osaa-
minen ja toiveet tulevat osaksi toimintaa. (Summa, Terhi & Tuominen, Kaisu 2009.) Jarven-
sivun mukaan verkostotyon ydin onkin tunteminen, luottamus ja sitoutuminen (Jirvensivu
2019, 39). Alla olevassa (kuvio 2) kerrotaan verkostotyon ympéristosté, jossa on mm. fasilitoi-

minen verkostotyon toimivuuden kanssa edellytyksena.

Kuvio 2 Verkostotyon ympiristo
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(Jarvensivu 2019, 228)
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3.2 Vaikutusten mittaamisen haasteet verkostoissa

Maailmanlaajuisesti verkostot eivéit ole itsestddnselvyys. Kilpailuasetelma voi kiilata yhteis-
tyon ohi, eivdtkd samalla alueella toimivat tahot edes tiedd toisensa olemassaolosta. Hyvid ko-
keiluja ja ratkaisuja tehdddn jatkuvasti, mutta niiden vaikutukset jadvit tilapdisiksi, jos kukaan
el kuule niisti tai vie ratkaisuja eteenpéin. (Y-sdatio 2022.) Verkostojen ongelmana nikemyk-
sieni mukaan on, ettd monesti verkostot vain toimivat ja yhteiskehittdvét. Verkoston osallistujat
eivit valttdmatta tiedd verkoston tavoitteita ja tietoa ei valttdmatta kerata siitd, onko verkostossa

kisiteltavit aiheet osallistujien ndkokulmasta hyodyllisia.

Jarvensivun mukaan verkostotyon yksi keskeisimmistd haasteista on ajallisesti niukat resurssit.
Verkostotyohon kéytettdvin ajan perusteleminen esimerkiksi omalle tyonantajalle voi olla
haastavaa, koska verkostotyon hyddyt on vaikeampi hahmottaa ja perustella kuin perustyon.
Ajankdyton priorisointia voi helpottaa investointiajattelu: panostus tavoitteelliseen verkosto-
tyohon ei ole vain kustannus, vaan investointi parempaan tulevaisuuteen. (Jarvensivu 2019.)
Ajankdyton ndkokulmasta myds vaikutusten mittaamisen tulisi olla luonteva ja ketterd tapa ke-

ritd osallistujilta tietoa.

Verkostossa olisi hyvid pédstd yhteisymmarrykseen erityisesti tavoitteista ja toimintatavoista.
Tavoitteen tulisi olla verkoston osallistujille yhteinen. Yhteisten tavoitteiden 16ytdmisté voi hel-
pottaa ajatus, ettei kaikkein vaikeimmista kysymyksistid tarvitse heti sopia. Verkosto voi ensin
asettaa itselleen pienempii ja helpompia tavoitteita, jotka mahdollistavat etenemisen. Vaike-
ampien yhteisten tavoitteiden tulee mahdolliseksi sitten onnistumisten my6td. Kun yhteinen
tavoite lopulta onnistutaan sanoittamaan, sanoitus voi tuntua jopa itsestddnselvyydeltd. Tama
ei ole ihme, silld kun pohjatyd on tehty hyvin, lopputuloksena on todennidkdisemmin jotain
yksinkertaista ja kaunista kuin jotain monimutkaista ja vaikeaselkoista. (Jirvensivu 2019.) Vai-

kutusten mittaamisen tulee pohjautua myds verkoston tavoitteisiin.

Osallistuminen on tdrked osa tiedon tuottamista ja analyysid ihmisiin kohdistuvien vaikutusten
arvioinnissa. Pddtoksen tavoitteiden méérittely, paitoksestd aiheutuvien vaikutusten tunnista-
minen ja vaikutusten merkittdvyyden arvottaminen ei onnistu, jos kaikki osalliset eivit voi olla

mukana. (Kauppinen 2003.)

Verkoston vaikutuksia ja tuloksellisuutta ei mitata vilttdmaéttd ollenkaan, néin ei kerry dataa
hyodyllisestdkddn toiminnasta ulospéin yhteiskunnallemme. Verkostojen toiminta on kuitenkin

tavoitteellista, koska useat alan asiantuntijat kerddntyvat kokoon saman teeman ympdrille ja

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



24

yhteiskehittdvit asiaa eteenpdin. Jotta voidaan saavuttaa merkittdvid muutoksia, pitdé tunnistaa
yksittdisten toimenpiteiden merkitys osana vaikuttavaa kokonaisuutta. Se on tirkedmpda kuin

yrittdd tarkasti eristdd toimenpiteiden itsendistd vaikuttavuutta. (Anoschkin 2020.)

Monet verkostot saattavat tehdd myos pééllekkdista tyotd, koska eivit tiedd toistensa tekemi-
sestd mitdén tai sitten toisen verkoston tieto ei tavoita muita verkostoja ja tiedolle ei tapahdu
arvokasta “ristiin polytystid”. Arviointivilineen avulla verkoston vaikuttavuutta ja tuloksia voisi
tuoda yhteiskunnallisesti nékyville, timé on erityisesti ihmisldheisessd tyossd hyvin merkityk-
sellistid. Verkostoissa osallistujat tuovat esiin alan ilmi6ité, joita kohtaavat ja yhdessé yrittdvét

ratkoa yhteiskunnallisia haasteita yhteistyon keinoin.

Verkosto on useamman toimijan (yksilot, intressiryhmét tai organisaatiot) vélinen vastavuoroi-
nen ja keskindiseen tiedon seké resurssien jakamiseen perustuva yhteistyosuhde ja arvontuot-
tamismalli, jonka avulla pyritddn yhdistiméén toimijoiden osaamista ja voimavaroja synergia-
etujen saamiseksi (Valtioneuvosto 2019). Verkoston arvioinnin 1dhtékohta on selkeésti mééri-
tellyt verkoston tehtévit ja tavoitteet. Mitd paremmin itse toiminta on suunniteltu, sen selkedm-
pad on my0s arvioinnin suunnittelu ja tekeminen. Verkoston onnistumisen ratkaisee se, kyke-

neekd verkosto tuottamaan ratkaisun verkoston alkuperdiseen haasteeseen. (Soste 2019.)
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4 VAIKUTTAVUUS

4.1 Vaikutusten arviointi ja arviointivalineen kehittaminen hankkeelle

Kiinnostus verkostotyohon heréa tyypillisesti neljédnlaisten haasteiden yhteydessé: halutaan pal-
vella yhteistd asiakasta, etsitddn tapoja yhteistyon sujuvoittamiseen ja tehostamiseen, haetaan
ratkaisuja tai vastataan ajankohtaisiin ilmidihin, tai pyritddn toteuttamaan jotain strategiaa tai

visiota. (Jarvensivu 2019, 147.)

Vaikutuksella tarkoitetaan tyypillisesti kaikkia toiminnan seurauksena vilittomaésti tai valilli-
sesti syntyvid muutoksia yhteiskunnassa, ihmisissi tai ymparistossd. Kaikella toiminnalla on

jotain vaikutusta yhteiskuntaan, mutta vaikuttavuus vaatii tavoitteellisuutta. (Anoschkin 2020.)

Lahestyn vaikuttavuutta Suomessa laajasti kaytossd olevan vaikutusketjun kautta. Vaikutus-
ketjun periaate on yksinkertainen ja sitd on helppo hyddyntdd oman toiminnan ja ratkaisujen
kuvaamiseen. Kansainvélisesti vaikutusketju (ks. kuvio 3) tunnetaan iooi-menetelména. Kir-
jainyhdistelma “i0oi” viittaa sanoihin input (panos), output (tuotos), outcome (vaikutus) ja
impact (vaikuttavuus). Malli auttaa hahmottamaan, millaista elementeistd yhteiskunnallinen
vaikuttavuus muodostuu ja tuo esille niiden véliset suhteet. (Sitra 2022.) Alla olevan (kuvion
3) mukaisesti pystytdén esimerkiksi pilkkomaan osiin toiminnan tai hankkeen kokonaisuus,
jolloin vaikutusten ja vaikuttavuuden erot tulevat selkeisti eritellyksi. Usein ndmi meneviét

sekaisin.

Kuvio 3. Vaikutusketju

TAVOITE
VAIKUTTAVUUS
VAIKUTUS (impact)
(outcome)
TEKO Ihmisten hyvinvointi
PANOS (output) e aaR e ja yhteiskunnallinen
(input) muutos ihmisisséa tai hyoty

Mitattava tehty tyd
rakenteissa

Kaytetyt resurssit

TOIMINTA (Sitra 2018, 5)
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Hyvé tavoite on mitattava, saavutettava, merkityksellinen ja aikaan sidottu (Anoschkin 2020).
Jarvensivun mukaan hyvi verkoston tavoite on riittdvdn konkreettinen ja rajattu, jotta se ohjaa
ja innostaa osallistujia, mutta silti riittdvan abstrakti ja avoin, ettei se rajoita nikokulmia, toi-
mijoita tai oppimista (Jarvensivu 2019 150). Arviointi voi olla tarpeesta ja resursseista riippuen
suppea tai laaja. Suppea arviointi voidaan tehdd esimerkiksi yhden ty6kokouksen aikana. Laaja
arviointi on hyvé tehdé, jos paatoksestd aiheutuu merkittdvid vaikutuksia ihmisten ja yhteisdjen

hyvinvointiin ja terveyteen. (Liimatainen 2006, 16—17.)

Liimataisen mukaan vaikutusten merkittdvyyttd voidaan analysoida vastaamalla seuraaviin ky-
symyksiin: Kuinka todennikoéisesti vaikutus toteutuu? Millainen on vaikutuksen kohteena
oleva vdest0? Vaikutuksen kesto? Vaikutuksen peruuttamattomuus ja lieventdmismahdollisuu-

det? Liittyyko vaikutuksiin ristiriitoja? (Liimatainen 2006, 19.)

Opinndytetyd tuottaa Aspa-sddtion Asumisen ajokortti-hankkeeseen arviointivdlineen, jota
hanke voi kdyttdd Asumisen ajokortti-verkoston vaikutusten arvioinnissa. Vaikutusten arvioin-
tia hankkeiden kautta tarkastelleet Sefton, Byfor, McDaid, Hills ja Knapp toteavat, ettd vaiku-
tuksia arvioidaan, jotta voidaan tietdd, vastaako interventio tavoitteitaan. Vaikutusten arviointi
el ole tavoitteiden kertaamista. Vaikutuksia tulee kuitenkin tarkastella suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin, jotta voidaan arvioida, mitk4 kasilld olevista vaihtoehdoista toteuttavat parhaiten
asetettuja tavoitteita. Arvioinnin tehtdvédni on tunnistaa ja kuvata erilaisia suoria ja myos epé-
suoria vaikutuksia, jotka voivat olla toivottuja ja epétoivottuja. (STM 2016.) Vaikutusten arvi-
ointi on oleellinen osa tutkimus- ja kehittdmishankkeita, joten opinnédytetyon tuottamalla arvi-

ointivélineelld on todellinen hyoty suoraan hankkeelle ja organisaatiolle.

Vaikuttavuudella puolestaan tarkoitetaan yhteiskunnallista hyotyé, joka on usein epdsuoraa ja
hidasta. Vaikutusarviointiohjeen mukaan yhteiskunnalliset vaikutukset ovat luonteeltaan mo-
ninaisia, ja ne ovat vuorovaikutuksessa sekd keskendin ettd muun tyyppisten vaikutusten
kanssa. (STM, 2016.) Esimerkiksi verkoston toiminta voi antaa osallistujalleen pdivan koulu-
tuksen avulla lisdd asiantuntijaosaamista, jolloin osallistuja kokee hyotyvénsd verkoston toi-
minnasta. Ndma ovat verkoston vilittomié vaikutuksia osallistujalle. Jos osallistuja ottaa kysei-
sestd koulutuksesta tydmenetelmid kdyttoon omassa asunnottomuutta ehkdisevissd organisaa-
tiossa ja lisdksi kouluttaa muita tyontekijoitd tydmenetelmén kéayttoon, heijastuu toiminta asi-
akkaisiin. Asiakkaat eli kohderyhma hyotyy positiivisesti uudesta tydmenetelmastd ja auttaa

pitkdaikaisesti heiddn asumisensa onnistumiseen, jolloin tapahtuu vaikuttavuutta.
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4.2 Verkostojohtaminen ja vaikuttavuus

Mustikkamien mukaan tutkimuksissa on korostettu sekd organisaatioiden vilisten yhteis-
tyosuhteiden ettd yksittdisten tyontekijoiden vilisen vuorovaikutuksen merkitysti yritysten in-
novaatiotoiminnalle ja laajemmin alueella tapahtuvalle tiedon levidmiselle. Tydeldmin raken-
teet ovat muuttuneet verkostomaisiksi esimerkiksi yhteistyo ja projektimainen tydskentely on
lisddntynyt. Tydeldma on pirstaloitunut ja tydsuhteet ovat lyhentyneet seki patkatyod on lisdédn-
tynyt. Toisaalta asiantuntijatyon merkitys on kasvanut ja asiantuntijoiden tyoidentiteetti vah-
vistaa verkostoitumista. My0s asiantuntijoiden rooli organisaatioissa on muuttunut. (Mustikka-

miki 2008, 12.)

Toiminnan toteuttajalle on térkeda seurata yhteiskunnallisen tason vaikuttavuustavoitteen ke-
hitysté ja arvioida, mikd on oman toiminnan yhteys muutokseen, vaikka omaa osuutta muutok-
sesta ei pystyttiisi erottamaan. Tieto muutoksesta toimii kuitenkin pohjana tulevaisuuden kehi-
tyksessd. (Anoschkin 2020.) Verkoston sisdinen toimivuus ja tuloksellisuus ei valttimétta tar-

koita siti, ettd verkosto on onnistunut ulkoisilla arviointikriteereilla (Jarvensivu 2019, 170).

Ympiéristo ei ehké ole kuullutkaan koko verkostosta tai sen ratkaisuista. Verkosto voi levittdd
innostuneesti ratkaisujaan mutta kohtaa kylmakiskoisen vastauksen, esimerkiksi: ”Ei kiitos, ei
ole aikaa tutustua, kun kidet ovat tdynnad omia t6itd.” My0s sidosryhmilti ja toiminnan rahoit-
tajalta voi tulla paineita: ”Onko teilld ndyttdjd tdimén verkoston vaikuttavuudesta? Miksi mei-
dén kannattaisi jatkaa tyonne rahoittamista?” Tdmi on ympariston toimijoiden ndkokulmasta

varsin luonnollinen suhtautumistapa. (Jarvensivu 2019, 170.)

Verkostoa voi arvioida eri toimijoiden ndkokulmasta: mitd verkosto on tuottanut yksittéiselle
verkoston jdsenelle, miten verkostomainen tydskentely, verkostoituminen, on onnistunut ja

mité verkoston taustalla olevat organisaatiot ovat saaneet verkostosta. (Soste 2019.)
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Vaikuttavuus syntyy yhteistydssé eri toimijoiden kesken. Vaikuttavuuden ekosysteemi tekee
nikyviksi, miten yhteiseksi tavoitteeksi asetettu yhteiskunnallinen hy6ty laajenee vaikutuske-
hien kautta useiden tekojen ja panosten verkostoksi. (Sitra 2022.) Voidaan ajatella, ettd ver-
kostojen toiminta sijaitsee alla olevan kuvion 4. panos kohdassa. Panos tarkoittaa kéytettyja
resursseja asian edistdmiseksi (kts. aiempi kuvio 3). Panos laajenee verkoston eri toimijoiden
tekojen kautta kohderyhmén muutokseen ja siitd koko yhteiskuntaa hyodyttavéksi positii-
viseksi muutokseksi, jolloin padstadn vaikuttavuustavoitteeseen. Téssd kontekstissa esimer-
kiksi asunnoton on saanut pysyvian oman kodin verkoston kehittdmén toimintamallin avulla,

jonka kentilld tyoskentelevit ovat ottaneet kayttoonsa.

Kuvio 4. Vaikuttavuuden ekosysteemi.
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(Sitra 2018, 7)
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5 MENETELMAT JA TULOSTEN ANALYSOINTI

5.1 Verkostoanalyysi

Opinndytetyon tavoite oli osallistuvalla ja toiminnallisella tutkimuksella kartoittaa Suomen
asunnottomuutta ehkdisevét verkostot ja saada niiden toiminnasta syvéllisempi késitys. Opin-
ndytetyon aikana kartoitin verkostoanalyysin ja osallistuvan kartoituksen avulla kaikki Suomen
asunnottomuutta ehkdisevit verkostot, lukuun ottamatta kunnan verkostoja. Verkostojen kar-
toittamiseen kysyin apua Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksesta ARA:Ita, josta sain tie-
don myds Monihelin Kattotoiminnasta, joka auttaa asunnottomia maahanmuuttajia sekd
SOMA-toiminnasta, joka auttaa 18—29-vuotiaita lastensuojelutaustaisia aikuisia. Yhteistyosti
opinndytetyon kartoitukseen on sovittiin alun perin Asumisen ajokortti-verkoston, Asunto En-
sin verkostokehittdjien sekd ARA:n asumisneuvonta verkoston kanssa. Mukaan otin saadun
tiedon perusteella myds kaksi sosiaali- ja terveysjirjestdjen avustuskeskuksen rahoittamaa toi-

mintaa Monihelin Kattotoiminnan sekd SOMA-toiminnan.

Perehdyin huolellisesti verkostojen toimintaan toiminnallisilla tutkimusmenetelmilld. Opin-
ndytetyOssdni kdytin kahta menetelméé tiedonkeruuseen, joista tuli lopputuotoksena valmis
analyysikartta sekd vaikutusten arviointiviline. Toinen menetelmistd on verkostoanalyysi ja
toinen osallistuva kartoitus. Menetelmia tdytyi hieman soveltaa, koska halusin yhdistda niitd
sekd soveltaa ne sopimaan opinndytetyon kontekstiin. Sovellettuna sain yhdistettyd molem-

milla menetelmilld tehdyt tutkimustulokset lopputuotokseen.

Kysymykset, joita esitin verkoston johtajille, koskivat verkostojen toiminnan péitavoitteita,
suhteita toisiin asunnottomuutta ehkéiseviin verkostoihin, verkostojen yhteiskunnalliseen né-
kokulmaan ja vaikutusten arviointiin. Lisdksi kartoitin verkostoanalyysin avulla opinnéytetyo-
hon osallistuvien verkostojen yhteistydsuhteita toisiinsa. Verkostoanalyysi ei ole yksittdinen
tutkimusmenetelma, vaan pikemminkin joukko menetelmii, joiden avulla kyetddn kokoamaan
ja hahmottamaan sosiaalisten rakenteiden moninaisuutta sekd nikemé&én sosiaalisten ilmidi-

den riippuvuus toisistaan (Johanson 1995).

Verkostoanalyysin avulla voidaan hahmottaa helpommin (esimerkiksi visualisoimalla) moni-
mutkaisia sosiaalisia prosesseja. Tutkimusmenetelménd verkostoanalyysin tavoitteena on jé-
sentdd tutkittavan kohteen konteksti. Toisin sanoen kattavassa verkostoanalyysissa pyritdin

16ytaméan yhteys yksildiden, sosiaalisten tilanteiden ja yhteiskunnallisten rakenteiden valilla.
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Tallaisten koko yhteiskuntaa koskevien verkostojen hahmottaminen ja analysointi on 1990-
luvulta I4htien ollut sosiaalitieteissd kiinnostuksen kohteena yhd enemmaén globalisaatiokes-
kustelun ja -tutkimuksen lisdéntyessd. Verkostoanalyysi voidaan kisittdd kuvailevassa merki-
tyksessd, jolloin hahmotetaan, millainen on jokin verkosto. Verkostoanalyysi voi olla myos
selittdvdssd merkityksessd, jolloin verkostosuhteet ovat selittdvéna tai selitettdvana tekijéna.

Verkostoanalyysi on myos metodinen ja/tai teoreettinen ldhestymistapa. (Aro 1999, 138-152.)

Verkostoanalyysin aineisto on yksiulotteinen verkostoaineisto, jonka avulla tutkitaan yhden
toimijajoukon vilisid suhteita. Huomioon otetaan kokonaisverkosto, eli rajatun toimijajoukon
kaikki keskindissuhteet seka lisdksi toimijoiden véliset epdsuorat yhteydet. Aineisto on arvioin-
tiaineisto. Télla tarkoitetaan, ettd arvioidussa verkostossa ei liiku vield juurikaan mitdén konk-
reettista (esimerkiksi rahaa tai informaatiota). Kyse on vain yksil6llisistd arvioinneista, minka-

lainen suhde toimijalla on toiseen. (Johanson, Mattila & Uusikyld 1995, 24.)

Téassd opinndytety0ssd verkostoanalyysin tarkoituksena oli saada selville, minkélaiset suhteet
verkostoilla on toisiinsa. Tekevitko verkostot keskenédén yhteisty6téd ja minkéilainen koettu yh-
teisty0d on? Verkostoanalyysi ldhti kdyntiin kartoittamalla opinniytetyohon sopivat verkostot ja
toiminnot. Suurin osa oli itselleni valmiiksi tuttuja toimijoita tyoni puolesta, mutta myos kaksi
uutta toimijaa tuli joukkoon kartoituksen viime hetkilld. Uudet toimijat olivat SOMA-toiminta
ja Moniheli ry:n KATTO-toiminta. Otin yhteyttd verkostojen ja toimintojen johtajiin ja koor-
dinaattoreihin ja sovin tapaamisajat. Osan kanssa tapasimme etdyhteyksilld Teamsin vilityk-
selld ja osan kanssa kasvokkain. Etidyhteydet toivat hieman haasteita verkostoanalyysin teke-
miseen ja jouduin kdyttdméan paljon apukysymyksid saadakseni tietoja. Kasvokkain tapaami-
sissa keskustelu sujui jouhevasti ja helpotti kun materiaalit, eli analyysikartan pohja oli néky-
villd ja sitd pystyi keskustelun lomassa tarkastella samaan aikaan. Koin timén tiedonkeruume-
netelmén erittdin sopivaksi ja se tuotti arvokasta tietoa verkostojen suhteista toisiinsa. Verkos-
toanalyysia tehdessd on kuitenkin tirkeé havaita se ettd, tdssd mitataan toimijoiden kokemuksia
suhteesta toiseen toimijaan. Aina piilee riski siihen, ettd toinen arvioi yhteistyosuhteen merki-
tykselliseksi ja toinen merkityksettoméaksi ja ndma tulokset tulevat nikyviin lopullisessa tuo-

toksessa ja se saattaa tuntua kiusalliselta, mutta se on tdrkedd saattaa nékyviin.
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5.2 Osallistuva kartoitus

Osallistuvaa kartoitusta kdytin opinndytetydssdni toiminnallisella tavalla selvittiméén, miten
verkoston johtajat/koordinaattorit ndkevit Suomessa asunnottomuutta ehkiisevien verkostojen
toimintaympariston ja heidin tarkedksi kokemat yksityiskohdat verkostojen toiminnassa. Esitin
verkoston johtajille kysymyksié osallistuvaan kartoitukseen pohjaten sekd he saivat havainnol-
listaa kartalle, minne pdin Suomen karttaa verkoston toiminnot painottuvat. Englanninkieli-
sessd tutkimuskirjallisuudessa kdytetdédn yleisesti termié participatory mapping (toisinaan myos
social mapping), joka on useimmiten suomennettu termilla osallistuva kartoitus. Suomenkie-
lelld tdtd menetelmad koskevia tutkimuksia ei ole muutamia opinndytteitd lukuun ottamatta ole
tiettdvasti juuri julkaistu. Yhteisdjen edustajien tai yksildiden piirtdmaét kartat, jossa he kuvaa-
vat ldhiympéristddin ja merkitsevét sithen tutkimusaiheen nidkokulmasta tarkedksi kokemiaan
yksityiskohtia, voivat olla térked osa tiedon tuottamisen prosessia. (Hohental Johanna 2021,

157-158.)

Kartalla tarkoitetaan yhteiskuntatieteellisessé osallistavassa tutkimuksessa useimmiten maahan
tai paperille késin piirrettya tai tietokoneella graafisten tyokalujen avulla tehtyé kuvaa, jonka ei
kuitenkaan tarvitse vilttaiméttd noudattaa samanlaista maantieteellisiin sijanteihin tai etdisyyk-
siin liittyvad tarkkuutta kuin tieteellisiltd kartoilta edellytetddn. Mité osallistujaldhtdisempi kar-
toitusprosessi kontekstissa on, sitd paremmin se palvelee tiedontuotannon tavoitteita. (Hohental

Johanna 2021, 157-158.)

Lopputuotoksena opinndytetydssd on selked analyysikartta, joka havainnollistaa yhdelld sil-
maykselld lukijalle asunnottomuutta ehkédisevisti verkostoista tietoa niiden sijainnista, toimin-
taympériston sekd heiddn suhteensa toisiinsa ja yhteiskuntaan. Lisdksi arviointivdlineen tulos-
ten raportoinnilla on suuri merkitys, koska arviointimenettelyn tarkoitus on tuottaa tietoa paa-
toksenteon tueksi. Arviointia raportoitaessa vaikutukset ja niiden taustat tulee esittdd mahdol-

lisimman selkedsti, havainnollisesti ja ymmaérrettivisti (Kauppinen 2003).

Pyysin verkostojen ja toimintojen johtajia merkitsemain analyysikartan luonnokseen, mill4 alu-
eilla verkosto toimii aktiivisesti. Aktiivisuuden rajasin tarkoittamaan verkoston tilaisuuksiin
osallistuvien osallistujien alueita, paikallisia koulutuksia/seminaareja alueilla tai tiivistd yhteis-

tyotd esim. kunnan tai muun toimijan kanssa alueella.

Osallistuvakartoitus tehtiin samoilla tapaamisilla, kuin verkostoanalyysi. Ndmé menetelmét so-

pivat kokemukseni mukaan hyvin yhteen. Apuna tapaamisissa oli Suomen kartan pohja, jonne
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sijoitettiin verkoston seké toimintojen alueelliset painotukset. Koostin itse lopullisen graafisen
analyysikartan, jonne lisdsin myds verkostoanalyysin. Kartan ja kerddmaéani haastattelutiedon
perusteella muodostin kokonaiskuvan ja lopullisen kartan graafisessa muodossa verkostojen
toiminnasta. Lopuksi viimeistelin graafisen kartan muotoon ja ldhetin vield kommentoitavaksi
verkostoille ja toimijoille, ettd kaikki ovat varmasti oikeilla paikoillaan. Hyddynsin saatua tie-

toa vaikutusten arviointivilineen luomisessa.

5.3 Teemoittelun tuomat havainnot ja arviointivadlineen pilottitestaus

Hyddynsin teemoittelua verkostoanalyysilld kerddméni aineiston analysoimisessa. Kerdsin eri
toimijoiden vastaukset samasta teemasta excel-taulukkoon allekkain. Tdma helpotti kokonais-
kuvan muodostumista. Teemoittelun avulla huomasin, etti jokaisella verkostolla tai toiminnalla
oli sama péétavoite ennaltachkaistd, puolittaa tai poistaa asunnottomuutta, tosin erilaisten koh-
deryhmien edustajilla. Erilaisia kohderyhmié olivat lastensuojelun jilkihuollon asiakkaat, maa-
hanmuuttajat, rikostaustaiset sekd asunnottomuuskentdn tyontekijat asumisneuvojista tuetun
taan. Tama selvisi teemoittelun avulla, kun sain kaikkien verkostojen keinoja ja menetelmid

kasattua allekkain taulukkoon vertailuun keskenéin.

SOMA-toiminnan ja Asumisen ajokortti-verkoston kohderyhméén kuuluvat lastensuojelun jal-
kihuollon nuorten asunnottomuuden ennaltachkdisy. Asumisen ajokortilla my0s lisdksi muut
kohderyhmit. Keinoina olivat vertaisuus ja arjessa tapahtuvan selviytymisen tunteen vahvista-
minen. Verkostotyon ndkdkulmana oli yhteiskehittdminen muiden toimijoiden kanssa, haastei-
den ja ilmididen tunnistaminen. Molemmissa tehtiin kdytdnnon asiakasty6td nuorten kanssa,
verkoston asiantuntijaosaamisen vaihdon lisdksi. SOMA-toiminnan todettuja vaikutuksia on
asunnon 16ytdminen asunnottomille ja nuorten palveluihin ohjaaminen ja rinnalla kulkeminen.
Asumisen ajokortti-verkostossa yhteiskehittimalla hiotun asumistaitovalmennusmallin on kéy-
nyt loppuun 139 henkildd. Valmennusmallin vaikutukset voidaan osoittaa silld, ettd puolen vuo-
den pééstd valmennuksesta osallistujat vastaavat kyselyyn, jossa kartoitetaan osallistujan nyky-
tilannetta ja valmennusmallin vaikutusta osallistujan arkeen. Tulosten mukaan suurin osa on
kokenut valmennuksen hyddylliseksi, asumisen taidot ovat parantuneet sekd turvallisuuden

tunne omaa kotia kohtaan on lisddntynyt.
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Monihelin kattotoiminnassa kohderyhmini ovat maahanmuuttajataustaiset henkil6t. Toimin-
nan vetdjd korosti maahanmuuttajien erityispiirteitd asunnottomuuskentilld. Yleisessd asunnot-
tomuustydssi korostuu pdihde- ja rikostaustaisten asunnottomuus ja maahanmuuttajat saattavat
jaada sen ulkopuolelle. Maahanmuuttajille on kyll4 tarjolla kotoutumiseen liittyvid palveluita,
mutta ne tdhtadvit enemmaén opiskelupaikan tai tyopaikan I6ytymiseen. Jo todettuja vaikutuksia
on maahanmuuttajataustaisille 16ydetyt asunnot sekd maahanmuuttajataustaisten asunnotto-

muuden nostaminen yhteiskunnalliseen keskusteluun.

VAT-verkoston ja heidédn jisenjdrjestdjensd kohderyhméé ovat rikostaustaiset henkilot. Ver-
kosto kehittdd, tukee ja koordinoi rikosseuraamusasiakkaiden asumis- ja muita tukipalveluja ja
parantaa tiedonvilitysté eri sidosryhmien ja toimijoiden vélilld. Tavoitteena on asunnottomuu-
den liséksi vdhentdd uusintarikollisuutta. Verkosto ottaa myos kantaa ajankohtaisiin asioihin
kohderyhminséd aseman parantamiseksi ja on tehnyt vuosien aikana kannanottoja ja lausuntoja.
Todettuja vaikutuksia on rikostaustaisten onnistunut asuttaminen ja uusinta rikollisuuden tor-

juminen.

ARA:n asumisneuvojien verkoston tehtdviand on nostaa asumisneuvojien profiilia, sekd asu-
misneuvojien hyvinvoinnin edistiminen. Asumisneuvojat tyoskentelevit usein ilman tiimié tai
tyOparia ja vertaistuen mééra on védhiistd. Verkoston avulla asumisneuvojat saavat myos uusia
tyokaluja tyohonsd sekd ajankohtaista tietoa asumisneuvonnan kentdltd. ARA nékee verkoston
tdrkednd osana asumisneuvojien tyotd ja ARA koordinoi verkostoa asumisneuvojien toiveiden
mukaisesti. Verkosto on tarkoitettu vain asumisneuvontatyotd tekeville ammattilaisille. Ver-
kostolla ei ole vield todettuja vaikutuksia, koska verkosto on vasta hetki sitten perustettu. Pa-
laute asumisneuvojilta on ollut hyvéa ja verkosto ndhdéén tarpeelliseksi. Asumisneuvonnan tyd

on tunnistettu osaksi asunnottomuuden ennaltachk&isya.

Verkostokehittdjien verkoston tarkoituksena on asunnottomuustyon ja asumissosiaalisen tyon
kehittiminen yhdessd sektorirajat ylittdvdn moniammatillisen osallistujajoukon kanssa. Jouk-
koon kuuluu muun muassa sairaanhoitajia, sosiaalialan tyontekijoité, virkamiehid seka kiinteis-
toalan tyontekijoitd. Tavoitteena on jalkauttaa Asunto Ensin-toimintamallia eteenpdin. Asunto
ensin on asunnottomuustyon malli, jonka keskeinen ndkemys on, ettd asunnottomuustydssa
asunnon hankkiminen on etusijalla muihin tukitoimiin ndhden. Kun asunnottomalle mahdollis-
tetaan asuminen omassa asunnossa, auttaa se muiden sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien
ratkaisemista. Toisin sanoen muiden ongelmien ratkaiseminen ei ole edellytyksend asumisen

jarjestdmiselle, vaan malli toimii toisinpéin. (Asunto Ensin 2018.)
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Verkostokehittdjien todettuja vaikutuksia ovat verkoston laatimat Asunto ensin laatusuosituk-
set ja Asunto ensin 2.0 teemoja on otettu hallitusohjelmaan. Lisdksi verkosto on pitinyt paljon

koulutuksia asunnottomuuskentén toimijoille ja oppilaitoksille.

Teemoittelun avulla huomasin myds, ettd lihes jokaisella verkostolla oli samojen tavoitteiden
lisdksi samanlaiset haasteet. Haasteiksi nostettiin keskusteluyhteyden heikkous ylospiin valtio-

tasolle seki vaikuttavuuden mittaaminen verkostotyosta.

Eldménhallinnan ongelmat ja asunnottomuus ovat ilmi6, johon on reagoitu erilaisilla toimenpi-
deohjelmilla ja ammatillisten sidosryhmien ja verkostojen yhteistyolld (Rautiainen 2022).
Asunnottomuustyotd ja palveluita alettiin jdrjestelmaillisesti kehittdd, kun Ympéristoministerid
kdynnisti ensimmadiset valtakunnalliset pitkdaikaisasunnottomuuden vdhentdmisohjelmat,
PAAVO I (2008-2011) ja PAAVO II (2012-2015). My6s vuonna 2016 kdynnistetyn AUNE-
toimenpideohjelman painopisteend on ollut asunnottomuuden ennaltachkéisy. (Ranta Johanna
& Juhila Kirsi 2019.) Néiden ohjelmien voimassa olon aikana ohjelmien johtajat koordinoivat
tiedonkulkua asunnottomuustydnkentilld ylos ja alaspdin, jolloin keskusteluyhteyden koettiin
olevan paremmalla tasolla kuin nykydin kenttétyoté tekevien ja valtion vélilld. Haasteen asun-
nottoman maahanmuuttajan tilanteeseen tuo my0s se, ettd maahanmuuttoon liittyvistid kysy-

myksistd vastaa siséministerio, kun taas asunnottomuusty6hon liittyen ympéristoministerio.

Kaikkien opinndytetyOsséd esiintyvien verkostojen ja toimintojen toimintaa rahoittaa valtio.
Haasteeksi koettiin myds valtion rahoituksen lyhyt kestoisuus ja rahoituksen epdvarmuus. On
hankalaa suunnitella toimintaa seuraavalle vuodelle, jos ei tiedd saako rahoitusta ja jos saa niin,

mink4 verran.

Jokainen verkosto, yhtd verkostoa lukuun ottamatta nosti haasteeksi vaikutusten mittaamisen
ja sen osoittamisen ulospéin. Kerrottiin, ettd on haastavaa saada ihmisid vastaamaan kyselyihin
ja ylipddtddn saada selvyyttd siitd, onko verkoston tai toiminnon tekemalld ty6lld vaikutusta
verkostoon tai toimintoon osallistuneille. Mairéllisesti on helppo mitata, kuinka paljon osallis-
tujia on, mutta laadullinen mittaus sekd vaikutusten osoittaminen koettiin haasteelliseksi. Toi-

veena oli, ettd arviointivéline olisi helppokdyttdinen, nopea ja ketterd.

Kun aloin kehittdméén arviointivélinettd, pidin koko ajan mielessini arviointivdlineen tuotta-
maa tietoa vaikutuksista seka helppokayttdisyyttd verkoston tai toiminnon vastausten keréajélle

ja analysoijalle, joka yleensd on verkoston tai toiminnon johtaja tai koordinaattori.
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Testasin arviointivélinettd pilottiverkostossa eli Asumisen ajokortti-verkostossa. Osallistujia
verkostossa on noin kaksikymmentd henkil64 eri organisaatioista. Pilottipdivana osallistujia oli
verkostossa kymmenen paikalla. Pilotin pAddméaarina oli luoda viimeinen silaus arviointivéli-
neelle. Osallistujat itse padsivdt testaamaan arviointivélinettd kdytdnnossa verkoston tapaami-

sen jdlkeen ja antoivat siitd palautteen kyselylomakkeella.

Kyselyistd kivi ilmi, ettd arviointivéline koettiin helppokéyttdiseksi ja selkedksi. Avoimeen
kysymykseen arviointivédlineen kehittdmisestd, ei tullut yhtddn vastausta, joten tein johtopaa-
toksen, ettd arviointivéline koettiin kokonaisuudessaan hyviksi. Kyselyn kidyttokokemuksesta
haastattelin Asumisen ajokortti-hankkeen Isabel Lepola-Fernandezia, hin kommentoi arvioin-
tivilinettd ndin:

”Mielestédni arviointityokalu on helppokéyttdinen ja hyddyllinen, se ohjaa verkostoa oikeaan
suuntaan. Usein verkostoissa eksytdédn aiheesta ja niihin osallistuminen saattaa olla osallistu-
jalle toisinaan turhauttavaa. Tyokalun avulla voidaan kehittdd verkostoa palvelemaan tarkoi-
tustaan yhd paremmin. Tydkalu lisdd my0s osallistujien osallisuutta ja verkoston johtaminen

ei ole vain yhden henkilon varassa, vaan sitd yhteiskehitetdén palvelemaan asiaansa parem-
min.” (Lepola-Fernandez 2022.)

Tastakin voidaan huomata, ettd verkostot toimivat yhdessé, joten niitd tulee myos kehittdd yh-
dessd. Kun asioita tehddén yhteistydon voimin ja vahvistetaan osallistujien osallisuutta, ediste-

tddn myds verkoston tavoitteiden toteutumista.
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6 TULOKSET, TUOTOKSET JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Analyysikartta verkostojen toiminnasta

Analyysikartassa ilmenee mitd verkostoissa tehddin, miksi tehddin, millé laajuudella ja syvyy-
della tehdddn. Tarkoituksena analyysikartan avulla oli kuvata mitd verkostot tekevit, mikd on
verkostojen suhde toisiinsa ja mikd niiden tavoite yhteiskunnallisesti on. Tapaamisten ja kéy-
tettdvien menetelmien avulla sain kerittya tietoa siitd, mitkd asiat ovat térkeitd arviointivilineen
kehittdmisessd. Tiedot on hyvi saattaa yhdeksi kokonaisuudeksi, jotta niistd voidaan muodos-
taa kokonaiskuva. Ne tulee saattaa yhteen myos sen vuoksi, ettd ymmarrettdisiin mitd tietoa

ylipdénsd on olemassa ja miti tietoa puuttuu.

Saadun tiedon perusteella nyt voidaan yhdelld silméiykselld saada kuva asunnottomuusty6ta te-
kevistd verkostoista Suomessa. Se on tiarkedd, koska néiti ei tietddkseni ole koskaan aiemmin
kerétty yhteen. Kunnan asunnottomuustyon toimijat uupuvat kartasta ja hienoa ty6ta tehddan
julkisten sektoreiden verkostossa, mutta uskon, ettd suurin perehtyneisyys on nimenomaan ver-
kostoilla, jotka keskittyvit kokopdivityonéd asunnottomuustyon kenttddn. Kunnan verkostoissa
padpainopisteend on sosiaalityohon liittyvét ndkokulmat. Saamani tiedon perusteella opinndy-
tetyOn toimijoiden verkostotapaamisiin osallistujat ovatkin enemmistoné kunnalla tydskentele-
vid henkil6itd, jotka tuovat arvokkaan kenttityon nakemyksen verkostoille sekd saavat verkos-

ton kautta asiantuntemusta kenttatyohon.

6.2 Havaintoja alueellisista eroista

Osallistuvan kartoituksen avulla selvisi, ettei asunnottomuustyd tai asunnottomuuskentén asi-
antuntijuus ylla kaikille Suomen alueille, ainakaan opinnédytety6hon osallistuneiden verkosto-
jen ja toimintojen osalta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen THL:n tutkimuksen mukaan
padkaupunkiseudun ongelmat liittyvét erityisesti asumiseen, esimerkiksi asunnon saamiseen
ja pitdmiseen. Muualla Suomessa taas painottuvat alueittain mielenterveyteen ja eldiménhallin-
taan liittyvat ongelmat. (THL 2022.) Voi my®&s olla, ettd asunnottomuushuolia ei ole alueella

tai ne ovat piilossa.
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Jokainen toimija toimi padkaupunkiseudulla, misséd toki myds asunnottomuutta on paljon.
Maantieteellisesti asunnottomuus keskittyy padkaupunkiseudulle. Asunnottomuutta kokevista
yli puolet on pdékaupunkiseudulla. Vuonna 2021 Helsingissd oli 1 209 (-325), Espoossa 433
(+4) ja Vantaalla 219 (-8) asunnotonta. Myds muissa isoimmissa kaupungeissa — Turussa,
Tampereella, Jyviskyldssd, Oulussa, Kuopiossa ja Lahdessa — on merkittdvd maird asunnotto-
mia. Vuonna 2021 asunnottomuutta esiintyi sadassa Manner-Suomen kunnassa. (Vva ry

2022.)

Péadkaupunkiseudun kriisiytyneeseen katuasunnottomuustilanteeseen on télld hetkelld vastattu
padosin hiti- ja véliaikaismajoitusta lisddmalla ja pyritty olemassa olevien resurssien tehok-
kaampaan kéyttoon. Kdytannossi kuitenkin tuettua asunto ensin -paikkaa joutuu télld hetkelld
Helsingissd odottamaan kuukausia, usein liki vuoden. Asunto ensin -periaatteen mukaisesti
toimivien vuokrasuhteeseen perustuvien tuettujen asumispaikkojen mééra on viahentynyt sa-
malla kuin tarve on kasvanut. Toimintamalli johtaa asuntolajéarjestelmén palauttamiseen. (Tii-

vola 2022.) My®&s péadkaupunkiseudulla on paljon kehitettdvid asunnottomuustyossa.
Analyysikartan tulokset

e ARA asumisneuvojien verkosto: Eteld-Karjala, Eteld-Pohjanmaa, Eteld-Savo, Kai-
nuu, Kanta-Hiame, Keski-Pohjanmaa, Keski-Suomi, Kymenlaakso, Pirkanmaa, Poh-
janmaa, Pohjois-Karjala, Pohjois-Pohjanmaa, Pohjois-Salo, Péijit-Hame, Satakunta,
Uusimaa, Varsinais-Suomi, 17 aluetta

e Asumisen ajokortti-verkosto: Kanta-Hiame, Pirkanmaa, Pohjanmaa, Satakunta, Uusi-
maa, 5 aluetta

e Moniheli Kattotoiminta: Uusimaa, 1 alue

e Soma-toiminta: Pohjois-Karjala, Pohjois-Savo, 2 aluetta

e Vapautuvien asumisen tuen verkosto: Eteli-Pohjanmaa, Eteld-Savo, Keski-Suomi,
Kymenlaakso, Lappi, Pirkanmaa, Pohjois-Karjala, Pohjois-Savo, Satakunta, Uusimaa,
Varsinais-Suomi, 11 aluetta

e Verkostokehittijit: Kanta-Hime, Keski-Suomi, Pirkanmaa, Pohjois-Pohjanmaa, Péi-
jat-Héme, Satakunta, Uusimaa, Varsinais-Suomi, 8 aluetta
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Ahvenanmaa jdi ilman asunnottomuustyon verkostojen toimintaa kokonaan ja en 16ytényt Ah-

venanmaan asunnottomuudesta tietoja kovan etsinnin yrityksistd huolimatta.

Yhden toimijan varassa oli Eteld-Karjala, Keski-Pohjanmaa, Kainuu ja Lappi. Tassa vai-
heessa itselldni herdsi mielenkiinto tutkia asiaa hieman enemmaén, koska tiesin entuudestaan,
ettd ainakin Lapin alueella osalla ihmisistd on vakavia pidihdeongelmia sekd pohjoisimmassa

Suomessa sijaitsee vankiloita, joista usein vapaudutaan asunnottomana.

Eteld-Karjalassa, Keski-Pohjanmaalla ja Kainuussa ainoa toimija oli ARA:n asumisneuvojien
verkosto. On hyvi, ettd tiedimme asumisneuvojia olevan alueilla, mutta sitd emme tiedd mi-
ten pitkille heidin tyonkuvansa ylettyy. Asumisneuvojat voivat olla esimerkiksi tietyn yksit-

tdisen vuokrataloyhtion tai sosiaalityon palveluksessa.

Ylen (2022) mukaan Eteld-Karjalassa asunnottomuus koski viime vuonna Lappeenrannassa
yksin eldvid ihmisid. Viime vuonna Eteld-Karjalassa oli 32 asunnotonta, joista Lappeenran-
nassa 18. Asunnottomista nelja oli pitkdaikaisia asunnottomia. Suurin osa asunnottomista asui
vanhempiensa tai kavereidensa luona. Asunnottomista kaksi oli naisia ja alle 25-vuotiaita oli

nelja. (Yle 2022.)

Keski-Pohjanmaalla Kokkolassa asunnottomien mééra on tilastoitua isompi. Kokkolassa on
papereiden mukaan alle kymmenen asunnotonta, todellisuus litkkuu sadoissa. He ovat van-
hempien tai kavereitten luona tai eri paikoissa olevia thmisid, jotka eivdt nouse tilastoihin. Ta-
vallisin syy asunnottomuuteen voi olla yksinkertainen: vuokravelka, hdddot, pdihdeongelma.
(Keskipohjanmaa 2022.) Y-sditiolld tydskentelevan toimitusjohtajan Ojankosken mukaan val-
takunnallisesti noin 60 % asunnottomiksi pddtyneistd ovat joutuneet tilanteeseen taloudellis-

ten ongelmien vuoksi (Ojankoski 2022).

Virallisia lukuja Kainuun asunnottomista ei ole, mutta esimerkiksi erityisnuorisotydssad Kajaa-
nissa sitd kohdataan viikoittain. Asiantuntijat arvoivat médran kymmenissé laskettaviksi. Pii-
loasunnottomuus liittyy asunnottomuuteen vahvasti. (Yle 2022.) Piiloasunnottomuus tarkoit-
taa sitd, ettd majaillaan tuttavien ja sukulaisten luona vailla tietoa vakinaisesta asunnosta
(Haahtela & Juhila 2015). MARGI-tutkimusryhmaéssé olevien Rannan ja Juhilan 2019 mu-
kaan tilastot eivét kerro koko totuutta asunnottomuudesta, silld piiloasunnottomuuden tilas-

tointi on osoittautunut vaikeaksi (Ranta & Juhila 2019).

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



39

Isoimpien verkostojen eli Verkostokehittdjien, Ara:n asumisneuvojien sekd VAT-verkoston
pohtiessa pohjoisinta Suomea ja Lapin aluetta alkoi syvempi pohdinta siitd, onko sielld pdin
verkostolla toimintaa. Usean verkoston toiminta on avointa koko Suomelle, mutta Lappia
pohdittaessa useampi verkosto ilmaisi huolensa pohjoisimmasta Suomesta: “"Onkohan meilld
seminaareissa osallistujia sieltipdin? Nyt ei ainakaan tule mieleen.” Jdin pohtimaan tuota
Lappia, mitdhdn sinne kuuluu?". Loppujen lopuksi vain yhdeltd verkostolta Vapautuvien
asumisen tuen verkostolta on jasenjirjestd Nuorisoasuntoliitto NAL Rovaniemi ry Lapin alu-
eella Rovaniemelld. NAL Rovaniemen perustehtévi on tarjota kohtuuhintaista, viihtyisdi ja
luotettavaa vuokra-asumista alle 30-vuotiaille nuorille (NAL 2021). Yhdistyksen toiminta

kohdistuu siis vain nuoriin alle 30—vuotiaisiin.

Loppuvuodesta 2021 Lapin kansan otsikoi "Rovaniemelld paljon asunnottomia vaikkei kodit-
tomuus ndy katukuvassa” tilastojen mukaan Rovaniemelld on muihin Suomen kaupunkeihin
verrattuna vain vdhin asunnottomuutta, mutta kaupungissa on kuitenkin mahdollisesti paljon

tilastojen ulkopuolelle jadvaa piiloasunnottomuutta. (Lapin kansa 2021.)

Tuoreen Lapin kansan (2022) mielipideosastolla sosiaalihuollon ammattilaiset kirjoittavat:
Rovaniemen vuokra-asuntomarkkinat ovat armottomia luottotiedottomille nuorille, joiden
miird on lisdéntynyt viime vuosina huimasti, tai mielenterveysongelmien ja/tai paihderiippu-
vuuden kanssa painiville. Repaleinen asumishistoria ja kasaantuneet ongelmat sysaivat henki-
16n liian herkésti asuntojen ja avun ulottumattomiin. Heitd on saatettu yrittda sosiaalihuollon
keinoin jo auttaa, mutta he eivét ole vield kyenneet apuun tarttumaan tai ovat ennestéén viran-

omaisille tuntemattomia majapaikan ja avun hakijoita. (Lapin kansa 2022.)

Mielenkiintoni herési lukemastani piiloasunnottomuudesta vield entisestddn, ja paitin kysyé
Nuorisoasuntoliitto ry:n (NAL) VAT-verkoston edustajalta Vilma Kinnuselta Lapin osalta
asiasta lisdd tietoa. Hin vahvisti havainnot oikeiksi ja ovat myos itse NAL:ista huolestuneet
tilanteesta. NAL:in kohderyhméi ovat nuoret, mutta he ovat silti tehneet oman KATU-hank-
keensa puitteissa tyOtd sen eteen, ettd ovat saattaneet kunnan toimijoita yhteen ja kannustaneet
asunnottomuusty6hon verkostomaisesti. Toiminta on kuitenkin sielld heiddn omalla vastuul-

lansa. (Kinnunen 2022.)
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Alueelliset tiedot ovat arvokkaita Asumisen ajokortti-hankkeelle, koska tdmén tiedon avulla
hanke voi tarjota ja kohdentaa asumistaitovalmennuksia niille alueille, jossa toimintaa on vi-
hdisemmin. My6s muut asunnottomuusty6té tekevét verkostot voivat tiedon avulla kohdentaa

lisdé informaatiota Eteld-Karjalaan, Keski-Pohjanmaan, Kainuun ja Lapin alueille.

Y-sdition Verkostokehittdjien toiminta tunnetaan myds ulkomailla. Y-sddtié on ollut kansain-
vélisen FEANTSAn jdsen 1990-luvulta ldhtien ja koordinoi Euroopan laajuista Housing First
Europe Hub -verkostoa ja sen tutkimustyoryhmaa. (Y-sditio 2022.) Housing first on suunniteltu
ennalta ehkdisemiin asunnottomuutta ja poistamaan sitd. Yhteiskuntatieteellinen tutkimus on-
kin selvésti osoittanut kdyttamélla erilaisia vankkoja tutkimusmenetelmid, ettd asunnottomuu-
den kokemus on dynaaminen prosessi. Asunnottomuutta kokevat ovat osa suurempaa kokonai-
suutta ja epdedullisessa asemassa olevat kotitaloudet, jotka ovat asunnottomuusvaarassa ovat

my0s vaarassa sosiaalisesti syrjaytyd. (Sullivan 2021.)

Kuten aiemmin totesin, verkostoanalyysilla oli tarkoitus selvittdd verkostojen ja toimijoiden

yhteistydsuhteita toisiinsa. Vain kolmella verkostolla oli merkittidvét yhteistydsuhteet toi-

suhteita toisiinsa.

6.3 Palautetietoisuus vaikutusten arviointivalineena

Arviointivélinettd kehittdessdni halusin perehtyd paremmin sosiaali- ja terveysalalla seki tera-
piapalveluissa kaytettdvdin palautetietoiseen mittariin, sekd sen sovellettavuuteen tdssd kon-
tekstissa. Vaikka palautetietoisen FIT-mittauksen perusteet on suunniteltu terapeutilla kéyville
asiakkaille, mielesténi ne sopivat sovellettavana muotona my6s muun toiminnan palautteen ke-
radamiseen. Palautetietoinen arviointi antaa tietoa ihmisten parissa tehtivéasti vaikutusten arvi-
oinnista, tyon onnistumisesta seké siitd mitkd tyon osa-alueet kaipaavat kehittimista. (Miller,
Scott & Bertolino, Bob 2018, 289.) Kiinnostavinta palautetietoisessa mittaamisessa on sen re-
aaliaikaisuus, eli mittarin avulla saadaan heti tieto siitd, jos toiminta ei ole osallistujan tai asi-
akkaan mielestd oikeaan suuntaan menevédd. En ole mydskddn aiemmin tormannyt mittariin,

joka mittaisi yhteistyosuhdetta. Tadma sopii loistavasti verkostotyon kontekstiin.
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FIT eli Feedback Informed Treatment tarkoittaa palautetietoista hoitoa tai tydskentelyd. Se on
viitekehyksesta riippumaton ldhestymistapa sosiaali- ja terveyspalveluiden arviointiin seké laa-
dun ja tehokkuuden lisdéntymiseen. Se perustuu laajaan tutkimustietoon vuorovaikutustyossi

toimimisessa. (Prescott 2017.)

Sen kaksi peruspilaria, laadun ja tehokkuuden arviointi sekd tulosten parantaminen, muodosta-
vat perustan prosessinomaiselle 1dhestymistavalle. Se on asiakkaan tai osallistujan &dnti ja ko-
kemusta kunnioittava tydskentelytapa, joka soveltuu kéytettdvéiksi minké tahansa viitekehyk-
sen kanssa. Oikein kdytettynd palautetietoinen ldhestymistapa rikastuttaa omaa tydskentelyé ja

auttaa fokusoimaan juuri asiakkaan nidkokulmasta tarkeimpiin asioihin. (Prescott 2017.)

Palautetietoisen mittauksen hyddyt asiakkaalle tai osallistujalle; voimauttava ja osallistava va-
line, joka tukee dialogisuutta. Se on strukturoitu ja tavoitteellinen sekd on mahdollisuus antaa
vilitontd palautetta. Tyontekijdlle konkreettinen, tavoitteellinen ja fokusoitunut tydskentely-
tapa. Antaa vilittdomin palautteen toiminnasta. Saadaan tietoa kohtaamistyon toimivuuteen vai-
kuttavista tekijoistd. Voidaan kartoittaa oman osaamisen 1dhtotasoa ja kehittdmistarpeiden tun-

nistamista. On ammatillisen kehittymisen tydvéline. (Prescott 2017.)

Organisaatio hyoOtyy palautetietoisesta mittauksesta saamalla reaaliaikaista seurantaa ja arvi-
ointia. Mahdollistaa tehokkuuden lisddmisen, tulosten parantamisen, tyon laadun ja vaikutta-
vuuden tuomisen ndkyvéksi. Lisdksi voi lisdtd innostusta ja ty0hon sitoutumista asiantunti-
joissa. Mahdollistaa lisdtd asiantuntijuutta ja uskottavuutta organisaatiolle. (Helsinkimissio

2022.)

Innostuin kovasti palautetietoisuudesta sen asteikkomittarin kaytettivyyden, sovellettavuuden
ja helppouden perusteella. Verkostot toivoivat nopeaa ja helppokéyttoistd vaikutusten arvioin-
tivdlinettd, ja tima tuntui soveltuvan muokkauksilla hyvin arviointivilineeksi. Usealla toimin-
nalla ja sdddoksilld on vaikutuksia ihmisiin ja on tdrkeéd, ettd ndma vaikutukset tunnistetaan,
niitd arvioidaan ja niiden merkittavyyttd punnitaan (STM 2016). Vaikutuksia arvioidaan, jotta
voidaan tietdd, vastaako interventio tavoitteitaan (Jokinen 2017, 13). Vaikutusten arviointivéli-
neen kehittimisessd hyddynnetién verkostoanalyysin ja osallistuvan kartoituksen menetelmilla
verkostoilta kerdttyd tietoa. Lisdksi arviointivdlinettd pilottitestatattiin Asumisen ajokortti-ver-

koston toiminnassa konkreettisesti.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



42

Opinnéytety0 tuotti Asumisen ajokortti-hankkeelle vaikutusten arviointivélineen, jonka avulla
voidaan todentaa Asumisen ajokortti-verkoston vaikutuksia nékyvéksi, lisdksi arviointivili-
neen avulla ndhdddn vieddanko toimintaa osallistujien mielestd oikeaan suuntaan ja ollaanko

menossa tavoitteita kohti.

Aluksi arviointivilinettd kehittdesséni en ollut ottanut huomioon kysymyksid laatiessani kont-
ribuution merkitystd vaikutusten mittaamisessa. Esimerkiksi kysymyksessd Milld tasolla koet
asunnottomuuden ennaltaehkdisyn olevan? Vastausvaihtoehdot ovat -Heikko -Pysynyt samana
-Kehittynyt -En tyoskentele tdlld hetkelld aiheen parissa, ei kerro verkoston vaikutuksesta koh-
deryhmiin. Kontribuutio tarkoittaa myotivaikutusta, eli olisiko verkoston kohderyhmissi saatu
aikaan muutos joka tapauksessa, ilman verkoston toimintaa. Kontribuutiota voidaan arvioida
seuraavilla kysymyksilld; miké olisi ollut muu mahdollisuus, jos verkostoa ei olisi ollut, miten

tilanne olisi kehittynyt? (Anoschkin 2022).

Tamén vuoksi lisdsin myohemmin perdén kysymyksen, Onko verkoston toiminnalla ollut or-
ganisaatiollesi lisdarvoa tuottavaa vaikutusta asunnottomuuden ennaltaehkdisyssd? Vastaus-
vaihtoehdot -Ei ollenkaan -Vihdisesti -Merkittdvdsti -En tyoskentele tdilld hetkelld aiheen pa-
rissa. Niin mittaamalla voidaan todentaa verkoston vaikuttavuutta organisaatioiden asunnotto-

muustyon kehittymisessa.

Osallistuin tyopaikkani Aspa-sddtion kehittdmisen tiimin mittaristotyOpajassa syvemmin As-
pan tapaan mitata vaikuttavuutta, ja kehittdmisen tiimin tavoitteena on yhtendistda kaikki mit-
tarit. Tdmén osalta tein vield opinndytetyon lopulla pienen muutoksen arviointivilineen numee-
riseen arviointiasteikkoon, jotta siitd tulee yhdenmukainen Aspan muiden mittareiden kanssa.

Muutin asteikot 0—10 asteikoiksi 0—4.

Aspa-sdition kehitysjohtaja kommentoi valmistunutta arviointivélinettd seuraavasti ”Arvioin-
tivdline verkostojen arviointiin tulee tarpeeseen, silld verkostojen toimintaa ei vield nykyééan
arvioida riittdvin systemaattisesti eikd siihen ole sopivia vélineitd. Kehitetty véline on helppo-
kayttoinen, joka edistdd sen kdyttdonottoa, ja siind keskitytddn oleellisten asioiden mittaami-

seen, jolloin sen kayttdjit saavat selkedd hyotya sen kaytostd myos itselleen.”
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6.4 Johtopaitokset

Opinnéytety0 tutki minkilaisia vaikutuksia on asunnottomuutta ehkéisevilld verkostoilla ja toi-
minnoilla on yhteiskunnassamme, sekd minkélaisia haasteita koetaan verkostojohtamisessa vai-

kutusten mittaamisen nakokulmasta. Alla on luettelo keskeisistd tuloksista.
Keskeiset tulokset

e Verkostokehittdjat on asunnottomuustyon padverkosto, muut verkostot ja toimijat eivét
tee juurikaan yhteisty6td keskendin

e Verkostot vaikuttavat erilaisten kohderyhmien kautta asunnottomuuden ehkdisemiseen
ja poistamiseen

e Verkostojen tekemad tyd on tarkedd, mutta kaikilla Suomen alueilla ei sitd hyddynneti
ja niistd 16ytyy piiloasunnottomuutta

e Verkostojohtamisessa vaikutusten mittaaminen koetaan haastavaksi

Verkostokehittdjat ovat selvisti asunnottomuustyon padverkosto, melkein kaikilla oli yhteis-
oma kohderyhmi asunnottomuustyOssd ja/tai erilaiset keinot asunnottomuuden ennaltaeh-
kaisyyn. Oletin, ettd verkostot tekisivdt edes joltain osain samanlaista tai jopa pédéllekkaista
tyotd, kuitenkaan péaéllekkaistéd tyotd verkostojen toiminnoista ei 16ytynyt. Kuitenkin jdin poh-
timaan voisiko nykyisen yhteistyon tuomaa hyvai vieldkin lisétéd ja yhdistdd voimat erilaisten
asiantuntijoiden kesken, jolloin koko Suomi hy6tyisi kaikkien osaamisesta? Verkostojen ja toi-

mintojen osaamista voisi entistd enemmén tuoda yhteiskunnallisesti esille.

Opinndytetyossd tuli ilmi Suomessa alueita, jotka jddvét ilman asunnottomuustyoti tai sielld
tehddin pienemmélld volyymilla asunnottomuusty6td kuin muualla. Osa verkostoista on avoi-
mia kaikille, mutta onko tieto verkoston toiminnasta saavuttanut kaikkia Suomen alueita? Olisi
hyvé, ettd alueet olisivat yhdenvertaisessa asemassa ja roolissa paikkakunnasta riippumatta ke-
hittiméassé asunnottomuusty6td. Opinndytetyd keskittyi kuitenkin kolmannen sektorin asunnot-
tomuustyon toimijoihin, ja kunnan omat aikuissosiaalitydn asunnottomuusverkostot eivit ole

opinndytetydssd ldsnd, joten tulosten kriittinen tarkastelu on tarpeellista.

Kaikkia alueita, joissa ei ollut asunnottomuusty6té tai sitd oli vain vdhdisesti, lukuun ottamatta

Ahvenanmaata, josta ei 10ytynyt tietoa, yhdistivét piiloasunnottomuus. Herdd kysymys, onko
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Suomen asunnottomuustilastointi ajan tasalla? Vailla vakinaista asuntoa ry:n mukaan tilastoi-
hin onkin syytéd suhtautua vain suuntaa antavina: asunnottomuudesta, kuten muistakin yhteis-
kunnan marginaalissa olevista ilmidisté, on vaikea saada tarkkaa tietoa. Liséksi tilastolliset ka-
tegoriat ovat muuttuvia: tilastoissa tuttavien nurkissa nukkuva henkil6 saattaa joinakin tai jopa
useina iltoina jddda ilman majapaikkaa ja viettdd yonsa rappukéytéviassa tai kadulla. Asunnot-
tomiksi méadritelldén ihmiset, joilla ei ole omaa asuntoa tai voimassa olevaa vuokrasopimusta.
ARA:n asunnottomuustilaston mukaan vuonna 2021 Suomessa tilapéisesti tuttavien tai suku-
laisten luona asuvia oli 65 prosenttia asunnottomista (ARA 2021). Kuntien ilmoittamat asun-
nottomuustilastot ovat olleet ristiriidassa paikkakunnilla tydskentelevien sosiaali- ja terveys-
alan asiantuntijoiden lausuntojen kanssa. Milld tavoin piiloasunnottomuutta seurataan? On
helppo olettaa, ettd ihmiselld on oma koti, jos hin antaa osoitteensa. Todellisuudessa osoite

saattaa olla vanhempien, sukulaisten tai kaverin osoite.

Yleiseurooppalainen tilastoluokitus ETHOS light tilastoi asunnottomuutta hieman Suomen luo-
kituksesta poikkeavalla tavalla. Se huomioi epdvarmoissa ja epatyydyttdvissd asumisoloissa
asumisen osana ilmidti. Esimerkiksi Suomessa suoraan Ara:n tilastoinnin ulkopuolelle jadvit
oikeudettomassa asemassa olevat asunnottomat siirtolaiset, joihin kuuluu palveluiden ulkopuo-
lella olevaa Euroopan litkkuva vdestdd ja kolmansista maista tulleita paperittomia. Vapautuvat
vangit eiviat myoskdin ndy ARA:n virallisissa asunnottomuustilastoissa. Vuosittain kolmasosa
vangeista vapautuu ilman asuntoa. Mairéllisesti puhutaan noin tuhannesta ihmisesti. (Vva ry

2022.) Olisiko tdssd kehittdmisen paikka asunnottomuustydssd?

Asunnottomuuden ennaltachkéisy on tirkedd. Verkostojen ja toimintojen tekemad tyd on todella
arvokasta ja hyviddn verkostojohtamiseen kannattaa panostaa. Verkostojen ja toimintojen vai-
kutusten osoittaminen koetaan hankalaksi. Verkostojen ja toimintojen konkreettisia todettuja
vaikutuksia olivat esimerkiksi estetty hddto, asunnon 16ytdminen asunnottomille henkilgille ja
tietysti ennaltachkéiseva tyd. Verkostot myds kouluttavat asunnottomuuskentdn tyontekijoitd
ja antavat heille arvokkaita tydskentelytapoja ja menetelmid asunnottomuuden ennaltach-
kiisyyn, jolloin vaikutuksia tapahtuu vélillisesti asunnottomuuskentilld, vaikka suoria vaiku-

tuksia ei heti konkreettisesti nakisikaan.

Opinndytetyon tuotoksiin kerddmaéni tiedolla sain syvéllisen kdsityksen verkostojen tekemésti
tyOstd, toiminnan laajuudesta, yhteistydsuhteista ja kokemuksesta vaikutusten mittaamisesta.
Tadmai auttoi jasentdmiédn opinndytetyon kokonaisuutta. Tydeldmaén tilaaja ja verkostot olivat

tyytyvéisid opinndytetyon teemaan, tuloksiin ja tuotoksiin.
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7 POHDINTA

7.1 Opinndytetyon vaiheet

Prosessin eri vaiheiden arviointia kutsutaan formatiiviseksi evaluoinniksi (Humak 2021). Pidin
opinndytetydn tekoprosessin aikana havaintopdivikirjaa. Péaivikirjaan kerdsin omia havainto-
jani siitd, mitd olen tehnyt, opinnéytetyon tekovaiheessa havaittuja haasteita sekd onnistumisia.
Opinnidytetyoté aloittaessani oli haastavaa saada opinnédytetyon runko selkeédksi. Koin opinniy-
tetyOprosessin kuvaamisen isona apuna aloittamisessa ja se méadrittelikin opinndytetyon sisél-

lysluettelon.

Opinnaytetyén
tarpeen kartoitus
organisaatiossa.

Kuvio 5 Opinndytetyon prosessi

Opinndytetyon alussa kartoitin tydeldmayhteistyokumppanin Aspa-sdétion tarpeita. Heiltd
nousi tarve Asumisen ajokortti-hankkeen koordinoiman verkoston vaikutusten arviointiin. Vai-
kutusten arviointi on ollut itselleni kiinnostava, mutta haastava aihe. Verkostotyon olen kokenut
tirkedksi jo aloittaessani tydurani asunnottomuustydn parissa vuonna 2008. Tuntui luontevalta

valita aiheeksi omaan tyonkuvaan sopiva aihe ja ottaa askel eteenpiin kehittydkseni vaikutusten
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arvioinnissa. Vaikutusten arvioinnin teoriaan perehtyminen oli itselleni todella tarpeellista
opinndytetydn ja tyonkuvani kannalta. Ymmaérran nyt paremmin vaikutusten arvioinnin hyotyéa
ja tarpeellisuutta. [lman mitattuja vaikutuksia, emme voi olettaa ja todistaa toiminnan olevan
vaikuttavaa yhteiskunnassamme. Verkostojohtamisen teoria antoi uutta nikdkulmaa verkosto-

jen hyotyyn ja yllityin sen historiasta ja vahvasta liitinndisyydesta yritysmaailmaan.

Kun valitsin tutkimusmenetelmét kirjoitin péivikirjaan ndin: Olen valinnut tutkimusmenetel-
mdt, mutta epdvarmuus kasvaa, kun mietin, tuleeko tyéni nostamaan pintaan mitddn uutta. Ta-
min epdvarmuuden kanssa elin noin kuukauden ajan, kunnes rohkaistuin aloittamaan tiedon-

keruun yhteistydverkostoilta.

Koska tyoskentelen itse Aspa-sditiolld Asumisen ajokortti-hankkeessa, jonne opinnéytetyoni
tein, oli hieman hankalaa kuljeskella ajatuksissa opinndytetyon ja oman tyon valilld. Pyrin kui-
tenkin huomioimaan eettiset asiat opinndytety0ssé ja sainkin paljon asioita omaan ty6hdni esi-
merkiksi asunnottomuuden, vaikutusten arvioinnin sekd verkostojohtamisen teoriatietoon pe-
rehtymalld. Uskon myds, ettd tyon tekeminen Asumisen ajokortti-hankkeessa tuki opinnéyte-

tyoni etenemistd, koska aihe oli jatkuvasti ldsna ja yhteistyokumppanit helposti l1ahestyttavia.

Valitsin tutkimusmenetelmét hyvissd ajoin ennen opinndytetyon kirjoittamisen aloittamista.
Halusin valita menetelmait, joita en ole koskaan aiemmin kéyttinyt. Verkostoanalyysi ja osal-

listuva kartoitus sopivat mielestidni opinnédytetyohoni erittdin hyvin.

7.2 Tavoitteet ja oppiminen

Opinndytetyon tavoitteet toteutuivat, tuotin paljon tietoa asunnottomuudesta ja tydeldmaén tilaa-
jan kannalta oleellisista asioista esimerkiksi asunnottomuustyon alueellisista painotuksista. Li-
séksi perehdyin syvillisesti vaikutusten arviointiin ja verkostojohtamiseen. Molemmat tuotok-
set valmistuivat tavoitellussa aikataulussa. Olen tyytyvéinen aikaansaamiini tuotoksiin, kuten

my0s muut yhteistydkumppanit.

Haasteeksi osoittautui etdyhteyksilld tapahtuvat tapaamiset. Jos olisi ollut enemmain aikaa ja
resursseja ldhted matkustaen pidemmaélld sijaisevien verkostojen tapaamisiin, tekisin ehdotto-
masti niin jatkossa, koska menetelmit sopivat enemmaén kasvotusten tehtavéksi. Varaisin myos

hieman enemmaén aikaa tapaamisiin, ettei jommankumman osapuolen kiire pilaa tapaamista.

Opinndytetyon tekeminen toi itselleni valtavasti uutta tietoa asunnottomuustyon verkostoista,

vaikutusten arvioinnista sekd opinndytetydsséd kayttamani menetelmat olivat itselleni uusia.
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Tulosten analysoinnissa my0s teemoittelu oli itselleni uusi tapa ja se toimi loistavasti. Tuntui,
ettd osuin aihe valinnallani oikeaan paikkaan, koska verkostoilta tuli paljon palautetta ”Hienoa,

1

ettd teet tastd aiheesta, tdmd on tdrkedd.’

Havaintojeni perusteella vaikutusten arviointi koetaan haasteelliseksi, silloin kun kyseessd on
ihmisiin kohdistuvasta vaikutusten arvioinnista. My0s asunnottomuustyon verkostojen ja toi-
mintojen vaikutusten esiin tuominen nikyviin koetaan hankalaksi. Se on kuitenkin erittdin tér-
kedd, kun kyse on yhteiskunnallisesta haasteesta, jota yritetdén ratkoa. Verkostoilla on ratkai-
suissa erittdin iso rooli, koska sielld asiantuntijat tyoskentelevét asunnottomuuden ilmididen ja

ratkaisujen parissa.

Olisi ollut erittdin kiinnostavaa pilotoida vaikutusten arviointivilinettd laajemmassa mittakaa-
vassa, vaikkapa tissd opinndytetyOssi esiintyvien verkostojen kanssa. Olisi ollut myds mielen-
kiintoista néhd4, helpottaako tdmi opinndytetydssd tuotettu arviointivéline vaikuttavuuden
esiin tuomista yhteiskunnallisesti ja minkélaista hyotya siitd seuraisi. Opinndyteyoni tuotoksia
tehdessdni pyrin ottamaan huomioon tuotosten jatkohyddynnettivyyden. Esimerkiksi tyoelé-
min tilaaja pystyy soveltamaan arviointivdlinettd kehittimisen tiimissd muiden hankkeiden

verkostojen tai yhteiskehittimisalustojen vaikutusten arvioinnissa pienesti muokattuna.
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7.3 Opinnaytetyon vaikutusten arviointi ja yhteiskunnallisen vaikutta-

vuuden arviointi

Yhteiskunnallisessa vaikuttavuudessa kysymys on siitd, miten paljon ja kuinka kestévisti jokin
toiminta parantaa yhteiskuntaa. Se on tavoitteellisella toiminnalla aikaansaatua positiivista yh-
teiskunnallista muutosta. (Hyvanmitta 2019.) Tutkimuksellisessa kehittimistyOssd pyritddn
yleensa siihen, ettd ty6lld on aitoja positiivisia vaikutuksia seké tilaajalle ettd laajemmalle am-
mattiyhteisolle. Vaikuttavuuden ja perimmaisten tavoitteiden toteutumisen arviointia kutsutaan
summatiiviseksi arvioinniksi. (Humak, 2021.) Uskon, ettd opinndytetyo tuo lisdarvoa tilaajaor-
ganisaatiolle yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ndkokulmasta. Vaikutusten arviointivilinettd
kayttamalld saadaan tietoa Asumisen ajokortti-verkoston vaikuttavuudesta. Stean rahoittamissa
hankkeissa on tirkedéd raportoida hankkeen vaikuttavuutta eteenpdin raporttien muodossa ja

vaikuttavuudella on iso merkitys kehittdmistoiminnassa.

Téssd opinndytetydssi tutkittavasta aineistosta nousi esiin kasite piiloasunnottomuus. Jatkotut-
kimuksena olisi mielenkiintoista tietdd, millaisena piiloasunnottomat henkilot kokevat tilan-
teensa ja mitkd syyt ovat siihen johtaneet. Lisdksi olisi mielenkiintoista tietdd otetaanko asiaa
puheeksi sosiaali- ja terveyspalveluissa, jos he kayttivit nditd palveluita. Opinndytetydssé ka-
siteltyd tietoa ja kehitettyd arviointivilinettd voi hyddyntdd myos esimerkiksi Humanistisen
ammattikorkeakoulun kehittimistoiminnan yhteydessd tai nuorisotydnverkostojen ja nuoriso-
jarjestdjen toiminnassa. Toiveena olisi, ettd myds muut verkostot ja toiminnot ottaisivat arvi-

ointivélineen kayttoonsa.

Vaikuttavuuden analysointi antaa tietoa siitd, kuinka paljon valitulla toimintatavalla pystytdin
tuottamaan inhimillisid ja taloudellisia hyotyjd yhteiskunnalle. Tédtd varten voidaan luoda en-
nustemalli kertomaan vision mukaisesta taloudellisesta hyddystd ja hyvinvoinnin lisdédntymi-
sestd, kun tavoitteet on saavutettu. (Anoschkin 2020.) Asumisen ajokortti-hanke on opinniyte-
tyon tutkimustulosten perusteella levittdméssd toimintaansa Lapin alueelle ja verkostot saavat

opinndytetyOstd arvokasta tietoa, minne alueille asunnottomuustyd painottuu.

Rautiaisen mukaan on arvioitu, ettd yhden asunnottoman asuttaminen siéstié yhteiskunnan va-
roja 10 000—15 000 euroa vuodessa ja estimalld 150 ihmisen hiito sddstetddn julkistaloudellisia
varoja jopa 6 miljoonaa euroa. Oma koti on turvallisuuden perusta. Se osaltaan ehkdisee monia

ongelmia muilla eldménalueilla. Pysyva asunto ja asumisen tuki voivat olla ihmisille ensim-
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mainen askel kohti osallisuutta ja eldménhallintaa. (Rautiainen 2022.) Ajattelen, ettéd jos yhden-
kin ihmisen asunnottomuus voidaan ennaltachkéista tai poistaa, tapahtuu yhteiskunnallista vai-
kuttavuutta taloudellisesti ja etenkin inhimillisesti, koska yhdenkin asunnottoman ihmisen saa-

minen omaan kotiin on vaikuttavaa.
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LIITTEET
Arviointiviline

1. Tyostettiinko/kisiteltiinkoé verkostossa sinulle tirkeiti aiheita?

Verkostossa el -

tybstetty minulle ) 4
tirkeiti aiheita, ei
keskusteltu siitéd
misti olisin
halunnut
keskustella

2. Etenemmeko mielestiisi kohti verkoston tavoitetta?

Emme etene kohti l
verkoston () 4

tavoitetta

3. Verkoston toiminnan palaute

Verkostosta jéi ‘

puuttumaan jotain 4
olennaista

4. Jos jotain jii puuttumaan, voit avata tissii miti puuttui.

Verkostossa
tydstettiin minulle
tirkeitd aiheita ja
keskusteltiin siitéd
mistd halusin

Etenemme kohti
verkoston
tavoitetta

Verkoston
toiminta oli
minulle antoisaa
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5. Milld tasolla koet organisaatiossasi asunnottomuuden ennaltaehkdisyn
olevan?

(O Heikko

O Pysynyt samana
(O Kehittynyt

(O Entydskentele talla hetkella aiheen parissa

6. Onko verkoston toiminnalla ollut organisaatiollesi lisdarvoa tuottavaa
vaikutusta asunnottomuuden ennaltaehkaisyssa?

(O Eiollenkaan
() vahaisesti
(O Merkittavasti

(O Entyoskentele talla hetkella aiheen parissa

7. Muut terveiset ja toiveet verkostolle
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Verkoston tavoitteet Vaikutukset

VERKOSTOKEHITTAIAT Juurruttaa  Laatusuositukset, Asunto Ensin
ja levittad Asunto Ensin 2.0 teemoja
toimintamalli/periaate. hallitusohjelmaan. Tyytyvaisia
Asunnottomuustydn ja koulutukseen. Tiedonlevitys -->
asumissosiaalisen tydn asunto ensin verkkosivu,
kehittdminen. Asunnottomuuden  kunnallisvaalipaneeli, oppilaitos
poistaminen (valtakunnallinen yhteistyd,
tavoite) Tytmenetelmid otettu kdyttdon
arjessa palveluntuottajilla ja
organisaatioilla. Ylisekotorisuus
(moniammatillisuus -->
virkamiehia, sairaanhoitajia,
sosiaaliala, kiinteistbala)
Opintojaksot

Haasteet

Viestid yléspain ja viestia
alaspdin. Erilaisia 3ania ja
tarpeita. Vaikka isossa kuvassa
olisi sama. Kansallinen
asunnottomuuschjelma on avoin
ja jattda kunnille paljon vastuuta
(ei kovin selked), puuttuu
ohjelman johtaja, joka pitdd
langat kasissd. Jattaa paljon tilaa
eri variaatioille ja painotuksille
jolloin verkostokehittdjien
toiminta on epdselvaa.
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Arviointivdline haasteet

Laatua ja ennaltaehkaisevia.
Palautekyselyyn ei vastata. Avoimiin
kysymyksiin sanallisia vastauksia.
Tydmenetelman mittaaminen (mita
hybtyd organisaatioihin, ei padsta
sisdlle organisaatioihin
"tarkastamaan”.) Suomi on iso maa, eri
paikoissa hoidetaan eri tavalla ja eri
kokoisia kuntia. Jotkin ilmidt eivat
kosketa toisia, olisi hyva, etta olisi
tarjota kaikille jotain. Jokaisen tulisi
tehda tyd itse.
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Asumisen ajokortti-verkosto  Valmennusmalli on valmistunut
Verkoston ensimmdisend ja Asumisen ajokortti-
tavoitteena on, ettd asumistaitovalmennuksen on
moniammatillisella yhteistyolla suorittanut 139 henkilda.
palvelumuotoiltu Asumisen Vaikutuksia: suurin osa

ajokortti-valmennusmalli valmistuu. valmennuksen kdyneista on
Toisena tavoitteena on kasata kokenut valmennuksen
asumisen haasteisiin liittyvid hyddylliseksi, asumisen taidot
ilmidita yhteen ja koostaa niista ovat parantuneet, turvallisuuden
materiaali. Kolmantena tavoitteena tunne omaa kotia kohtaan on

Saada tietoa onko verkoston
yhteisistd tapaamisista hydtyd
heille, jotka osallistuvat
verkostoon.
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Arviointivdline toiveet

Selked, arviointi arjessa on rajallista
(nojata toisten arviointiin, yhteinen
késitys mittaamisesta ja tavoitteesta).
Motivoiva --> win win myés
organisaatioille ja tekijéille. Tietoa
miten taytyy skarpata.
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