jamk

Myyntilaskutusprosessin kehittaminen

Case Naantalin ranta- ja maanrakennus Oy

Jenica Laaksonen

Opinnaytetyd, AMK
Marraskuu 2022
Liiketalouden ala

Tradenomi (AMK), liiketalous

°
amk I Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
J University of Applied Sciences



®
Jamk Kuvailulehti

Laaksonen, Jenica

Myyntilaskutusprosessin kehittiminen — Case Naantalin ranta- ja maanrakennus Oy
Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Marraskuu 2022, 40 sivua

Liiketalouden ala. Liiketalouden tutkinto-ohjelma. Opinndytetyo AMK

Julkaisun kieli: suomi

Julkaisulupa avoimessa verkossa: kylla

Tiivistelma

Naantalin ranta- ja maanrakennus Oy:n myyntilaskutuksessa oli havaittu tarve myyntilaskutusprosessin
kehittamiselle. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa myyntilaskutusprosessin nykytila, 16ytaa syyt proses-
sin ongelmiin ja selvittda toimenpiteet ndiden ongelmien poistamiseksi. Lisaksi tavoitteena oli selvittaa
yrityksen muiden prosessien mahdolliset kehittamistarpeet.

Opinnaytetyo toteutettiin toimintatutkimuksena. Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin osallistuvaa ha-
vainnointia ja haastatteluja. Havainnoinnin tyokaluna toimi tutkimuspaivakirja. Havainnoinnin ja avointen
keskustelujen pohjalta muodostui kokonaiskasitys tutkimuksen ldhtétilanteesta. Myyntilaskutuksessa oli
erotettavissa urakkalaskutus ja aikaperusteinen laskutus. Nykytilanne kuvattiin ja myyntilaskutusprosessi
mallinnettiin eli luotiin prosessikaaviot myyntilaskutuksesta. Prosessin mallintaminen havainnollisti tar-
kemmin syita prosessin hitauteen. Analysoimalla prosessikaaviota ja sen pohjalta havaittuja ongelmia, pys-
tyttiin luomaan ratkaisuja [6ytyneisiin ongelmiin. Toimivimmat ratkaisuideat otettiin asteittain kayttoon.

Tutkimuksen tuloksena syntyi myyntilaskutusprosessin prosessikaaviot seka kayttoonotettuja kehittamis-
toimenpiteita, joiden avulla saatiin luotua nopeampi ja laadukkaampi myyntilaskutusprosessi. Myyntilasku-
tusprosessin kehittamisen tuloksena pystyttiin automatisoimaan hitaimpia tydvaiheita teknologiaa hyédyn-
tden seka poistamaan turhia tyovaiheita. Myyntilaskutuksen viiveita pystyttiin vahentamaan, jolloin
myyntilaskutus saatiin sijoittumaan maksuvalmiuden kannalta optimaalisimpaan ajankohtaan.

Tutkimus vastasi sille asetettuihin tavoitteisiin. Kehittdmistoimenpiteiden kayttéonoton jalkeen myyntilas-
kutukseen kaytetty aika vaheni, silld prosessia saatiin nopeutettua. Laadun parantamisella taas saatiin ai-
kaan suoria taloudellisia vaikutuksia. Tutkimuksen avulla nahtiin konkreettisesti prosessien jatkuvan kehit-
tamisen hyodyt, ja se toimi lahtélaukauksena laadunhallintajarjestelman paivittamiselle.
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Laskutus, toimintatutkimus, prosessit, kehittdminen, taloushallinto, toiminnanohjausjarjestelma, kassavirta,
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Abstract

In the sales invoicing of Naantalin ranta- ja maanrakennus Oy, a need for the development of the sales in-
voicing process had been noticed. The objective of the study was to clarify the current state of the sales
invoicing process, find the reasons for the problems in the process and to figure out the solutions to elimi-
nate these problems. In addition, the target was to find out if there are development needs for the compa-
ny’s other processes.

The thesis was implemented as an action research. Open interviews and participant observation were use
as data collection methods. A research diary was kept of the discussions and observations, which served as
research material. Based on the material, an overall understanding of the initial situation of sales invoicing
was obtained. The invoicing was divided into contract invoicing and time-based invoicing. The current situa-
tion was described and the sales invoicing process was modeled by creating process diagrams of the sales
invoicing. Modeling the process helped to get better understanding of the reasons behind slowness of the
invoicing process. By analyzing the process diagram and the problems found on its based, it was possible to
come up with solutions for them. The most effective solutions were gradually implemented.

As a result of the research, process diagrams of the sales invoicing process and a faster and better quality
sales invoicing process were created. The slowest work steps in the sales invoicing could be automated
using technology and unnecessary work steps could be eliminated. It was possible to reduce sales invoicing
delays, so that sales invoicing could be placed at the most optimal time in terms of payment readiness.

The research achieved the goals set for it. The time spent on sales invoicing decreased after the introduc-
tion of development measures. By improving the quality, direct economic effects were achieved. With the
help of the research, the benefits of the continuous development of process were concretely seen, and it
served as a starting point for updating the quality management system.

Keywords/tags (subjects)

Invoicing, action research, processes, development, financial management, enterprise resource planning
system, cash flow, sales invoicing, sales invoicing process, process development
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon lahtokohdat, tavoitteet ja rajaukset

Liiketoiminnassa menestyminen edellyttda jatkuvaa kehittamistyota. Kehittamistyolla voidaan
esimerkiksi parantaa yrityksen kannattavuutta, tehostaa toimintoja ja kehittda prosesseja tai rat-
kaista yrityksessa ilmenneita ongelmia. Muuttuvassa maailmassa kehittamistydn merkittavyys on

lisaantynyt. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 12—-14.)

Myyntilaskutus on yksi yrityksen tarkeimmista toiminnoista. Sen avulla varmistetaan sujuva kassa-
virta ja luodaan yrityskuvaa asiakkaille. (Lahti & Salminen 2014, 78.) Opinnadytetydn toimeksianta-
jan, Naantalin ranta- ja maanrakennus Oy:n myyntilaskutuksessa on havaittu tarvetta prosessin
kehittamiseen. Myyntilaskutus on toisinaan kankeaa ja hidasta. Myyntilaskutustiedot ovat hajal-
laan ja eika toiminnanohjausjarjestelman mahdollisuuksia ole taysin hyédynnetty. Yrityksen toi-
minnan kasvaessa myos kassanhallinnan merkitys on lisddantynyt ja tdhan olennaisena osana vai-
kuttaa oikea-aikainen myyntilaskutus. Yrityksen kassaan maksut syntyvat myyntilaskutuksen
kautta ja talléin on ensiarvoisen tarkeaa kiinnittda huomiota siihen, etta myyntilaskutusprosessi on

mahdollisimman mutkaton ja sujuva mahdollistaen saannoéllisen kassavirran.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda Naantalin ranta- ja maanrakennus Oy:n myyntilaskutus-
prosessia hyodyntden prosessien kehittamisen tyovaiheita ja tyokaluja. Opinnaytetyon aihe on
rajattu laskun muodostumiseen, silla tama on ndahty myyntilaskutusprosessin suurimpana haas-
teena. Opinndytetydn tarkoituksena on kuvata myyntilaskutuksen nykytila, kartoittaa tarkemmin
myyntilaskutusprosessin ongelmien syyt ja |0ytaa ratkaisut ndiden ongelmien poistamiseksi. Lisdksi
opinndytetydn tavoitteena on saada nakemys mahdollisista yrityksen muiden prosessien jdlleen

kehittamisen tarpeista.

1.2 Naantalin ranta- ja maanrakennus Oy

Naantalin ranta- ja maanrakennus Oy on Naantalissa toimiva vuonna 2014 perustettu maa- ja vesi-
rakentamiseen erikoistunut yritys. Yrityksen nykyinen toiminta on alkanut vuonna 2019, jolloin
yritys osti Infraroad Oy:n harjoittaman ranta- ja maanrakennustoiminnan ja siina likketoiminnassa

kdytetyn kaluston.
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Naantalin ranta- ja maanrakennus Oy:n liikevaihto on kasvanut vuosi vuodelta. Viimeisimman vah-
vistetun tilikauden (1.1.-31.12.2021) liikevaihto oli hieman yli 2,0 milj. euroa. Yrityksen omaan
henkilokuntaan kuuluu seitseman henkilda. Lisaksi yritys tyollistaa lukuisia alihankkijoita. Yrityk-
selld on yksi omistaja. Naantalin ranta- ja maanrakennus Oy toimii Varsinais-Suomen alueella, ja

sen 2021 vuonna valmistuneet tuotanto/huoltotilat sijaitsevat Naantalin Luonnonmaalla.

Yritys palvelee asiakkaitaan tarjoten korkealuokkaisia laitureita seka ranta- ja maanrakentamisen
palveluita. Asiakkaat ovat niin yrityksia, yksityishenkil6ita kuin julkisyhteis6jakin. Yritys on tunnettu
luotettavasta palvelusta sekd vahvasta ammattitaidosta. Laadukkaasta rakentamisesta Naantalin

ranta- ja maanrakennus Oy:lle on mydnnetty Rakentamisen Laatu RALA:n patevyystodistus.

Yritys on erikoistunut rantarakentamisessa tarjoamaan kokonaisratkaisuja. Naantalin ranta- ja
maanrakennus Oy tekee rantojen ruoppauksia, hiekkarantoja ja arkkulaitureita. Arkkulaitureita
voidaan rakentaa porapaaluttamalla kallioiseen rantaan tai puupaalutettuna savipohjaiseen ran-
taan. Yritys rakentaa my0Os puupaalutettuja etuseinia ja kylkilaitureita. Myos merikuljetukset ja

vedenalainen louhinta kuuluvat yrityksen rantarakentamisen palveluvalikoimaan.

Maanrakentamisen puolella Naantalin ranta- ja maanrakennus Oy on erikoistunut tekemaan erito-
ten erikoiskaivuita. Yrityksen kalustoon kuuluu myos pitkdpuomisia kaivinkoneita. Kalusto seka
ammattitaito varmistavat sen, etta yritys pystyy tekemaan terdslyonnin ja porapaalutukset myos
hankalissa paikoissa. Maanrakentamisen palveluihin kuuluu mm. salaojat, rakennusten pohjaty6t
seka paalutukset, ojitukset, teiden ja pihojen rakentaminen sekad kunnostaminen, kunnallistekniset

tyot seka maansiirtotyot.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymys

Tieteellisen tutkimuksen perustana on ongelma. Tutkimusongelma ohjaa tutkimusprosessia, joten
sen tarkka madrittely ja rajaaminen on hyvin tarkeaa. Tutkimusongelma tiivistaa opinndytetyon
tarkoituksen ja tavoitteet. Tutkimusongelmasta muodostetaan tutkimuskysymys ja tarvittavat

apukysymykset. (Kananen 2017, 56—60.)



Tutkimusprosessin kdaynnistaa kaytannon ilmioon liittyva ongelma, johon halutaan I6ytaa ratkaisu.
Tutkimusongelman ratkaisemiseksi on ymmarrettava ongelman syyt eli tekijat, jotka aiheuttavat

ongelman. Tutkimusongelma on aina osa laajempaa kokonaisuutta eli tutkimusaihetta. Koska tut-
kimusongelmaan on vaikeaa vastata, muutetaan tasta syysta tutkimusongelma tutkimuskysymyk-

siksi. (Kananen 2015a, 11-12.)

Opinnaytetyon tutkimusongelma on myyntilaskutusprosessin hitaus. Tutkimuskysymys on: Miten

myyntilaskutusprosessista pystyttaisiin kehittamaan sujuvampi? Apukysymyksia ovat:

Mitka ovat syyt myyntilaskutusprosessin tamanhetkisiin ongelmiin?
Miten myyntilaskutusprosessi toimisi optimaalisimmin?

Miten nykytilanteesta paastaisiin tavoitetilaan?

2.2 Tutkimusmenetelmat

Opinndytetyo toteutetaan tutkimuksellisena kehitystydna. Tutkimuksellisen kehittamistyon suun-
tauksista opinnaytetyo tehdaan toimintatutkimuksena. Paadyin tahan tutkimusotteeseen, silla
opinnaytetyon tavoitteena on toiminnan kehittaminen, tassa tapauksessa myyntilaskutusproses-

sin, jossa olen itse osallisena yrityksen myyntilaskutusprosessin teknisena toteuttajana.

Tutkimuksellisen kehittamistyon kimmokkeena voi olla organisaation kehittdmis- tai muutostar-
peet. Kdytdnnon ongelmien ratkaisu tai esimerkiksi uuden palvelun, tuotteen tai kdytannoén luomi-
nen on ominaista tutkimukselliselle kehittamistyo6lle. Sen pyrkimyksena on yleensa ratkaisun luon-
nostelu, kehittdminen ja kdyttéonotto. Tieteellisesta tutkimuksesta tutkimuksellinen kehittamistyo
eroaa siind, etta sen tarkoituksena on luoda joko kokonaan uusia ratkaisuja tai saada aikaan kay-
tdnnon parannuksia. Tutkimuksellisen kehittamisen tutkimuksellisuus taas tarkoittaa sitd, etta ke-
hittdminen toteutetaan noudattaen jarjestelmallisyytta, kriittisyytta ja analyyttisyytta ja siihen
sisaltyy myos tiedonhankintaa ja uuden tiedon luomista ja jakamista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalah-

ti 2015, 18-22.)

Toimintatutkimuksesta on kyse, kun niin toiminta kuin tutkimuskin tapahtuvat samanaikaisesti.
Toimintatutkimuksen tavoitteena on ratkaista jokin kdaytannén ongelma, ja tutkimuksen alkuun

laittavana tahona on henkil6t, joita ongelma koskettaa. Ongelman havainneet henkil6t tekevat



yhteisty6ta ongelman ratkaisemiseksi ja ndin sitoutuvat muutokseen. Toimintatutkimuksen pe-
rimmaisena tarkoituksena on saada aikaan muutos. Jotta muutos on mahdollinen, tulee muutok-
sen kohteena olevan ilmi6 ja siihen vaikuttavat tekijat tuntea. Toimintatutkimukseen kuuluu vai-
heittainen toiminta sisaltden suunnittelun, toimeenpanon, havainnoinnin seka reflektoinnin.
Tutkimus kuuluu olennaisena osana naihin vaiheisiin. Jotta prosessien syva ymmarrys on mahdol-
lista saavuttaa, tulee tutkijan tehda osallistuvaa havainnointia eli osallistua itse kehitettavaan pro-
sessiin, silla pelkkien haastattelujen, havainnointien tai kyselyjen avulla on mahdotonta saada riit-

tavaa tietoa itse prosessista ja kaikesta siihen liittyvasta tiedosta. (Kananen 2014, 11-13.)

Kananen (2014) kuvaa toimintatutkimusta joukkona tutkimusmenetelmia tai tutkimusstrategiana,
jonka avulla tutkittavasta ilmidsta saadaan tietoa muutoksen toteuttamiseksi. Toimintatutkimusta
pidetadn toisinaan kehittamistutkimuksen synonyymina, koska nama ovat niin lahella toisiaan.
Toimintatutkimus yhdistelee kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta, vaikkakin se lasketaan
kuuluvaksi kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimusotteeseen. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus

on kuvata, ymmartaa ja antaa tulkinta tutkittavasta ilmiosta. (Kananen 2014, 13, 20-21.)

Toikko ja Rantanen (2009) pitavat toimintatutkimusta tutkimuksellisen kehittamistydn suuntauk-
sena. Toikko ja Rantanen nakevat Kanasen (2014, 20-21) tavoin toimintatutkimuksen prosessimai-
sena tiedon tuottamisena, joka on kaytanndn ja reflektion seka suunnittelun ja toteutuksen vuo-
rottelua. Toimintatutkimusta ei voida aina suunnitella pitkalle, silla kehittamisprosessien myota
esiin tulevat havainnot muokkaavat tutkimusprosessin etenemistd. (Toikko & Rantanen 2009, 29—

30.)

2.3 Aineiston keruu- ja analyysimenetelmat

Taman opinndytetyon aineistonkeruumenetelmina ovat osallistuva havainnointi sekd avoimet
haastattelut. Havainnoinnin tyokaluna toimii tutkimuspaivakirja. Osallistuvalla havainnoinnillaan
tarkoitetaan sitd, etta tutkija on itse mukana tutkimuksen kohteena olevassa ilmitssa. Havain-
noinnin oikeiden tulkintojen takaamiseksi on tutkimukseen hyva yhdistada myos haastatteluja. Ha-
vainnointi on yksi merkittdvimmista toimintatutkimuksen aineistonkeruumenetelmista ja sita voi-
daan kayttaa niin ongelman maarittelyvaiheessa, muutoksen toteutuksessa kuin tulosten
arvioinnissakin. Havainnoinnin aineistonkeruun maara on riippuvainen tutkijan suhteesta tutkitta-

vaan ilmiéon. Tutummasta asiasta riittda vahempikin havainnointi. (Kananen 2014, 29, 79-80.)



Tutkimuksen toteuttamista ennen tehdaan projektisuunnitelman kaltainen tutkimussuunnitelma,
joka sisaltaa tiedot siitd mita ja miten tehdaan seka kuka tekee ja milloin tehdaan. Suunnitelmassa
on aikataulutus toteutuksen etenemisesta ja tama aikataulu toimii tutkimuspaivakirjan runkona.
Tutkimuspaivakirjaan kirjataan paitsi suunnitellut tapahtumat myds paivittdisten tapahtumien
kuvaukset. Talla tavoin pystytdan dokumentoimaan toimintatutkimuksen edistymista. Paivakirjalla
on syyta olla selked rakenne ja kirjaukset on hyva tehda mahdollisimman tarkasti, laajasti ja mielel-
[aan paivittain. Tutkimuspaivakirjaa voi hyddyntaa myos reflektoinnin tyokaluna eli kirjata ylos

tutkijan omia tuntemuksia. (Kananen 2014, 82.)

Avoimet haastattelut tarkoittavat keskustelua tietysta ennalta maaritellysta aiheesta (Kananen
2014, 91). Diskurssit eli toimijoiden véliset keskustelut ovat toimintatutkimuksissa yhtena kayte-
tyimmista aineistonkeruumenetelmista. Niilla pyritdan varmistamaan yhteinen nakemys asioista.
Tutkimusprosessin aikana keskustelut ovat jatkuvia edellisen keskustelun luodessa pohjaa seuraa-
valle. Tutkijan tehtdva on kirjata ylos keskusteluissa yhteisesti sovitut tavoitteet, toiminta seka

toimijoiden nakemykset. (Ojasalo ym. 2015, 62.)

Kun tutkimusaineisto on keratty, tulee aineisto kasitelld ja analysoida. Tassa opinnaytetydssa on
kaytetty sisallon analyysia. Sisallon analyysin tarkoituksena on luoda aineistosta sanallisesti ytime-
kas ja yleinen muoto. Toisin sanoen muodostetaan helposti ymmarrettava kuvaus siitd, mita ai-
neisto tarkoittaa. (Kananen 2014, 111-112.) Sisalléonanalyysi tapahtuu kolmen toistaan seuraavan
vaiheen kautta. Ensimmaisessa vaiheessa tutkimusaiheisto redusoidaan eli pelkistetdan jattamalla
aineistosta epdolennainen pois tiivistamalla tai pilkkomalla aineisto osiin. Redusoinnin jalkeen ai-
neisto ryhmitellaan eli klusteroidaan. Klusterointi pitda sisalladn aineiston lapikdymisen etsien
eroavuuksia ja samanlaisuuksia. Loydetyista kasitteistda muodostetaan ryhmat, jotka nimetaan si-
saltonsa mukaan. Sisallonanalyysin viimeisessa vaiheessa aineisto abstrahoidaan. Abstrahointiin
kuuluu tutkimuksen kannalta oleellisen tiedon erottaminen ja ndiden pohjalta muodostettu teo-

reettinen kasitteistod. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 90-93.)

2.4 Luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luottavuuden mittareina pidetaan reliabiliteettia ja validiteettia. Reliabili-
teetilla tarkoitetaan tulosten pysyvyytta eli sita, etta uusimalla sama tutkimus paadyttaisiin samoi-

hin tutkimustuloksiin. Reliabiliteetti koskee tutkimuksen toteutusta. Validiteetilla taas tarkoitetaan



oikeiden asioiden tutkimista ja se liittyy laheisesti tutkimuksen suunnitteluun ja aineiston analyysin
oikeellisuuteen. Riittdva dokumentaatio on luotettavuustarkastelun edellytys. (Kananen 2017,

175-176.)

Tutkija itse vaikuttaa eniten opinndytetyon luotettavuuteen. Ongelmia muodostuu, mikali teoriaa

aletaan etsimaan vasta aineiston kerdamisen jalkeen, koska talloin etsitdadan empiriaa tukevia teori-
oita. Tutkijan omat valinnat, kuten tulokseen sopimattoman aineiston jattdaminen kokonaan tutki-

muksen ulkopuolelle, vaikuttavat tutkimuksen luotettavuuteen heikentavasti. (Kananen 2015b,

338.)

Jotta kehittamistyon tuloksia kyetdadn arvioimaa, on nykytilan kartoittamisen jalkeen tehtava paa-
tos kaytettavista mittareista tulosten mittaamiseksi. Tutkimuksen konkreettiset tavoitteet on siis
valittava niin, ettd ne ovat mitattavissa, silla ilman naita mittareita muutosten arvioiminen on

mahdotonta. (Kananen 2014, 58.)

Kehittamistyon eettisyys tarkoittaa mm. korkean moraalin mukaisia tavoitteita, tulosten hyédyn-
nettavyyttd kdytannossa seka tarkasti ja huolellisesti toteutettua tyota (Ojasalo 2015, 48). Eetti-
syys on huomioitava koko opinndytetydprosessin ajan aineiston kokoamisesta ja kasittelysta saily-
tykseen ja havittamiseen asti. Hyva tieteellinen kaytanto edellyttds, etta tutkimus- tai
kehittamiskohteessa mukana olevia henkil6ille on tiedotettava aineiston kerdamisesta ja sen tar-
koituksesta. Tutkimuksen kohteena olevalta organisaatiolta tarvitaan suostumus tutkimuksen suo-
rittamiseksi. Myos lahdekritiikki on osa opinnaytetyon eettisyytta. Lahdekritiikki huomioidaan va-
litsemalla opinndytetyon lahteiksi ajantasaisia lahteita, joiden kirjoittajan taustat (asema ja maine

alalla) tunnetaan. (Vilkka 2021, 80, 84.)

3 Myyntilaskutusprosessi

Myyntilaskutus ndahdaan yrityksen kriittisena toimintona, silla sen mahdolliset virheet tai viivytyk-
set heijastuvat suoraan yrityksen maksuvalmiuteen sita heikentden ja pahimmillaan koko yrityksen
toiminta voi vaarantua. Asiakkaan nakokulmasta laskutus on osa yrityksen asiakaspalvelua ja ima-
goa. Myyntilaskutusprosessi alkaa laskun laatimisesta ja paattyy yrityksen kirjanpidossa nakyvana

kohdistettuna myyntisuorituksena. (Lahti & Salminen 2014, 78.)



Sujuva laskutus luo asiakkaalle kuvan hyvin hoidetusta yrityksesta ja ndin ollen, silla on yrityksen
maineeseen positiivinen vaikutus. Pitkat viiveet laskutuksesta taas kertovat pdinvastaisesta. Lasku-
tuksen viivastymisesta aiheutuu yritykselle lisdantynytta luottotappioriskia ja se kasvattaa saata-
viin sitoutunutta rahaa seka heikentaa yrityksen kannattavuutta. (Lehtonen, Mékkdnen, Toyryla,

Seulu & Tammenkoski 2021.)

3.1 Laskutuksen perustiedot

Tuote- ja asiakasrekisterit, toimitus- ja maksuehdot seka viivastyskoron maara ovat laskutuksessa
tarvittavia taustatietoja, jotka tulee syottaa laskutusjarjestelmaan ennen varsinaisen laskutuksen
aloittamista. Naihin tietoihin voidaan aina tarpeen mukaan tehdd myohemmin muutoksia. Asia-

kaskohtaiset sopimusehdot kuten toimituskulut, alennukset, poikkeava maksuehto ja viivastysko-

rot tulee my6s huomioida ennen asiakkaalta laskuttamista. (Eklund & Hakonen 2018, 56-58.)

Tuoterekisteri sisaltaa tiedot yrityksen myytavista palveluista ja tuotteista sekd mahdolliset kulje-
tusveloitukset, toimituskulut seka erilaiset hinta- ja laskutuslisat. Tallennettavia tuotetietoja ovat
mm. tuotteen nimi, tuotekoodi, alv-kanta seka arvonlisaveroton hinta. Tuoterekisteriin voidaan
tuotteen tietoihin lisdta myds ostohinta, toimittajan perustiedot ja esimerkiksi varaston halytysra-

jat. (Eklund ym. 2018, 75.)

Asiakasrekisteri sisdltaa asiakkaan perustiedot. Nditd ovat asiakkaan nimi, y-tunnus tai henkil6-
tunnus, osoite ja muut yhteystiedot, asiakaskohtaisesti sovittu alennus, maksu- ja toimitusehto
seka toimitus- ja laskutustapa. Yksityisasiakkaan henkilotietoja kasiteltdessa on huomioitava
GDPR-asetus seka muut henkilotietojen kasittelya koskevat ohjeet. Asiakastietoja kirjatessa huolel-
lisuus on tarkeaa, silla luotettavan kuvan antamiseksi yrityksen laskuille ei ole hyva paatya kirjoi-

tusvirheita tai vaaranlaisella kirjoitusasulla olevia asiakastietoja. (Eklund ym. 2018, 73.)

Muita asiakasrekisterin sisdltamia tietoja ovat mm. arvonlisdveronumero sekd mahdolliset luoton-
valvontaan kytkeytyvat tiedot esimerkiksi toimitusesto. Useimmiten asiakasrekisterin yllapito ta-
pahtuu myyntireskontrassa tai laskutusmoduulissa, mutta toisinaan naita tietoja hallinnoidaan
erillisen CRM-jarjestelman kautta, josta tiedot siirtyvat integraation kautta laskutukseen ja myynti-

reskontraan. (Lahti ym. 2014, 84-85.)



10

Toimitusehdot eli toimituslausekkeet koskevat kauppaa, jonka kohteena on irtain tavara. Niiden
tarkoituksena on kuvata muun muassa tuotteen toimituspaikka, siirtyminen myyjalta ostajalle seka
kuljetuksen kustannusten ja vastuiden jakautuminen myyjan ja ostajan valilla. Toimituslauseke on
osa myyjan ja ostajan valista kauppasopimusta ja se voi sisdltaa myos tietoa mahdollisten asiakirjo-
jen toimittamisvelvollisuudesta kaupan osapuolen vililld ja vienti- ja tuontikauppaan liittyvien vi-

ranomaisasiointien hoitovastuun jakautumisen osapuolen valilla. (Railas 2020, 23-30.)

Maksuehtojen perusteella maaraytyy, milloin asiakkaan tulee suorittaa saatava laskuttajalle. Mak-
suehdon alkamisajankohta ldhtee liikkeelle, kun tavara on toimitettu tai laskutettava tyo on val-
mistunut tai siita paivayksesta, jolloin lasku on laadittu. Yleensda maksuehdot ovat pituudeltaan 7—
21 pdivaa netto palvelusuoritteen tai tuotteen toimittamisesta. Maksuehdoissa on toimialakohtai-
sia eroja ja joillain toimialoilla maksuajat voivat olla hyvinkin pitkid. Pitkien maksuehtojen ongel-
mana on ensinnakin se, ettd ne sitouttavat pddomaa ja toisekseen kasvattavat luottotappioriskia.
Maksuehtoihin voidaan myos lisata kassa-alennus, jolloin laskussa maaritellaan maksupaiva, jolloin
asiakas voi vdahentda laskun loppusummasta kassa-alennuksen maaran (esim. 14 pv — 2 prosenttia

tai 30 padivaa netto). (Lindstrom 2014, 76—77, 145-146.)

Maksuehtojen perusteella maaraytyy siis laskun erdpdiva. Maksuehtoja voidaan yritysten valisessa
kaupassa paattda vapaasti, mutta kuluttajan kohdalla maksuaikaa on kuluttajasuojalain mukaan
annettava minimissaan 14 paivaa. Yritysten valisessa kaupassa taas 14 pv netto voi olla kasittely-

prosessin hitauden vuoksi liian lyhyt. (Eklund ym. 2018, 69-70.)

Kuluttajalaskutuksessa tulee huomioida, etta laskut Iahtevat asiakkaille hyvissa ajoin, jotta asiak-
kaan on mahdollista varmistua laskutuksen oikeellisuudesta seka tehda mahdolliset huomautukset
laskuun liittyen. Pitkat viiveet laskutuksessa vaikeuttavat velkasuhteen todeksi osoittamista. Lisak-
si yli kolmea vuotta vanhempaa saatavaa ei yleensa voida enaa laskuttaa kuluttajalta. Kuluttajalas-
kutuksessa vahimmaismaksuaika on kaksi viikkoa laskun toimituksesta. Tasta vaatimuksesta voi-
daan poiketa vain silloin, kun t3dhan on selked syy, kuten esimerkiksi matka, jonka

alkamisajankohta on ennen tatd vahimmaismaksuaikaa. (Maksaminen ja laskutus 2008.)
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3.2 Laskun sisaltovaatimukset

Laskun sisallolle on annettu lukuisia lakiin perustuvia sisdltovaatimuksia. Arvonlisdverolain mukaan
laskulla tulee olla ndkyvissa laskun antamispaiva, laskun yksiléiva juokseva tunniste eli laskun nu-
mero, palvelun tai tavaran myyneen yrityksen y-tunnus, yhteisémyynnissa ja kadannetyn verovel-
vollisuuden alaisen myynnin osalta myds ostajan y-tunnus. Mikali ostaja on myynnista verovelvol-
linen, tulee laskulla olla merkintd “kadannetty verovelvollisuus”. Laskulla tulee nakya myos seka
ostajan, ettd myyjan nimi ja osoite, myynnin kohteena olevien tavaroiden lukumaarat, lajit seka
palvelun laji ja laajuus. Edelleen arvonlisaverolain mukaan laskulla on oltava joko tavaroiden toimi-
tuspaiva, palvelujen suorituspdiva tai mahdollisen ennakkomaksun maksupaiva, mikéali se voidaan
maaritta eika se ole sama kuin laskun antamispaiva. Laskulla tulee ndakya kunkin laskutettavan
tuotteen tai palvelun kohdalla kaytettava verokanta seka veron peruste tai merkinta, mikali ky-
seessd on veroton myynti. Veroton yksikkdhinta sekd mahdolliset alennukset ja hyvitykset tulee
myo0s olla laskulla, mikali naita ei ole huomioitu jo yksikkohinnoissa. (Arvonlisaverolaki 1501/1993,

209e§.)

Mikali laskutettava myynti ei sisalla suoritettavaa veroa tulee laskulla olla joko tieto verottomuu-
desta tai viittaus kyseessd olevan arvonlisdverolain tai arvolisdverodirektiivin sddnndkseen. Suori-
tettavan veron maara tulee laskulla olla myyntivaltion valuutassa, mika kyse ei ole voittomarginaa-
lijarjestelman mukaisesta myynnista. Voittomarginaalijarjestelmaa sovellettaessa tulee tasta olla
tieto laskulla (taide-esineet, keraily- ja antiikkiesineet tai kdytetyt tavarat sekd matkatoimistot).
Ostajan laatiessa itse laskun, tulee laskulla olla merkinta ”itselaskutus”. Aiemmin annettua laskua
muutettaessa tulee olla selkea viittaus tahan muutettavaan laskuun. Myds verollisen sijoituskullan

myynnista tulee olla erillinen merkinta laskulla. (Arvonlisaverolaki 1501/1993, 209 e §.)

Arvonlisdverolain (1501/1993, 209 f §) mukaan tietyissa tilanteissa voidaan soveltaa kevennettya
laskutusmerkintaa, jolloin riittaa, etta laskulla ndkyy laskun paivays, myyjan nimi ja y-tunnus, myy-
dyn tavaran tai palvelun laji seka tavaran maara, verokannoittain eroteltuna suoritettavan veron
maara tai veron peruste verokannoittain sekd muutoslaskuilla tieto alkuperaisesta laskusta ja tieto
muutettavista laskun tiedoista. Mikali suoritettava veron maara on laskulla eriteltyna, voidaan
kevennetyn laskumerkinnan mukaan ilmoittaa hinnat sisaltden arvonlisdaveron, eikad veron perus-
tetta tarvitse tassa tapauksessa ilmoittaa. Kevennettyja laskumerkintdja voidaan kayttaa, kun las-

kun loppusumma on korkeintaan 400 euroa tai kun kyse on vahittdiskaupasta tai siihen rinnastet-
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tavasta myyntitoiminnasta, joka kohdistuu ainoastaan yksityishenkildille. Kevennetyt laskumerkin-
nat eivat ole kuitenkaan sovellettavissa tavaroiden yhteisomyyntiin tai kaukomyyntiin, eikd myos-
kdan, jos kyse on toiseen EU-maahan tapahtuvaan tavaran tai palvelun myyntiin, jossa noudate-

taan kdannettya verovelvollisuutta. (Laskutusvaatimukset arvonlisdverotuksessa 2019.)

Myynnin sisaltdessa kotitalousvahennyskelpoista tyota, tulee laskulle merkita vahennyksen oikeut-
tavan tyon osuus. Materiaalit eivat ole vahennyskelpoisia, joten kokonaisurakassa laskulla tulee
nakya eriteltyna tyon hinta arvonlisaveroineen. Kotitalousvahennyksen edellytyksena on laskutta-
van yrityksen kuuluminen ennakonperintarekisteriin. Asiakkaan tehtdvana on varmistaa, etta yritys
kuuluu ennakonperintarekisteriin, jotta han voi hakea kotitalousvdahennysta tasta tehdysta tyosta.
(Kotitalousvdahennys 2022.) Kotitalousvahennykseen on oikeutettuja yksityishenkilot laiturin ra-
kentamisen osalta. Sen sijaan ruoppaustyot jadvat kotitalousvahennyksen ulkopuolelle. (Mista

toistd kotitalousvdahennyksen saa?, n.d.)

Tana paivana useat toimittajat ottavat vastaan ainoastaan verkkolaskuja. Ostaja voi vaatia eu-
rooppalaisen standardin mukaisia laskuja, jolloin laskulla tulee pakollisina tietoina nakya maksuta-
pa- ja arvonlisaverokoodi, juokseva laskurivien numerointi seka laskutettavien tuotteiden mittayk-
sikdt. Eurooppalainen standardi on kaytossa yritysten valisessa laskutuksessa ja se asettaa myos
saantoja mm. alennusten ja laskutuslisien esittdmiseen. Standardin mukaisesti laskun loppusum-
maa ei voida laskea rivikohtaisista verollisista hinnoista vaan veron peruste on oltava nahtavissa
rivikohtaisesti ja arvonlisdveron maara lasketaan verottomien myyntihintojen summasta. Lakien,
asetusten ja standardien lisdksi my0s asiakkaalla voi olla laskuun liittyvia vaatimuksia. Tallaisia ovat
esimerkiksi tilaus- tai sopimusnumerot, joiden avulla laskun vastaanottaja pystyy hyoédyntamaan

laskujen kasittelyn automatisoimiseen. (Fredman 2020.)

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (2008) on laatinut kuluttaja-asiakkaiden maksamista ja laskutusta kos-
kevan linjauksen perustuen lainsadadantaan, kuluttajariitalautakunnan tekemiin ratkaisuihin seka
kuluttaja-asiamiehen antamiin kannanottoihin. Kuluttajalle osoitettujen laskujen tulee olla selke-
asti erotettavissa esimerkiksi tarjouksista tai suoramainoksista ja tunnistettavissa helposti laskuksi.
Kuluttajalaskuilta tulee 16ytya tiedot maksettavasta maarasta, erapdivasta, yhteystiedot mahdollis-
ta yhteydenottoa varten, riittavalla tarkkuudella yksil6ity saatavan peruste seka tiedot viivastys-

seuraamuksista. (Mt.)
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3.3 Laskun muodostaminen

Laskun laatimisprosessi riippuu yrityksen liiketoiminnasta. Myynti- ja laskutusprosessiin voi kuulua
kateis- ja korttimyyntia, joka on perinteisesti myymalo6issa tai erilaisissa liikepaikoissa kateisella tai
pankkikortilla suoritettu maksu. Korttimaksujen tilitysten saapumista yrityksen pankkitilille seura-
taan paaasiassa myyntireskontran kautta. Varsinaista laskua tallaisesta myyntitapahtumasta ei
synny, silla myynti ja siihen kohdistuva maksu tapahtuvat samanaikaisesti. Oma myyntiprosessinsa
on myos verkkokaupassa, missa maksut tapahtuvat usein verkkopankki- tai luottokorttimaksuina

tai maksupalvelutarjoajien valityksella. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 122-126.)

Myynti- ja laskutusprosesseista sopimusperusteinen myynti on sddnnollisesti tietyn suuruisena
tapahtuvaa laskutusta, kuten leasingmaksut, vuokrat seka kiintedhintaiset palvelut. Tilausperai-
sessa myynnissa on kyse yleensa asiakkaan tekemasta tilauksesta, johon liittyy tavarantoimituksia.
Talloin asiakkaan tilauksesta muodostetaan yrityksen kaytettdvissa olevaa jarjestelma hyodyntaen
myyntitilaus sisadltden tiedot tilatusta tuotteista, nilden maarista, hinnoista, toimitusajasta seka
toimitusosoitteesta. Tuotteiden toimituksen yhteydessa myyntitilauksesta muodostetaan valmis
myyntilasku. Projektiperusteiselle myynnille on ominaista pitkdakestoisuus seka se, etta laskutus
tapahtuu osittain sitd mukaan, kun eri projektin vaiheet valmistuvat. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,

126-127.)

Prosessi- tai aikaperusteinen myynti kasittaa suoritteiden toteutumisen tai palvelun kdaytén mu-
kaan laskutettavaa myyntia. Tallaisia ovat esimerkiksi sdhkoyhtididen sahkon kulutuslaskutus. Ai-
kaperusteisesti taas voidaan laskuttaa mm. erilaisista asiantuntijatoistd eli asiakasta laskutetaan
tehtyjen tyotuntien mukaan. Edelleenveloituksesta on kyse silloin kun asiakkaalta laskutetaan
esimerkiksi asiantuntijatyéhon sisaltyvia matkakuluja tai kun asiakkaalta laskutetaan sopimuksen
mukaisesti toimittajayritykselle saapunut lasku esimerkiksi samansuuruisena kuin alkuperdinen
lasku. (Lahti 2014, 90-91.) Sekalainen laskutus on sellaista laskutusta, joiden tiedot syotetdan
taysin manuaalisesti jarjestelmaan. Tallaisia ovat yleensa sellaiset yksittdiset liikketapahtumat, jotka

eivat kuulu yrityksen varsinaiseen liikevaihtoon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 129.)
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3.4 Laskun lahettaminen

Kilpailu- ja kuluttajaviraston (2008) ohjeen mukaan lasku on ldhetettdva kuluttajalle riittavan ajois-
sa, niin ettd laskun ldhettamisen ja erapdivan valilla on jaatava vahintaan 14 padivaa. Tasta voidaan
poiketa vain perustellusta syysta. Laskuttajan tulee varmistaa laskujen hallinnoimisen ja lahettami-

sen toimivuus ja tehokkuus. (Mt.)

Yritysten ja julkisen sektorin valisessa laskutuksessa noudatetaan tana paivana lakia hankintayksi-
koiden ja elinkeinoharjoittajien sahkoisesta laskutuksesta (241/2019). Lain mukaan yritysten on
toimitettava laskut verkkolaskuina asiakkaan niin vaatiessa. Laki koskee sellaisia yrityksia, joiden

liilkevaihto on yli 10 000 euroa.

3.5 Myyntireskontra ja perinta

Asiakkaille lahetetyt laskut siirtyvat tavallisesti automaattisesti myyntireskontraan avoimiksi las-
kuiksi. Saapuneet viitesuoritukset kirjataan tiliotteilta pankkiohjelmasta saatavaa aineistoa hy6-
dyntden joko manuaalisesti tai sdhkoisesti. Manuaalisessa kirjauksessa suoritusten viitenumerot
tallennetaan myyntireskontraan ja ndin ne kohdistuvat oikeille laskuille. Sahkoisessa kirjauksessa
taas pankkiohjelmasta noudetun viiteaineiston avulla saadaan suoritukset kirjautumaan nopeasti
oikeille laskuille. Mikéli saapuneelta suoritukselta puuttuu viitetieto, tulee sen kohdistus suorittaa
myyntireskontraan manuaalisesti. Myyntireskontran avointen laskujen kokonaissumma tulisi tas-

mayttaa kirjanpitoon vahintaan kuukausittain. (Eklund ym. 2018, 87.)

Myyntireskontran tarkoituksena on avointen laskujen tilan seuraaminen ja sen avulla voidaan ryh-
tya tarvittaessa perintatoimiin. Laskujen suoritusten kohdistaminen tapahtuu myyntireskontran
kautta. Myyntireskontra on nykyisin hyvin automatisoitu prosessi. Oikealla viitenumerolla saapu-
nut suoritus kohdistuu lahestulkoon automaattisesti myyntireskontraan. Mikali asiakkaalta ei ole
saapunut suoritusta avoinna olevaan laskuun erdpaivaan mennessa ryhdytaan perintatoimiin eli
lahetetdan asiakkaalle maksumuistutus. Kdytantona on lahettda ensimmainen maksumuistutus
muutama paiva erapaivan jalkeen. Mikali suoritusta ei kuulu viikon sisalla maksumuistutuksesta,
lahetetaan asiakkaalle toinen huomautus. Maksumuistutuslaskulle voidaan lisatd myés huomau-

tus- ja viivastyskorkomaksuja. (Lahti ym. 2014, 96-97.)
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4 Prosessit

4.1 Prosessien maaritelma

Yksinkertaisimmillaan prosessi voidaan ndahda tavaksi tehda asioita. Organisaatioissa on seka ulkoi-
sia prosesseja asiakkaiden tarpeisiin etta sisdisia prosesseja organisaation omiin tarpeisiin. Prosessi
on tehtdvien ja paatosten sarja, jonka tarkoituksena on vastata naihin ulkoisiin ja sisdisiin tarpei-
siin. Prosessit voidaan jakaa ydinprosesseiksi, joiden tarkoituksena on vastata asiakkaiden tarpei-
siin ja saada aikaan asiakastyytyvaisyytta. Ydinprosessit voidaan jakaa yleisiin ydinprosesseihin
(esim. myynti ja markkinointi, tuotteiden valmistus, jakelu ja asiakaspalvelu) ja yrityskohtaisiin
ydinprosesseihin (esim. verotuksen muutos, ruoan valmistaminen ravintolassa tilauksesta tai

pankkilainan kasittely). (Tuominen 2021, 9.)

Ydinprosesseja tukemaan tarvitaan tukiprosesseja, kuten talousjohtaminen, tietohallinta ja henki-
I6st6johtaminen. Prosessit voivat olla myos johtamisprosesseja, joita ovat mm. operatiivinen ja
strateginen suunnittelu sekd muutosten ja kehittamisen johtaminen. Avainprosessit taas ovat
yrityksen menestyksen kannalta erittdin tarkeat prosessit, jotka voivat kuulua niin ydin- tuki- kuin
johtamisprosesseihinkin, ja jotka valikoituvat organisaatiossa kehityskohteiksi. (Tuominen 2021,

10.)

Prosessi tarvitsee syotteen joko ulkoiselta tai sisdiselta toimittajalta. Syotteet voivat olla esimer-
kiksi tietoa tai materiaalia. Prosessin tuloksena saadaan aikaan tuotos. (Tuominen 2021,9.) Proses-
sin syotteet ovat usein muiden prosessien tuotoksia. Prosessien suunnittelu ja toteutus tapahtuvat
organisaatioissa ja niiden tarkoitus on tuottaa lisdarvoa asiakkaille tai sidosryhmille. (Suresh 2016,

149.)

4.2 Prosessijohtaminen

Prosessiajattelun perustana on ajatus arvon luomisesta asiakkaalle. Prosessiajattelun |ahtokohtana
on, etta asiakkaalle tuotetaan arvoa tapahtumien sarjassa, jota voidaan nimittdaa prosessiksi. Pro-
sessijohtamisesta on kyse, kun [dhdetdaan tunnistamaan naita tapahtumien sarjoja, luodaan niista
mallinnuksia seka maaritelldaan tavoitteita niiden toteutumiselle ja kehittamiselle. Prosessijohta-

misessa nahdaan, etta taloudellinen menestys mahdollistuu, kun organisaatio pystyy luomaan
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kustannuksiin nahden riittavasti arvoa asiakkaalle. Muutokset kaytanndn toiminnassa ovat avain
parempiin tuloksiin. Kun asiakkaalle halutaan tuottaa arvoa, tulee prosessit kuvata eli mallintaa,
jotta saadaan ymmarrys mika lopulta on arvonluonnin kannalta kriittistd toimintaa. Onnistuneen
mallinnuksen seurauksena asiakas kokee saamansa palvelun parantuneen, ja lisda ndin asiakkaan
ostohalukkuutta jatkossa. Mallinnus on onnistunut my®os silloin kun prosessissa osana olevat ihmi-
set oppivat hahmottamaan kokonaisuutta ja omaa osuuttaan arvonluonnissa, tdman seurauksena
ihmisten motivaatio kasvaa. Hyvin tehty mallinnus aikaan saa my6s parempaa asiakkaiden tarpei-
den ymmarrysta ja vahvistaa niiden merkitysta kehittamispaatoksen teossa, mista seuraa paran-

nuksia palveluihin ja tuotteisiin seka toimituksen tehostumista. (Laamanen & Tinnila 2009, 10-11.)

Lindroos (2021) madrittelee prosessijohtamisen kasittavan prosessiajattelun mukaisesti toiminnan
kuvaamisen, kehittdamisen seka johtamisen. Prosessijohtamisen tavoitteina ovat organisaation
toiminnan parempi ymmarrys ja tehokkuuden paraneminen prosessien yhtendistamiselld. Proses-
sien kuvaamisen avulla voidaan muun muassa tunnistaa riskeja ja vaaroja, resurssiongelmia seka
mahdollisuuksia. Prosessin kuvaaminen auttaa myds ymmartamaan paremmin syy-
seuraussuhteita. Sen lisaksi, etta prosessiajattelu on tapa tunnistaa asiakkaiden odotuksia ja tar-
peita, on se myos keino yhdistda organisaation osaamisalueita asiakkaiden tarpeiden tayttamiseksi

ja jopa niiden ylittamiseksi. (Lindroos 2021.)

Tuominen (2021, 123) kuvaa prosessijohtamisen jakautuvan useisiin eri vaiheisiin Euroopan laatu-
palkintomallin arviointialueen mukaisesti. Euroopan laatupalkintomalli (EFQM) on globaalisti tun-
nettu johtamisohjelma, joka auttaa organisaatioita muutoksen hallinnassa seka suorituskyvyn pa-
rantamisessa (The EFQM Model). Prosessijohtamisen perustana on, ettd organisaation johto luo
puitteet prosessijohtamiselle ja mahdollistaa prosessien jatkuvan kehittamisen. Avainprosessien
kehittdminen on johdon vastuulla ja johdon on itse otettava aktiivisesti osaa koko yrityksen pro-
sessien kehittdamisessa. Prosessijohtamisen toisessa vaiheessa luodaan toiminta- ja kehittamisstra-
tegiat prosesseille. Kolmantena tulee kouluttaa prosessien henkildstoa, edistdaa prosesseihin osal-
listumista, valtuuttaa henkilostoa, yllapitda vuoropuhelua seka palkita henkilostdd. Neljantend
huomioidaan liiketoimintakumppaneiden ja heiddan prosessiensa osallisuus yrityksen liiketoiminta-
prosesseissa. Viidentena suunnitellaan, kdytetaan ja seurataan prosessien taloudellisia resursseja.
Kuudentena huolehditaan prosessien kaytdssa olevien tilojen, rakennusten ja laitteistojen hankin-

noista ja yllapidosta. Seitseméantena prosessien teknologioiden kayttda ja kehittamista suunnitel-
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laan seka toteutetaan. Kahdeksantena maaritelladn prosesseissa tarvittava tietamys ja tieto. Pro-
sessijohtamisen yhdeksas vaihe pitda sisalladn prosessien, tuotteiden ja palveluiden suunnittelua

ja kehittamista seka asiakassuhteiden hallintaa ja kehittamista. (Tuominen 2021, 124-133.)

4.3 Prosessien kehittaminen

Prosessien kehittdmiseen on olemassa erilaisia tyovaiheita ja tydkaluja. Prosessien kehittamistyon
perustana on organisaation strategia ja visio (Lindroos 2021). Ennen prosessien kehittamisvaihetta
on tyypillista, etta prosessit sisaltdavat lukuisia vaiheita ja ovat turhan monimutkaisia, hitaita seka
kustannustehottomia. Yleistda on myds, ettda ennen prosessien kehittamista prosessit ovat helposti
alttiit laadun virheille ja erilaisille hairidille, eivatka ne ole ketterdsti muokattavissa asiakkaiden

tarpeisiin. (Tuominen 2021, 13.)

Prosessien kehittamisen tuloksena saadaan aikaan kustannustehokkaampia, virtaviivaisempia ja
nopeampia prosesseja, jotka pystyvat nopeammin muovautumaan asiakkaiden tarpeita vastaaviksi
ja ovat myos laadultaan varmempia. Prosessin kehittamisen tuloksena voidaan saavuttaa paran-
nuksia niin tuottavuuteen, prosessin nopeuteen kuin asiakastyytyvaisyyteenkin. Lisaksi prosessin
kehittamiselld voidaan kasvattaa prosessin kapasiteettia, parantaa prosessin varmuutta tai saada

aikaan sopeutumiskykyisempi prosessi. (Tuominen 2021, 13.)

Prosesseja on mahdollista kehittdaa kolmella tasolla. Kun tavoitellaan menetelmien, tyénkulun tai
toimintatapojen yhdenmukaistamista puhutaan standardoinnista. Jos taas halutaan saavuttaa
tyonkulun, menetelmien ja toimien vahitellen etenevaa kehittamista on kyse jatkuvasta kehittami-
sesta. Kun menetelmiin, toimintatapoihin tai tyonkulkuun halutaan tehda mittavia muutoksia esi-

merkiksi suorituskyvyn parantamiseksi, on kyseessa radikaali kehittdminen. (Tuominen 2021, 13.)

Prosessien kehittaminen voidaan jakaa kymmeneen toinen toistaan seuraavaan tyévaiheeseen.
Ensimmaisessa vaiheessa kartoitetaan prosessit, jotta pystytadn tekemaan paatos, mista aloittaa.
Prosessien kartoitusvaiheessa tunnistetaan siis liiketoimintaprosesseja, luodaan priorisointikritee-
reja seka tehdaan priorisointitaulukko. Taman jalkeen luodaan prosessinkehittamisen perusta eli
laaditaan suunnitelma, jossa maaritellaan prosessiin liittyvat rajat ja kirjataan yl6s kehittamiskoh-
teeksi valitun prosessin perustiedot. Seuraavaksi piirretddn prosessikartta, jonka avulla saadaan

kasitys prosessin kulusta alusta loppuun ja saadaan ymmarrys siitd, miten prosessi toimii. (Page
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2016, 9—-11.) Prosessikartassa kuvataan tunnistetut ydin- ja tukiprosessit seka niiden keskinaiset

suhteet (Lindroos 2022).

Edellisten tyovaiheiden jalkeen on vuorossa prosessin ajan ja kustannusten arviointi. Tassa tyovai-
heessa saadaan siis ymmarrys prosessiin tarvittavasta tyomaarasta seka kustannuksista ja tieto
prosessin kokonaiskestosta. Ndiden avulla pystytddn helpommin asettamaan parannustavoitteita
prosessille. Seuraavaksi tarkistetaan prosessikartta eli varmistetaan esimerkiksi kollegoilta, etta

prosessikartta kuvaa tarkasti kasiteltdvaa prosessia. (Page 2016, 9-11.)

Prosessikartan tarkistamisen jalkeen voidaan alkaa kayttamaan parannustekniikoita. Ensin on arvi-
oitava, miten prosessia voidaan parantaa ja sen jalkeen voidaan ottaa kdyttoon kuusi parannus-
tekniikkaa, joita tulee kayttaa tietyssa jarjestyksessa. Parannustekniikat |ahtevat liikkeelle byrokra-
tian poistamisesta ja lisdarvon analysoinnista. Analysoinnin avulla saadaan tietoa kunkin
liilketoimintaprosessin tuottamasta lisdarvosta asiakkaalle. Kolmas tyokalu prosessin kehittamises-
sa on poistaa paallekkaisyyksia prosessissa. Neljantena prosessia yksinkertaistetaan eli tehdaan
prosessista virtaviivaisempi vahentdaen sen monimutkaisuutta. Viidentena pyritdan parantamaan
prosessin sykliaikaa eli nopeuttamaan prosessia esimerkiksi yhdistamalla toimintoja tai poistamal-
la toimintoja, jotka eivat tuota lisdarvoa. Kuudentena tydkaluna on prosessin automaatio teknolo-

giaa hyodyntamalla. (Page 2016, 143-164.)

Prosessien parannustekniikoiden kayton yhteydessa rakennetaan vaikutusanalyysia, johon kirja-
taan tunnistetut muutokset, joita on tapahduttava parannuksen saavuttamiseksi. Vaikutusanalyy-
sin siis merkitaan kaikki tarvittavat muutokset ja muutoksen syyt tai perusteet. Analyysiin kirjataan
myos liiketoiminta-alue ja kohderyhma, johon muutoksella on vaikutuksia sekd mahdolliset muu-

tokseen liittyvat odotettavissa olevat vastoinkdymiset tai haasteet. (Page 2016, 164-166.)

Prosessin kehittdaminen etenee parannustekniikoiden jalkeen sisdisen valvonnan jarjestamiseen
seka tyokalujen ja mittareiden laatimiseen. Mittarit ovat valttamattomia, jotta pystytaan arvioi-
maan kehittdmisen edistymista. Sisdisen valvonnan tavoitteena taas on tunnistaa prosessien koh-
dat, joissa virheita voi herkasti tapahtua ja |6ytaa keinot, joilla ndma virheet ovat valtettavissa.
Seuraava tyovaihe sisaltaa prosessin testaamista ja muokkaamista, jotta pystytdan varmistamaan,

etta kehittdmisen tuloksena on syntynyt toimiva liiketoimintaprosessi ja pystytdan viela tekemaan
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mahdollisten virheiden esiintyessa korjauksia prosessiin ennen sen taysimittaista kayttoonottoa.
Lopuksi muutos toteutetaan eli luodaan toteutussuunnitelma sisaltden suunnittelu-, kehitys- ja
toteutusvaiheen, jolla saadaan organisoitua muutos hallitusti kdytantoon. Viimeiseksi huolehdi-
taan prosessin jatkuvasta parantamisesta. Tama mahdollistaa sen, etta prosessit ovat ajan tasalla,

tehokkaita, muuntautumiskykyisia ja kustannustehokkaita. (Page 2016, 13-16.)

Prosessien kehittamisen on tarjolla myos toisenlaisia ndkdkulmia. Etenkin puhtaasti asiakkaisiin
suuntautuvia prosesseja voidaan ldahted kehittamaan kuuden vaiheen kautta. Ensin on maaritelta-
va prosessin omistajan vastuut prosessin johtamisessa. Prosessipdallikon vastuulla on prosessin
dokumentointi, seuranta, tarkkailu, resurssien jakaminen prosessin vaatimalla tavalla seka proses-
sin paatoimintoihin osallistuvista henkildista koostuvan prosessinhallintaryhman muodostaminen.
Prosessipaallikon tulee myos valita mittarit, joilla kyetaan mittaamaan sita, miten tehokkaasti ja
vaikuttavasti prosessi vastaa asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeisiin. Toisessa prosessien kehittami-

sen vaiheessa tulee tunnistaa ja maaritelld prosessi. (Suresh 2016, 149-150).

Edellisten tyovaiheiden jalkeen on tunnistettava ja luokiteltava tarkasti asiakkaiden tarpeet ja vaa-
timukset. Taman jalkeen tulee maarittaa prosessin suorituskyvyn mittarit eli asiakkaiden tarpeet ja
vaatimukset on muutettava mitattavaan muotoon. Mittarien maarittamisen jalkeen tulee naita
mittareita vield verrata asiakkaan tarpeisiin ja vaatimuksiin hyddyntden erilaisia tilastollisia tyoka-
luja. Tassa vaiheessa tulee myo6s havaita prosessin parantamismahdollisuudet. Kuudentena pro-
sessin suorituskykya tulee parantaa jatkuvasti kdyttden suunnittele-tee-tarkista-toimi-metodia.
(Suresh 2016, 150). Prosessien kehittamisesta voidaan siis tehda eri nakdkulmista, mutta tyypilli-
sesti prosessien kehittdminen sisdltaa aina prosessin kuvaamista, mittaamista, testaamista, muu-

toksen toteuttamista ja jatkuvaa kehittamista.

5 Myyntilaskutuksen kehittaminen

5.1 Lahtotilanne ja tavoitteet

Naantalin ranta- ja maanrakennus Oy:lla on kaytossa Netvisor-ohjelmisto, jonka kautta hoidetaan
koko yrityksen taloushallinto osto- ja myyntireskontrista kirjanpitoon ja tilinpaatokseen. Viela kaksi
vuotta sitten yrityksen laskutusmateriaali koottiin excel-taulukkoon ja myyntilasku muodostettiin

taysin manuaalisesti tdman pohjalta. Liiketoiminnan kasvaessa oli kuitenkin pakko kehittaa toimin-
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taa, ja talldin paadyttiin ottamaan kayttéon Lenio TOP-toiminnanohjausjarjestelma. Toiminnanoh-
jausjarjestelman ja taloushallinnon ohjelmistojen valilla on integraatio, joka mahdollistaa jarjes-
telmien tehokkaan yhteiskayton. Lenion kdyttéonoton jalkeen myyntilaskutus tehostui merkitta-
vasti, kun tyontekijat pystyivat kirjaamaan tekemansa tyotunnit sahkdiseen jarjestelmaan, ja naita

tehtyja tyoaikakirjauksia kyettiin nyt kayttdmaan suoraan myyntilaskutuksen pohjana.

Netvisor on ollut yrityksen kaytossa vuosia. Netvisor on mahdollistanut yritykselle taysin paperit-
toman taloushallinon. Netvisor sisdltdaa valtavasti toiminnallisuuksia kuten kirjanpito, laskutus,
palkanlaskenta ja varasto- ja tuotehallinta. Netvisor tarjoaa myds monipuolisesti mobiiliratkaisuja.
Netvisoriin voi kirjautua Netvisor ID:n avulla, jolloin kdytdssa on joko Face ID, sormenjalki tai oma
PIN-koodi. Visma Managerilla voi tarkastaa, hyvaksya ja maksaa ostolaskuja suoraan mobiilisovel-
luksesta. Visma Scannerilla voi ottaa kuvan ja toimittaa kulukuitin suoraan Netvisoriin kirjanpitoon
tilioitavaksi. Netvisor mobiili on taas luotu tydtuntien ja matkalaskujen kirjaamista varten, ja silla
voi myos tarkastella mobiilissa talouslukuja. (Visma Netvisor, Taloushallinta ja palkanlaskenta n.d.)

Yritys hyodyntaa monipuolisesti niin selainpohjaista Netvisoria kuin Netvisorin mobiiliratkaisujakin.

Lenio TOP -toiminnanohjausjarjestelma tarjoaa useita lilkketoiminnan tehostamiseen tarkoitettuja
ominaisuuksia. Jarjestelman avulla voidaan mm. hallinnoida tarjouksia ja tilauksia, kirjata tuntikir-
jaukset laskutuksen ja palkka-aineiston pohjaksi, hoitaa toiden resurssointia ja muodostaa viran-
omaisraportteja verottajalle. Lenio TOP toimii myds mobiilisti, jolloin sen kaytté on mahdollista
mista ja milloin vain. Lenio TOP on integroitavissa useisiin eri jarjestelmiin. (Tehosta liiketoimintaa-

si mukana kulkevalla toiminnanohjausjarjestelmalla n.d.)

Lahtotilanteessa yrityksen myyntilaskutusprosessissa on hyodynnetty tydaikakirjausten osalta toi-
minnanohjausjarjestelmaa. Tama on aiemmin ollut yksi merkittavimmista seikoista myyntilasku-
tusprosessissa ajan kayton kannalta. Tyontekijat kirjaavat tyotuntinsa mobiilisti Lenio TOP toimin-
nanohjausjarjestelmaan. Toimitusjohtaja kdy vahintaan viikoittain hyvaksymassa tehdyt
tydaikakirjaukset. Tata ennen hanen on tarkistettava kirjausten oikeellisuus eli se, etta kirjaukset
on kohdistettu oikealle tilaukselle ja kirjaukseen on kirjattu kaikki tarvittavat tiedot. Téman osalta
suurin haaste on se, etta toisinaan tyontekijat tekevat tuntikirjaukset viiveella tai tekevat kirjauk-
sen, mutta eivat laheta sita hyvaksyttavaksi. Tama voi luonnollisesti hidastaa myyntilaskutuspro-

sessia.
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Yrityksen laskutus sisaltaa urakkalaskutusta, aikaperusteista myyntilaskutusta seka vahaisesti
muuta laskutusta kuten kaluston myyntia. Urakkalaskutuksen osalta laskutus on selkeaa. Asiak-
kaalta laskutetaan urakasta sovitun maksuerataulukon mukaisesti. Urakkalaskutus koskee padosin
rantarakentamisen palveluita, kun taas aikaperusteisesti laskutetaan suurin osa maanrakentami-
sen palveluista. Aikaperusteinen laskutus on selkeda silloin, kun asiakkaalta laskutetaan vain tyo-
suoritteita, mutta iso osa yrityksen aikaperusteisesta laskutuksesta sisaltaa tyon lisaksi myos edel-
leenlaskutettavia materiaaleja. Lahtotilanteessa tama edelleenlaskutettavien materiaalien
laskuttaminen on myyntilaskutusprosessin aikaa vievin osuus. Laskutuksen jakaantuminen on ku-

vattu alla (Kuvio 1)

Laskutuksen jakautuminen

B Aikaperusteinen laskutus

Aikaperusteinen laskutus +
edelleen laskutettavat
tuotteet

B Urakkalaskutus

B Muut

Kuvio 1. Laskutuksen jakautuminen

Edelleenlaskutus on suoritettu tarkastelemalla ostolaskuja, joilla on edelleen laskutettavia materi-
aaleja. Tama tarkastelu tapahtuu siis ostolaskujen asiatarkastuksen ja tilidinnin yhteydessa. Osto-
laskujen asiatarkastus ja tilidinti on talouspaallikon vastuulla. Sama henkil® on siis sekd ostolasku-
jen asiatarkastaja ettd myyntilaskujen laskuttaja. Ostolaskua tilididessaan laskun
asiatarkastaja/laskuttaja etsii laskulta viitetiedon, jonka mukaan edelleenlaskutus on mahdollista
kohdistaa oikealle tilaukselle. Ostolaskuilla viitetietona on useimmiten tilauksen nimi, joille ndita
kyseisid materiaaleja on ostettu. Aina ndin ei kuitenkaan aina ole. Viitetiedon puuttuessa toimitus-
johtaja toimittaa tiedon kohdistettavasta tilauksesta laskuttajalle siina yhteydessa, kun han hyvak-

syy asiatarkastettuja ostolaskuja.
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Kun ostolaskulla nakyy selkeasti viitetieto, on nama laskutettavat materiaalit viety myyntitilauksel-
le seuraavasti: Leniossa on avattu kyseinen tilaus, ja tehty taaltd manuaalinen ostolaskun kohdis-
taminen tilaukselle. Taman jalkeen tuotteet on siirretty tilapaisina tuotteina (temp) myyntitilauk-
selle ja asetettu mahdolliset katteet. Aiemmin mainittu Lenion ja Netvisorin integrointi toimii siis

niin, ettd Netvisoriin saapuneita ostolaskuja on mahdollista siirtda Lenion tilauksille.

Manuaalinen ostolaskujen kohdistaminen on hidasta, silld ostolaskudataa on jarjestelmaan ehtinyt
kertyd melkoisesti. Oikean laskun etsiminen ja sen tilaukselle liittdminen vie aikaa reilun minuutin
verran / lasku. Tdman jalkeen ostolaskurivit tulee viela kasitella, jotta ne siirtyvat myyntitilaukselle.
Tuotteet ovat sellaisia, joita ei yrityksen omasta tuotelistauksesta l0ydy, joten tuotteena kadytetdan
talloin tilapdistuotetta. Kunkin rivin kdsittelyyn ja mahdolliseen katteen lisadmiseen menee aikaa.
Yhden ostolaskun muutaman edelleenlaskutettavan laskurivin lissdmiseen menee lopulta keski-
maarin 5 minuuttia aikaa. Usein n&itd samalle tilaukselle edelleenlaskutettavia ostolaskuja on usei-
ta, jolloin yhden myyntitilauksen/myyntilaskun kohdalla puhutaan keskimaarin 10 minuutin kasit-

telyajasta.

Yrityksen tuoterekisteri sisaltaa lahtotilanteessa tuotteet aikaperusteiseen laskutukseen, murskeet
ja jonkun verran rantarakentamisen tuotteita (ruuvit, puumateriaalit jne.). Maanrakentamisen
puolella kdytettavat tuotteet eivat kuitenkaan ole hinnastossa ja tasta syysta edelleenlaskutuksissa
joudutaan turvautumaan usein tilapaisen tuotteen kaytté6n. Tuotehinnastoja tarkastellaan saan-

nollisesti ja ovat jarjestelmassa ajan tasalla.

Tuotehinnastoon liittyen myyntilaskutusprosessissa on kuitenkin havaittu myds toinen aikaa vieva
vaihe edelleenlaskutuksen lisdksi. Yritykselld on asiakaskohtaisia hinnastoja, jotka pitda huomioida
ennen laskun toimitusta asiakkaalle. Kdytannossa siis myyntilaskulle on manuaalisesti korjattu hin-
nat asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Lenioon on viety joidenkin laskutusasiakkai-
den hinnasto, jolloin hinnat siirtyvat oikean suuruisina my6s myyntilaskulle, mutta kaikkien asiak-

kaiden kohdalla hinnasto puuttuu kokonaan tai ei ole ajantasainen.

Yrityksen asiakasrekisteri on ajan tasalla. Asiakasrekisteriin lisdtdan uudet asiakkuudet aina uuden

sopimuksen alkaessa. Asiakastiedot vieddaan Netvisoriin ja paivitetdan integraation avulla helposti
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myo6s Lenioon. Kun asiakkaan tiedot on viety ennen tyon alkamista asiakasrekisteriin ja paivitetty

Lenioon, pystytaan uudelle myyntitilaukselle valitsemaan heti oikea asiakas.

Myyntilaskun sisaltoé on laadukkaasti laadittu, silld laskureklamaatiot ovat hyvin poikkeuksellisia.
Myyntilaskujen maarallinen volyymi on keskimaarin 45 laskua kuukaudessa, reklamaatioita tulee
vuositasolla alle viisi kappaletta eli reklamaatiot ovat alle 0,5 %:n vuosittain. Asiakkaat ovat myos
luotettavia ja paaosin maksusuoritukset saapuvat laskuille erapdivind. Maksumuistutuksien lahet-
tamiselle on tarvetta hyvin harvoin ja vield poikkeuksellisempaa on se, etta olisi tarvetta ryhtya

perintatoimiin.

Naantalin ranta- ja maanrakennus Oy seuraa tiiviisti kassavirtaennustetta. Kassavirtaennustetta
tarkastellessa huomio on kiinnittynyt siihen, etta suurin osa saapuneista ostolaskuista on mak-
suehdolla 14 paivaa netto. Maksuehto on sama kuin yrityksen yleisimmin kayttama maksuehto.
Ehdottomasti eniten laskuja erdantyy aina maanantaisin, johtuen siitd, ettd useat kayttamamme
toimittajat laskuttavat aina maanantaisin tai viikon ensimmaisena arkipaivana. Taman takia opti-
maalisinta olisi ottaa tavoitteeksi laskutuksen tekeminen toimittajien tavoin maanantaisin. Lahtoti-
lanteessa myyntilaskutus saattaa venya pahimmillaan loppuviikkoon. Keskimaarin viive on 2-3 pai-
vaa. Useimmiten syyna on puuttuvat tydaikakirjaukset tai tyoaikakirjaukset, joita ei ole lahetetty

hyvaksyttavaksi.

Tavoitteena on kehittda Naantalin ranta- ja maanrakennus Oy:lle sujuvampi ja nopeampi myynti-
laskutusprosessi. Tavoitteena on oikea-aikainen myyntilaskutus mahdollisimman automatisoidusti.
Myyntilaskutusprosessi on saavuttanut suurimman kehityksensa toiminnanohjausjarjestelman
kayttdonoton myota, ja talla hetkelld tavoitteena on ottaa jarjestelmista kaikki hyoty irti tutkimalla
tarkasti myyntilaskutusprosessin vaiheet, havaitsemalla myyntilaskutusprosessin haasteet ja kehit-

tamalla naihin ratkaisuihin parannusehdotukset, joita voidaan ottaa kayttoon.

5.2 Prosessin kuvaus

Kuten lahtotilanteen kartoittamisessa havaittiin, on yrityksella erilaista laskutusta urakkalaskutuk-
sesta aikaperusteiseen laskutukseen. Urakkalaskutuksessa (Kuvio 1., Liite 2.) laskutus on virtavii-
vaista. Laskutus perustuu sopimuksen mukaiseen maksuerataulukkoon. Tietyn suoritteen valmis-

tuttua toimitusjohtaja ilmoittaa laskuttajalle, etta kyseisen asiakkaan maksuera/maksuerat ovat
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laskutuskypsia. Naista maksueristd muodostetaan laskurivi/laskurivit suoraan Netvisorissa. Ennen
laskun toimittamista toimitusjohtaja viela tarkistaa laskun oikeellisuuden oli kyse sitten urakkalas-
kutuksesta tai aikaperusteisesta laskutuksesta. Ndin pystytdaan varmistamaan laskun laatu ja valty-

taan reklamaatioilta.

Toimitusjohtajan hyvaksyma myyntilasku toimitetaan asiakkaalle. Lahetetysta myyntilaskusta kir-
jautuu Netvisoriin myyntilaskutosite, ja lasku jda myyntireskontraan statukseen “avoin”. Asiakkaan
reklamoidessa urakkalaskusta, tehdaan laskulle hyvityslasku ja mahdollinen uusi lasku, joka jalleen
toimitetaan asiakkaalle toimitusjohtajan hyvaksynnan jalkeen. Mikali asiakas ei maksa suoritusta
laskulle erapadivana, toimitetaan asiakkaalle muistutuslasku. Erddantynyt myyntilasku nakyy Netvi-
sorissa statuksella “erdaantynyt”. Perintatoimiin ryhdytaan, jos muistutuslaskutkaan eivat johda
maksusuorituksen saapumiseen. Perinnassa olevat myyntilaskut nakyvat Netvisorissa tilassa ”pe-
rinndssa”. Myyntilaskutusprosessi paattyy urakkalaskutuksen osalta myyntisuorituksen saapumi-

seen. Saapuneesta viitesuorituksesta kirjautuu Netvisoriin maksusuoritus, ja laskun tila muuttuu

maksetuksi.
g~
; O
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Kuvio 2. Urakkalaskutuksen prosessikaavio
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Monimutkaisempi prosessinsa on aikaperusteinen laskutus, etenkin silloin kun se viela sisaltaa
edelleenlaskutettavia materiaaleja. Myyntilaskutusprosessi ldhtee tilauksen muodostamisesta Le-
nioon. Mikali myyntitilauksen asiakasta ei ole aiemmin laskutettu, tulee ennen myyntitilauksen
luomista lisata asiakkaan tiedot Netvisorin asiakasrekisteriin. Luodut uudet asiakkuudet tai paivite-
tyt asiakastiedot saadaan integraation avulla siirrettya Lenioon paivittdmalla Lenio TOP-
toiminnanohjausjarjestelmassa asiakastiedot Netvisorista. Kun myyntitilaus on muodostettu Lenio
TOP -toiminnanohjausjarjestelmaan tyontekijat voivat kirjata tekemansa tyétunnit oikealla tilauk-

selle.

Materiaalien lisddmisen osalta tyonjako on seuraava: toimitusjohtaja lisda myyntitilaukselle murs-
keet ja laskuttajan tehtavaksi jaa edelleenlaskutettavien materiaalien lisadminen ostolaskujen pe-
rusteella. Mikali ostolaskulle on annettu viitetieto, pystyy talouspaallikkd lisédmaan nuo materiaa-
lit suoraan tilaukselle. Viitetiedon puuttuessa prosessi menee niin, ettad toimitusjohtaja ilmoittaa

ostolaskuja hyvaksyessaan laskuttajalle oikean myyntitilauksen, jolle materiaalit tulisi lisata.

Toimitusjohtaja kay viikoittain lapi tyoaikakirjaukset ja hyvaksyy ne. Viikoittain han myos kay lapi
tilaukset. Laskutuskelpoiset myyntitilaukset lahetetaan integraatiorajapinnan kautta Netvisoriin
myyntilaskuiksi. Toimitusjohtaja ilmoittaa laskuttajalle, etta laskutusmateriaali on valmiina lasku-
tusta varten. Laskuttaja kdy Netvisorissa laskurivit [api. Materiaalit, joissa on kaytetty tilapaistuo-
tetta, tulee mahdollisesti viela muotoilla ulkoasultaan, ja tarkistaa ndiden rivien alv-kannan oikeel-
lisuus. Mikali asiakkaan kohdalla on kdytdssa sopimushinnasto, paivitetdan nama hinnat laskulle
sopimuksen mukaisiksi. Laskulle lisataan tarpeen mukaan asiakkaan viitetiedot tai esimerkiksi tie-

dot laskun hyvaksyjasta seka yksityisasiakkaalle tieto kotitalousvahennyskelpoisesta osuudesta.

Lopuksi tarkistetaan vield laskun maksuehto ja arvonlisdverotuksen perusteen oikeellisuus (lasku-
tus normaalin 24 %:n verokannan mukaan tai laskutus rakennusalan kaanteisen arvonlisaverotuk-
sen perusteella). Kun laskuttaja on kasitellyt laskun rivit, toimittaa han laskun esikatseluversion
vield hyvaksyttavaksi toimitusjohtajalle. Mikali toimitusjohtaja 16ytda laskusta korjattavaa, tekee
laskuttaja viela korjaukset laskulle. Toimitusjohtajan hyvaksyttya laskun, toimittaa laskuttaja las-
kun jarjestelmasta kunkin asiakkaan laskun toimitustavan mukaisesti (verkkolasku, sahkdpostilasku

tai toimitus kirjeena postitse).
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Taman jalkeen prosessi jatkuu kuten urakkalaskutuksessakin eli laskun toimittamisen jalkeen kir-
janpitoon muodostuu tosite myyntilaskusta, ja lasku siirtyy avoimiin myyntilaskuihin. Mikali asia-
kas reklamoi laskusta, tehdaan laskulle hyvityslasku ja mahdollisesti kokonaan uusi korvaava lasku,
joka toimitetaan toimitusjohtajan hyvaksynnan jalkeen asiakkaalle. Asiakkaan tehdessa erapaivana
suorituksen myyntilaskulle, myyntilasku muuttuu avoimesta maksetuksi myyntilaskuksi. Maksun
saapuminen paattaa myyntilaskutusprosessin. Mahdollinen maksumuistutus- ja perintaprosessi

tapahtuu samoin kuin urakkalaskutuksessa.

Lenio TOP -toiminnanohjausjérjestelmé Netvisor

Asiakastiedot integraation
avulla Lenioon Asikas- ja
Uuden myntitilauksen luominen | <€ tuoterekisterien
yllapito
Laskurivit e
integraation kautta
i Edelleenlaskutettavat| "
Tyoaikakirjaukset L < Ostolaskut
materiaali
-
Tyoaikakisjausten Materiaalien
hyvéksyminen L4 lisd&minen

( Kasittelematén
L myyntilasku

A\ 4

Valmis myyntitilaus
Siirte rajapinnan
kautta ja ilmoitus

myyntilaskun kasittelijalle

Myyntilaskun
muokkaaminen

Mahdolliset
korjaukset

Myyntilaskun

Valmis myyntilasku e

Myyntilaskun
lahettaminen
asiakkaalle

Kirjanpidon tosite

Kuvio 3. Myyntilaskutusprosessi
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Oheisessa kuviossa (Kuvio 2.) on esitetty myyntilaskutusprosessin vaiheita Lenio TOP -toiminnan
jarjestelmassa seka Netvisorissa, kun kyseessa on aikaperusteinen laskutus. Taustatietojen kuten
asiakas- ja tuoterekistereiden yllapito tapahtuu Netvisorissa ja nama tiedot paivitetdaan Lenioon
hyédynnettavaksi myyntitilauksilla. Ostolaskut saapuvat Netvisoriin ja niiltd edelleenlaskutettavat
materiaalit saadaan integraatiorajapinnan kautta siirrettya Lenioon myyntitilauksille. Kun myyntiti-
laus on laskutettavissa, siirretdan se myyntilaskuksi Netvisoriin. Netvisorissa tehdaan viimeiset
muokkaukset laskulle ja toimitetaan lasku asiakkaalle. Kuten kuvauksista voi huomata laskutusma-
teriaalin muodostuminen tapahtuu Lenio TOP jarjestelmassa ja laskun muokkaus, viimeistely ja

lahetys hoidetaan Netvisorin kautta.

Myprtilas huluaprosssi

O

R siakas

Tydnjolto

Tytrtekij§

Taloushallinto Aaskuttajalt

Kuvio 4. Myyntilaskutusprosessin prosessikaavio

Kuviossa 3 (Liite 1) on nahtavissa prosessikuvaus vastuualueittain. Toimeksiantajalla tydnjohdosta
ja laskun sisallosta vastaa toimitusjohtaja. Talouspaallikko toimii laskuttajana. Laskuttajan tehta-
vana on huolehtia laskun ulkoasusta ja edelleen laskutettavien tuotteiden lisdamisesta poislukien
murskeet, joiden lisddmisesta vastaa toimitusjohtaja. Laskuttaja vastaa siis myyntilaskun valmiste-

lusta ja toimittamisesta asiakkaalle. Tyontekijoihin lukeutuvat myds yrityksen kayttamat alihankki-
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jat, jotka kirjaavat tyontekijoiden tavoin tekemansa tyotunnit toiminnanohjausjarjestelmaan. Ku-
viosta 3 on my0s nopeasti nahtavissa myyntilaskutusprosessin olevan monimutkaisempi silloin kun

lasku sisaltaa myos edelleenlaskutusta.

5.3 Toimenpiteet myyntilaskutusprosessin kehittamiseen

Myyntilaskutusprosessin ldhtotilanteen kartoituksen yhteydessa I6ydettiin tarkeimmat kehityskoh-
teet ja toisaalta arvoitiin vaiheet, jotka talla hetkelld toimivat eivatka vaadi talla hetkelld muutok-
sia prosessiin. Myyntilaskutusprosessissa havaittiin edelleenlaskutuksen vievan paljon aikaa. Talla
hetkella prosessi on hoidettu hyvin manuaalisesti, eika toiminnanohjausjarjestelmaa ole hyédyn-

netty tdysin. Kehittamiskohteeksi otettiin siis edelleenlaskutuksen tehostaminen.

Toinen edelleenlaskutuksen hidaste on ollut tilapdistuotteen kaytto. Suurin osa edelleenlaskutet-
tavista materiaaleista on maanrakentamiseen liittyvia tuotteita. Tilapaistuotteiden kayttoa pysty-
tadn vahentamaan merkittavasti laajentamalla yrityksen nykyista tuoterekisteria nailld maanra-
kentamisen tuotteilla. Murskeet on kirjattu myyntitilauksille kuormakirjojen perusteella
toimitusjohtajan toimesta. Tama kaytanto katsottiin edelleen hyvaksi, eika kehitystoimenpiteille

ollut tarvetta.

Myyntilaskutusprosessissa havaittiin myos asiakaskohtaisten hinnastojen puutteellisuutta. Yhtena
myyntilaskutusprosessin kehittdmistoimenpiteena paatimme kayda lapi asiakashinnastot ja paivit-
tda ndma ajan tasaiset asiakashinnastot Lenio TOP-toiminnanohjausjarjestelmaan. Nain itse myyn-
tilaskun muokkaaminen nopeutuu, kun tuotehintoja ei tarvitse kayda erikseen tarkistamassa.

Urakkalaskutuksen osalta myyntilaskutusprosessi koettiin toimivaksi ja paatettiin jatkaa toistaisek-

si ilman kehittamistoimenpiteita.

Myyntitilausvaiheessa havaittiin myyntilaskutuksen hidastuvan ajoittain siita syysta, etta tyonteki-
joiden tyoaikakirjaukset eivat ole ajan tasalla, vaan edellisen tyoviikon tyoaikakirjauksia saattaa
vield puuttua jarjestelmastd, ja ndistd joudutaan erikseen muistuttamaan tyontekijoita. Tata pro-
sessia voidaan tehostaa niin, etta laskuttaja kady saannollisesti tyoviikon aikana tarkastamassa tyo-
aikakirjausten ajan tasaisuuden ja muistuttaa unohtuneista tyaikakirjauksista ennen kuin myynti-

tilauksia aletaan kdymaan lapi laskutuksia varten. Ndin pystytadn valttamaan laskutuksen viiveet.
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Kaikilla kehittamistoimenpiteilla pyritdan vahentamaan myyntilaskutusprosessiin kaytettya aikaa
ja lisddmaan prosessin laadukkuutta. Panostamalla siihen, etta tyoaikakirjaukset ovat aina ajan
tasalla, saadaan nopeutettua prosessia. Nailla toimenpiteilld on mahdollista paasta tilanteeseen,
jossa kassanhallinnan kannalta laskutus toimii optimaalisimmin eli laskut lahtisivat asiakkaille aina

jokaisen viikon ensimmaisena arkipaivana.

6 Kehittamistyon toteutus ja tulokset

Lahtotilanteen ja tavoitteiden jalkeen kehittamistyo siirtyi konkreettisen toteuttamiseen eli kehit-
tamistoimenpiteiden kayttéonottoon. Ensimmaisena tehtiin pdivitys tuoterekisteriin lisddmalla
eniten kdytettyja edelleen laskutettavia tuotteita nykyiseen tuotelistaukseen. Lisattavia uusia tuot-
teita oli satoja. Tuotteiden lisddminen onnistui hydodyntamalla suurimman tavarantoimittajan tuo-
teluetteloa. Tuoteluettelo I6ytyi excel-taulukkona. Koko toimittajan tuoteluetteloa ei viety jarjes-
telmaan, vaan pyrittiin rajaamaan tuotteet niihin, joita eniten edelleenlaskutetaan omilta
asiakkailta. Myohemmin tuoterekisteriin tehtiin vield kaksi pdivitysta sita mukaan, kun havaittiin

tarvetta tuoteluettelon laajentamiseen.

Netvisoriin on mahdollista tuoda kerralla isompia maaria tuotteita csv-tiedostolla (Tietojen tuonti
n.d.). Toimittajan excel-taulukon pohjalta muodostettiin Netvisorin ohjeiden mukaiset csv-
tiedostot, jotka tuotiin jarjestelmaan. Kun tuotetiedot oli onnistuneesti viety Netvisoriin, paivitet-
tiin viela Lenio TOP -jarjestelmaan nimikkeet (=tuotteet) hyodyntamalla integraatiota, jolloin yh-
dellad klikkauksella (”Paivita kaikki nimikkeet Netvisorista”) saatiin jarjestelmiin yhtendiset tuote-
tiedot. Tuotetietojen paivittamisen ansiosta myyntilaskutusprosessi on nopeutunut
huomattavasti, kun tilapaistuotteiden kaytosta on pystytty luopumaan lahes kokonaan. Tilapais-

tuotteiden manuaalinen kasittely oli Idhtotilanteessa myyntilaskutusprosessin aikaa vievin tyovai-

he.

Edelleenlaskutuksen toinen ongelma oli ostolaskujen manuaalinen kohdistaminen tilauksille. Rat-
kaisuna tdhan I6ytyi toiminnanohjausjarjestelman kdyton tehostaminen. Lenio TOP -
toiminnanohjausjarjestelméan ja Netvisorin valilld on olemassa ostolaskutoiminnallisuus, jonka
avulla Netvisoriin saapuneet ostolaskut pystytddan kohdistamaan automaattisesti oikealle tilauksel-
le. Tama kohdistus on mahdollista, mikali saapuneen ostolaskun viitteenne-kentdssa on Lenio TO-

Pin tilausnumero. Tilausnumeron tulee olla heti viitekentan alussa. Lenio TOP hakee ostolaskujen
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tiedot jarjestelmaan laskuriveineen. Automaattinen ostolaskujen haku tapahtuu tunnin valein aa-

muvarhaisesta iltamyohaan. (Saario 2022.)

Tiedotimme nyt kaikkia edelleen laskutettavien tuotteiden osto-oikeutettuja tastd, jotta jatkossa
laskut kohdistuisivat aina automaattisesti oikeille tilauksille. Kun laskuja alkoi saapumaan jarjes-
telmaan, havaitsimme, ettd osa toimittajista kirjasi viitteen esimerkiksi “sopimustunnus” -
kenttaan, jolloin lasku ei vield kohdistunut Leniossa oikealle tilaukselle. Tdhdan ongelmaan |oytyi
kuitenkin nopeasti ratkaisu. Netvisorissa on mahdollista muokata itse ostolaskujen viitekenttaa.
Viemalld tahan viitetietokenttdan Lenion tilausnumeron, saimme ostolaskun kohdistumaan Leni-
ossa suoraan oikealle tilaukselle. Ostolaskun kasittelyssa tama viitekentdn muokkaaminen vie ai-
kaa vain joitain sekunteja, joten tdama ei hidasta ostolaskujen kasittelyprosessia. Taman pienen,
mutta merkittavan muutoksen avulla sdaastetdaan edelleen laskutettavien ostolaskujen manuaali-

seen kohdistamiseen aiemmin kdytetty minuutti / lasku.

Viitekentan aktiivisella kaytolla kohdistaen kaikki edelleenlaskutettavat ostolaskut tilauksille, on
myos suora taloudellinen vaikutus. Toimitusjohtajan mukaan edelleenlaskutettavia ostolaskuja jaa
epahuomiossa vuositasolla laskuttamatta arviolta tuhansia euroja. Kun nyt saannén mukaisesti
kohdistetaan saapuneet edelleenlaskutettavat ostolaskut aina heti tilidintivaiheessa tilaukselle,
pystytddan tdman muutoksen ansiosta varmistamaan, ettei vastaavaa jatkossa enda tapahdu, vaan

kaikki edelleenlaskutettavat ostolaskurivit tullaan laskuttamaan asiakkaalta.

Kaikkien toimittajien kohdalla ei ole mahdollista saada laskuja jokaiselle viitteelle erikseen. Tama
johtuu siitd, ettd muutama tavarantoimittaja kayttaa vain koontilaskutusta, jolloin samalla laskulla
voi olla tuotteita useille eri tilauksille. Mydskaan Lenio TOP-jarjestelmassa ei ole mahdollista erot-
taa eri riveja samalta laskulta eri tilauksille, vaan téllaisten laskujen kohdalla on jatkossakin lisatta-
va edelleenlaskutettavat tuoterivit manuaalisesti oikeille tilauksille. Tama seikka on hyva ottaa
huomioon myyntilaskutusprosessin edelleen kehittamisessa. Onneksi suurin osa laskuista saapuu
kuitenkin niin, etta ne sisaltavat vain yhdelle tilaukselle kohdistuvia edelleen laskutettavia tuottei-

ta.

Ennen tuoterekisterin paivitysta ja tata viitetietokentan hyodyntamista yhden edelleenlaskutetta-

via ostolaskuriveja sisadltavan laskun kasittelyyn meni aikaa keskimaarin kymmenen minuuttia.
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Naiden laskujen osuus kokonaislaskutuksesta on 31 %. Kuukausitasolla laskuja on keskimaarin 45
kappaletta, joten ndiden edelleenlaskuttavia ostolaskuriveja sisdltavien maara on 14 kappaletta
kuukaudessa. Lahtotilanteessa ndiden laskujen kasittelyyn meni siis 2 h 20 min. Kehittamistoimen-
piteiden jalkeen yhden laskun vastaavaan kasittelyyn tarvitsee kayttaa aikaa enda kateprosentin
asettamisen verran eli keskimaéarin n. minuutin / lasku. Pelkdstadn nailla toimenpiteilld sdastetaan

siis nykyisilla laskutusmaarilla yli 2 tuntia kuukaudessa tydaikaa.

Nykytilanteen kartoituksen yhteydessa oli havaittu, etteivat asiakashinnastot olleet ajan tasalla.
Kavimme lapi asiakashinnastot. Hinnastot ovat excel-taulukkoina, jotka pystytdan lisddmaan Lenio
TOP-jarjestelmaan kunkin asiakkaan taustatietoihin. Paivitimme asiakashinnastot, ja ajan tasaiset
hinnastot siirrettiin Lenioon. Myyntilaskutusprosessi on taman myo6ta nopeutunut merkittavasti,
kun enaa ei tarvitse erikseen tarkistaa myyntilaskua muokatessa hintoja, vaan voi luottaa niiden
olevan oikein. Jatkossa muutokset asiakashinnastoihin tullaan paivittamaan valittomasti myos Le-

nioon. Nain voidaan varmistaa, ettd myyntilaskutusprosessi toimii nailta osin aina aukottomasti.

Myyntitilauksen kasittelyvaiheeseen liittyva ongelma, jossa havaittiin puuttuvien tydaikakirjausten
hidastavan myyntilaskutusta, ratkaistiin saanndllisella tyontekijoiden ja alihankkijoiden muistut-
tamisella. Tyoviikon paatteeksi tydntekijoiden yhteiseen viestintdkanavaan tehddaan muistutus
siitd, etta tydaikakirjaukset tulee saattaa ajan tasalle. Nadin kuluvan viikon aikana valmistuneita

tilauksia, on mahdollista laskuttaa jo heti seuraavan tyoviikon alussa.

Nykytilanteen kartoittamisen yhteydessa huomio kiinnittyi siihen, ettd kassavirtaennusteen mu-
kaan viikon ensimmainen arkipaiva oli yleensa aina se, jolloin erdaantyvia ostolaskuja oli eniten.
Tastd huomiosta tavoitteeksi otettiin heti alkuviikosta tapahtuva myyntilaskutus. Tahan tavoittee-
seen on paasty hyvin ja laskut toimitetaan tata nykya useimmiten heti maanantaina. Viive on tar-
kasteluhetkelld enda 0-1 paivaa. Kassavirtaennusteen kannalta myyntilaskutusprosessin kehitta-

minen on onnistunut hyvin.
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7 Pohdinta

7.1 Yhteenveto

Tutkimuksen tavoitteena oli kuvata myyntilaskutuksen nykytilaa, kartoittaa myyntilaskutusproses-
sin ongelmien syita ja |0ytaa ratkaisuja ndiden ongelmien poistamiseksi. Tutkimus toteutettiin
toimintatutkimuksena, silla tutkimuksen tavoitteena oli 10ytda ja ottaa kayttoon ratkaisu kaytan-
non ongelmaan. Lisaksi toimintatutkimuksen valintaa tuki tutkimuksen toteuttajan osallistuminen
myyntilaskutusprosessiin laskuttajan ominaisuudessa. Tutkimuksen tuotoksena syntyi myyntilas-
kutusprosessin kuvaus prosessikaaviossa. Toimeksiantajan toiminnassa ei ollut ennen taman tut-

kimuksen toteuttamista mallinnettu prosesseja.

Prosessikaavion avulla saatiin laajempi kasitys prosessin kulusta ja sen vaiheista. Kuten Page (2016,
9-11) esitti, pystyttiin taman kaavion avulla my6s saamaan tietoa prosessin kestosta ja asetta-
maan parannustavoitteet prosessille. Prosessin nykyhetken ongelmiin 16ytyi selitys prosessikaavi-
osta. Tavoitteiksi asetettiin prosessin eniten aikaa vievien tehtavien nopeuttaminen ja koko pro-

sessin lapiviennin sujuvoittaminen.

Myyntilaskutusprosessin mallintamisella ja sen analysoinnilla kyettiin |0ytdmaan vastaus tutkimuk-
sen apukysymyksiin eli l6ydettiin syyt myyntilaskutuksen ongelmiin. Prosessia analysoimalla pys-
tyttiin my06s suunnittelemaan sitd, miten myyntilaskutusprosessi toimisi optimaalisimmin. Analy-
soinnin perusteella nousseet parannusehdotukset olivat vastausta siihen, miten nykytilanteesta
padstaisiin tavoitetilaan. Kaiken kaikkiaan tassa tutkimuksen vaiheessa saatiin jo melko hyva vas-
taus itse tutkimuskysymykseen: "Miten myyntilaskutusprosessista pystyttaisiin kehittdmaan suju-

vampi?”.

Prosessikaaviota tutkittiin kriittisesti ja lahdettiin miettimaan millaisilla kehittamistoimenpiteilla
prosessissa havaittuja ongelmia, pystyttaisiin vahentdamaan tai poistamaan kokonaan. Myyntilas-
kutusprosessin hidasteet ja aikaa vievat vaiheet haluttiin minimoida. Page (2016, 146—164) mainit-
si kuudesta eri parannustekniikasta, joista tassa tutkimuksessa paatyi kayttéon prosessin sykliajan
nopeuttaminen, turhien tyovaiheiden poistaminen seka prosessin automaatio teknologiaa hyo-

dyntamalla.
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Lenio TOP-toiminnanohjausjarjestelma oli otettu kayttoon loppuvuonna 2020, mutta kayttdéon-
oton yhteydessa sen kaikkia toiminnallisuuksia ei ollut taysin hyodynnetty. Ostolaskujen auto-
maattisella kohdistamisella saavutettiin merkittava hyoty niin ajallisesti kuin taloudellisestikin mi-
tattuna. Tuoterekisterin laajentaminen oli toinen merkittava muutos myyntilaskutusprosessin
nopeutumiseen. Kehittamistoimenpiteessa pystyttiin hydodyntamaan Netvisorin tietojen tuonti -
toiminnallisuutta ja ndin saatiin laajennettua kustannustehokkaasti tuoterekisteri vastaamaan ta-

man paivan tarpeisiin.

Yhtena tutkimuksen tavoitteena oli saada kasitys yrityksen muiden prosessien kehittamisen tar-
peista. Taman tutkimuksen aikana kaynnistettiin laajempi laadunhallintajarjestelman paivittami-
nen sisaltaen mm. koko organisaation kasittavan prosessikartan laatimisen ja palveluprosessin
kuvauksen. Jatkuvan kehittamisen periaatteen mukaisesti kaikki prosessit tullaan kdymaan syste-
maattisesti ldpi ja prosessien kehittdminen jatkuu yrityksen muissa toiminnoissa. Myos myyntilas-
kutusprosessin osalta toiminnan kehittdminen on jatkuvaa eika rajoitu vain tdman tutkimuksen

toteutukseen.

Tutkimuksessa tarkastelun kohteena oli myds myyntilaskutuksen suhde kassavirtaan. Kassavirta-
ennusteen perusteella nahtiin suoraan myyntilaskutuksen viiveiden vaikutukset maksuvalmiuteen.
Tama tuo konkreettisesti esille sen, kuinka tarkea toiminto myyntilaskutus yritykselle on. Kuten
Lahti ja Salminen (2014, 78) esitti, on myyntilaskutus yrityksen kriittinen toiminto, jonka viiveet
vaikuttavat suoraan yrityksen maksuvalmiuteen. Tutkimuksen avulla toimintoja tehostettiin niin,
ettei myyntilaskutukseen paase enaa tulemaan viiveita, jotka vaikuttavat maksuvalmiuteen hei-

kentavasti.

7.2 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuus varmistettiin lapi tutkimusprosessin dokumentaation avulla. Dokumen-
taatio aloitettiin jo suunnitteluvaiheessa ennen varsinaisen tutkimuksen aloittamista. Koska tutki-
mus toteutettiin tutkijan osallistuessa itse tutkimuksen kohteena olleeseen prosessiin, nousi tar-
keimmaksi dokumentaatioksi havainto/tutkimuspaivakirja, johon kirjattiin tutkimusprosessin
aikana tehtyja havaintoja ja ajatuksia sekd muistiinpanot kaydyista avoimista keskusteluista myyn-
tilaskutusprosessin kehittamiseen liittyen. Tutkimuspaivakirjan merkinnat kaytiin [api toimeksian-

tajan kanssa, jotta voitiin varmistaa aineiston oikeellisuus.
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Toimintatutkimuksen vaikutukset varmistettiin mittaamalla. Vain mittaamalla pystytaan arvioi-
maan muutosta konkreettisesti (Kananen 2014,58). Tassa tutkimuksissa mitattiin Idhtotilanteessa
havaitun hitaimman prosessin vaiheen kestoa ennen ja jalkeen kehittamistoimenpiteiden. Mit-
taustulosten perusteella nahtiin kdytetyn tydajan vahentyneen oleellisesti kehittamistoimenpitei-
den jalkeen. Huomion arvoista on myos se, ettd ndiden tulosten merkittavyys kasvaa liiketoimin-
nan kasvaessa. Mitd enemman laskuja kuukausitasolla tehdaan, sitd suuremmaksi ndiden
toimenpiteiden avulla saatu hyoty kasvaa. Toisena mittarina kaytettiin laskutuksen viivetta. Tavoi-
tetasossa laskutuksen katsottiin olevan optimaalisinta heti arkiviikon ensimmaisena pdivana. Tut-
kimuksen paattyessa tarkasteltiin laskutuksen ajoitusta, ja tavoitteeseen paastiin useimmiten. Las-

kutuksen viiveet olivat selvasti vahentyneet kehitystoimien ansiosta.

Tutkimuksen eettisyys on huomioitu tutkimuksen suunnittelusta toteutumiseen ja sen paattymi-
seen asti. Ennen varsinaisen tutkimuksen alkua, pyydettiin toimeksiantajalta kirjallinen suostumus
tutkimuksen suorittamiseksi. Hyvan tieteellisen kdytannon mukaisesti tutkimukseen osallistuville
henkil6ille tiedotettiin aineiston kerdamisesta ja sen tarkoituksesta. Lahteiden osalta huomioitiin
lahdekritiikki ja pyrittiin hyodyntamaan uusimpia lahteita. Lahteet merkittiin tutkimukseen lahde-

viittein.

7.3 Kehittamisideat

Nykytilanteen kartoittamisen yhteydessa pohdittiin myds toimia, joilla osan toimitusjohtajan vas-
tuista olisi voinut siirtaa laskuttajalle. Oli selvas, ettei laskutuksen sisaltdé puolen vastuuta ollut
jarkevaa siirtaa toimitusjohtajalta laskuttajalle, silla tassa tilanteessa tiedon jakamisella ei olisi saa-
tu muutosta prosessin nopeuteen. Tiedon jakamiseen olisi mennyt vahintdaan yhta paljon aikaa,
kuin nykyisellaan, joten talla toimenpiteelld ei olisi saatu aikaan hyotya. Jatkokehitystoimenpitee-
nd tullaan kuitenkin kdymaan |api tydaikakirjauksien hyvaksymisprosessia, ja taltd osin osa tasta
vastuusta voidaan jatkossa siirtda laskuttajalle. Talla tavoin laskutuksesta voitaisiin saada vieldkin

nopeampi.

Jatkokehittamistoimenpiteena voidaan edelleenlaskutettavien ostolaskujen kohdistuksen automa-
tisointia hyodyntaa myos urakkalaskutuksessa. Vaikka urakkalaskutuksessa ei laskutetakaan mate-
riaaleja, niin kohdistamalla kuhunkin urakkaan tehdyt ostot oikealle tilaukselle, saadaan tarkem-

paa tietoa urakan kustannuksista. Lenio TOP-toiminnanohjausjarjestelman kautta pystyttaisiin
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ndin nakemaan kuhunkin urakkaan sitoutuneet tyétunnit kustannuksineen seka materiaalikustan-
nukset ja ndin ollen urakoiden jalkilaskenta olisi vaivatonta. Talld toimenpiteella siis toisin sanoen

mahdollistettaisiin parempi kustannuslaskenta.

Koska Lenio TOP-toiminnanohjausjarjestelma on otettu aikanaan nopeasti kdayttoon, voisi sen
kaikkiin mahdollisuuksiin vield enemman paneutua. Jarjestelma tarjoaa lukuisia mahdollisuuksia
prosessien sujuvoittamiseksi, ja ndama mahdollisuudet olisi hyva selvittaa, ja ottaa parhaimmat
ratkaisut kayttéon. Naiden mahdollisuuksien hyddyntamiselld voidaan vapauttaa jalleen lisda tyo-

aikaan kaytettyja resursseja, jolloin prosessien kustannustehokkuus kasvaa entisestaan.
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