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Abstract
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services worldwide. The thesis was commissioned by the MMO TU unit of Valmet Technologies Oy, which
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mat for the data. The aim of the thesis was to find out the current state of the process and to study and com-
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The thesis was conducted as a development study, where the research began by observing older audit reports.
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1 Johdanto

1.1 Tyon lahtokohdat

Nykymaailmassa dataa kerataan yha enemman ja lahestulkoon kaikkialta. Datalle saadaan arvoa
siten, miten sita jalostetaan yritysten ja yhteiskunnan hyvaksi. Teknologia kehittyy ja datan arvo
nousee markkinoilla. Tarjanne ja Englund (2018) kuvailevatkin dataa "uutena 6ljynad”, josta on tul-
lut ennenndkemattéman arvokas kauppatavara. Datan todellinen arvo tulee ilmi vasta silloin kun
sen pohjalta luodaan syvempaa ymmarrysta ja tehddaan parempia paatoksia. (Tarjanne & Englund,

2018, 45.)

Opinnaytetyo toteutettiin Valmet Technologies Oy:n, MMO TU (Mill Maintenance Outsourcing
Technology Unit) yksikdlle, joka myy kunnossapidon palveluita maailmanlaajuisesti. MMO TU yk-
sikko toimii lahellad asiakasta, ja on paivittdin tekemisessa asiakkaan kanssa arvoa tuottavassa
tyOssa. Vaikka tietty tydmetodi tai sovellus on ajanut asiansa aikaisemmin, talla hetkella asia voi
olla toisin. Tekniikka kehittyy jatkuvasti, joka vaatii myds enemman dataa. Mitd enemman dataa,
sitd enemman tarvitaan datan hallintaa. Opinndytetyon kehittamisen kohteena oli kunnossapidon
auditointien raportointiin kdytettava ohjelmisto. Opinnaytetydssa tutkittiin ja pohdittiin vaihtoeh-
toja kyseiselle ohjelmistolle seka pyrittiin 16ytamaan ongelmakohdat. Vertaamalla ongelmakohtia
toivottuun tapaan toimia pystyttiin vertailemaan erilaisia ohjelmistoja ja tekemaan ohjelmistolle

vaatimusmadarittelyn.

Opinndytety6 kohdistui kehittamisprojektiin, jonka tavoitteena oli tehostaa kunnossapidon audi-
tointien raportoinnin prosessia parantamalla ohjelmiston kaytettavyytta. Prosessin kehitys kohdis-
tuu ohjelmiston kayttajatasolta aina loppukayttdjadn saakka. Tyonteosta pyrittiin jalostamaan te-
hokkaampaa, suoraviivaisempaa seka arvoa tuottavaa asiakasta kohtaan. Mita laadukkaampia
raportteja pystytaan tekemaan, sitd arvoa tuottavampaa se on asiakasta kohtaan. Onnistuneen
kehitysprojektin kannalta kehittamisen taytyy lahted kohteen uudistamisesta aina tyontekija tason
jatkuvaan kehittdamiseen. Tassa opinnaytetyossa kerron kuinka kehitystyota lahdettiin suoritta-
maan ja milla keinoin. Tarkoituksena on aluksi selittda opinnaytetyon keskeiset kasitteet. Kasittei-
den jalkeen opinnaytetyossa avataan tutkimuksen tietoperusta, jota seuraa tutkimuksen etenemi-
nen vaiheittain. Luvuissa selitetdaan, kuinka kehitystydssa edettiin vaihe vaiheelta

prosessikehittdmisen teoriasta aina ohjelmiston valintaan.



Kunnossapidon dataa hallitaan seka jalostetaan erilaisilla applikaatioilla. Tietoa voidaan kerata asi-
akkailta kysely lomakkeiden, haastatteluiden ja havainnoinnin avulla. Opinndytetydssa pyritaan
vastaamaan tiettyihin tutkimuskysymyksiin, jotka ovat tarkeita nopean ja sujuvamman datan hal-
linnan kannalta. Suurin ongelma datan kasittelyssa talla hetkelld on datan hajautuminen eri for-
maatteihin seka standardoinnin puute. Dataa on erilaisissa formaateissa, joka hidastaa datan et-
sintda ja hallintaa. Datan hakuun menee turhaa aikaa ja tietoja joudutaan syottamaan
manuaalisesti toiseen formaattiin. Ongelmana on myds datan visualisoinnin jatkomuokkaaminen,
joka vie turhaa aikaa seka aiheuttaa ylimaaraista tyota. Tyokalulla, jolla dataa hallitaan ja luodaan
raportteja, pitdisi pystya sujuvasti tuomaan dataa raporttiin sekd muokkaamaan visuaalisuutta.

Hukka-aikaa pyritddan vahentamaan ja tata tarkastellaan Office-lean menetelman avulla.

1.2 Keskeiset kasitteet

Tassa luvussa kasitelldan opinnaytetyon kannalta muutama keskeinen kasite, auditointi seka Bl eli
Business Intelligence. Opinnaytetydn aihe liittyy kunnossapidon auditointien raportointiin ja siksi

nama ovat kasitteina tarkeat.

Auditoinnilla tarkoitetaan puolueetonta arviointia siita, tayttaako organisaatio sille asetetut vaati-
mukset eli toimiiko organisaatio siten, kuinka se sanoo toimivansa. Auditoinnin on oltava jarjestel-
mallista seka riippumatonta, jotta auditoinneista saadut tulokset olisivat luotettavia. Vaatimukset
organisaatiolle voivat tulla viranomaisilta, mutta yleensa vaatimusten tayttamisen tarve tulee suo-
raan tai valillisesti organisaation asiakkailta. Auditointien avulla organisaatiot pystyvat todenta-
maan, etta he tayttavat heille asetetut vaatimukset. Vaatimukset perustuvat standardeihin, jotka
ovat madritelma siitd, miten jokin asia tulisi tehda. Yhteisten standardien tavoitteena on taata

tuotteiden ja palveluiden yhteensopivuus. (Greete 2019.)

Tavoitteena on todentaa laatujarjestelman toimivuus, tehokkuus sekd puutteet ja vahvuudet. Au-
ditointi on toiminnan jatkuvan parantamisen tydkalu. Auditointeihin kuuluu haastatteluita, tyovali-
neiden tarkastelua seka kenttdakdynteja. Se perustuu yrityksesta tehtyihin havaintoihin, ja siina
hyédynnetdan laatudokumentaatiota ja standardeihin vertaamista. Auditointien avulla voidaan
levittaa hyvia toimintatapoja, auttaa toiminnan suunnittelussa seka sitouttaa henkilost6a jatku-
vaan toiminnan kehittdmiseen. Auditointeja tehdaan yleensa saannollisesti esimerkiksi joka toinen

vuosi. (Logistiikan Maailma n.d.)



Toisena paatermina on Business intelligence (BI) eli liiketoimintatiedon hallinta on yrityksen teke-
maa tiedon systemaattista hankintaa, tallentamista ja analysointia. Business intelligence kattaa
erilaisia tekniikoita seka tydkaluja, joiden avulla raakadatasta saadaan loogista ja hyodyllista tietoa
liilketoiminnan tarkoitusperia palvelevaa. Bl teknologioiden avulla pystytdaan kasittelemaan suuria
maaria eriformaattisia tietoja, joiden avulla pysytaan tunnistamaan, luomaan seka kehittamaan
uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Bl:n suurin etu seka tavoite on suurien datamaarien tehokas

tulkitseminen ja sen yleisimpia toimintoja ovat:

e raportointi

e analytiikka

e tiedonlouhinta

e benchmarkkaus

e Business performance (liiketoiminnan suorituskyvyn hallinta)
e ennakoiva ja ohjaileva analytiikka (itewiki n.d.)

Raportit ovat yksi ndakyma Bl-jarjestelmassa. Bl-raporttien avulla dataa voidaan jakaa katevasti ja
tehokkaasti sita tarvitseville kayttajille. Nakymien avulla data jalostetaan visuaaliseen ja helposti
ymmarrettavaan muotoon. Talla tavalla lukuja pystytaan tarkastelemaan tehokkaammin ja dataan
padstaan pureutumaan syvemmalle. Nakymat toimivat interaktiivisesti, silla kayttaja pystyy vaihte-

lemaan analysointi tapoja sekd suodattamaan dataa. (greenstep n.d.)

Bl:n on sanottu olevan tehokkain silloin, kun se yhdistelee yrityksen ulkoista dataa yrityksen sisai-
seen dataan. Yhdessa datajoukot voivat luoda kattavamman kuvan markkinoista. Sita voidaan

kayttaa laajasti tukemaan liiketoiminnan paatoksentekoa. (itewiki n.d.)

1.3 Toimeksiantajan ja yrityksen esittely

Toimeksiantajana opinnaytetyolle toimii Valmet Technologies Oy:n MMO TU (Mill Maintenance
Outsourcing Technology Unit). MMO technology yksikkdo myy maailmanlaajuisesti sellu- ja paperi-
teollisuudelle palveluita kunnossapitoon liittyen, kuten kunnossapidon ulkoistamisia. Kunnossapi-
don ulkoistamisen lisaksi palveluihin kuuluu myés kunnossapidon masterdatan hallintaa koskevia
palveluita, kuten laitekorttien, varaosatietojen, vika-vaikutus-analyysien sekd ennakkohuoltojen

toimittamista asiakkaille.



Valmet on maailman johtava prosessiteknologian, automaatioratkaisujen ja palvelujen toimittaja
seka kehittaja sellu-, paperi- ja energiateollisuudelle. Tavoitteena on tulla maailman parhaaksi asi-
akkaidensa palvelussa. Valmetin tarjoamat palvelut asiakkailleen kattavat kaiken kunnossapidon
ulkoistuksesta tehtaiden ja voimalaitosten parannuksiin seka varaosiin. (Valmet yrityksend, strate-
gia n.d.) Valmetin liiketoiminta on jaettu viiteen liiketoimintalinjaan ja viiteen maantieteelliseen

alueeseen.

Liiketoimintalinjat:

e Palvelut
o Sellu ja energia
e Paperit

e Automaatiojarjestelmat
e Virtauksensaato

Maantieteelliset alueet:

e Pohjois-Amerikka

o Etelda-Amerikka

e EMEA (Eurooppa, Lahi-ita, Afrikka)
e Kiina

e Aasian ja Tyynenmeren alue

Valmet on levittaytynyt viiteen eri maantieteelliseen alueeseen, joka kertoo sen suuresta toiminta-
kapasiteetista. Valmet on vakiintunut markkinajohtaja ja silla on vankka markkina-asema jokaisella
liiketoimintalinjalla. Valmet tarjoaa asiakkailleen joustavia seka kayttotarkoitukseen sopivia palve-
luja, jotka parantavat prosessin suorituskykya ja luotettavuutta koko prosessin elinkaaren ajan. Se
toimittaa automaatioratkaisuja, jotka sisaltavat yksittaisistd mittauksista aina tehdaslaajuisiin pro-
sessiautomaatiojarjestelmiin. Automaatioratkaisut on suunniteltu maksimoimaan asiakkaiden lii-
ketoiminnan kannattavuutta seka vastuullisuutta. Niilld pyritdan tehostamaan raaka-aineiden kes-
tavaa kayttoa ja parantamaan tuotannon suorituskykya, energia- ja kustannustehokkuutta seka
laadunhallintaa. Valmet tarjoaa sellu- ja energiateollisuudelle teknologiaratkaisuja tuotantoon ja

biomassan jalostukseen kuin pdastdjen hallintaan. Paperit-liiketoimintalinja toimittaa kokonaisia



tuotantolinjoja, koneuusintoja ja prosessikomponentteja kartongin, paperin ja pehmopaperin val-
mistukseen. Viides liiketoimintalinja toimittaa kriittisia virtauksensaatoratkaisuja ja -palveluja jat-

kuvasti kehittyvien prosessiteknologian tarpeisiin. (Valmet lyhyesti, liiketoiminnat n.d.)

Valmetin missio on tehda uusiutuvista raaka-aineista kestavia ja vastuullisia tuloksia. Tutkimus- ja
kehitystyon tavoitteena on luoda uusia teknologioita, tuotteita ja palveluja, jotka vastaavat asiak-
kaiden tarpeisiin ja globaaleihin megatrendeihin. Tahdn pyritdan tehostamalla raaka-aineiden, ve-
den ja energian kayttoa ja edistamalla uusiutuvien raaka-aineiden kaytt6a seka vahentamalla
padstoja. Strategiana on kehittaa ja toimittaa kilpailukykyista prosessiteknologiaa, palveluita ja au-
tomaatiota sellu-, paperi- ja energiateollisuudelle. Valmetin strategian painopisteita ovat erin-
omainen asiakasosaaminen, johtajuus teknologioissa ja innovaatioissa seka erinomaiset prosessit.

(Valmet yrityksena, tutkimus ja kehitys n.d.)

Valmetin tutkimus- ja tuotekehitystyossa keskitytaan kustannustehokkaisiin, modulaarisiin ja vaki-
oituihin ratkaisuihin. Teknologiat parantavat energia-, vesi- ja raaka-ainetehokkuutta seka alenta-
vat asiakkaiden investointikustannuksia. Niilla on oikea teknologinen perusta. Biomassan muun-
nosteknologiassa tutkimus- ja tuotekehitystyon keskiossa on biomassan kaytto
energiatuotannossa ja lopputuotteiden raaka-aineena. Tavoitteena on luoda uusia tulonlahteita
asiakkaille ja mahdollistaa ympariston kannalta kestavien ratkaisujen luominen. Kun edistetdan
sellu-, paperi- ja energiantuotantoyhtididen toiminnan luotettavuutta, kustannustehokkuutta, laa-

tua ja kapasiteettia niin palveluilla on tarkea asema. (Valmet yrityksend, valmetin tie eteen n.d.)

Palveluihin sisadltyy myds ratkaisuja energia-, vesi- ja raaka-ainetehokkuuden parantamiseen, paas-
tojen vahentamiseen seka pyritdan edistamaan toiminnan turvallisuutta ja luotettavuutta. Uusien
tuotantolinjojen ja energiakattiloiden suunnittelussa tehokkuus on avainasemassa. Tuotteiden
kustannuskilpailukyvyn ja suorituskyvyn parantamisella Valmet pyrkii johtajuuteen teknologioissa
ja innovaatioissa. Nama kaikki peilaavat Valmetin arvoihin, jotka muodostavat pohjan kaikelle toi-

minnalle. (Valmet yrityksend, valmetin tie eteen n.d.)



2 Tutkimusasetelma

2.1 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoitteet

Tyon tarkoituksena oli saada kunnossapidon auditointien datan kasittelysta suoraviivaisempaa,
helpompaa ja l6ytaa keskitetty tallennusformaatti auditoinneille. Tarkoituksena oli myos selvittaa
prosessin nykytilan ongelmia ja tehda vaatimusmaarittely ohjelmistolle. Nykytilan selvittdmiseen
kuului prosessiin tutustuminen ja ongelmakohtien selvittaminen haastatteluin, havainnoimalla
seka vertailemalla. Haastatteluilla pyrittiin saamaan tarkempi kasitys prosessin ongelmista ja kehi-
tyskohteista yhdessa asiantuntijoiden kanssa. Keskeisina aiheina haastatteluissa olivat nykyisen
prosessin tila, erilaisten tietojarjestelmien kaytto ja vaatimusmaarittelyn kohdentaminen applikaa-
tiolle. Prosessiin tutustuttiin havainnoimalla vanhoja kunnossapidon auditointeja. Ndiden kautta

alettiin keskittymaan ongelmakohtiin ja miettimaan niille ratkaisuja yhdessa tiiminjasenten kanssa.

Opinndytetyon paatavoitteet jaetaan tutkimuskysymyksien mukaan:

Mika on prosessin nykytila?

Mita vaatimuksia ohjelmistolle maaritetaan, jotta se palvelee kadyttajaa tehokkaasti?
Kuinka datan kasittelystd saadaan tehokasta ja nopeaa?

Mita ohjelmisto vaihtoehtoja on, jotka nopeuttavat datan kasittelya nykyisesta?

Eall S

Jotta muihin tavoitteisiin paastaan, taytyi prosessi aloittaa nykytilaselvityksella. Nykytilan selvitta-
miseen kaytettiin empiirisen tutkimuksen menetelmia. Aineistoa kerattiin kvalitatiivisin ja kvantita-
tiivisin keinoin. Nykytilan selvittdminen aloitettiin haastatteluin, joihin henkil6t valittiin heidan ase-
mansa mukaan. Erot henkildiden asemassa mahdollisti erilaisten tutkimusvaiheiden seka
nakokulmien lapikaymisen. Nykytila selvitykseen kuului tutustuminen kunnossapidon auditointien

datan hallinnan prosessiin seka applikaatioihin, joita talla hetkelld prosessissa kaytetaan.

Toisena paatavoitteena haastatteluiden avulla pyrittiin [6ytamaan kehittamisehdotuksia datan hal-
linnalle, joiden pohjalta nykyiselle/tuleville applikaatioille alettiin kokoamaan vaatimusmaarittelya.
Vaatimusmaadrittelyn tarkoituksena oli rajata mahdolliset applikaatiot, jotka palvelisivat mahdolli-
simman hyvin tulevaisuudessa raporttien tekemisessa sekd datan hallinnassa. Haastatteluiden li-
saksi prosessiin tutustuttiin havainnoimalla seka vertailukehittamalla. Havainnointia kaytettiin val-

miin aineiston tutkimiseen, jonka avulla pyrittiin tutustumaan prosessiin ja |0ytdmaan



ongelmakohtia siita. Vertailukehittamista kaytettiin applikaatioiden kaytettavyyden, ominaisuuk-
sien ja kustannusseurannan vertailuun. Tavoitteisiin padsemisen tukena kaytettiin sovellusten ver-

tailuun SWOT-analyysin luonnetta.

Kolmas ja neljas paatavoite peilaavat toisiaan. Kolmantena paatavoitteena oli saada datan kasitte-
lysta tehokkaampaa ja nopeampaa. Ongelmakohtien tunnistamisen ja vaatimusmaarittelyn selvit-
tamisen jalkeen, pystyttiin karsimaan hukka-aikaa synnyttavia tyovaiheita pois. Kun naita tyovai-
heita peilattiin ongelmakohtiin ja tehokkaampaan tapaan toimia yhdessa vaatimusmaarittelyn
kanssa, pystyttiin kartoittamaan potentiaalisia sovelluksia tehokkaammalle ja nopeammalle datan

kasittelylle.

2.2 Tutkimusmenetelmat

Tama luku kasittelee opinnadytetyon tutkimusotetta seka teoriaa, minka pohjalta tyota tarkastel-
laan. Opinndytety6 on tutkimuksellinen kehittamistyo, jossa yhdistyvat tutkimuksellinen |ahesty-
mistapa seka konkreettinen kehittamistoiminta. Tyon padpaino on tydelaman kehittamisessa,
jossa kaytetaan tutkimuksellisia menetelmia ja niiden analysointia. Tutkimusta ldhdettiin teke-
maan tapaustutkimuksena, jossa perehdyttiin tiettyyn tapaukseen syvallisemmin. Tutkimuksellisen
kehittamistyon menetelmat ovat moninaisia ja yleensa pelkat haastattelut eivat anna kattavaa ke-
hittamista. (Humak. n.d.) Tutkimuksen menetelmina kaytettiin haastatteluja, havainnointia seka

vertailua.

Opinndytetyon tekeminen perustuu empiiristen ja teoreettisten tutkimusmenetelmien kayttami-
seen, jotka sisdltavat useita aineistonhankinta seka tutkimusmenetelmia. Empiiriset tutkimusme-
netelmat pitivat sisdllaan haastattelut, havainnoinnin seka benchmarkkauksen eli vertailukehitta-
misen. Tutkimusmenetelmana opinndytetydlle oli tapaustutkimus, joka pohjautuu tiettyyn
tapaukseen. Tapaustutkimuksesta kerrotaan lisaa kappaleessa 2.4. Tapaustutkimus soveltui hyvin
kyseiseen ilmi6on tutustumiseen. Aiempaa aineistoa havainnoimalla todennettiin, etta tieto oli
puutteellista eika sitd ollut hyddynnetty sille potentiaalisella tavalla. Keskeneraisista ja kdyttamat-

tomista tiedostoista pystyttiin huomaamaan Leanin mukaiset hukan ominaisuudet.



Vertailukehittdmisen eli benchmarkkauksen keinoin perehdyttiin parhaaseen tapaan toimia ja tut-
kittiin erilaisten applikaatio tarjoajien tuotteita. Vertailukehittdmiselld voidaan tunnistaa, ymmar-

tda ja soveltaa tehokkaita toimintatapoja. (Innokyla n.d.).

2.3 Tapaustutkimus

Tapaustutkimuksella pyritddn saamaan mahdollisimman monipuolinen kuva ilmidsta (tapauksesta)
tutustumalla siihen kokonaisvaltaisesti ja siksi tapaustutkimuksessa yhdistelldan useita aineistoja.
(Vuori n.d.). Tapaustutkimus soveltuu kaytettavaksi silloin kun halutaan syvillisesti oppia kehitta-
misen kohteesta sekd uusien kehittdamisehdotuksien tuottamisessa. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti
2015.) Tapaustutkimuksessa on tarkeda tunnistaa tutkittava ilmio. Tapausta ei tulisi valita vain pin-
tapuolisin perustein kuten sen kiinnostavuuden tai tarkeyden vuoksi. Tapauksen valinnan tulee
olla merkityksellinen tutkimuskohteen ja tavoiteltavan tiedon kanssa. Tapauksen tyyli vaikuttaa

tutkimuskohteen valintaan ja se voidaan valita Aarnoksen ja Vallin (2018) mukaan seuraavasti:

a) Tapaus olisi yleinen, jotta tuloksia pystytdan hyddyntamaan tulevaisuudessa vastaa-
viin tapauksiin

b) Tapaus ei kuulu selvasti tiettyyn kategoriaan ja silld voidaan esimerkiksi testata teo-
riaa

c) Sen avulla voidaan oppia ilmion yleisia piirteitd, jolloin tapaus olisi ainutlaatuinen tai
opettava

d) Tapauksen avulla tutkija voi paasta tutkimaan ennen tutkimatonta ilmiota

Tapaustutkimus vastaa Aarnoksen ja Vallin (2018) mukaan kysymyksiin mitd, miten ja mista on
kyse sekd miksi. Kysymyksien pohjalta pyritdan ensimmaiseksi kuvailemaan tapausta. Mita kysei-
selld tapauksella pyritddan saamaan aikaan. Taman jdlkeen tapaukselle laaditaan selitys. Viimeisena

tapausta pyritaan ymmartamaan.

Tapauksena voi olla mika tahansa kokonaisuus tai osa-alue, joka on konkreettisesti tai teoreetti-
sesti kattava ja rajattu. Tutkijalle on tarkeaa tunnistaa mita tapauksella tutkitaan ja mita han silla
haluaa kuvata, ymmartaa tai selittaa. Tapaus muodostuu, kun tutkimusaiheen tarkastelulla asiaon-

gelmasta rajataan tutkimusongelma seka teoreettiset kasitteet. Tapaukseksi soveltuu moni asia ja
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se voi esimerkiksi olla aikaan tai paikkaan sidottu toiminnallinen prosessi, organisaatio tai ekologi-
nen alue. Tama tarkoittaa, ettd tapaus voi olla konkreettisesti tai teoreettisesti kattava ilmio, joka

on rajattu kokonaisuus. (Aarnos & Valli 2018.)

Tapaustutkimuksessa on tarkoitus saada mahdollisimman kattava kuva ilmiosta eli tapauksesta,
kayttaen monipuolisesti erilaisia menetelmia ja aineistoja. Yleisimpia aineistoja ovat haastattelut,
havainnointi, tapausta koskevat asiakirjat seka kyselyt. Menetelmina voidaan hyddyntaa hyvin
kvantitatiivisia seka kvalitatiivisia menetelmia, joiden avulla ilmidédn paastdaan perehtymaan pa-

remmin. (Aarnos & Valli 2018.)

2.4 Haastattelut osana tutkimusstrategiaa

Haastattelut toteutettiin tietyille henkilGille puolistrukturoituina. Puolistrukturoidussa haastatte-
lussa kuten teemahaastattelussa aihepiirit ovat ennalta maaratty, mutta siita puuttuu struktu-
roidun haastattelun kysymysten tarkka muotoilu seka jarjestys. Nain ollen haastateltaville ei tule
taysin samoja kysymyksia samassa jarjestyksessa, vaan haastattelun muoto on vapaampi. Haastat-
telijalla ei valttamatta ole valmiita kysymyksia vaan jonkinlainen tukilista kasiteltdvista aiheista.
Teema-alueiden jarjestys ja laajuus voivat vaihdella haastatteluiden valilla, mutta ennalta paatetyt
teema-alueet kaydaan kokonaisvaltaisesti lapi haastateltavan kanssa. Teemojen painotukset voivat
vaihdella haastateltavien kesken riippuen heidan tydonkuvastansa ja asemasta organisaatiossa. Ta-
ten kasiteltavat aiheet kohdennetaan vastaajille heiddn vastuualueensa mukaan. (Aarnos & Valli

2018.)

Haastateltavat valittiin heidan asemansa seka tyonkuvansa mukaan ja haastattelujen teemat poh-
jautuivat osaksi tutkimuskysymyksiin sekd tyon ongelmiin etta tavoitteisiin. Esimerkiksi yhtena tee-
mana haastattelussa oli tietohallinnolliset aiheet liittyen kokonaiskuvaan ja toisessa haastattelussa
taas teemana oli nykytilan ja ongelmien selvittdminen kyseisessa prosessissa. Teema-alueet vaih-
telivat haastateltavien kesken heidan tyonkuvastansa riippuen, joka mahdollisti asiantuntijoiden
oman aihepiirin kasittelemistd seka luovaa ideointia erilaisista nakdkulmista. Aarnoksen ja Vallin
(2018) mukaan ideana on tavoittaa sellaiset henkil6t, joilla uskotaan olevan haluttua tietoa, koke-

musta tai joiden tiedetdan olleen osana jossakin toiminnassa tai prosessissa.
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Jotta haastattelu tilanteesta saadaan sujuva ja kaikki aihepiirit lapikayva, kannattaa Aarnoksen ja
Vallin (2018) mukaan haastattelussa mukana olla tukena teemarunko esimerkiksi lyhyt luettelo.
Haastattelut eivat kaytannossa useinkaan noudata suoraan suunniteltua jarjestysta, luettelon
avulla varmistutaan, etta jokainen aihealue kdaydaan lapi haastattelujen aikana. Vaikka haastatelta-
van aiheet lahtisivat sivuamaan virallista teemaa, niin teemahaastattelussa on hyva vastaajan an-
taa puhua myds aiheen sivusta. Talla tavoin voi tulla erilaisia nakdkulmia seka tietoa, joita haastat-
telija ei ole osannut ottaa huomioon. Sivuavia aiheita voidaan hyédyntaa myéhemmin

kaytettavaksi. (Aarnos & Valli 2018.)

Teemarungon voi luonnehtia kolmitasoiseksi, kuten kuviosta 1 nahdaan. Ylimpana, ensimmaisella
tasolla ovat laajemmat aihepiirit, joista haastatteluissa on tarkoitus keskustella. Toisella tasolla py-
ritddan pilkkomaan teemaa pienemmiksi aihepiireiksi tarkentavilla apukysymyksilla, joiden avulla on
helpompi vastata ja pureutua aiheeseen. Alimmalla, kolmannella tasolla ovat yksityiskohtaiset ky-
symykset, jotka ovat apuna, kun aiemmat kysymykset eivat ole tuottaneet haluttua tulosta ja

haastateltava ei ole vastannut suoraan haastattelijan kysymyksiin. (Aarnos & Valli 2018.)

KUNNOSSAPIDON

AUDITOINTI
Tallennusformaatti | |Tietoha||into puoli Applikaatiot |
*Mits . .
likaatioita on jo *Vaatimusma
*Ongelmat app L J arittely
. valmiiksi? -
*Nykytila o oMita
N *Missd muodossa . .
eKehittdminen Hieto b S applikaatiolta
Pystytaan halutaan?
tallennetaan?

Kuvio 1. Kolmitasoinen teemarunko

2.5 Havainnointi

Havainnointi on yksi tieteellisen aineenhankinnan perusmenetelma. Sitd voidaan kayttaa paaasial-
lisena keinona tai tukevana menetelmana muiden aineistonkeruu menetelmien rinnalla. Havain-

nointia toteuttaa jokainen tutkija, joka on suorassa yhteydessa tutkittavaan ilmioon. Havainnointi
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jaa yleensa toissijaiseksi menetelmaksi muiden aineistonhankinta menetelmien rinnalla. Tieteelli-
nen havainnointi on toimintaa, joka suuntautuu jarjestelmalliseen tietojen keruuseen ja tieteelli-
seen tydskentelyyn. Etuna havainnoinnissa on sen aitous. Ndin on mahdollista paasta seuraamaan
todellisia tilanteita ajantasaisesti. Talla tarkoitetaan sita ettd, tutkija voi itse osallistua tutkittavaan
kohteeseen, kuten esimerkiksi ilmiddn liittyviin kokouksiin eika vain saada tietoa haastatteluiden
kautta. Saatu tieto on sidottavissa suoraan asiayhteyteensa ja siksi etuna voidaan pitda myos ha-
vainnoinnin kokonaisvaltaisuutta. Havainnointia voi myos tehda tyopaikan kahvihuoneessa tai tyo-
paikan jarjestamilla paivilla kuunnellen kanssa tyoskentelevid, kuinka he suhtautuvat asianomai-

seen ilmioon. (Paalumaki & Vahamaki 2020.)

Havainnointia kdytettiin jo olemassa olevan seka haastatteluista saadun aineiston tulkintaan ja tut-
kimiseen. Aineistoa tutkaillen pystyi havaitsemaan datan kayttamattomyyttd, joka on yksi Lean:in
hukan maaritelmistd. Taulukoita ei ole saatettu loppuun ja tiedot niissa ovat puutteellisia. Tahan
voi vaikuttaa resurssien kaytto (tyontekijan aika) tai esimerkiksi tiedon saanti voi olla ongelmal-
lista, johon ei itse voida vaikuttaa. Tyontekijan kayttama aika perustuu, kuinka tarkeana tyovai-
hetta pidetaan, miten aihe on rajattu ja kuinka paljon resursseja asiaan pystytaan laitta-maan. Ky-
seisten tietojen luovutus voi olla arkaluonteista tai salassa pidettavaa riippuen asiakkaasta.
Havainnointia toimijoiden tekemiseen liittyen kehitettdvdaan kohteeseen oli haastava jarjestaa,
mutta yksi keino oli yleinen keskustelu aiheesta tyopisteelld seka tiimipaivilla. Keskustelut pidettiin
avoimina eika niille ollut laadittu etukateen kysymyksia. Keskusteluissa ilmiota tutkittiin omakoh-
taisten kokemuksien kautta mielipitein ja siihen sai osallistua henkildita vapaalla sanalla. Havain-
noin muoto kasitti osallisen havainnoinnin periaatteet, jossa havainnointi tapahtuu omalla tyépai-
kalla. Erona muihin havainnoinnin muotoihin on tutkijan havainnoinnin kohde ja oma rooli
kyseisessa organisaatiossa. Osallisen havainnoinnin piirteena on ettd, kohteena on organisaatio,
jossa tutkija itse tyoskentelee tai ottaa kantaa organisaation toimintaan aktiivisesti. (Paalumaki &

Vahamaki 2020).

Yleisella keskustelulla saatiin erilaisia nakokulmia kehittamisentarpeisiin ja ndin huomattiin, etta
jotkin kehittamistarpeet olivat myds osaksi mielipiteiden varassa. Osa painotti selvasti toista on-
gelmaa prosessissa, kun taas toisen mielestd sama asia ei ollut niin tarkea. Kiinnittdessa huomion
ndihin seikkoihin, pystyttiin luomaan kehittamistarpeille tarkeysjarjestysta. Esimerkiksi onko visu-

aalinen ongelma validimpi tai suurempi kuin standardoinnin puute.
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Olennaista on tunnistaa tutkijan rooli suhteessa tutkittavaan ilmioon jo tutkimuksen alussa. Ha-
vainnoinnilla on useita muotoja, mutta yleisin tapa on haastatteluin ja osallistumalla toimijoiden ja
tilanteiden havainnointiin. Muodot voidaan yksildida sen perusteella, mika on tutkijan rooli kysei-
seen ilmioon. Eri muodot tuovat erilaisia etuja seka vaatimuksia tutkimusasetelmalle. Eri muotoja
ovat osallinen havainnointi, osallistuva seka taysin ulkopuolinen havainnoija. Havainnointiaineis-
ton keruusta on tehtava jarjestelmallista ja suunnitelmallista, jotta aineiston luotettavuutta saa-
daan vahvistettua. Tall6in aineistoa kyetaan analysoimaan systemaattisesti ja uskottavasti. (Paalu-

maki & Vahamaki 2020.)

3 Prosessikehittaminen

Tutkijan on tarkea tunnistaa kehittamisprosessin kokonaisuus ja mista se koostuu. Kehittamispro-
sessiin kuuluu erilaisia tehtavia ja ne voidaan jakaa viiteen osakokonaisuuteen. Kehittaminen vaatii
aina tarkkoja perusteluja. Ensin tutustutaan kehittamiskohteeseen ja selvitetadan mita aletaan ke-
hittdmaan ja miksi. Kun tarkoitus ja aihe on maaritelty niin kehittamisprosessia aletaan organisoi-
maan. Tassa vaiheessa kaydaan lapi toimijoiden tyotehtavat seka resurssit, joita kehittamisessa
pystytdan hyddyntamaan. Nain saadaan eri toimijoille tyotehtavat ja paikannettua kuka tekee ja
mita tekee madritellyin resurssein. Prosessin kehittaminen vaatii myos varsinaista kehittavaa toi-
mintaa, jolloin prosessiin syvennytaan ja pohditaan ratkaisuja. Neljantena kehittamisen toimintaa
arvioidaan ja viimeisena kehittamisella pyritdan levittamaan palveluja ja tuotteita. (Toikko & Ran-

tanen 2009, 57.)

Perustelu

Aluksi kehittamistoiminnan lahtokohdat tarvitsevat maarittelyd. Kun toimintaa perustellaan, on
tarkeda vastata kysymyksiin mita ja miksi. Mita kohdetta kehitetdan ja miksi kyseista kohdetta tay-
tyy kehittaa. Perustelujen lahtokohdat yleensa vetoavat kehittdmiskohteen vallitsevaan ongel-
maan tai tulevaisuuden visioon. Ongelma vaikuttaa negatiivisesti toimintaan ja hidastaa tai vai-
keuttaa sita. Vision perusteluna voidaan pitaa tulevaisuuden ihannekuvaa, kuinka halutaan
prosessin toimivan. Ongelman tai vision tunnistaminen motivoivat toimijoita oikeanlaiseen teke-
miseen ja jatkuvaan kehittamiseen. Kehittamiskohteen perusteluun, miksi kehitetdaan, on hyva ot-
taa molemmat perustelut huomioon. Pelkan ongelman tunnistaminen saattaa aiheuttaa monimut-

kaisia ja pulmallisia ratkaisuja kun taas pelkkdan visioon nojaaminen voi johtaa eparealistisiin
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ratkaisuihin. Lihtokohtana, ongelmalle haetaan ratkaisuja ja visio vetaa kohti kehittamisprosessin
paamaaraa. Kehittdmiskohteelle on tarkeda sen maarittely toteutuksen kannalta. Kehittaminen
vaatii rajausta kohteille, joita kehitetdadan. Nain pyritaan priorisoimaan tietyt asiat monien kehitet-
tavien kohtien joukosta. Perusteluissa otetaan myos huomioon kehittamisen yleinen merkitys. Jos
lopputulos on positiivinen ja onnistunut, niin silla todennakdisesti on kysyntda myos tulevaisuuden
varalle vastaavanlaisiin kehittamistoimiin. Lopputuloksen onnistumisen seka tulosten leviamisen
kannalta toimijoilla tulisi olla mahdollisimman hyva nakemys lopputuloksesta tulosten leviamisen
kannalta. Kehittamistoiminnan merkitys voi olla kyseisen ilmién ajankohtaisuus tai vain tydnteki-
joiden toiminnan parantaminen ja huolehtiminen asiakkuuksista. (Toikko & Rantanen 2009, 57—

58.)

Organisointi

Organisointi vaiheessa hyvaksytetaan ja virallistetaan kehittamisen visio ja tavoite. Organisoinnilla
tarkoitetaan kdytannon toteutuksen suunnittelua ja valmistelua. Kun tavoite saa johdon hyvaksyn-
nan niin kehittamisesta tulee virallisempaa. Kehittamistoiminta vaatii yleensa tydyhteiséjen infor-
mointia, mutta on tilanteita, kun kehitetdan vain yksittdisen toimijan tyota. Talléin laajempaa in-
formointia ei vaadita. Tyoyhteisoa ja yhteistydtahoja informoidaan kehittamisen luonteesta,
tavoitteista ja tyotehtavista, jotta jokaisella toimijalla on tieto siitd mita tehdaan seka miten teh-
daan. Lahtokohdan kehittamistoiminnalle muodostaa sen tavoite. Tavoite voidaan jakaa pienem-
piin osiin, alatavoitteisiin ja vaiheistaa eri vaiheisiin, joita kutsutaan toimintajaksoiksi. Samassa yh-
teydessa maaritelladn myos kehittamisen resurssit, joilla tahdataan tavoite tilaan. Organisoinnissa
on kyse toimintasuunnitelmasta, jossa tavoite pyritdaan selittamaan mahdollisimman kaytannonla-
heisella tavalla. Toimijoiden maarittelyssa olisi tarpeellista saada mahdollisimman monta toimijaa
mukaan kehittamistoimintaan viimeistaan organisointi vaiheessa, vaikka aloitus tulisikin vain muu-
taman henkilon valisestd vuorovaikutuksesta. Kaikkien toimijoiden, joita kehittdmistoiminta vai-

kuttaa, olisi hyva olla mukana toiminnassa. (Toikko & Rantanen 2009, 58—-59.)
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Toteutus

Toteutus vaiheessa priorisoidaan asioita ja luodaan uusia ideoita seka kokeillaan ja mallinnetaan
erilaisia asioita. Tarkoituksena on vastata kysymykseen, miten asetettu tavoite saavutetaan. Ide-
ointia tapahtuu jo perustelu vaiheessa, mutta toteutuksen yhteydessa ideointia voidaan lisata ja

laajentaa sen nakokulmia. (Toikko & Rantanen 2009, 59.)

Kaikkia asioita ei voida kehittaa, joten kehittamistoiminta vaatii priorisointia. Toiminta kohdenne-
taan vain tiettyihin asioihin resurssien puitteissa. Toteutus pyritdan rajaamaan seka kohdenta-
maan mahdollisimman tarkasti, jonka jalkeen voidaan aloittaa konkreettinen kokeiluvaihe. Toikon
ja Rantasen (2009) mukaan kehittamistoiminta on ennen kaikkea konkreettista tekemista. Tekemi-
nen voidaan jakaa jaksoihin, jolloin puhutaan vaiheistamisesta. Tekeminen jaetaan esimerkiksi eri-
naisiksi viikon jaksoiksi, joista kerdataan jakson aikana palaute. Palautteen avulla toimintaa kehite-
taan ja seuraavalla viikolla toteutusta muutetaan sen mukaisesti. Kehittamista on haastavaa
varmentaa pelkalla toiminnalla, joten se tarvitsee osakseen pohdintaa ja analysointia. Analysoiva
ja pohdinnallinen taso edellyttdaa konkreettisen toiminnan seurantaa. Seuranta tapahtuu tyoryh-
missa, joissa keskustellaan kehitettdavasta toiminnasta. Kehittaminen vaatii kumpaakin, tekemista
seka puhetta ja talloin puhutaan diskursseista. (Toikko & Rantanen 2009, 59-60.) Diskurssi viittaa
monenlaisiin vuorovaikutustapojen kokonaisuuksiin, joita tarkastellaan eri nakékulmista. Se on tie-

don ja tietdmisen tapojen teoretisointiin kdytettava tyokalu. (Tieteen termipankki).

Kokeileva toiminta tahtaa kehitystulosten kuvaamiseen, jossa esimerkiksi uuden kdytannon mallin-
taminen on kehitystulos. Mallinnuksessa pyritaan kuvaamaan yksinkertaisesti kdaytannon toiminta,
joka voi olla esimerkiksi tyon vaiheistamista tai tehtavien osittamista alatehtaviin. Toikon ja Ranta-
sen (2009) mukaan eri aloilla hyvien kdytantdjen kuvaukset ovat erilaisia tuotteita, joilla pyritdaan

edistamaan kehitystulosten kaytettavyytta seka siirrettavyytta. (Toikko & Rantanen 2009, 60-61.)

Arviointi

Arviointi vaiheessa pohditaan kehittamisprosessin organisointia, perusteluja seka toteutusta. Ta-
voitteena on suunnata kehittamistoimintaa eli tuotetaan tietoa, jonka avulla kehittamista voidaan

ohjata. Toikon ja Rantasen (2009) mukaan arvioinnin tehtdvana on tuottaa tietoa kehitettavasta
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asiasta. Samassa yhteydessa arvioidaan, onko kehittdminen saavuttanut tarkoituksensa. Arvioinnin
lahtokohtana on hankesuunnitelma ja siina esitetyt tavoitteet. Tietoa, jota arviointiprosessissa luo-
daan, pyritdan osoittamaan nayttda kehitetyn asian toimivuudesta. Nain tavoitellaan tiedon siir-
rettavyytta seka pyritdan tukemaan organisaation, asiantuntijoiden seka yhteiskunnan paatdksen-
tekoa. Siirrettavyydella tarkoitetaan tiedon ja tulosten kaytt6a vastaavissa tilanteissa

tulevaisuudessa. (Toikko & Rantanen 2009, 61.)

Yhtena nakdkulmana arvioinnissa pyritdan myos antamaan aani kehittamisprosessin toimijoille.
Talléin puhutaan osallistavasta arvioinnista. Osallistavalla arvioinnilla tavoitellaan yhteisten merki-
tysten luomista ja oletetaan, ettd kehittdminen on monen eri tahon etu. Osallistavan arvioinnin
luonteena on etsia kohteesta vahvuuksia eika niinkdaan kohteen ongelmia. Arviointi voi olla ul-
koista tai sisdista arviointia. Ulkoisessa arvioinnissa kehittamistoimintaa tarkastellaan ulkoapain.
Ulkoinen arviointi on puolueettomampaa ja mahdollistaa nain luotettavamman tarkastelunakoékul-
man. Sisdisessa arvioinnissa toimintaa tarkastelee henkil6, joka on itse osallistunut arvioitavan toi-
minnan kehittdmiseen. Sisdisen arvioinnin etuna on asiantuntevuus arvioitavaan toimintaan, mah-
dollisuus kattavampaan aineistoon seka arviointitiedon suoranainen hyédyntaminen toimintojen

kehittamiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 62.)

Tulosten levittaminen

Tulosten levittdaminen tapahtuu yleensa erilliselld prosessilla eli se ei varsinaisesti sisally kehitta-
misprosessiin. Toikon ja Rantasen (2009) kirjassa tulosten levittaminen ja varsinainen kehittami-
nen erotetaan toisistaan, vaikka ne kuuluvatkin samalle kehittamisakselille. Tulosten levittdmisen
seka tuotteistamisen merkitysta on korostettu aikaisemmassa kirjallisuudessa. Tuotteistamisella
voidaan edistda tulosten levittamista. Talla tarkoitetaan esimerkiksi kehitettdavan toiminnan tai
prosessin mallintamista, joka parantaa kehitetyn asian ymmartamista. Mallinnetulle palvelulle
maaritelladn sisaltd seka hinta, jonka avulla palvelulle luodaan tarkoitus. Mallinnuksessa pyritaan
vastaamaan mita palvelulla on tarkoitus tehda ja millaisia tuloksia silla saadaan. Tuotteistaminen
on markkinoinnin osa, jonka tarkoituksena on luoda palvelulle mahdollisimman positiivinen kuva.

(Toikko & Rantanen 2009, 62.)
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Kehittdmistulosten levittamisessa keskeisessa asemassa on uusien asioiden oikeellisuus. Uuden
toimintatavan hyvaksyttavyys testataan koko organisaation laajuisesti. Palvelun kayttajille voidaan
muodostaa oma ryhma, jossa he testaavat palvelua tai tuotetta. Sita pyritdan tukemaan erilaisin
koulutuksin seka kerdamaan tietoa palvelun tai tuotteen toimivuudesta. Ndin kayttajat osallistuvat
tuotteen jatkokehitykseen ja ovat potentiaalisempia tilaajia jatkossakin palvelulle. Nain levittami-

nen ja kehittdminen yhdistyvat kehittamisprosessissa. (Toikko & Rantanen 2009, 63.)

4 Vaatimusmaarittely

Haastatteluista kerattya tietoa hyddynnettiin applikaation vaatimusmaarittelyn tekoon. Luvussa
kasitellaan vaatimusmaarittelyn teoriaa seka sen kohdentamista opinnaytety6ta kohtaan. Luvussa
on kaytetty muun muassa Matilaisen (2018) kirjoituksen aatteita, minkalainen on hyva vaatimus-
maarittely. Vaatimusmaarittelya seuraa vaatimustenhallinta, jonka pohdintaan on kaytetty Koso-
lan (2013) teosta Vaatimustenhallinan opas. Mita kyseiselta applikaatiolta vaaditaan, jotta se pal-
velee tulevaisuudessa paremmin kuin vanha? Ja onko uusi applikaatio vastaus ongelmiin vai
pystytaanko nykyista kaytantdéa muokkaamaan? Vaatimusmaarittely prosessi aloitettiin nykyti-

laselvityksen seka tavoitetilan vertailulla.

Applikaatiolle/jarjestelmalle taytyy tehda vaatimusmaarittely, jotta pystytdan kartoittamaan
omaan kaytantdon sopiva ohjelma. Auditointien datan kasittelyyn on paljon ohjelmia, joiden
avulla dataa pystytdan siirtdmaan haluttuun formaattiin. Dataa voidaan kerata asiakaskyselyilla
esimerkiksi production surveyhin, josta voidaan muodostaa raportti power Bl:ll3 tai muulla vastaa-
valla ohjelmalla. Power Bl on kokoelma ohjelmistopalveluja, yhdistimia ja sovelluksia, jotka muun-
tavat yhdessa tiedon johdonmukaisiksi, visuaalisiksi seka vuorovaikutteiseksi nakemykseksi. Data
voi olla esimerkiksi Excel-taulukossa tai joukossa pilvipohjaisia ja paikallisia hybriditietovarastoja.
Power Bl:n avulla on helppo muodostaa yhteys tietoldhteisiin, visualisoida ja jakaa tiedostoja mui-

den kanssa. (Microsoft 2022.)

Vaatimusmaadrittely on dokumentaatio siitd, mita ohjelmistolta vaaditaan. Dokumentaatiossa na-
kyy mita ohjelmistolla on tarkoitus tehda, millaisia ominaisuuksia siina taytyy olla seka millaisia on-
gelmia ohjelmiston tulee ratkaista. Vaatimusmaarittely tehddan ennen ohjelmiston hankintaa ja

on ohjelmistoprojektin perusta. Kun dokumentaatio on tehty, palveluntarjoajan pitaisi saada sel-
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ked kuva siitda mitad ohjelmistolta halutaan. Vaatimuksessa taytyy kirjata kaikki asiat, joita ohjelmis-
tolta vaaditaan, mutta kaikki vaatimukset eivat ole saman arvoisia, vaan ne taytyy laittaa tarkeys-
jarjestykseen. Vaatimukset jaetaan yleensa toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin vaatimuksiin. Toi-
minnalliset vaatimukset tarkoittavat mita ohjelmiston taytyy sisaltaa ja mita vaaditaan, etta se
vastaa haluttua tarkoitusta. Esimerkiksi auditointien raportointia laatiessa, ohjelmistossa taytyy
olla mahdollisuus datan visualisointiin ja sen olisi hyva tukea erilaisia tietokantoja. Ei-toiminnalliset
vaatimukset tarkoittavat laadullisia vaatimuksia kuten toimintakyky, kaytettavyys, tietoturva ja

skaalautuvuus. (Matilainen 2022.)

Toiminnalliset vaatimukset maarittelevat mita palveluja hankittavassa jarjestelmassa pitaa olla ja
kuinka ne kayttaytyvat annetuissa tilanteissa. Ne maarittelevat kehitettavan/hankittavan ohjelmis-
ton toiminnallisuutta, ettd kayttaytymista. Toiminnalliset vaatimukset kuvataan vaatimushierar-
kiana, jossa paatoiminnot ovat ylatason vaatimuksia ja ne jakaantuvat ominaisuuksiin, kuten taulu-
kosta 2 nahdaan. (kehmet n.d.) Paatoimintona on datan kerdaminen, joka jakaantuu viiteen

ominaisuuteen.

Taulukko 1. Toiminnalliset vaatimukset

tunniste*® u Paatoiminto* ﬂ Ominaisuudet

Dk. 1 Datan kera@aminen Datan keraaminen tiettyyn formaattiin
Dk. 1.1 Datan valitseminen

Dk. 1.2 Datan muokkaaminen

Dk. 1.3 Visualisoinnin valinta

Dk. 1.4 Visualisoinnin muokkaaminen

Rajoitukset ja reunaehdot toiminnallisille vaatimuksille maarittelevat ei-toiminnalliset vaatimuk-

set. Ne eivat suoranaisesti liity palveluihin vaan ilmaisevat mita ehtoja ohjelmiston on taytettava,
jotta toiminnalliset vaatimukset voidaan toteuttaa. Ei-toiminnallisia vaatimuksia tarvitaan erityi-

sesti tietojarjestelmissa suunnittelu- ja toteutustyon vaativuuden ja mitoituksen arvioimiseksi.

(kehmet n.d.) Hyva vaatimusmaarittely vastaa mm. kysymyksiin:

Mihin tarkoitukseen ohjelmisto tulee?

Miten ohjelmiston pitda toimia ja toiminnallisuudet saavutetaan?
Mit3 toiveita/tarpeita ohjelmistolle kohdistuu?

Mika on ohjelmistoprojektin budjetti?

PwNPE
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5. Miten ohjelmiston tulee skaalautua? (Matilainen 2022.)

Vaatimuksia voidaan myos priorisoida MVP-ajattelulla. MVP-ajattelu eli Minimum viable product
(minitoiminnallisuus) on juuri se riittava maara toiminnallisuutta, jolla palvelu on kdytettavissa.

Vaatimusmaarittelya tehdessa, jokaiselle vaatimukselle on annettava tarkeys:

1. Pakollinen. (Vaatimus on oltava mukana uudessa ratkaisussa)
2. Hyddyllinen. (Vaatimuksesta on hyotya toiminnalle)
3. Toivottu. (Vaatimus ei ole valttdmaton, mutta auttaa tekemisessa)

MVP muodostuu pakollisista vaatimuksista, eli ilman naita palvelua ei voida ottaa kayttéon. Pakol-
lisiin vaatimuksiin ei kuulu sellaiset ominaisuudet, joita ilmankin palvelua pystytdaan kayttamaan
vaan tarkeys muodostaa jarjestyksen minka pohjalta vaatimuksia toteutetaan. Esimerkiksi jos aika-
taulu on kriittinen ja meinaa ylittya, voidaan toisen ja kolmannen tason vaatimuksia siirtaa kayt-

toonoton jalkeisille vaiheille. (kehmet n.d.)

Kosolan (2013,2—-3) mukaan vaatimustenhallinta on yksi monista menetelmista, joita tarvitaan
minka tahansa asian kehittamiseen. Kosola maarittelee vaatimuksen seuraavasti: ”Vaatimus on
ilmaisu, joka kuvaa asiakkaan tahtoa liittyen liiketoiminnan, suorituskyvyn, organisaation, tuotteen
tai palvelun ominaisuuksiin.” Vaatimustenhallinnalla varmistetaan, etta vaatimukset kyetaan ke-
raamaan kaikilta tarpeellisilta tahoilta seka vaatimuksia pyritaan hallitsemaan luotettavasti organi-

saation prosesseissa. Vaatimustenhallintaan kuuluu:

e sidosryhmien hallinta
e vaatimusten laadinta
o dokumentointi

e analysointi

e todentaminen

e muutostenhallinta

Suorituskyvyn suunnittelussa, kehittdmisessa ja yllapitamisessa keskeinen hallinta menetelma on
vaatimustenhallinta. Taman avulla tehtavan laatija voi suorittajille viestittdda mita han haluaa

tyOssa saatavan aikaiseksi ja kuinka se tehdaan. Samalla tekija saa perusteet tyon suunnittelulle,
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valmiudet ideoida erilaisia toteutusvaihtoehtoja seka kriteerit valita paras mahdollinen vaihto-
ehto. Kun selvasti maaritelladan mita tehtavassa taytyy saada aikaan ja kuinka se tehddan, voidaan

lopuksi tarkastella objektiivisesti, saavutettiinko tehtavalle annetut tavoitteet. (Kosola 2013,3.)

5 Nykytilaselvitys

Tama luku kasittelee milla keinoin nykytilan selvitysta lahdettiin toteuttamaan ja minkalainen ny-
kyinen toimintamalli on. Nykytilan selvitysta lahdettiin toteuttamaan haastatteluiden avulla. Haas-
tateltavina toimi henkil6t, jotka tekevat auditoinneista kunnossapidon raportteja kohde yrityksille
seka tietohallinto puolen henkiléstod. Haastattelut toteutettiin tietyille henkilGille, jotka tydsken-
televat paivittdin kunnossapidon raportoinnin seka tietohallinnon parissa. Haastatteluiden avulla

pyrittiin selvittamaan ongelma seka kehitettavat kohdat nykyisessa prosessissa.

5.1 Nykyinen toimintamalli

Auditointien datan kerdamiseen kdytetaan asiakaskyselyja, joille on tehty valmis pohja. Asiakkaat
vastaavat kyselyyn virtuaalisesti ja vastaukset tallentuvat Production surveyn tietokantaan. Vas-
tausten perusteella muodostuu tarvittavat tiedot raportointiin kunnossapidon auditointien analy-

sointia varten.

Production survey eli tuotannon kartoitus tai tuotantokysely on kyselylomakkeella toteutettu
haastattelu asiakkaille. Kysymykset perustuvat oleellisiin tuotannon asianhaaroihin, kuten tuotan-
non tehokkuuteen, yllapitokustannuksiin, huoltokdytanteisiin seka karkeisiin arvioihin tarvittavasta
ajasta ja resursseista. Kunnossapidon auditointi sisaltaa globaalin benchmarkkauksen (vertailuana-
lyysin) koskien kyseisia asiahaaroja tuotannossa. (Maintenance audits for board and paper

machines n.d.)

Nykytilan selvittamiseen kadytettiin puolistrukturoituja teemahaastatteluja. Haastateltavat valittiin
heidan tyonkuvansa perusteella. He olivat henkil6ita, jotka ovat paivittain tekemisissa kunnossapi-
don auditointeihin liittyvissa tehtadvissa. Haastattelut jarjestettiin osittain avoimesti ja osittain jar-
jestetysti. Osa kysymyksista oli luotu etukdteen ja haastattelun runkona kaytettiin kolmitasoista

teemarunkoa. Teemarunko sisalsi kolme kysymystasoa, jotka maarittelivat kysymysten tarkeyden
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ja laajuuden. Runko auttaa pysymaan aiheessa kolmitasoisuutensa avulla. Alimman tason pikkutar-
koilla ja yksityiskohtaisemmilla kysymyksilla pystytaan kysymaan lisdtietoa aiheesta, jos aihe lah-
tee ronsyilemaan liikaa. Ylimman tason kysymykset rajasivat mista aiheesta haastatteluissa keskus-
tellaan ja keskimmaisen tason avulla syvennyttiin aiheeseen apukysymyksin. (Aarnos & Valli 2018).
Avoimena haastattelu tilanteen piti myds omakohtaisten kokemusten seka nakemysten jakami-
nen. Toisinaan kokemukset ja ndakemykset sivusivat asianmukaista aihetta, mutta niiden pohjalta

saatiin uusia ndakemyksia, joita ei ollut otettu huomioon ennen haastattelutilannetta.

Nykytilaa lahdettiin selvittdmaan oheisten kysymysten myota:

Miten nykyinen prosessi etenee?

Mitka ovat prosessin vaiheet?

Millainen tallennusformaatin tulisi olla?

Missa vaiheessa suurimmat ongelmat ilmenevat?

Mita ongelmia nykyisessad ohjelmassa on?

Korvaako uusi ohjelma ongelmat vai voiko vanhaa applikaatiota kehittda?

ok wnE

Nykyisessa toimintamallissa on huomattavia ongelmakohtia, jotka hidastavat sujuvaa tyota ja tuo-
vat hukka-aikaa kunnossapidon auditointien datan hallinalle. Kaytettava data on talla hetkella eri
tiedostoissa seka tiedostoformaateissa. Jotakin dataa loytyy pdf tiedostoina ja toista MS Power-
pointissa tai MS Excelissa. Kun tietoja halutaan yhdistella yhdeksi raportiksi, niin aikaa kuluu datan
etsintdadan. Myos saman aihealueen data voi olla eri tiedostoissa. Pohjaa, jolle kunnossapidon ra-
portointi tehdaan, ei ole standardoitu. Kaaviot, jotka nykyinen ohjelma muodostaa (esimerkiksi
hamahakkikaavio) tulevat automaattisesti tuotantokyselyjen perusteella, mutta kaaviota ei pystyta
jatko muokata sujuvasti. Data, joka taulukkoon tulee, voi jdada osittain piiloon kaavion alkuperai-
sen muotoilun vuoksi. Applikaatiossa on vaikea saada kaavion muotoilu visuaalisesti jarkevaksi,
joka aiheuttaa hukka-aikaa kunnossapidon auditoinnin raportin tekemisessa. Kaavio otetaan Po-
wer Bl:std ja kun se tuodaan raporttipohjaan eli talla hetkella PowerPointiin, asettelu muuttuu.
Siksi kaavio liitetdan raporttiin kuvana, kayttaen ruudunkaappaus tyokalua. Kuva-tiedosto estda
taulukon uudelleen kasittelemisen. Kaavioiden ongelma esiintyy visuaalisuuden osalta fontissa ja
variyhdistelmissa. Jatko muokkaamisella tarkoitetaan nadiden toimintojen uudelleen kasittelemista.
Kirjasintyyli on liian pienta ja variyhdistelmat epaselvia, joka hankaloittaa tekstin lukua. Talla het-

kellad helpoin tapa on fontin koon pienentaminen, jos haluaa tekstin mahtuvan kuvantoon.
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5.2 Tavoitetila

Tavoitetilan tutkiminen aloitettiin nykytilaselvityksella, josta etsittiin prosessin ongelmakohtia. On-
gelmakohtiin syvennyttiin haastatteluin ja havainnointien avulla. Haastatteluissa kuvattiin tavoite-
tila ja pohdittiin ratkaisuja, kuinka tavoitetilaan voidaan paasta. Kun tavoitetila oli maaritelty, en-
simmaisena tdytyi tehda applikaatiolle vaatimusmaarittely. Vaatimusmaarittely muodostui
nykytilan ja tavoitetilan vertailulla ja sen avulla pystyttiin vastaamaan kysymykseen "mita kaytetta-

valta jarjestelmalta vaaditaan?”.

Tavoitetilan maarittely on jatkumoa nykytilan ongelmien tunnistamiselle ja kehittdmistarpeiden
kasittelylle. Ongelmat seka kehittamistarpeet kuvaavat erindisia ongelmakohtia, joita eri toimijat
ovat tydssdan havainneet. Ndiden poistaminen tai muuttaminen voi esimerkiksi tehostaa tyon te-
koa. Tavoitetilan maarittelyssa tarkeaa on, etta tavoitetta ei suoraan voida johtaa kehittamistar-
peista. Jotta kokonaisuus olisi tehokkaampi ja toimivampi, oleellisinta on kohdistaa tavoite tulevai-
suuteen. Siihen miten asioiden tulisi olla. Hahmotteluun vaaditaan asiantuntijapalavereita,

haastatteluja seka aiheen pohtimista. (Tieto kdayttéon, parempia paatoksia (TIPPI) 2016.)

Tavoitteena oli kehittda kunnossapidon auditointien tallennusformaattia. Datan liikkumisen taytyy
olla tehokasta ja sujuvaa. Tavoitetilassa, prosessista on pyritty poistamaan hukka-aikaa mm. turha
tekeminen, datan turha siirtely seka keratyn datan kayttamattomyys. Standardoimaton pohja ai-
heuttaa turhaa tekemista ja standardoimattomat asiat taas turhaa siirtelya ja datan kayttamatto-
myyttd. Tarkoituksena saada standardoidumpaa, tehokkaampaa ja kehittyneempaa kunnossapi-

don datan hallinnasta. Tavoitetila maariteltiin seuraavasti:

Taulukko 2. Tavoitetilan maarittely.

TAVOITETILA KEHITTAMISTARPEET MAARITELMA

Keskitetty . |Tallennusformaatin tulisi olla keskitetty. Tiedot keratty samaan tiedostoformaattiin ja
L. Tallennusformaatti e R .. st .

tallennusformaatti, jossa datan |16ytaa samasta paikasta riippuen minkélainen tehdas kyseessa.

standardoidut asiat.

Pohjan tulisi olla aina samanlainen jota kdytetaan raportoinnissa. Vahentaa jatko

Standardoitu pohja
pon) muokkaamista seka uudelleen asettelua.

Tiedot, joita raporttiin laitetaan tulisi olla standardoitu siten, ettd samat asiat esiintyvat

Standardoidut asiat . . L . i s gmn
raportista toiseen. Tehostaa raportointia kun tiedetdan mita tiedostoon viedaan.

Datan etsimisestd automaattisempaa. Tiedot ovat yhdessa paikassa ja dataa pystytdan
hakemaan lajeittain. Datan |6ytda kun syotetaan asiakkaanarvot.

Dataa pystyttava editoimaan/muokkaamaan itse. Kdytetaanko alkuperaisia lukuja vai
muokataanko kaavioiden lukuja raporttipohjaan.

Automaattisempi

Itse maardytyvyys
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6 Kehittamismenetelmat ja tyokalut

6.1 Lean periaatteet

Office-lean.

Lean on tyokalu liiketoiminnan kehittamiseen, joka perustuu toiminnan jarkevoittamiseen. Perus-
periaatteina toimii turhan tekemisen poistaminen seka arvoa lisdavan tyon tekeminen. Leanissa
kartoitetaan nykytila, nykytila-analyysilla ja kehitysehdotukset tyontekijan nakokulmasta. Turha
tyo eli hukka luokitellaan lean-filosofiassa seitsemaan lajiin, joiden kautta toimintaa tarkastellaan.
Hukkaa ovat mm. liika tekeminen, turhat siirrot, tavaroiden etsiminen seka turhat prosessit. (Mita
on lean? Leanisti kohti yha sujuvampaa tyota 2022.) Opinndytetydssa pyritddn luomaan nykyisesta
toimintamallista nopeampi seka helpompi tapa tulevaisuuden datan hallinnalle. Tyén kannalta rat-
kaisut eivat ole nahtavissa jokapaivaisessa tuotannossa, jossa hukka-aikoja seka turhia toimia pys-
tytaan konkreettisesti mittaamaan vaan sen kehittaminen nakyy enemman toimisto tasolla. Nyky-
tilan hukka-aikaa ovat datan siirto tiedostosta toiseen useaan kertaan. Tahan pyritaan
lahestymaan tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmin seka kehittamaan Lean-filosofian avulla.

Lean sisaltaa useita eri tyokaluja ja taman tyon lean-tydkaluksi valikoitui Lean Office.

Lean Office on lean-ajattelun periaatteiden soveltamista toimistoymparistoon ja hallinto alueisiin
eli ei-tuotantoon ja fyysiseen toimintaa. Arvovirta koostuu tdssa tapauksessa tiedosta ja virtainfor-
maatiosta. Hukka-ajat ovat tiedossa, mutta niita ei nde suoraan eika pystyta selvasti mittaamaan
kuten esimerkiksi tuotantolinjan aikoja. Kun lean office toteutetaan kaytanndssa, pystytaan havait-
semaan suurimmat hukat, jotka ovat mm. standardisoinnin puute, virheita datan sy6ttamisessa,
asiakirjojen ja raporttien luominen, joita ei kdyteta sekda manuaaliset tehtavat, jotka voitaisiin au-
tomatisoida jarjestelman tai sovellusten avulla. (Cancian 2019.) Nama hukat datan kasittelyssa
ovat niitd, jotka ovat tdman kehitystyon tavoitteena poistaa ja saada prosessista suoraviivaisem-

paa, helpompaa seka datan kirjaamisesta automaattisempaa.
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6.2 Hukka-aika datan hallinnassa

Tutkimuksen aikana selvitettiin mika aiheuttaa hukka-aikaa prosessissa. Hukkaa tutkimuksessa ei
pystytd konkreettisesti mittaamaan, kuten esimerkiksi tuotantolinjastolla vaan haastatteluista ke-
ratylla aineistolla pystyttiin tunnistamaan prosessin kohdat, joissa suurin hukka syntyi. Standar-
doinnin puute on yksi ja keskeinen syy hukan muodostumiselle, silld dataa joudutaan jatkojalosta-
maan vield valmiista pohjasta. Tahan kuluu turhaa aikaa, silla jokaista taulukkoa taytyi jatko
muokata, jotta siitad saatiin visuaalisesti jarkeva. Standardoinnilla kyseisessa tutkimuksessa tarkoi-
tetaan tietyn toimintatavan luomista kuten yhtendisten pohjien luomista datan kaytolle. Tyonteki-
jat pystyvat toimimaan tulevaisuudessa tehokkaammin noudattamalla parhaaksi todettua tyota-
paa, josta hukat on pyritty poistamaan. Standardoinnista saadaan apu sujuvampaan
tydmenetelmaan. Toinen hukka-aikaa muodostava syy prosessissa oli datan turha liikkuminen ja
siirtdminen formaatista toiseen. Tietoja on kirjattu ylos, mutta ne eivat ole niiden lopullisessa for-
maatissa eli toisin sanoen tyota ei ole saatu missaan kohtaan lopulliseksi. Data on keratty ylos,
mutta siltd puuttui yhtendinen tallennusformaatti. Haastatteluissa kavi ilmi, etta ratkaisu hukan
poistamiselle olisi uusi applikaatio tai vanhan ohjelmiston muokkaaminen. Ohjelmiston taytyy tu-
kea datan visualisoinnin jatko muokkaamista eli kaavioiden ulkoasua pitaa pystyda muokkaamaan
ohjelman sisalla seka data taytyy saada keskitetysti samaan paikkaan, ettei tietoa tarvitse etsia

monesta eri formaatista.

Kuinka turhaa tyota saadaan viahennettya kyseisessa prosessissa:

e Standardoidaan pohjat, jolle data sy6tetdan (pohja, jota kdytetdan vastaavaisuu-
dessa kaikkien tyontekijoiden kesken)

o Datalle keskitetty tallennusformaatti (tiedot yhdessa paikassa)

e Ohjelma, joka palvelee kayttotarkoitusta (raportointi, visualisointi)

e Data lisatdan suoraan sille kuuluvalle pohjalle (ei tiedon hajontaa eri formaattien
kesken, samantyylisen datan kanssa)

7 Tutkimustulokset

7.1 Sovellusten vertailu

Kehitystydn yhtena tavoitteena oli tutkia ja vertailla erilaisia ohjelmistoja, joita pystyttaisiin hyo-
dyntdamaan kunnossapidon auditointien raportoinnissa. Tarkoituksena oli I16ytaa sovellus, joka pal-

velisi nykyisessa toiminnassa paremmin. Ohjelmistojen vertailuun paastiin nykytilan selvityksen
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sekd vaatimusmaarittelyn jalkeen. Kun nykytila ja ongelmat saatiin selvitettyd, pystyttiin aloitta-
maan eri sovelluksien etsiminen. Ohjelmistojen tutkiminen aloitettiin etsimalla verkosta erilaisia
sovelluksia, jotka palvelevat raportoinnin tydkaluna. Tutkimisen jalkeen oltiin yhteydessa potenti-
aalisimpiin palvelun tarjoajiin, jotka esittelivat kukin omaa sovellustaan. Palavereissa palvelun tar-
joajat esittelivat sovelluksensa kayttotarkoituksen, kaytettavyyden ja miten sovellus ylipaansa
toimi. Palaverit auttoivat saamaan paremman kuvan sovelluksesta, kuin pelkka sovelluksen tutki-
minen verkossa. Vaikka tietyt sovellukset vaikuttivat patevilta verkkosivujensa seka arvostelujen
perusteella, niin palavereiden ansiosta pystyttiin paremmin nakemaan sovellusten heikkoudet ja

vahvuudet. Sovelluksien vertailu aloitettiin niiden kaytettavyyden arvioimisella.

Sovelluksen kaytettavyydellad arvioitiin tehokkuutta, tarkoituksenmukaisuutta seka tyytyvaisyytta.
Tarkoituksenmukaisuudella arvioitiin, kuinka hyvin sovelluksen avulla saavutetaan tavoitteet. Tar-
koituksenmukaisuutta pystyttiin tutkimaan helposti vertaamalla nykyisen ohjelmiston ongelmia
seka puutteita tutkittavana olevaan ohjelmistoon. Tarkoituksenmukaisuudella pyrittiin selvitta-

maan, pystyyko sovellus palvelemaan paremmin kuin jo kdytdssa oleva sovellus. (Niemeld, 2020.)

Tehokkuudella arvioitiin, miten kauan yhden tehtavan suorittamiseen suunnilleen menee aikaa.
(Niemela, 2020). Esimerkiksi kaavion jalleen muokkaaminen visuaalisesti paremmaksi tai tietyn da-
tan tuonti raporttipohjaan. Tehtavan suorittamisaikaa pohdittiin yhdessa sovelluksen tarjoajan
kanssa verkkotapaamisessa. Tarjoaja kertoi oman arvionsa siita, kuinka nopeasti kyseisella sovel-
luksella pystyttiin tietyt asiat hoitamaan. Tehokkuutta tapaamisissa mitattiin kaytetylla ajalla tie-
tynlaisten tehtdvien suorittamisessa. Kolmantena kaytettavyytta arvioidaan Niemeldn mukaan
(2020) tyytyvaisyydella. Tyytyvadisyytta mitataan silla, miten miellyttavaksi kayttaja kokee sovelluk-
sen kdyton. Tyytyvadisyytta pystytdaan kokeilemaan konkreettisesti vasta kun padstaan kayttamaan

sovellusta, esimerkiksi demo vaiheessa. (Niemeld, 2020.)

Sovelluksia |6ytyi useita, jotka vaikuttivat kotisivujensa seka arvostelujensa perusteella potentiaali-
silta. Kun niihin paastiin perehtymaan syvemmin, pystyttiin sovellusten kirjoa alkaa karsimaan.
Tutkimisen ja tapaamisten jalkeen, osa sovelluksista vaikutti potentiaalisemmilta kuin muut.
Vaikka puhutaan saman kategorian sovelluksista (Raporttien/Dokumenttien luontialusta), niin
eroja sovellusten valilld 16ytyi paljon. Seuraavissa kappaleissa vertaillaan potentiaalisimpia rapor-

tointiin kdytettavia sovelluksia, jotka ovat vaihtoehtoja nykyisen tilalle.



26

Templafy

Templafy sovellukseen paastiin tutustumaan paremmin verkkotapaamisissa palveluntarjoajan
kanssa. Se on seuraavan sukupolven dokumenttien luontiin tarkoitettu sovellusalusta. Sovelluksen
avulla pystytdaan luomaan tehokkaita lilketoiminnandokumentteja nopeasti. (Templafy n.d.) Temp-
lafylla on tarkoitus pystya luomaan dynaamisia raportteja seka dokumentteja, kuten esimerkiksi
kunnossapidon auditointien raportointia. Templafy on edelldkavija sisallonvalvonta alustana, jonka
avulla pystytdan ratkaisemaan irrallisen sisallén ongelma. Irrallinen sisalto tarkoittaa tiedostoja
(esimerkiksi kuvia, metatiedostoja), jotka ovat tallennettu eri paikkoihin. Data on talldin hajautet-

tua, joka vaikeuttaa seka hidastaa tyon kulkua.

Templafyn ratkaisun tarkoitus on yhdistaa data yrityksen eri alustojen vililld ja tuoda se loppukayt-
tajalle yhtendisemmassa tallennusformaatissa. Irrallinen sisalté on talla hetkella yksi ongelmista,
joita yritetdan poistaa. Etuna Templafylla on my6s sovelluksen automaattisuus. Sovellus on keskit-
tynyt automaattisempaan datan hallintaan, jolla tarkoitetaan datan tuontia raporttipohjaan, tieto-
jen kasittelemista sovelluksen sisdlla (yhtendinen tallennusformaatti) sekd kaavioiden ja taulukoi-
den luomista automaattisemmin kuin muilla vastaavilla ohjelmilla. Kun dataa siirretaan
manuaalisesti raporttipohjaan, se vie aikaa. Nopeampi datan kasittely tdssa suhteessa vaatii stan-
dardoidun raportointipohjan. Raporttipohjan tulisi olla dynaaminen, joka tarkoittaa tietojen paivit-

tymista reaaliajassa kun datan |dhteeseen tulee muutoksia. (Zoomin Oy, 2020).

Kyseinen sovellus mahdollistaa suuren data maaran kasittelemisen ja pitkien raporttien/doku-
menttien tekeminen ei ole ongelma. Tallennus tapahtuu sovelluksen sisalla verkossa, joka mahdol-
listaa datan tallentamisen samaan ymparistéon. Sovellus parantaa datan kaytt6a entisestaan, yh-
tendisen tallennusformaatin ansiosta. Nain saadaan poistettua hukka-aikaa datan kasittelysta.
Alustaan pystytdaan luomaan myos eri tietokantoja, joiden kayttoad voidaan rajoittaa. Tama mah-
dollistaa arkaluonteisen datan piilottamisen tahoilta, kenelle se ei kuulu. Tiedostojen jakaminen

toimijoiden kesken on my6s nopeampaa sekd tehokkaampaa.
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Asiakkaille voidaan luoda omat ymparistot, jonka dataan he vain paasevat kasiksi. Esimerkiksi hen-
kilot ketka tarvitsevat vain tiettyad dataa, eika heille suotaisi muuta naytettavaksi, voidaan heille
luoda ymparist0, jossa pystyy tarkastelemaan vain tata kyseista dataa. Talla hetkella arkaluonteisia
tiedostoja on tietyilla henkil6illd hallussa ja jos tdhan halutaan paasta kasiksi, joudutaan sita kysy-
maan suoraan nailta henkil6ilta. Taman jalkeen tarvittava data lahetetaan kyselijalle. Tama pro-
sessi voi vieda aikaa, silla tiedon manuaalinen lahetys ja yhteydenotot sahkopostitse eivat ole niin
varmoja keinoja. Sovelluksen mahdollisuudet kayttorajoituksiin seka yhtenaiseen tallennusfor-

maattiin mahdollistavat nopeampaa datan kasittelya.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta talla hetkella raportin tekemiseen menee 3—4 viikkoa kun data on
keratty ja normaalisti siihen menee 1-2 viikkoa. Riippuen tehtaan suuruudesta. Pidentyneeseen
aikaan sisaltyy uusia ongelmia, jotka eivat aikaisemmin ole tulleet esiin. Kun tekniikka kehittyy, niin
dataa kerdataan enemman ja enemman. Kaavioihin taytyy nykypaivana laittaa enemman dataa kuin
ennen johtuen datan kerdamisen lisddantymisestd. Verkkotapaamisissa kaytiin lapi Templafyn te-
hokkuutta, jolle palvelun tarjoaja lupasi samalle tyélle alle viikon ty6ajan ja parhaimmillaan tyén
pystyisi hoitamaan paivassa. Templafy vaikutti tapaamisten osalta erittdin patevalta sovellukselta,

mutta todellisen kokemuksen sovelluksesta saa vain kayttamalla kyseista sovellusta.

Tableau

Tableau on visuaalinen analytiikka-alusta, joka keskittyy liiketoiminnan osa-alueelle. Kyseisen so-
velluksen kanssa ei pystytty saavuttamaan verkkotapaamista, mutta Tableausta on etsitty tietoa
seka kayttajakokemuksia. Tableau panostaa datan visuaalisuuteen seka analyysin kulkuun, jonka
tarkoituksena on liiketoimintatiedon hallinta (BI). (Tableau n.d.) Se on helppokayttéinen tydkalu,
niin kuin Rhoades (2014) otsikoi julkaisunsa wired verkkosivulle ”a dead-simple tool that lets any-
one create interactive maps”. Tableau tukee eri tiedostoformaatteja, jotka pystytdaan yhdistamaan.
Se on yhteensopiva erilaisten tietokantojen kanssa ja tarjoaa integraation suuriin ja kehittyneisiin

tietokantoihin, kuten SAP, My SQL ja Teradata. (Patrizio 2021.)

Tableauta kdytetdan suurten data maarien raportointiin ettd analysointiin. Sen ominaisuuksia

muun muassa ovat:
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e Tehokas datanhallinta

o Helppokaittoisyys

o Tukee useita eri tiedostoformaatteja

e Palvelin tukee keskitettya tallennusformaattia

Tableau tukee tehokasta tiedon hakua ja sen etsintaa, jonka avulla toimijat pystyvat vastaamaan
kysymyksiin ja tekemaan tarvittavia toimenpiteitd nopeasti. Sitd markkinoidaan niin helppona
kayttaa, etta aikaisempaa kokemusta ei tarvita. Kaavioiden ja taulukoiden visualisointi mahdolli-
suudet ovat kattavat ja kayttajalle yksinkertaiseksi ohjelmoidut. Tableaun avulla pystytdan muo-
dostamaan yhteys useaan eri tiedostoformaattiin, johon osa Bl-tydkaluista ei valttamatta kykene.
Raportteja pystytadan muodostamaan yhdistelemalla ja sekoittamalla erilaisia tietojoukkoja. Sovel-
luksen palvelin tukee my6s keskitettya sijaintia kaikkien julkaistujen tietolahteiden hallintaan orga-

nisaatiossa. (Biswal 2022.)

Tableau tarjoaa erilaisia tuotepaketteja, joista osa maksullisia ja osa maksuttomia. Maksullisia pa-

ketteja on kolmea erilaista, jotka jokainen tarjoavat eri ominaisuuden:

1. Tableau Desktop
2. Tableau Server
3. Tableau Online

Tableau desktop tarjoaa sovelluksia, joiden avulla kdyttaja pystyy luomaan visuaalisia raportteja
seka interaktiivisia kojelautoja yhdessa kaavioiden ja taulukoiden kanssa. Tableau tukee taulukoi-
den, kaavioiden ja kuvioiden uudelleen muokkaamista. Raportointipohjasta pystytdaan tekemaan
dynaaminen ja talloin datan kasiteltavyys helpottuu ja nopeutuu huomattavasti. Tehdyt raportit ja
kojelaudat pystytdaan jakamaan paikallisesti seka julkisesti. Tietoturvan hyvaksi, datalle pystytaan
laittamaan kayttorajoituksia. (Biswal 2022.) Kun data julkistetaan Tableau Serverille tai Tableau
Onlineen oletus asetuksin, kaikki kayttajat nakevat datan, joilla on paasy tyokirjoihin. Téman toi-
minnon pystyy ohittamaan suodatintyypin avulla, jolla maaritetadn kullekin toimijalle data rivit,
joita he voivat katsella. Tama yksityiskohtainen suojaaminen rivitasolla koskee tietoldhteita, joissa
on reaaliaikainen yhteys seka taulukot, jotka ovat jaettu useaan eri taulukkoon tiedonkeruutoimin-

non vuoksi. Tallaisia ovat esimerkiksi dynaaminen raportti ja asiakaskyselyt. (Tableau n.d.)
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Tableau Serveria ja Tableau Onlinea kaytetaan Desktopilla tehtyjen raporttien jakamiseen eri ryh-
mien kesken. Palvelimella voidaan kayda keskusteluja toimijoiden kesken. Online toimii pilvessa ja
se auttaa kayttajia jakamaan kojetauluja seka raportteja toisten kayttajien kanssa. Silla voidaan

muodostaa yhteys muihin pilvitietokantoihin ja se toimii dynaamisesti eli paivittaa reaaliajassa tie-

dot verkkosovelluksissa.

Tableaulla niin kuin muillakin sovelluksilla on hyvat ja huonot puolensa. Sen vahvuuksia ovat:

e Merkittavat visuaaliset kuvaominaisuudet
e Helppokayttoisyys

e  Korkea suorituskyky

e Useita tiedonsyottoyhteyksia

e Mobiiliystavallinen

Tableaulla on erittdin hyvat tiedon visualisointi mahdollisuudet sovelluksessaan. Tableaulla pysty-
taan helposti muuttamaan jasentamattomat tiedot kattaviksi loogisiksi kokonaisuuksiksi. Visuali-
soinnille on erilaisia tyyleja ja ne ovat helposti muokattavissa. Sen avulla tyokalun intuitiivinen gra-
fiikoiden teko seka helppokayttoliittyma mahdollistavat toimijoiden kayttaa sovellusta
taysmaaraisesti. Sovellus sisaltda veda ja raahaa ominaisuuden, jonka avulla tiedon siirto seka tau-
lukoiden tekeminen on nopeampaa. Se tukee suurta maaraa dataa, joka mahdollistaa isojen tie-
dostojen seka raporttien tekemisen. Hyvana etuna on myos eri tietokantojen yhteensopivuus.
Tama parantaa tiedon analytiikan laatua ja mahdollistaa yhtendisen, informatiivisen kojelaudan
tekemisen. Viimeisena pienena etuna muihin verrattuna, Tableau on mahdollista saada mobiiliver-

siona. Nain mahdollistetaan nopea paasy kayttdjiltd dataan. (Data flair n.d.)

Tableaun hyvien ominaisuuksien mukana tulee myo6s puutteita, niin kuin muillakin sovelluksilla.

Sovelluksen suurimmat haittapuolet ovat muun muassa:

e Korkea hinta
e Joustamattomuus
e Ehdollinen muotoilu
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Tableau ei ole kalleimmasta paasta jos vertaa muihin Bl-sovelluksiin kuten Oracle tai IBM:n ratkai-
sut. Lisenssit ovat kalliita pienille ja keskisuurille yrityksille. Hintaa sovellukselle tuo pakettien oike-
anlainen valmistelu, toteutus, yllapito seka tyontekijoiden valmennus sovellusta kohtaan. Nama
nostavat sovelluksen hintaa ja siksi sitd kdytetdan padasiassa suurissa yrityksissa. Yhtena haitta-
puolena Tableaulla nousi myds sovelluksen raataléiminen asiakasta kohden. Sovelluksen myynti-
malli ei ole tarpeeksi monipuolinen tuottamaan raataloidympaa lahestymistapaa asiakasta koh-
den. Erilaiset yritykset tarvitsevat raataloityja vaihtoehtoja tarpeisiinsa. Asiakkaan taytyykin
laajentaa lisenssiaan, jotta saisi tarvitsemansa ominaisuudet sovellukseen. Raataloidyt vaihtoeh-
dot mahdollistaisivat yrityksille juuri sen mita he tarvitsevat, mutta huono raataléinti mahdollisuus
heikentaa halua ottaa sovellusta kayttoon. Silla talléin joudutaan maksamaan myos turhista omi-

naisuuksista, joita ei tarvita. (Data flair n.d.)

Korkea hinta muodostuukin myos osittain myyntimallien joustamattomuuden vuoksi. Mita laajem-
pia lisensseja asiakas joutuu ottamaan, sita kalliimpi sovelluksesta muodostuu. Vaikka visualisointi
mahdollisuudet ovat hyvat, business intelligence market (2021)- verkkosivun mukaan, kayttajien
mielesta ehdollinen muotoilu olisi tarkea ominaisuus. Kun ehdollinen muotoilu puuttuu niin kuvaa-
jien ja kuvioiden data voi jaada visuaalisesti heikoksi. Ehdollisen muotoilun tarkoitus on saada data
paremmin nakyviin esimerkiksi kuvioissa seka kuvaajissa. Sen avulla pystytdan maarittamaan da-
tan nakyvyytta maarittamalla sille saantoja, kuten esimerkiksi tekstilaatikoiden suuruus riippuen

lauseen pituudesta.

Uusimmat Tableau-sovellukset tukevat versiohistoriaa, mutta vanhemmilla versioilla tata tukea ei
ole. Versiohistoriaan kasiksi paasy on tarkeaa silta kannalta jos tiedosto korruptoituu tai haviaa.
Sen avulla pystytdaan palauttamaan edellinen versio tiedostosta. Vaikka sovellukselle luvataan hyva
integraatio mahdollisuus, voi se vaatia paljon aikaa ja rahaa yritykselta. Silla kayttdjien kokemusten
pohjalta se on teknisesti haastavaa. Ohjelman peruskaytté on helppoa, mutta jotta ohjelmaa voi-
daan kayttaa tehokkaasti ja saada siita kaikki hyoty irti, vaatii se paljon koulutusta. Tama nostaa

myos hallussapidon kustannuksia huomattavasti. (Data flair n.d.)
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Yhteenveto sovelluksista

Sovellusten tutkimus vaiheessa vertailtiin monia eri Bl-jarjestelmia ja joidenkin toimittajien kanssa
pystyttiin pitamaan verkkopalavereja. Nama kolme sovellusta, Templafy, Tableau ja Zoho Analytics
nousivat tehokkaiksi vaihtoehdoiksi, mutta vertailussa Templafy vaikutti potentiaalisemmalta kuin
muut. Se on monipuolinen Bl-jarjestelma, jolla pystytaan kasittelemaan suurta maaraa dataa hel-
posti. Templafylla visualisoinnin mahdollisuus on myds tehokas ja kuvaajia pystytdan muokkaa-
maan. Eli Templafy tukee ehdollista muotoilua hyvin ja graafisten kuvaajien visualisuutta pystytdaan
muokkaamaan alkuperdisesta asettelusta. Templafyn heikkona puolena voi pitda ohjelmiston hin-
taa, joka voi nousta korkeaksi lisenssien myota. Keskitetyn tallennusformaatin mahdollisuus seka
suuren data maaran kasittely tekevat Templafysta tehokkaan Bl-jarjestelman sekad hyvan vaihtoeh-

don kunnossapidon datan hallinnalle.

Muut sovellukset kuten Tableau, on myos hyva Bl-jarjestelma, mutta suurien data maarien kasit-
tely hidastaa ohjelmistoa suuresti, jolloin kdyttdminen on hidasta ja takkuilevaa. Tableau on ollut
aikaisemmin kokeilussa, josta huomattiin, etta ndin suurten data maarien kasittely hidastaa ohjel-
mistoa, jolloin ohjelmiston kdyttaminen on hankalaa. Sovellus toimii myds muistin varaisesti, joka
rajoittaa suuren data maaran tallentamista. Se myos voi mahdollisesti hidastaa ohjelmistoa, kun
tallennustila alkaa tayttymaan. Pilvitallennus mahdollistaa suuremman data maaran kasittelyn.

Vaikka pilvitallennus on useasti hyva vaihtoehto, tuo se myos tietoturvariskeja tallentamiseen.

Zoho Analyticsia pidetdan myds tehokkaana bi-jarjestelmand, mutta tapaamisten sopimisen han-
kaluuden vuoksi Zoho Analyticsista ei saatu yhta kattavaa kuvaa. Nain kdvi myos monelle muulle
Bl-jarjestelmalle. Zoho Analytics on tehokas datan visualisoinnissa ja se kayttaa pilvitallennusta.
Mutta ndin suurelle maaralle dataa tarkoitetun ohjelmiston taytyy toimia hidastumatta.
Dashboardfox (2022) verkkosivun mukaan Zoho Analyticsilld ei valttamatta pystyta kasittelemaan
niin suuria raportteja kuin tarvitsisi. Mutta ilman ohjelmiston tarjoajan palavereja, jotta olisi ohjel-

mistosta saanut paremman kasityksen, ei voida suoraan sanoa mihin ohjelmisto kykenee.

7.2 Vaatimusten kohdentaminen sovellukseen

Luvussa kasitellaan sovelluksen vaatimuksia, joita sovelluksesta taytyy l0ytya, jotta se olisi mahdol-

lisimman sopiva omaan kdytantdon. Vaatimusmaarittelya lahdettiin kartoittamaan haastatteluin
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sekd havainnoimalla nykyisen sovelluksen puutoksia ja tutkimalla muita sovelluksia. Vaatimusten-
maarittelyyn auttoi osittain nykytilan selvittdminen seka ongelmien kartoittaminen. Kun nykyisen
sovelluksen ongelmakohdat tiedostettiin, pystyttiin luomaan nakékulmia, miten ohjelman pitaisi

toimia, jotta tyOnteosta tulisi suoraviivaisempaa, tehokkaampaa seka arvoa tuottavaa.

Ensimmaisena datan tulisi olla helposti saatavilla kuten esimerkiksi keskitetyssa tallennusformaa-
tissa. Kun dataa syotetdan sovellukseen, sen etsiminen eri formaateista hidastaa tyontekoa. Talla
hetkella dataa I6ytyy eri tiedostoista seka tiedostomuodoista. Useat sovellukset kuten Templafy
tukevat eri tiedostomuotoja, joten tiedostoformaatti ei ole iso ongelma (paitsi jos tiedot ovat tal-
lennettu vain PDF-tiedostoksi). Tiedostojen hajautuminen taas hidastaa datan kasittelya ja pitkit-
taa raportin tekemista. Yhtenainen tallennusformaatti datalle helpottaisi kyseista ongelmaa. Esi-
merkiksi jos data on hajautettu eri toimijoiden kesken ja dataan paasya on rajoitettu. Talla hetkella
tiettya kayttorajoitettua tietoa pyydetdan henkil6iltd, joilla on padsy dataan ja jotka lahettavat ky-
seisen datan kyselijalle. Taman vuoksi datan olisi hyva olla samassa tallennusformaatissa, jonka
sisalla pystytaan maarittamaan eri toimijoille paasy tiettyihin tietoihin. Eli tiedostot ovat kaikki sa-
man ohjelmiston sisdlld, mutta paasya voidaan rajoittaa toimijoiden kesken. Vaikka oikeuksia, jou-

tuisikin kysymaan eri kansioihin, nopeuttaa tama datan kayttoa entisestaan.

Visualisoinnin ongelmana oli kaavioiden ja kuvioiden jalleen muokkaus. Ohjelmistot tekevat val-
miita kuvaajia seka kaavioita tiedoista, joita sinne sydtetdaan. Ongelmana oli nilden muokkaaminen
jalkikateen, kun tiedot oli ajettu ohjelmaan. Nykyisesta sovelluksesta puuttuu ehdollinen muotoilu.
Kaavioiden ja kuvaajien ulkoasua ei pysty muokkaamaan nykyiselld ohjelmalla uudelleen. Esimer-
kiksi tekstikenttien koko voi olla niin rajattu, ettd lauseet nakyvat vain osittain kuvioissa. Tata ei
helpota se, etta talla hetkelld kuvioista otetaan ruudunkaappaus ja liitetdan kuvana raporttipoh-

jaan. Talléin kuvion jalleen muokkaaminen on mahdotonta.

Ohjelmistossa tulisi olla mahdollisuus muokata kuvion/kaavion visuaalisuutta siten, etta esimer-
kiksi tekstilaatikoita pystytdaan suurentamaan. Tama mahdollistaisi lauseiden kokonaisvaltaisen na-
kyvyyden. Ongelmana tekstilaatikoiden suurentamiselle tulee lauseiden pituus. Jotkut tiedot, joita
kuvioon joudutaan kirjoittamaan ovat yksinkertaisesti niin pitkia, etta niita ei voida kaikkia mah-

duttaa mitenkdan samaan kuviopohjaan siten, etta kaikki nakyisivat selvasti. Sovelluksessa tulisi
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olla ehdollisen muotoilun ominaisuus, jonka avulla saadaan data paremmin nakyviin maarittamalla

saantoja datan kohdille, kuten tekstilaatikoille.

Ohjelmiston pitaa olla myos automaattisempi. Talla tarkoitetaan datan etsintaa raportointia var-
ten. Esimerkiksi benchmark datat pitdisi pystya hakemaan suoraan ohjelmistosta kun sinne syote-
taan asiakkaan arvot. Talla hetkella kyseinen data on eri tiedostoissa, padsaantoisesti excelissa,
mutta irrallisina. Aluksi tiedot ovat syotettava kyseiseen ohjelmistoon, mutta lopulta datan hake-
misesta tulisi automaattisempaa. Tahan auttaa keskitetty tallennusformaatti. Keskitetty tallennus-
formaatti datalle mahdollistaa datan nopeampaa kasittelya. Data on yhdessa paikassa ja etsimi-
seen voidaan kayttaa asiakkaiden arvoja. Kun arvot syétetaan ohjelmistoon, niin ohjelmisto etsii
sen aihealueen datan, jota silla hetkella tarvitaan. Paasaantoisesti ohjelmiston tulisi hakea data
sen perusteella minkalainen tehdas on kyseessa, eika tietoja tarvitse etsid manuaalisesti. Manuaa-

liseen tiedon hakuun menee erittdin paljon turhaa aikaa, joka pidentaa raportoinnin tekoa.

Ohjelmistolta vaaditaan myos paljon kapasiteettia, silld dataa, jota kasitelldan on paljon. Tallen-
nuksen tulee tapahtua verkossa. Ohjelman vaatimuksiin kuuluu myoés helppokayttéisyys. Manuaa-
lista tyota pyritdan vahentamaan ja korvaamaan tydvaiheet automaattisemmalla vaihtoehdolla.
Erilaiset analyysit kuten kustannusanalyysi pitdisi saada tehtya helposti ja vaivattomasti. Aluksi da-
taa joutuu sy6ttamaan ohjelmaan, mutta datasiirron jalkeen ohjelman tulisi hakea arvoja vastaava
data. Dynaamiseen raportointipohjaan on myd&s hyva olla mahdollisuus. Dynaaminen raportointi-
pohja helpottaa raporttien muokkaamista, silld syotetty data paivittyy pohjaan sitd mukaa mita da-

tan lahde muuttuu. Tama mahdollistaisi sen, etta raporttia ei tarvitsisi tehda kokonaan uudestaan.

Tietoturva liittyy myos oleellisesti ohjelmiston vaatimusmaarittelyyn. Data, jota kunnossapidon au-
ditointien raportoinnissa kdytetdan on arka luonteista ja salassa pidettdvaa tietoa. Tiettya audi-
tointi dataa ei voida valittaa jokaiselle toimijalle vaan paasya dataan taytyy rajoittaa. Ohjelmis-
tossa tulee olla mahdollisuus kayttorajoituksille. Kayttorajoitukset mahdollistavat nopeampaa
datan siirtelya seka kasittelya. Dataa ei tarvitse lahettaa erikseen ohjelmiston ulkopuolella vaan
kaikki toimijat tyoskentelevat samalla ohjelmistoalustalla. Eri asemassa oleville toimijoille maarite-
taan heille kuuluvaan dataan kdyttooikeudet ja ndin varmistutaan siita ettei datan luvatonta kayt-
toa tapahtuisi. Esimerkiksi asiakkaille luodaan oma ymparisto, johon heille kuuluvat kyselyt ja data

sijoitetaan. Kyseisessa kansiossa tulee olla vain se data, jota asiakkaalta odotetaan nakevan. Kun
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asiakas vastaa kyselyyn ja tietoa tulee lisda, pystytdan tieto siirtdmaan ohjelmiston sisalla sille kuu-
luvaan kansioon ja jatko muokkaaman sitd. Tama vahentdaa muiden sovelluksien kayttda datan siir-

tamisessa osapuolelta toiselle.

Taulukko 3. Ohjelmiston vaatimuksien vertailu.

Templafy [Tableau [Zoho Analytics
Keskitetty tallennus X X X
. - muistin o
Tallennustyyppi pilvi ) pilvi
varainen
Suuri kapasiteetti maara X
Kayttaja rajoitukset X o
Dynaaminen raportointi o] X
Automaattisuus X X
Visualisointi X X X
Eri tiedostoformaattien
a X X X
tukeminen
Yhteensopivuus muiden
X X X
sovellusten kanssa
Helppokayttoisyys X o o

Standardoitu raporttipohja

Taulukkoon 4 on koottu mitka asiat standardoidun raporttipohjan tulee sisaltaa. ”X” kertoo sisal-
taako ohjelmisto vaatimuksen ja "0” tarkoittaa osittain sisaltamista. Esimerkiksi kayttaja rajoituk-
sissa voi olla puutteita, jolloin rajoituksia ei voida taysi valtaisesti luoda. Standardoitu raportti-
pohja kunnossapidon auditointien raportoimiseen mahdollistaa nopeamman seka sujuvamman
raportin tekemisen. Tulevaisuudessa ei tarvitsisi muokata vanhoista raporteista tai tehda koko-
naan uutta raporttipohjaa, jos pohja olisi standardoitu. Talla tarkoitetaan sita, etta pohja, jota ra-

portoinnissa kdytetdan olisi aina sama. Talldin raportit olisivat yhtendisia eikd formaatti raporttien
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valilla vaihtuisi. Kun tietty formaatti todetaan hyvaksi, niin se standardoidaan ja sita kdytetdan ra-
porttien tekemiseen. Kuten esimerkiksi Microsoft PowerPoint. Yhtendinen formaatti eri raporttien

valilla mahdollistaa vanhojen raporttien sujuvamman tutkimisen ja muokkaamisen.

Tiedot, joita raporttiin laitetaan on hyva myds standardisoida. Kun datan kirjaaminen aloitetaan,
niin tiedon standardointi selventda mita raportissa on esitettava. Tama nopeuttaa raportin teke-
mista, silla standardointi kertoo mika on valttamatonta tietoa, joka raporttiin on laitettava. Nain
datan kirjaamisesta saadaan tehokkaampaa eika aikaa mene miettimiseen, mita raporttiin laite-
taan. Standardoinnin hankaluus tulee esiin datan maaran vaihtelevuudessa asiakkaiden kohdalla.
Datan maara vaihtelee asiakkaiden kesken, mika vaikuttaa siihen, ettda mihin dataan paastaan ka-

siksi. Toinen asiakas ei valttamatta luovuta yhta paljon dataa kuin toinen.

Raporttipohjan tulisi olla myds dynaaminen. Dynaaminen raportointi mahdollistaa automaattisen
tiedon paivittymisen. Kun tietoa paivitetdan alkuperdiseen tiedostoon, niin paivittyy se myos suo-
raan raporttiin. Talla mahdollistetaan myo6s vanhojen raporttien kaytettavyytta, jolloin raporttia ei
tarvitse tehda alusta uudestaan. Tiedot paivittyvat raporttiin sita mukaa, mita niita paivitetaan al-

kuperaiseen ldhteeseen.

Raporttipohjan tulisi olla interaktiivinen, johon kuvio/kuvaaja voidaan liittaa sovelluksesta sellaise-
naan, interaktiivisena eika pelkkana kuvana. Kuvioita pystyisi lilkkuttamaan raporttipohjassa, joka
on esimerkiksi PowerPoint siten, etta tekstien nakyvyytta pystyy sadtelemaan. Jokaisen tekstilaati-
kon ei tarvitse nakya kokonaisvaltaisesti samaan aikaan, mutta interaktiivisen pohjan avulla voisi
kaavioiden/kuvioiden tekstipalkkien kokoon vaikuttaa. Yhtena ndakokulmana olisi, ettad kun kuviota
pyorittdaa niin tekstilaatikoiden koko muuttuu ja suurentaa tietyt tekstilaatikot siihen kokoon, etta
teksti nakyy kokonaisvaltaisesti. Se kohta mita kaaviosta ei silla hetkella tarkastella, nakyisi pie-
nempana ja tilaa jaisi tarkastelussa olevalle kohdalle. Interaktiivisen pohjan my6ta tiedon hakemi-
nen raporttiin olisi helpompaa. Esimerkiksi tietyltd raporttipohjan sivulta paastdaan suoraan hake-
maan siihen kuuluvaa tietoa, kuten vaikka benchmark dataa. Taman jalkeen suodattimien avulla

paikannetaan sen aihealueen seké asiakkaan tiedot, jotka raporttiin halutaan.
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Taulukko 4. Standardoidun raporttipohjan selite.

Tavoite Tarkennus
Standardoitu pohja
Standardoidut tiedot
Dynaaminen tietojen paivitys
Interaktiivinen

Standardoitu raporttipohja

8 Pohdinta ja johtopaatokset
8.1 Pohdinta

Tavoitteena opinnaytetydssa oli kehittda nykyista prosessia kunnossapidon auditointien tallennus-
formaatin osalta. Opinndytetydssa paastiin tutkimuksen tavoitteisiin hyvin ja jokaiseen tutkimus-
kysymykseen saatiin vastaus. Samankaltaisia aiemmin tehtyja tutkimuksia ei juuri 16ytynyt, mika
hankaloitti tietoperustan keraamista. Tiettyja osa-alueita aiemmin tehdyista tutkimuksista kuiten-
kin pystyin vertailemaan omiin paatelmiin ja tuloksiin. Hankaliin kohtiin olisin voinut kysya selven-
nysta jo tutkimuksen alkuvaiheessa, mutta aiheen vierauden vuoksi en siina vaiheessa viela pysty-
nyt luomaan tarkentavia kysymyksia. Oppimista tapahtui koko opinnaytetyon ajan tiedonkeruusta
aina tuloksien kirjoittamiseen asti. Bl-ohjelmistojen kadytettavyys, auditoinnit yleisesti ja tietyt tie-
totekniikan osa-alueet vaativat sisdistamista ennen varsinaista tutkimustyota, jotta pystyin saa-

maan kasityksen mita kaikilla termeilla tarkoitetaan.

Prosessin nykytila saatiin selvitettya tasmallisesti. Haastateltavat kertoivat hyvin, kuinka prosessi
paallisin puolin toimii ja mitd ongelmia prosessista |0ytyy. Haastatteluista saatiin selville, mitad oh-
jelmistoja kaytetdan seka miten ne toimivat prosessissa. Hankaluutena nykytilaselvityksessa tuli
kyseisten asioiden tuntemattomuus ja uusien termien sisdistaminen. Prosessi oli itselleni niin vie-
ras, ettd aikaa meni ensin paljon termien ja prosessin kohtien ymmartamiseen. Tavoite ja nykyisen
prosessin eteneminen tuli nopeasti selvaksi alkupalaverien myota, mutta keinoja taytyi miettia tar-

kasti, joilla tavoitteisiin paastaisiin.

Osaa vastauksista olisi voitu syventaa ja tarkentaa, kuten vaatimusmaarittelya. Tasmallinen vaati-
musmadrittely tarvitsisi koko tiimin seka IT-henkildiden osallistumisen kokoukseen, jossa kaytaisiin

l[api ohjelmiston vaatimuksia. Talla hetkellad vaatimusmaarittely ei ole niin syvallinen kuin sen olisi
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hyva olla. Se on enemman suuntaa antava ja toimii pohjana ohjelmistojen tarkastelulle. Kehitys-
tyon padkohtana ei kuitenkaan ollut ohjelmiston vaatimusmaarittely, vaan potentiaalisten BI-

ohjelmistojen tutkiminen ja perusteellinen valinta. Vaatimusmaarittely oli osana tutkimusta.

Kasitys prosessista parani lapi opinndytetyon. Kehittdmisehdotukset ovat opinnaytetyon kannalta
patevia ja tarkoituksenmukaisia. Vaikka vaatimusmaarittely tarvitsisikin suuremman osallistuja-
madran sen tekemiseen, pystyttiin ohjelmistolle luomaan selkeita vaatimuksia. Ndiden vaatimus-
ten avulla pystyttiin vastaamaan Bl-ohjelmistoa koskevaan tutkimuskysymykseen. Ohjelmistojen
vertailussa oli myos omat haasteensa. Yhteydenpito palvelujentarjoajiin oli katkonaista ja yhteis-
ten palaverien sopiminen oli vaikeaa. Sahkopostiviesteihin ei tullut vastauksia, mika vahensi tietty-
jen ohjelmistojen tutkimista. Kun palavereja saatiin sovittua, niihin ei saatettu osallistua tai niita
siirrettiin useasti eteenpain. Onnistuneesti pidetyista palavereista ohjelmistontarjoajien kanssa
kuitenkin oli paljon hyotya. Palaverien pohjalta sain kattavan kasityksen kyseisesta ohjelmistosta ja
vaatimusmadrittelyd apuna kdyttdaen pystyin kartoittamaan, oliko ohjelmisto potentiaalinen vaih-

toehto nykyisen tilalle.

Ohjelmistojen valinnan jalkeen niille pitaisi antaa kokeiluaika ennen kuin niista voitaisiin varmasti
sanoa, onko ohjelmisto hyva vai huono omaan tarkoitukseen. Vaikka tutkimuksessa paastiin tiet-

tyyn tulokseen ohjelmistojen osalta, niiden kdyttaminen ja kayttajien kokemukset kertovat enem-
man ohjelmistosta. Tutkimustuloksilla padsin tavoitteeseen, mutta ne ovat enemman suuntaa an-
tavia ja luonnehtivat, miten ohjelmiston tulisi toimia. Tuloksia voidaan pitda pohjana, kun valitaan

uutta Bl-jarjestelmaa.

Opinndytetyo oli kehitysty, joten tutkimus vaatii jatkuvaa kehittamista Lean-periaatteen tavoin.
Vastaavanlaisissa tutkimuksissa pyritdaan jatkuvaan kehittamiseen. Pystytdadanko myos itse kehittya
kehittyvan prosessin mukana? Esimerkiksi ohjelmiston vaihtaminen uuteen ohjelmistoon ei valtta-
matta pitkalla aikavalilla luo pysyvaa ratkaisua ongelmille. Taytyy pitda mielessa, onko uuden oh-
jelmiston valinta tulevaisuudessa ratkaisu vai palataanko sen kanssa joskus samaan pisteeseen,
kuin vanhan ohjelmiston kanssa. Kehitys vaatii myos oman toiminnan kehittdmistd, jota pystytdan
tekemaan esimerkiksi kayttajakoulutuksilla. Ohjelmiston syvempi kayttadjakoulutus mahdollistaa

kayttdjalle paremman osaamisen ohjelmiston parissa.
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Viimeisena ndkodkulmana tulee visualisoinnin ongelma. Ovatko kuviot lilan monimutkaisia, vaikka
ne ovatkin visuaalisia ja hienoja? Tultaisiinko toimeen yksinkertaisemmilla kuvaajilla? Hamahakki-
kaaviot ovat erittdin visuaalisia ja hyodyllisia, mutta tarvitseeko kuvaajien olla niin monimutkaisia,
ettd ne aiheuttavat visualisoinnissa ongelmia. Eri kdyttajat suosivat visuaalisia ominaisuuksia eri
tavalla, joten yksiselitteista mielipidetta ei voida antaa. Suoraa vastausta kysymyksille ei ole, mutta
ne antavat lisda pohjaa uuden paremman prosessin luomiselle. Kysymyksia voidaan kayttaa apuna

prosessin kehittamisessa.

8.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuuden arviointia voidaan tarkastella muun muassa aineistonhankinta mene-
telmien kautta. Tutkimuksessa taytyy ottaa huomioon ihmisten omat mielipiteet sekd omakohtai-
nen tulkinta tutkimusta kohtaan. Aineistoa opinndytetyohon kerattiin haastatteluin. Haastatelta-
vat koostuivat asiantuntijoista kyseista prosessia kohtaan. Kerattyyn aineistoon taytyy silti
suhtautua kriittisesti, vaikka haastateltavat ovatkin asiantuntijoita. Haastatteluissa vastaukset
usein eroavat jokseenkin toisistaan ja luotettavamman tuloksen saa, kun haastateltavia olisi use-

ampia.

Haastatteluissa vastausten eroavuus nakyi lahinnd mielipitein ominaisuuksista. Visuaalisuuden
mahdollisuudet eivat olleet toiselle yhta tarkeita kuin toiselle. Jotkut painottivat tiettyja ominai-
suuksia enemman kuin toiset. Haastateltavien maara ei myoskaan ollut suuri, mutta mielestani
haastateltavien maaraa lisaamalla ei olisi saatu laadukkaampaa tulosta haastatteluille. Tietyt mieli-
piteet ominaisuuksissa eivat olleet ratkaisevassa asemassa vaan kuinka ohjelmiston tulisi toimia.
Tasta haastatteluissa oltiin yhta mieltd. Henkil6illa, jotka ovat kyseisen prosessin kanssa tekemi-
sissa paivittdin, omaavat parhaan tietdamyksen aiheesta. Nain ollen tulokset olivat patevia potenti-
aalisten vaihtoehtojen tutkimiseen. Erot mielipiteiden valilla eivat olleet tuloksien kannalta ratkai-

sevia.

Vaatimusmaarittelya taytyy tarkastella myos kriittisesti. Vaatimusmaarittelyn pohjalta aloitettiin
etsimaan potentiaalisia vaihtoehtoja Bl-jarjestelmaille, joten se on tarkea osa tdmankaltaisissa ke-
hittdmistdissa. Opinndytetyon painoarvoa silmalla pitden, vaatimusmaarittely on kyseiseen tyéhon
pateva. Sen pohjalta pystyttiin tutkimaan ja vertailemaan erilaisia Bl-jarjestelmia. Vaatimusmaarit-

telyn avulla paastiin tavoitteeseen.
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