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Taman opinnaytetyon aiheena oli kirjanpito-ohjelmiston kartoitus ja valinta pienelle tilitoi-
mistolle. Opinnaytetyossa vertailtiin ja pisteytettiin erilaisia kirjanpito-ohjelmistoja toimeksi-
antajayrityksen viitoittaman kustannusalueen seka tarvemaarittelyn mukaisessa viitekehyk-
sessa. Lopuksi esiteltiin perusteltu ohjelmistovalinta toimeksiantajayritykselle.

Opinnaytetyon tietoperustassa esitellaan ensin lyhyesti yrityksen taloushallinnon toimintoja
yleisesti. Sen jalkeen teksti tarkentuu kirjanpitoon, tilinpaatokseen seka niihin liittyviin lakei-
hin ja ohjeisiin. Seuraavassa kappaleessa kaydaan lapi taloushallinnon sahkoistymisen histo-
riaa, hyotyja ja mahdollisia riskeja seka perehdytaan pilvipalveluihin. Viimeisena ennen tyon
varsinaista tutkimusosiota esitellaan tyossa tutkittavan ilmion kannalta relevantteja otteita
tutkimuksellisesta kehittamistyosta.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmina kaytettiin kahta eri kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Ensin on haastateltu toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajaa puolistrukturoidulla haastatte-

lulla. Haastattelun tarkoituksena oli selvittaa, minkalainen uuden kirjanpito-ohjelmiston tulisi
olla ja minka suuruiset kustannukset silla saisi olla. Taman jalkeen ohjelmistojen palveluntar-
joajia lahestyttiin lomakehaastatteluilla, joiden tarkoituksena oli selvittaa eri ohjelmistorat-

kaisujen kustannuksia, ominaisuuksia seka muita ohjelmiston valintaan liittyvia tekijoita.

Tutkimuksen lopputuloksena toimeksiantajayritykselle suositellaan SimplBooks kirjanpito-oh-
jelmistoa. Tutkimukseen valikoitui lopulta yhteensa kahdeksan eri palveluntarjoajaa, joista
SimplBooks oli tutkimuksen mukaan toimeksiantajayritykselle selvasti sopivin. Tutkimuksessa
otettiin huomioon eri ohjelmistojen kustannukset, ominaisuudet, kayttoonoton helppous,
asiakastuki seka muut mahdolliset ohjelmistossa olevat positiiviset asiat toimeksiantajayrityk-
sen kannalta.
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The goal of this thesis project was to select an accounting software for a small accounting
firm. The thesis compares and scores different accounting software solutions in the
framework of cost range and definition of needed features indicated by the client company.
Finally, a justified software selection for the client company is presented.

The theoretical part of the thesis report first introduces the company’s financial
administration functions in general. After that, the text focuses on accounting, financial
statements and laws and guidelines related to them. In the next chapter, the history, benefits
and possible risks of the electronification of financial administration is reviewed, and an
introduction to cloud services. Finally, before the actual research part of the work, the thesis
explains the relevant points of theory from research and development which are related to
the research carried out for this thesis.

Two different qualitative research methods have been used as research methods in this
project. First, the CEO of the client company was interviewed using a semi-structured
interview format. The purpose of the interview was to find out which kinds of features the
new accounting software should have and how much it should cost. After this, the software
service providers were approached with form interviews, the purpose of which was to find out
the costs, features and other factors related to the choice of the different software solutions.

As a result of the research, the SimplBooks accounting software is recommended to the client
company. In the end, a total of eight different service providers were selected for the study,
of which Simplbooks was clearly the most suitable for the client company. The research took
into account the costs, features, ease of deployment, customer support and other possible
positive aspects of the software from the point of view of the client company.

Keywords: accounting, accounting software, financial administration, electronic accounting
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyossa kasitellaan kirjanpito-ohjelmiston valintaa pienen tilitoimiston tarpei-
siin. Kyseessa on yksityisyrittajan pitama tilitoimisto, joka on toiminut alalla jo 20 vuotta. Ti-
litoimiston palvelut on suunnattu pienyrityksille seka pienille yhdistyksille. Asiakasyrityksia
tilitoimistolla on talla hetkella noin 30 kappaletta. Nykyinen asiakaskirjanpito on jarjestetty
niin sanottuna hybridimallina siten, etta osa kirjanpidon toiminnoista on jarjestetty perintei-
sella tavalla paperisena kirjanpitona ja osa kirjanpito-ohjelman kautta. Yrityksen kaytossa
oleva kirjanpito-ohjelma on kuitenkin melko alkeellinen, eika se vastaa ulkoistetun kirjanpi-
don nykyisiin vaatimuksiin. Lisaksi sen kaytto vaatii huomattavan paljon manuaalisia toimen-

piteita, jotka vievat ylimaaraista aikaa.

Tana paivana palveluntarjoajia seka erilaisia kirjanpito-ohjelmistoratkaisuja on lukuisia erilai-
sia. Tassa opinnaytetyossa vertaillaan useita ohjelmistoja keskenaan ja lopulta valitaan toi-
meksiantajayritykselle sopivin ohjelmisto niin, etta otetaan huomioon toimeksiantajan viitoit-
taman tarvemaarittelyn mukaiset ominaisuudet seka haluttu kustannusviitekehys ohjelmis-
tolle. Ohjelmiston valinta on nimenomaan tata opinnaytetyota varten olevalle toimeksianta-

jayritykselle kartoitettu, eika sama valinta valttamatta sovellu toiselle vastaavalle yritykselle.

Opinnaytetyossa tietoperusta rakentuu paaosin taloushallintoon ja kirjanpitoon liittyvasta kir-
jallisuudesta seka joistakin internet-lahteista. Kirjalahteista on lainattu tekstin lisaksi myos
muutamia kuvioita, joiden tarkoitus on selventaa teoriaosuudessa kirjoitettuja asioita. Teo-
riaosioita seuraa taman opinnaytetyon varsinainen tutkimusosio, jossa suoritetaan lopullinen

ohjelmistojen kartoitus ja valinta.

Toimeksiantajayrityksen ollessa tilitoimisto, on otettava huomioon se seikka, etta yritys eroaa
luonteeltaan toisesta samankokoisesta ”tavallisesta” yrityksesta siten, etta se huolehtii usei-
den asiakasyritysten kirjanpidosta samanaikaisesti. Kun taas samankokoinen pieni yritys, joka
ei ole tilitoimisto, huolehtii vain omasta kirjanpidostaan (ellei se ole ulkoistanut sita). Kirjan-
pito-ohjelmistoa valittaessa tassa piilee oleellinen seikka, tilitoimisto kasittelee pieneen ko-
koonsa nahden suurta maaraa tositteita, esimerkiksi asiakasyritysten osto- ja myyntilaskuja.
Opinnaytetyon tekija huomasi heti tutkimuksen alkuvaiheessa, etta joillakin palveluntarjo-
ajilla on erikseen olemassa oleva kappalemaaraan perustuva veloitus kaikille tositteille ja
tama nostaa pienelle toimijalle ohjelmiston kustannuksia tuntuvasti. Kaikki palveluntarjoajat
veloittavat verkkolaskujen lahettamisesta seka vastaanottamisesta laskutusliikenteeseen liit-
tyvat operaattorikulut. Mutta siina, veloittaako yritys tositteiden luomisesta, lahettamisesta

seka vastaanottamisessa lisakuluja operaattorikulujen lisaksi, on suuria eroja.



1.1  Tyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa ja etsia toimeksiantajayrityksen tarpeet ja
vaatimukset tayttava moderni ja kustannustehokas kirjanpito-ohjelmisto, joka nopeuttaisi kir-
janpidon toimenpiteita ja tekisi kirjanpidon tekemisen helpommaksi ja sujuvammaksi, sa-
malla se myos lisaisi tehokkuutta. Yrityksen nykyinen asiakaskirjanpito on jarjestetty siten,
etta osa tyosta hoidetaan niin sanotusti vanhanaikaisesti paperia kayttaen ja osa tyosta teh-

daan kirjanpito-ohjelmalla, joka on asennettu tietokoneelle.

Yrityksen nykyinen kirjanpito-ohjelma on hyvin jaykka eika se vastaa kovin hyvin nykyisiin ul-
koistetun kirjanpidon odotuksiin. Nykyisesta ohjelmasta ei ole mahdollista lahettaa mitaan
lakisaateisia raportointi-ilmoituksia, kaikki ilmoitukset on tehtava ensin pdf-lomakkeille ma-
nuaalisesti, jonka jalkeen asiakasyritys paattaa syottaako tiedot itse sahkoisesti jarjestelmaan
esimerkiksi Omaverossa vai lahettaako se tiedot paperisella lomakkeella. Lisaksi ohjelmasta
puuttuu tositearkisto, eika siita saa haettua mitaan aiempien tilikausien tietoja, muitakaan
hakutoimintoja ei oikeastaan ylipaataan ole. Myos raporttipohjien seka arvonlisaverokantojen

musongelma on seuraava:

e Nykyinen kirjanpito-ohjelma on kankea ja vanhentunut, eika se vastaa enaa nykyajan

tarpeisiin.
Tutkimusongelmasta seuraa taman opinnaytetyon tutkimuskysymys ja samalla koko tyon ydin:

e Mika on yrityksen tarpeita vastaava, seka halutut ominaisuudet tayttava kustannuste-

hokas kirjanpito-ohjelmisto toimeksiantajayritykselle?
1.2 Opinnaytetyon rakenne

Taman opinnaytetyon rakenne koostuu siten, etta ensimmaiseksi johdannossa kaydaan ylei-
sesti opinnaytetyohon liittyvaa aihealuetta lapi, seka selvitetaan lukijalle, mika on taman
tyon tarkoitus sisaltaen tutkimusongelman seka tutkimuskysymyksen. Saman paaotsikon alla
selvitetaan myos tyon rakenne (tama kappale). Alun yleisavauksen jalkeen esitellaan tietope-
rustaa kirjanpidosta ja tilinpaatoksesta seka sahkoisiin kirjanpidon ohjelmistoihin liittyen. Ta-
man jalkeen edetaan kohti taman tyon tutkimusosiota, jossa kaydaan ensin omana otsikko-
naan lapi taman tyon puolesta relevantti tietoperusta tutkimuksen tekemiseen liittyen. Vii-

meiseksi seuraa taman tyon varsinainen tutkimusosio.

Taman opinnaytetyon tietoperustassa perehdytaan kirjanpitoon ja tilinpaatokseen seka niihin
liittyvaan saantelyyn ja ohjeistuksiin. Koska taman opinnaytetyon tarkoituksena on etsia ja

kartoittaa toimeksiantajayritykselle sopiva kirjanpito-ohjelmisto, muut taloushallintoon



liittyvat aihealueet jaavat taman opinnaytetyon ulkopuolelle. Tyossa luodaan kuitenkin ensin
lyhyt katsaus myos yrityksen taloushallintoon selvyyden vuoksi. Kirjanpito on yksi taloushallin-

non merkittava osa.

Seuraavaksi siirrytaan kohti sahkoisia ohjelmistoja. Tietoperustassa kaydaan lyhyesti lapi jar-
jestelmien historiaa. Lisaksi selvitetaan ohjelmistojen sahkoistymisen hyotyja seka perehdy-
taan pilvipalveluihin, silla selkeasti suurin osa palveluntarjoajien tarjoamista ohjelmistoista
on saatavilla nimenomaan pilvipalveluna. Kappaleessa ei ole lahdetty erottelemaan sanalli-
sesti sahkoista kirjanpitoa, vaan puhutaan yleisesti sahkoisesta taloushallinnosta, johon kir-
janpitokin kuuluu. Sahkoiset taloushallinnon ohjelmistot toimivat usein siten, etta niihin on
valittavissa eri moduuleita, kuten esimerkiksi kirjanpito ja palkanlaskenta. Kaiken kaikkiaan
kappaleessa kerrotut asiat sopivat kaikkineen koko sahkoisen taloushallinnon ylle, johon kir-

janpitokin sisaltyy.

Tutkimusmenetelmien seka tutkimuksen osalta opinnaytetyo etenee siten, etta ensin tyossa
esitellaan tutkimuksellisen kehittamistyon yleista tietoperustaa siita, miten taman kaltainen
tutkimus yleensa etenee. Taman jalkeen tietoperustassa on kerrontaa tapaustutkimuksesta,
silla tama opinnaytetyo on tapaustutkimus. Seuraavaksi tyossa esitellaan lyhyesti laadullisten
seka maarallisten tutkimusmenetelmien ominaispiirteita seka siirrytaan luontevasti selitta-
maan erilaisista laadullisen menetelman haastatteluista. Tama siksi, koska opinnaytetyon tut-
kimusosio on toteutettu toimeksiantajan puolistrukturoidulla haastattelulla, seka ohjelmisto-
toimittajien eli palveluntarjoajien lomakehaastatteluilla. Tutkimukseen liittyvan tietoperus-

tan jalkeen aiemmin kirjoitetut teoriakohdat kaydaan lapi taman tutkimustyon osalta.

Tutkimusmenetelmiin liittyvaan tietoperustaan on valittu selitettavaksi sellaisia asioita, jotka
liittyvat tiiviisti tahan opinnaytetyohon ja siina toteutettuun tutkimukseen. Sellaiset asiat tut-
kimuksellisen kehittamistyon tietoperustaan liittyen, jotka eivat liity kyseessa olevan opin-
naytetyon tutkimukseen, on rajattu tietoperustan ulkopuolelle. Ainoastaan laadullisten seka
maarallisten tutkimusmenetelmien eroja ja ominaispiirteita on kayty selvyyden vuoksi lyhy-

esti lapi, vaikkakaan tassa tutkimuksessa ei maarallisia tutkimusmenetelmia ole kaytetty.

Kun taman tyon puolesta relevantti tutkimukselliseen kehittamistyohon liittyva tietoperusta
on esitelty, alkaa varsinainen tutkimusosio. Tutkimusosiossa kaydaan lavitse toimeksianta-
jayrityksen haastattelu seka palveluntarjoajille tehdyt lomakehaastattelut. Taman jalkeen lu-
kijalle avataan pisteytyssysteemi, jonka avulla palveluntarjoajat pisteytettiin. Viimeiseksi
loppuvertailuun valitut palveluntarjoajat kaydaan yksi kerrallaan lapi seka ohjelmistot pistey-
tetaan. Lopuksi esitetaan taman opinnaytetyon perusteltu suositus siita, mika on paras ja so-
pivin ohjelmisto toimeksiantajayritykselle taman opinnaytetyon tutkimustyon perusteella.

Opinnaytetyon paattaa viimeisena kappaleena pohdinta -kappale.



2  Taloushallinto

Taloushallinto tarkoittaa kokonaisvaltaisesti yrityksen jarjestelmaa, jolla yritys pystyy seuraa-
maan kaikkia sen taloudellisia tapahtumia siten, etta se pystyy raportoimaan sidosryhmilleen
omasta taloudellisesta toiminnastaan. Yrityksen taloushallinto voidaan jakaa naiden sidosryh-
mien perusteella kahteen erilaiseen taloudellisen informaation tuottamiseen silla perusteella,
mille sidosryhmille informaatio on tarkoitettu. Nama kaksi osa-aluetta ovat ulkoinen laskenta-
toimi seka sisainen laskentatoimi. Ulkoinen laskentatoimi tuottaa taloudellista informaatiota
nimensa mukaisesti yrityksen ulkopuolisille sidosryhmille, joita ovat viranomaiset, omistajat,
tyontekijat, asiakkaat ja toimittajat seka muut yhteistyokumppanit. Sisainen laskentatoimi
sen sijaan tuottaa tietoa yrityksen sisaisiin tarpeisiin. Se pyrkii tayttamaan yrityksen johdon
taloudellisen informaation tarpeita, joita ovat ensisijaisesti suunnittelu, paatoksenteko ja val-
vonta. Yrityksen johdon tehtavana on johtaa yritysta mahdollisimman tehokkaasti, niin etta
se saavuttaa halutut tavoitteet valitun strategian avulla. Tassa sisainen laskentatoimi toimii
johdon apuna. (Lahti & Salminen 2014, 16; Ikaheimo, Laitinen, Laitinen & Puttonen 2014,
115.)

Yrityksen taloushallinto voidaan nahda joko liiketoimintaprosessina tai yhtena yrityksen tuki-
toiminnoista, kun asiaa tarkastellaan strategisella tasolla. Taloushallinto on niin laaja koko-
naisuus, etta sita on hyva tarkastella pienempina palasina ja osakokonaisuuksina, jotta sen
konkretisoiminen on selkeaa. Taloushallinnon yleisesti hyvaksytty jasentelytapa on jakaa se
erilaisiin prosesseihin. Taloushallinnon prosessit voidaan jakaa ostolaskuprosesseihin, myynti-
laskuprosesseihin, matka- ja kululaskuprosesseihin, maksuliikenteeseen ja kassanhallintaan,
kayttoomaisuuskirjanpitoon, palkkakirjanpitoprosesseihin, paakirjanpitoprosesseihin, rapor-
tointiprosesseihin, arkistointiin seka kontrolliin. Osto-, myynti- seka matka- ja kululaskupro-
sesseissa seka raportointiprosesseissa on selkeasti tunnistettavat erilaiset vaiheet, seka pro-
sessin alku ja loppu. Maksuliikennetta voisi kuvailla ennemminkin toiminnoksi, jolla on merkit-
tava yhteys muihin prosesseihin. Muiden osaprosessien yhtymakohtana toimii paakirjanpito.
Paakirjanpito sitoo kaikki yrityksen eri taloushallinnon kohteet yhteen. (Lahti & Salminen
2014, 18.)
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RAPORTOINTI

I

Ostoreskontra

Myyntireskantra

/ Matkareskontra

Rahalikenne
jarjestelma

A
Vaihto-omaisuus T
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Falkkakirjanpito

ARKISTOINTI
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reskontra " Paakirjanpito —

Kuvio 1: Taloushallinto koostuu paakirjanpidosta, sen esiprosesseista, raportoinnista ja arkistoinnista. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 19.)

2.1 Kirjanpito

Muut taloushallinnon osaprosessit ovat tarkea rajapinta kirjanpidolle. Kirjaukset muodostuvat
kirjanpitoon liiketoiminnan prosesseista syntyvista kirjauksista, osakirjanpitojen tapahtumista
seka erilaisista tositteista. Kirjanpito kokoaa kirjaukset yhteen kaikista yrityksen liiketapahtu-

mista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 144.)

Kirjanpito kuvaa rahamaaraisesti yrityksen koko talousprosessia ja se on lakisaateinen toimen-
pide. Kirjanpidossa liiketapahtumat merkitaan eri tileille lilkketapahtumien mukaan. Liiketa-
pahtumalla tarkoitetaan menoa, kulua, tuloa tai tuottoa. Lisaksi rahoitustapahtumat seka nii-
den oikaisu- ja siirtoerat ovat liiketapahtumia. Menolla tarkoitetaan kirjanpidossa tuotannon-
tekijan hankkimisesta aiheutunutta maksua. Kulu sen sijaan tarkoittaa vastaanotetun tuotan-
nontekijan tilikaudelle jaksotettua osaa hankintamenosta. Tulo syntyy kirjanpitoon, kun yritys
myy tuotteen tai palvelun. Tuotto on jaksotettua tuloa. Oikaisuera voi syntya, jos kirjaus ei
vastaa maksun maaraa. Tallainen tilanne voi syntya esimerkiksi silloin, kun saatu alennus va-
hennetaan laskusta. Siirtoerat liittyvat siihen, etta kirjanpidossa menot kirjataan niiden lajin
mukaan tietylle tilille. Jos kyseisen menon alkuperainen kayttotarkoitus on muuttunut, meno
on siirrettava oikealle, kayttotarkoitustaan vastaavalle tilille. (Ihantola & Leppanen 2018, 18,
64, 69; Tenhunen 2013.)

Kirjanpidossa tilit ryhmitellaan sen mukaan, mita lilkketapahtumatyyppia ne edustavat. Yleisin
tiliryhmien jakotapa on jakaa tilit menotileihin, tulotileihin seka rahoitustileihin. Oikaisu- ja

siirtokirjauksia varten avataan usein tileja meno- ja tulotilien ryhmaan. Rahoitustilit voidaan
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edelleen jakaa rahatileihin ja saamistileihin seka erilaisiin padaomatileihin. Mita yksityiskohtai-
semmin kirjanpidon tilit on eritelty, sita tarkempaa tietoa niista on mahdollista myohemmin
saada. Tilikartassa on luetteloitu koko tilikauden aikana kaikki kirjanpidossa kaytetyt tilit
seka niiden sisaltojen selvitykset. Myos verottajan vaatimukset on otettava huomioon tilikart-
taa luodessa, koska kirjanpidosta johdetaan tietoa verotuksen pohjaksi. (lhantola & Leppanen
2018, 19-20.)

Kirjanpitovelvollisen on useimmissa tapauksissa pidettava paasaantoisesti kahdenkertaista kir-
janpitoa. Talla tarkoitetaan sita, etta yksi lilkketapahtuma kirjataan aina kahdelle eri tilille,
naita kutsutaan keskenaan vastatileiksi. Liiketapahtumat kirjataan aina vahintaan kahdelle
tilille siten, etta kirjataan rahan kaytto ja rahan lahde, kaikissa liiketapahtumissa nama ovat
yhta suuret. Tilin vasenta puolta kutsutaan debetiksi ja oikeaa puolta kreditiksi. Esimerkiksi
yrityksen rahatili kasvaa vasemmalle eli debetiin, kun se saa rahaa vaikkapa myynneista. Sen
sijaan sen pienentyessa esimerkiksi toimitilojen vuokranmaksun vuoksi, kirjaus tehdaan oike-
alle eli kreditiin. Talloin vuokramenotili kasvaa, merkinta tehdaan vasemmalle eli debetiin.
(Ihantola & Leppanen 2018, 20.)

Rahatili Vuokramenot

200 200

Kuvio 2: Esimerkki yrityksen vuokranmaksun kirjauksesta. (lhantola & Leppanen 2018, 20.)

2.2  Kirjanpitovelvollisuus

Kirjanpitolaki maarittelee yrityksen velvollisuudesta pitaa kirjanpitoa. Yrityksen oikeudellinen
muoto seka sen toiminnan laatu ovat tekijoita, jotka vaikuttavat kirjanpitovelvollisuuteen.
Osakeyhtiot, osuuskunnat, avoimet yhtiot, kommandiittiyhtiot seka yhdistykset ja saatiot ovat
oikeudellisen muotonsa puolesta kirjanpitovelvollisia. Tallaisten kirjanpitovelvollisten on aina
kirjanpitolain mukaan pidettava kahdenkertaista kirjanpitoa. (Tomperi 2020, 122; Kirjanpito-
laki 2015/1620.)

Kirjanpitoasetuksen mukaan muita kirjanpitovelvollisia ovat luonnolliset henkilot, jotka har-
joittavat liike- ja ammattitoimintaa. Liiketoiminnalla tarkoitetaan ansaintatarkoituksessa teh-
tavaa ulospain suuntautuvaa toimintaa, joka on itsenaista ja jatkuvaa seka siihen sisaltyy yrit-

tajanriski. Sen sijaan ammatin harjoittaminen on usein suppeampaa kuin liiketoiminta, silla se
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perustuu paasaantoisesti ammatinharjoittajan henkilokohtaisiin taitoihin, eika se yleensa si-
salla merkittavia paaomia. Seka liiketoimintaa harjoittavaa, etta ammattitoimintaa harjoitta-
vaa henkiloa koskevat kaikesta huolimatta samanlaiset saannokset. Kuitenkin pienille liike- ja
ammattitoiminnan harjoittajille asetetut saannokset ovat kevennettyja. Tallaisia liike- ja am-
mattitoiminnan harjoittajia kutsutaan toiminimeksi. (Tomperi 2020, 11; Kirjanpitoasetus
1997/1339.)

2.3 Tilinpaatos

Tilikaudella tarkoitetaan sita ajanjaksoa, jolta yrityksen tulos saadaan selville ja jonka ajalta
tilinpaatos muodostetaan. Normaali tilikauden pituus on 12 kuukautta ja Suomessa useim-
missa tapauksissa tilikausi jaksotetaan siten, etta se on kalenterivuosi. Tilikauden pituus saa
olla lyhyempi tai pidempi kuin 12 kuukautta silloin kun liiketoiminta aloitetaan tai lopetetaan
tai jos tilinpaatosajankohtaa on muutettu. Tilikausi saa pisimmillaan olla 18 kuukautta, sen
sijaan tilikauden lyhinta kestoa ei ole maaritelty. Tilikauden saantelyn maarittaa kirjanpito-
laki. Usein yritykset tekevat myos niin sanottuja valitilinpaatoksia tarkastellakseen tarkemmin
yrityksen taloudellista tilannetta. Tasta ei kuitenkaan saadeta laissa. (Tomperi 2020, 12; Kir-
janpitolaki 2015/1620.)

Tilikaudelta on kirjanpitolain mukaan laadittava tilinpaatos neljan kuukauden kuluessa tili-
kauden paattymisesta ja se johdetaan kirjanpidosta. Tilinpaatos laaditaan siten, etta tilikau-
den paatyttya meno-, tulo- seka rahoitustileille kirjatut lilketapahtumat paatetaan tilinpaa-
toksessa loppusaldoineen kahdelle eri tilille, tulostilille seka tasetilille. Tulostilin tehtavana
on selvittaa yrityksen tulos, voitto tai tappio seka sen suuruus. Tasetili kuvaa yrityksen talou-
dellista asemaa tilinpaatoshetkella. Tasetililta selviaa, minkalaisessa muodossa ja kuinka suuri
yrityksen omaisuus on, seka milla tavalla se on rahoitettu. Tulostili ja tasetili toimivat poh-
jana yrityksen tilinpaatokseen sisaltyville tuloslaskelmalle ja taseelle. Jokaisesta taseen ja tu-
loslaskelman erasta esitetaan tilinpaatoksessa vertailutieto edelliselta tilikaudelta. Lisaksi ti-
linpaatokseen sisaltyy liitteena olevat tiedot eli liitetiedot. (Ikaheimo ym. 2014, 19-22; Viitala
& Jylha 2013, 270.)

Jos yrityksen osakkeet ovat listattuna porssiin eli jos yritys on julkinen osakeyhtio, sen on lii-
tettava tilinpaatokseen myos rahoituslaskelma. Rahoituslaskelman keskeisena tarkoituksena
on tasmentaa mista yrityksen varat ovat peraisin ja miten niita on kaytetty. Yrityksen rahoi-
tuslaskelmasta selviavat sen rahavirrat, joita ovat liiketoiminnan rahavirrat, investointien ra-
havirrat seka rahoituksen rahavirrat. Myos yksityisen osakeyhtion tai osuuskunnan on laadit-

tava rahoituslaskelma, jos kaksi seuraavista ehdoista ylittyy:

e Liikevaihto on yli 7 300 000 euroa

e Taseen loppusumma on 3 650 000 euroa
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e Yrityksen palveluksessa on keskimaarin yli 50 henkiloa
(Ikaheimo ym. 2014, 22-32; Karttunen 2014.)

Tilinpaatokseen on lisattava myos toimintakertomus samoilla ehdoilla kuin rahoituslaskelman
kohdalla. Jos yritys on julkinen osakeyhtio, sen on laadittava toimintakertomus sen koosta
riippumatta. Ei-julkisten yritysten kohdalla patevat samat ehdot liikevaihdon, taseen loppu-
summan seka yrityksen palveluksessa keskimaarin olevien henkiloiden maaran suhteen samoin
kuin rahoituslaskelman kohdalla. Jos kaksi edellisista ylittyy, myos ei-julkisen yrityksen on
laadittava toimintakertomus osana tilinpaatosta. Toimintakertomus tasmentaa minkalainen on
yrityksen tilanne, sen on tarjottava oikeat ja riittavat tiedot yrityksen taloudellisesta tilasta
sen tilinpaatoshetkella. Toimintakertomus ei ole alisteinen tilinpaatokselle, vaan kumpikin
ovat erillisia valineita tilikauden tuloksen muodostumisen ja taloudellisen aseman selvitta-
miseksi. Tilinpaatos ja toimintakertomus eivat saa olla ristiriidassa keskenaan. (lkaheimo ym.
22-23; Minilex.)

Tilinpaatokseen on sisallytettava kaikki tilikauden aikana aiheutuneet kulut ja tuotot seka sen
on paasaantoisesti oltava suoriteperusteinen. Suoriteperusteisuudella tarkoitetaan sita, etta
tulo tai meno huomioidaan sille kaudelle kirjattavaksi, jolloin tavaran tai palvelun luovutus on
tapahtunut. Mikroyritys, joka on yhdistys tai saatio, saa tehda maksuperusteisen tilinpaatok-
sen. Maksuperusteisuudella tarkoitetaan sita, etta tulo tai meno huomioidaan sille kaudelle
kirjattavaksi, jolloin tavara tai palvelu on maksettu. Kun tilit seuraavana tilikautena avataan,
on niiden perustuttava edellisen tilikauden paattaneisiin tileihin. (Jormakka, Koivusalo, Lap-
palainen & Niskanen 2021, 84; Kerbs 2020, 92.)

2.4 Tilinpaatoksen yleiset laatimisperiaatteet

Kirjanpitoon ja tilinpaatokseen sisaltyy useita yleisia laatimisperiaatteita. Kirjanpitovelvolli-
sen on noudatettava hyvaa kirjanpitotapaa, annettava oikea ja riittava kuva toimintansa tu-
loksesta ja taloudellisesta asemasta seka noudatettava muita yleisia tilinpaatosperiaatteita.
Tallaisia muita yleisia tilinpaatosperiaatteita ovat kirjanpitolain 3:3 §:n mukaan; jatkuvuus,

johdonmukaisuus, sisaltopainotteisuus, varovaisuus, tasejatkuvuus, suoriteperusteisuus, eril-

lisarvostus seka netottamiskielto. (lkaheimo ym. 2014, 22; lhantola & Leppanen 2018, 45.)

Jatkuvuudella tarkoitetaan sita, etta kirjanpidossa ja tilinpaatoksessa yrityksen toiminnan
oletetaan toistaiseksi jatkuvan. Tilinpaatoksessa on noudatettava suunnitelmallisuutta ja jak-
sotukset on toteutettava tulevia tilikausia silmalla pitaen. Tasta voidaan joutua poikkeamaan,
jos yritys on lopettamassa toimintaansa. Lisaksi jos yritys on yrityskaupan kohteena taikka sen
taloudellisessa tilanteessa on suuria vaikeuksia, voidaan jatkuvuuden oletuksesta joutua luo-
pumaan. (Kerbs 2020, 95.)
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Johdonmukaisuudella viitataan sananmukaisesti siihen, etta kirjanpidossa ja tilinpaatoksessa
kaytetaan johdonmukaisesti samoja laatimisperiaatteita ja -menetelmia tilikaudesta toiseen.
Johdonmukaisuuteen liittyy vahvasti sisaltopainotteisuus. Sisaltopainotteisuudella tarkoite-

taan sita, etta kirjauksissa huomio on kiinnitettava liiketapahtumien tosiasialliseen sisaltoon,

eika pelkastaan niiden oikeudelliseen muotoon. (Minilex; Ikaheimo ym. 2014, 22.)

Tilikauden tuloksesta riippumaton varovaisuus edellyttaa etenkin sita, etta tilinpaatoksessa
on otettava huomioon vain tilikauden aikana toteutuneet voitot, siina ei tule ottaa huomioon
tulevaisuudessa tulevia voittoja. Lisaksi kaikki arvonalentumiset, poistot seka velkojen arvon-
lisaykset on otettava tilinpaatoksessa huomioon. Taman lisaksi myos kaikki muut paattynee-
seen taikka aikaisempiin tilikausiin liittyvat, tiedossa olevat mahdolliset vastuut ja menetyk-
set on otettava huomioon nykyisessa tilinpaatoksessa, vaikka ne toteutuisivatkin vasta tilikau-

den paattymisen jalkeen. (lhantola & Leppanen 2018, 45.)

Tase-jatkuvuuden vaatimus avaa uuden tilikauden edellisen tilikauden paattaneella taseella.
Suoriteperusteisuus viittaa siihen, etta tuotot ja kulut on otettava huomioon riippumatta
siita, milloin niiden maksujen suorituspaiva on. Erillisarvostus viittaa kunkin hyodykkeen ja
muun tase-eriin merkittavan eran erillisarvostuksen huomioon ottamisesta. (lhantola & Leppa-
nen 2018, 45; Taloushallintoliitto.)

Netottamiskielto viittaa siihen, etta taseen vastaaviin ja vastattaviin kuuluvat erat esitetaan
taydessa maarassaan, niin etta niita ei vahenneta toisistaan. Sama patee tuottoihin seka ku-
luihin tuloslaskelmassa. Poikkeuksena on se, jos naiden yhdisteleminen on tarpeen oikean ja

riittavan kuvan saamiseksi yrityksen tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. (Kerbs 2020, 96.)
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3 Sahkoinen taloushallinto

Sahkoinen taloushallinto on nykyaikainen ja moderni tyovaline, joka mahdollistaa taloushal-
linnon toimenpiteiden suorittamisen sahkoisten prosessien avulla. Sahkoisella taloushallinnolla
on mahdollista tehda kirjanpitoa seka suorittaa muita taloushallinnon toimenpiteita ilman pa-
perisia tositteita monilta osin automaattisesti. Tama saastaa kirjanpitajan aikaa ja nopeuttaa
rutiininomaisia toimenpiteita tai jopa poistaa ne joiltakin osin kokonaan. Taloushallinnon sah-
koistamisen ja siihen liittyvien sahkoisten tositteiden avulla voidaan valttya turhalta kahden-
kertaiselta tallennustyolta. Myos arkistoituihin tiedostoihin paasy helpottuu sahkoisen talous-
hallinto-ohjelmiston ansiosta. Kokonaisvaltaisella sahkoisella taloushallinnon ohjelmistolla on
mahdollista jarjestaa yrityksen kaikki taloushallinnon toimenpiteet, kasittaen kirjanpidon,
osto- ja myyntireskontran, raportoinnin, palkanlaskennan, matka- ja kululaskennan, viran-
omaisraportoinnin, ostolaskujen kasittelyn seka myyntilaskutuksen. (Helanto, Kaisaniemi, Kos-
kinen, Kuntola & Siivola 2013, 4-5.)

3.1 Taloushallinnon sahkoistymisen historia

Taloushallinnon siirtyminen paperisesta kirjanpidosta on kulkenut suhteellisen nopean tien
kohti alykasta taloushallintoa, joka mahdollistaa entista monipuolisemmat sahkoiset talous-
hallinnon toiminnot erilaisissa ohjelmistoissa ja tietojarjestelmissa. Valiin mahtuu myos digi-
taalisen kirjanpidon aikakausi, josta taloushallinnon jarjestelmat ovat edelleen kehittyneet.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14.) Tassa opinnaytetyossa kaikesta sahkoisesta taloushallin-
nosta kaytetaan taman kappaleen ulkopuolella selkeyden vuoksi vakiintunutta yleisnimitysta
”sahkoinen taloushallinto”, vaikka kyseessa olisikin useassa kohtaa digitaalisen- ja alykkaan

taloushallinnon elementteja.

Taloushallinnon sahkoistyminen on alkanut 1990-luvulta, jolloin paperisena suoritettu talous-
hallinto alkoi siirtymaan paperittomaan taloushallintoon, jolloin esimerkiksi kirjanpito alkoi
siirtymaan tietokoneella suoritettavaksi. Paperiton taloushallinto -termilla viitataan siihen,
etta esimerkiksi kirjanpidon lakisaateisten tositteiden esitystapa on sahkoisessa muodossa.
Ohjelmistot olivat kuitenkin alkeellisia ja pikkuhiljaa 2000-luvulla alettiin puhumaan sahkoi-
sesta taloushallinnosta, jolloin tietokoneella suoritettava taloushallinnon tyo alkoi yleistya
etenkin suuremmissa yrityksissa. Sahkoinen taloushallinto otti merkittavan edistysaskeleen
2010-luvulla, siita voidaan puhua digitaalisen taloushallinnon aikakautena. Paperittomassa ta-
loushallinnossa ”paperiton tila” voidaan saavuttaa manuaalisesti suoritettavassa ja tehotto-
massa taloushallintoprosessissa esimerkiksi siten, etta tositeaineisto muokataan sahkoiseen
muotoon skannaamalla. Digitaalisessa taloushallinnossa sen sijaan on ollut keskeista tietovir-
tojen digitalisointi eri organisaatioiden ja jarjestelmien valilla, jolloin sahkoistamisesta on oi-
keasti hyotya ja manuaalisesti suoritettavat prosessit vahenevat. Esimerkiksi saantopohjainen

automatisaatio on johtanut siihen, etta prosesseja voidaan automatisoida transaktioiden
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sisaltaman datan perusteella. Ne pohjautuvat muun muassa erilaisiin validointeihin ja saan-
nostoihin, jotka ovat yhtenevia eri organisaatioiden valilla. Talloin jarjestelma pystyy teke-
maan automaattisesti ne toimenpiteet, jotka ennen vaativat henkiloresursseja, tasta seuraa
taloushallinnon tehokkuuden nouseminen uusiin ulottuvuuksiin. Kun aiemmin toimenpiteet,
jotka vaativat ihmistyovoimaa, pystyi digitaalisen taloushallinnon aikakaudella suorittamaan
automaattisesti tietokoneohjelmisto, talloin taloushallinnon ammattilaiset, jotka aiemmin
suorittivat rutiinitoimenpiteita, pystyivat nyt kayttamaan tyoaikaansa vaativampiin ja organi-

saation tuottavuutta lisaaviin toimintoihin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14-16.)

Viimeaikainen suuri teknologian kehitys on tuonut uusia mahdollisuuksia ja muutoksia ihmisen
ja jarjestelman valiseen tyoroolitukseen. Automaatiota on voitu lisata sellaisiin osa-alueisiin
ja tehtaviin, joista ennen ei ole voitu olla millaan tapaa tietoisia. 2020-luvun aikana on synty-
nyt alykas taloushallinto, jolla viitataan siihen, etta jarjestelmat pystyvat luomaan itselleen
kasittelysaantoja seka pystyvat tunnistamaan muun muassa poikkeamatilanteita ja kasittele-
maan niita. Jarjestelma pystyy tasmayttamaan lopputulokset, analysoimaan niita seka ennus-
taa tulevaa. Taman takia taloushallinnon ammattilaisille on vapautunut aivan uudenlaista
ajankayttoa ja osaamisen hyodyntamista. Toisaalta tallainen harppaus on vaatinut ja tulee
vaatimaan taloushallinnon tyontekijoilta myos uudenlaista osaamista. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 14-16.)

Alykas
/ taloushallinto
Digitaalinen
taloushallinto
Sahkaoinen
/ taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
>
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuvio 3: Taloushallinnon digitalisoituminen: kehitys paperittomasta kirjanpidosta alykkaaseen taloushallintoon. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 16.)
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3.2 Sahkoisen taloushallinnon hyodyt seka mahdolliset riskit

Taloushallinnon sahkoistamisella on yritykselle hyvin monia hyotyja. Sahkoista taloushallinnon
ohjelmistoa kayttamalla taloushallinnon ammattilaisen ei tarvitse kayttaa arvokasta tyoai-
kaansa yksinkertaisiin, rutiininomaisiin ja aikaa vieviin toimenpiteisiin. Sen sijaan hanen tyo-
aikansa on mahdollista suunnata tuottavampiin ja vaativampiin tehtaviin, jotka ovat osaltaan

mahdollistamassa yrityksen aiempaa paremman menestymisen.

Kirjanpidon tositteista pystytaan automatisoimaan merkittava osa modernien taloushallinto-
ohjelmistojen avulla. Samoin automatisointi on mahdollista myos erilaisten veroilmoituksien
seka tiliotekasittelyiden kohdalla. Automaatiossa on se hyva puoli, etta asia tarvitsee tehda
vain kerran. Esimerkkina tilanne, jossa myyntilasku luodaan yrittajan toimesta ja kun se on
hyvaksytty, arvonlisaveron kasittely seka kirjanpitoon kirjaaminen tapahtuu automaattisesti
sille maariteltyjen saantojen mukaisesti. Kun asiakas maksaa laskun, kirjautuu laskun suoritus
automaattisesti reskontraan seka kirjanpitoon. Lisaksi esimerkiksi arvonlisaveroilmoituksen
tekeminen on moderneissa taloushallinnon ohjelmistoissa erittain suoraviivaista, osassa jopa
lahes taysin automaattista. Joissakin ohjelmistoissa ohjelmisto muistuttaa, jos arvonlisaveron
maksaminen meinaa unohtua ja joissakin se lahtee eteenpain verohallinnolle jopa automaatti-
sesti. Samoin myos tuloveroilmoitus muodostuu automaattisesti kirjanpidosta nykyaikaista oh-

jelmistoa kaytettaessa. (Kalliovaara & Lyytikainen 2021.)

Moni nykyaikaisista taloushallinnon ohjelmistoista tilioi automaattisesti kaikki tiliotteen rivit,
nain ollen kirjauksia on mahdotonta tehda vaarin, koska jarjestelma pakottaa lopputuloksen
tiliotetasmaavyyteen. Lisaksi kun kirjanpito perustuu automaatioon, asiakkaalla on reaaliai-
kainen nakyma saataviinsa, eika asiakkaan tarvitse kysella niita erikseen kirjanpitajalta. Inhi-
milliset virheet myos vahenevat, kun verkkolaskua kayttaessa viitesuoritukset tulevat niin sa-
notusti ”pakolla” oikein. Myos kaikki kirjanpidollinen materiaali sailyy maaratyn lakisaateisen
ajan jarjestelmissa tallessa. Sellaiset rutiininomaiset tehtavat, joissa kiireessa voi tapahtua
inhimillisia virheita ja jotka vievat paljon aikaa suhteessa niista saatavaan hyotyyn, on mah-
dollista jarjestaa ohjelmistolla hoidettavaksi. Talloin virheiden maara vahenee ratkaisevasti
seka aikaa vieviin ja tehottomiin toimenpiteisiin kuluva aika on mahdollista suunnata tuotta-

vampiin tyotoimenpiteisiin. (Kalliovaara & Lyytikainen 2021.)

Sahkoisen taloushallinto-ohjelmiston kayttoon liittyvat riskit liittyvat suureksi osaksi kayttoon-
ottovaiheeseen, siihen onko valitulla ohjelmistolla kaikki yritykselle tarpeelliset ominaisuu-
det. Lisaksi myos ohjelmiston hinnan ja kustannukset voi luokitella tietylla tavalla riskiksi.
Kun siirrytaan uuden taloushallinto-ohjelmiston kayttoonottoon, on selvitettava, etta ohjel-
misto on riittavan kustannustehokas yritykselle. Lisaksi kaikkeen sahkoiseen internetissa ta-

pahtuvaan toimintaan liittyy aina jonkin tasoinen tietoturvariski, joskin ohjelmistojen
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toimittajat tekevat aktiivisesti tyota sen eteen, ettei tietoturva-aukkoja olisi ja ohjelmistojen

kaytto olisi mahdollisimman turvallista. (Sahkoinen taloushallinto.)
3.3 Pilvipalvelut

Suurin osa taloushallinnon ohjelmistoista toimii pilvipalveluna. Pilvipalvelusta kaytetaan ter-
mia Saas eli Software as a Service. Pilvipalvelussa ohjelmistoa kaytetaan internetin valityk-
sella, jossa ohjelmiston tarjoaja tarjoaa samaa keskitetysti yllapidettya ohjelmistoa useille
asiakkaille. Ohjelmiston tarjoaja on vastuussa ohjelmiston toiminnasta, kehityksesta seka sii-
hen liittyvista paivityksista. Pilvipalvelussa sijaitsevaa ohjelmistoa voi kayttaa milta tahansa
tietokoneelta, eika se ole sidottu vain yhteen tiettyyn tietokoneeseen. Pilvipalvelut sopivat
hyvin juuri taloushallinto-ohjelmistoihin ja niiden kaytto onkin yleistynyt viime vuosina nope-
asti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 45-46.)

Toinen yleinen ja perinteisempi tapa hankkia taloushallinnon ohjelmisto on hankkia se omalle
tietokoneelle. Talloin yleensa ohjelmiston toimittaja toimittaa asiakkaalle ohjelmiston sovel-
lusversion asennettavaksi tietokoneen kiintolevylle, tai se voidaan ladata ohjelmiston toimit-

tajan internet-sivuilta. Asiakas maksaa lisenssimaksun, jotta saa kayttaa ohjelmistoa. Lisaksi

maksettavaksi tulevat usein kuukausittaiset ohjelmiston yllapitomaksut. Tietokoneelle ladat-

tavassa ohjelmistotyypissa maksetaan yleensa ensin suurempi kayttosumma, jonka jalkeen

pienempia yllapitokuluja. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 46-47.)

Taloushallinto-ohjelmistojen pilvipalveluversiota voidaan pitaa parempana vaihtoehtona aina-
kin siina mielessa, etta ohjelmistoa on mahdollista kayttaa milta tietokoneelta tahansa. Pilvi-
palvelussa kayttajalla tarvitsee olla vain kayttajatunnukset ja han paasee henkilokohtaiseen
ohjelmistoonsa kasiksi. Sen sijaan tietokoneelle asennettavaa lisenssiversiota voi kayttaa vain
silta tietokoneelta, johon se on asennettu. Lisaksi kayttajan ei tarvitse huolehtia ohjelmisto-
paivityksista itse, kun ohjelmisto sijaitsee pilvipalvelussa. Toisin on, jos ohjelmisto sijaitsee
kayttajan oman tietokoneen kiintolevylla. Myos tukeen liittyen pilvipalvelusta on hyotya; jos
ohjelmistossa ilmenee vika tai ongelma, voi ohjelmiston toimittajayrityksen tukihenkilo ottaa
suoran yhteyden asiakkaan ohjelmistoon ja yrittaa korjata sen etana. Lisaksi kun ohjelmiston
toimittajayritys tarjoaa samaa palvelua keskitetysti yllapidettyna monille asiakkaille samanai-
kaisesti, saavuttaa se mittakaavaetuja. Tama nakyy ohjelmiston asiakasyrityksille usein edul-
lisempana kayttoon perustuvana hintana. Monissa tapauksissa tutkimukset ovat osoittaneet,
etta useissa tapauksissa pilvipalvelu tulee jopa 50-80 prosenttia edullisemmaksi tavaksi hank-
kia halutut ohjelmistot ja sovellukset, kuin perinteinen oman koneen kiintolevylle asennet-

tava ja lisenssimaksut sisaltava tapa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 46-47.)
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4 Tutkimuksellinen kehittamistyo

Tutkimuksellinen kehittamistyo voidaan aloittaa monenlaisista eri lahtopisteista, esimerkiksi
organisaation halusta saada aikaan jonkinlaisia muutoksia organisaation toimintaan liittyen tai
muutoin organisaatiossa koetuista kehittamistarpeista. Uudet ideat ja kaytannot tai kaytan-
non ongelmien ratkaisut voivat luoda tarpeen tutkimukselliselle kehittamistyolle. Luonnos-
telu, kehittely seka ratkaisujen kayttoonotto ovat tutkimuksellisen kehittamistyon ominais-
piirteita. Pelkastaan kuvailun ja selittamisen sijasta, tarkoituksena on vieda asioita eteenpain
ja loytaa aiempia parempia vaihtoehtoja ja ratkaisuja. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015,
19.)

Tutkimuksellinen kehittamistyo etenee teoreettisella tasolla tyypillisesti siten, etta ensim-
maiseksi tunnistetaan kehittamiskohde seka maaritetaan alustavat tavoitteet. Taman jalkeen
kehittamiskohteeseen perehdytaan tarkemmin ja siita etsitaan tietoa ja rakennetaan ymmar-
rysta. Seuraavaksi maaritellaan kehittamistehtava seka samalla rajataan aihe kehittamiskoh-
teen ymparilla. Seuraavassa vaiheessa aletaan pohtimaan lahestymistapaa kehittymiskoh-
teelle seka minkalaisia menetelmia kaytetaan. Samalla on hyva aloittaa my0s tietoperustan
laatiminen, jolla tarkoitetaan jo olemassa olevasta tiedosta kehittamistyohon ammennettua
tekstia. Kun tietoperusta on valmiina ja tutkimusmenetelma tai tutkimusmenetelmat valittu,
on aika toteuttaa kehittamishanke. Toteutuksen jalkeen kehittamistyo julkaistaan, jonka jal-
keen lopputulokset arvioidaan. Kaytannossa kehittamistyon tekeminen etenee kuitenkin siten,
etta prosessissa mennaan valilla myos taaksepain ja edestakaisin eri vaiheiden valilla. Lisaksi
eri vaiheiden valisia eroja on joskus vaikea nahda. Tutkimuksellista kehittamistyota laaditta-
essa, tekijan tekemista olisi hyva jatkuvasti leimata tietynasteinen kriittisyys, jarjestelmalli-
syys seka analyyttisyys. Lisaksi jos kyseessa on esimerkiksi opinnaytetyo, aktiivinen vuorovai-
kutus kehittamistyon tekijan seka toimeksiantajan ja ohjaajan valilla on tarkeaa. Myos eetti-
syyden huomioiminen on tarkeaa esimerkiksi opinnaytetyon tekemisen kohdalla. Eettisyys tar-
koittaa tassa tapauksessa esimerkiksi sita, etta tutkittavaan asiaan liittyen ei paljasteta mi-
taan sellaisia asioita, jotka ovat luokiteltavissa esimerkiksi liikesalaisuuksiksi. (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2015, 23-24.)
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1. Kehittamiskohteen
tunnistaminen ja
alustavien tavoitteiden

arviointi maarittdminen
Koko prosessin ajan huolehditaan
5. Kehittamis- - jarjestelmallisyydesta 2. Kehittamis-
hankkeen + analyyttisyydestd kohteeseen
toteuttaminen o kriittisyydesta perehtyminen
jajulkistaminen - aktiivisesta vuorovaikutuksesta teoriassa
eri muodoissa + kirjoittamisesta eri tahoille ja kdytdnnossa

« eettisyydesta.

4. Tietoperustan
laatiminen seka
ldhestymistavan
ja menetelmien

3. Kehittdmistehtavan
maarittaminen ja
kehittamiskohteen
rajaaminen

suunnittelu

Kuvio 4:Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi. (Ojasalo ym. 2015, 24.)

Tutkimukselliselle kehittamistyolle on ominaista se, etta koottu tutkimustieto seka tausta-
tieto kehityksen kohteena olevasta organisaatiosta ja sen toimintaymparistosta maarittaa tar-
kemman kehittamistehtavan. Samalla on hyva rajata kehittamisen kohde. Kehittamistehtavan
ja kohteen rajaamisen jalkeen pystytaan maarittelemaan prosessit, jotka liittyvat kehittamis-
tyohon. Samalla maaritellaan, mika on tutkimustyon kehittajan oma lahestymistapa ja mitka
ovat ne menetelmat, joilla kehitystyo aiotaan toteuttaa. Kehittamistyossa hyvin oleellista on
tulosten jakaminen. Tutkimustyossa on tarpeen raportoida tyohon liittyville tahoille valiajoin
tyon etenemisesta, eika niin, etta esitetaan vain lopputulos. Raportoinnin tarkoitus ei ole vain
selvittaa, miten tyo etenee, vaan se on enemmankin keskustelua yhteistyotahon kanssa ja
mahdollisesti esimerkiksi ideointia ja ajatusten jasentamista, miten edetaan seuraavaksi. Kir-
jalliset raportit synnyttavat keskustelua yhteistyotahojen kesken ja tutkimustyon tekijan on
helpompi saada palautetta tyohon liittyen. Palautteesta ja keskustelusta on mahdollista loy-
taa syvempia ajatuksia siita, mihin suuntaan tyota on tarkoitus ohjata ja vieda. (Ojasalo ym.
2015, 25.)

4.1 Tapaustutkimus

Tapaustutkimus soveltuu tutkimuksellisessa kehittamistyossa lahestymistavaksi, kun kohteena
olevan organisaation tilannetta halutaan ymmartaa syvallisesti ja tarkoituksena on tarjota
ratkaisua organisaatiossa ilmenneeseen ongelmaan tai tutkimuksen keinoin tuottaa kehitta-
misehdotuksia. Tapaustutkimuksessa tarkoituksena on luoda ratkaisuehdotus taikka tuoda

esiin kehittamisideoita havaittuun ongelmaan. Sen sijaan tapaustutkimuksessa ei varsinaisesti
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kehiteta mitaan konkreettista eika myoskaan vieda muutosta eteenpain. Tapauksen voi muo-
dostaa esimerkiksi koko yritys tai yrityksen kayttama tietokoneohjelmisto tai -jarjestelma tai
vaikkapa henkilosto- tai tuoteryhma. Tapaustutkimukselle on ominaista, etta siina tutkitaan

jotakin yrityksen kohdetta syvallisesti sen omassa ymparistossa. (Ojasalo ym. 2015, 37.)

Tapaustutkimusta voisi luonnehtia siten, etta sen tarkoitus on tuottaa tutkittavasta tapauk-
sesta syvallista ja yksityiskohtaista tietoa. Talla tavalla tapaustutkimuksen pyrkimyksena on
tutkia organisaatiota tai esimerkiksi organisaation jotakin osa-aluetta realistisessa ymparis-
tossa kokonaisvaltaisesti. Tasta seuraa se, etta on mahdollista selvittaa ilmion monimuotoi-
suutta ilman, etta sita yksinkertaistetaan liikaa. (Ojasalo ym. 2015, 52-53) toteavatkin osu-
vasti: "Tapaustutkimuksessa on siis tarkeampaa saada selville suppeasta kohteesta paljon kuin
laajasta joukosta vahan. Tapaustutkimus ei tutki sita, kuinka yleista jokin on, vaan sita,

kuinka jokin on mahdollista tai kuinka jokin tapahtuu.”

Tapaustutkimukselle olennaista on se, etta kehittamistyossa on tarkoituksena tuottaa kehitta-
misen tueksi uutta tietoa. Tapaustutkimuksessa on usein vahan kohteita, monesti vain yksi
kohde. Kohteita voi olla myos useampia, mutta olennaista on se, etta kohteeseen suhtaudu-
taan tiettyna kokonaisuutena, eli tapauksena. Tyoelaman kehittamistyossa tutkimuksen kohde
valitaan aina kehittamistyolle asetettujen tavoitteiden ohjaamana seka sen perusteella, mika

on tutkimuksellisen kohteen kaytannon tarve. (Ojasalo ym. 2015, 53.)

4.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksellisen kehittamistyon tutkimusmenetelmat on tyypillisesti jaettu laadullisiin eli
kvalitatiivisiin ja maarallisiin eli kvantitatiivisiin tutkimusmenetelmiin. Laadullisen tutkimuk-
sen avulla on tarkoitus saada tutkittavasta asiasta syvallista informaatiota ja se vastaa usein
kysymyksiin "miten?”, "millainen?” ja ”"miksi”? Maarallisessa tutkimuksessa aineisto koostuu
numeerisesta datasta, joka on laajaa. Maarallinen tutkimus pyrkii loytamaan melko yleistetta-

”kuinka paljon?” ja ”"miten usein?”. (Puusa, Reijonen, Juuti & Laukkanen 2015, 85-87.)

Laadullisessa tutkimuksessa tyypillisia tutkimusmenetelmia ovat puolistrukturoidut haastatte-
lut, avoimet haastattelut, seka ryhmahaastattelut. Myos osallistuva havainnointi on yksi laa-
dullisen tutkimuksen menetelma. Tutkimuksen kohde on tarkoin ja harkitusti valittu laadulli-
sessa tutkimuksessa. Siita halutaan lisaa syvallista tietoa. Maarallisen tutkimuksen tyypillisia
menetelmia ovat esimerkiksi lomakekyselyt seka strukturoidut lomakehaastattelut. Maaralli-
selle tutkimukselle ominaista on se, etta halutaan saada suuri vastaajajoukko ja se sopii tilan-
teeseen, jossa halutaan selvittaa, pitaako jokin teoria paikkansa. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkija on niin sanotusti ”lahella” tutkittavaan asiaan liittyvia henkiloita ja osallistuu tutki-
mukseen tiiviisti, kun taas maarallisessa tutkimuksessa tutkija on selvasti erillaan tutkitta-

vista henkiloista eika usein edes tapaa heita. (Ojasalo ym. 2015 104-105.)
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4.3 Haastattelu

Haastattelu on laadullisen tutkimuksen menetelma ja se on tutkimuksellisen kehittamistyon
yksi kaytetyimmista menetelmista. Haastattelu on sen vuoksi hyodyllinen aineistonkeruume-
netelma, koska silla on mahdollista saada nopeastikin syvallista tietoa tutkittavasta koh-
teesta. Haastattelun tehtavana onkin usein asioiden syventaminen ja selventaminen. Haastat-
telun aanittaminen on jarkevaa, silloin tutkijan on mahdollista palata jalkikateen uudestaan
haastattelutilanteeseen ja samalla se toimii eraanlaisena muistiona. Aanitetty haastattelu on
hyva kirjoittaa myohemmin auki, tasta kaytetaan nimitysta litterointi. Litteroinnin tarkkuus
riippuu kehittamistehtavasta. Jos tarkoituksena on kerata aineistoa, jossa vain vastausten si-
sallolla on merkitysta, litterointi voidaan tehda ylimalkaisemmin yleiskielella. Toisin on, jos
tutkimuksen kohteena olisivat esimerkiksi tutkittavan tunteet, talloin litteroinnin on hyva olla
hyvinkin tarkkaa seka se mahdollisesti vaatii tutkijalta lisakommentteja litteroinnin sekaan.
(Ojasalo ym. 2015, 106-107.)

Taysin strukturoitu haastattelu on kyseessa, jos haastattelussa kysymykset on muotoiltu val-
miiksi ja ne ovat ennalta maaratyssa jarjestyksessa. Tallainen haastattelu voidaan suorittaa
myos esimerkiksi sahkopostitse, talloin siita voidaan kayttaa nimitysta lomakehaastattelu.
Strukturoitu- tai lomakehaastattelu on myos kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Strukturoitu-
tai lomakehaastattelu eroaa maarallisesta kyselytutkimuksesta siina, etta vastauksen sisalto
on jatetty avoimeksi, eli vastaaja saa vastata niin sanotusti mita tahansa. Kyselytutkimuk-
sessa sen sijaan on valmiit vastausvaihtoehdot, muilta osin strukturoitu haastattelu ja kysely-

tutkimus ovat lahella toisiaan. (Ojasalo ym. 2015, 108.)

Puolistrukturoidusta haastattelusta puhutaan silloin, kun haastattelun kysymykset on laadittu
etukateen, mutta niiden tietty jarjestys ei ole valttamaton. Haastattelija voi kysya ennalta
laadittuja kysymyksia sita mukaa, miten han kokee sen parhaaksi haastattelun kulun kan-
nalta. Puolistrukturoidussa haastattelussa haastattelukysymysten sanamuodot voivat vaihdella
seka haastattelija voi kysya haastateltavalta myos haastattelun aikana mieleen tulevia kysy-
myksia. Puolistrukturoidusta haastattelusta voidaan kayttaa myos nimitysta teemahaastat-
telu. (Ojasalo ym. 2015, 41,108.)
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5  Tutkimuksen toteutus

Taman opinnaytetyon tutkimusosio on toteutettu kayttaen kahta eri laadullista tutkimusme-
netelmaa. Ensiksi on haastateltu toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajaa puolistruktu-
roidulla haastattelulla, jonka tarkoituksena on ollut kartoittaa tietoja uuden kirjanpito-ohjel-
miston hankkimisen tarpeen syista seka siita, minkalainen uuden kirjanpito-ohjelmiston tulisi
olla ja minkalaiset kustannukset se saisi muodostaa. Taman jalkeen on otettu yhteytta palve-
luntarjoajiin, jotka myyvat kirjanpito-ohjelmistoja. Kaytannossa kirjanpito-ohjelmistojen
myynti tarkoittaa joko lisenssin myymista, jolloin kirjanpito-ohjelmisto asennetaan kayttajan
tietokoneelle, tai sitten pilvipalvelussa toimivan kirjanpito-ohjelmiston kayttooikeuksien
kauppaamista, jolloin kyseessa on kuukausimaksuperusteinen sopimus. Palveluntarjoajiin on
otettu yhteytta lomakehaastatteluilla sahkopostitse. Seuraava kuvio havainnollistaa taman
opinnaytetyon tutkimusprosessin etenemista, jonka jalkeen seuraa tarkempi kerronta ai-

heesta.

Vaihe 3:

Toimeksiantajayrityksen el Alustava palveluntarjoajien
haastattelu kartoitus

Vaihe 1:

Oma pohdinta ja aiheen
yleinen tutkiminen

Vaihe 2:

Vaihe 5: Vaihe 6:

Ohjelmistojen Ohjelmistojen kartoitus

Vaihe 4:

Lomakehaastattelut
valituille palveluntarjoajille

pisteytysjarjestelman pistetytykseen perustuen
luonti seka lopullinen valinta

Kuvio 5: Taman opinnaytetyon tutkimusprosessin eteneminen.

Kun tutkija sai toimeksiantona tehtavakseen kartoittaa toimeksiantajayritykselle uuden kir-
janpito-ohjelmiston, tutkija alkoi ensimmaiseksi etsimaan alustavasti tietoa aiheesta
”googlaamalla”, seka pohtimaan, miten opinnaytetyo olisi hyva toteuttaa. Tama oli opinnay-
tetyon tutkimusprosessin ensimmainen vaihe. Tutkija alkoi etsimaan alustavaa tietoa muun

muassa kysymyksiin; mita kirjanpito-ohjelmistoilla tarkoitetaan, mita kaikkea ne sisaltavat tai
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voivat sisaltaa seka minkalaiset yritykset tarjoavat tuotteinaan kirjanpito-ohjelmistoja. Tutki-
jalla oli asiasta jonkin verran tietoa etukateen, mutta tietamys aiheesta syventyi runsaasti

tutkimuksen edetessa.

Seuraavassa vaiheessa toteutettiin toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajan haastattelu.
Haastattelun tarkoituksena oli saada tarkempi kuva siita, miksi yritys haluaa hankkia uuden
kirjanpito-ohjelmiston ja minkalainen uuden ohjelmiston tulisi olla. Tama vaihe on sen verran

laaja, etta sita kasitellaan omassa alaotsikossaan 5.1.

Kolmannessa vaiheessa tutkija rupesi alustavasti kartoittamaan palveluntarjoajia, jotka ote-
taan tutkimukseen mukaan ja joilta kysytaan lomakehaastatteluilla lisatietoja. Alustavasti va-

littuun palveluntarjoajien joukkoon sisaltyivat seuraavat palveluntarjoajat/ohjelmistot:

e Asteri
e Briox
e Fennoa

e NetBaron

e Procountor

e BookMaster

e Balanssi
e EmCe
e Heeros

e Lemonsoft

e Maestro

e MeritAktiva

e SimplBooks

e Tikon

e Visma Fivaldi

e Visma Netvisor

Viisi ylinta olivat sellaisia, jotka toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja haastattelussa itse
mainitsi, etta han ”haluaisi kartoitukseen mukaan etenkin nama viisi palveluntarjoajaa”. Kai-
ken kaikkiaan tutkija valitsi alustavaan kartoitukseen mukaan kaytannossa kaikki palveluntar-
joajat, jotka vaikuttivat niiden kotisivujen perusteella tarjoavan kirjanpito-ohjelmistoja yri-

tyksille, ja jotka vaikuttivat sopivilta.

Neljannessa vaiheessa tutkija loi haastattelulomakkeen, jossa palveluntarjoajan edustajan oli
mahdollisuus vastata avoimin vastauksin. Haastattelulomake lahetettiin kaikille alustavassa

kartoituksessa mukana olleille palveluntarjoajille. Haastattelulomakkeeseen vastattiin
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useasta paikasta hyvin ja kattavasti, mutta mukaan mahtui myos niita, jotka vastasivat hyvin
vahaisesti tai eivat vastanneet haastattelulomakkeen kaikkiin kysymyksiin ollenkaan. Mukaan

mahtui myos sellaisia palveluntarjoajia, joilta ei saatu ollenkaan vastausta.

Viidennessa vaiheessa tutkija pohti toimeksiantajan haastattelua ja siina ilmi tulleita asioita.
Taman perusteella tutkija loi painotus- seka pisteytysarvot eri maareille ohjelmiston valin-
taan liittyen. Palveluntarjoajien pisteytys helpottaa olennaisesti valitsemaan toimeksianta-
jayritykselle sopivan kirjanpito-ohjelmiston. Ohjelmistojen maareiden painotuksia seka pis-

teytyksia on kasitelty omassa kappaleessaan 5.2.

Kuudennessa vaiheessa kaydaan lapi lopulliseen kartoitukseen valitut palveluntarjoajat ja nii-
den pisteytykset. Palveluntarjoajien ohjelmistoja selvitetaan tarkemmin ja samalla pohditaan
ja perustellaan niiden sopivuutta toimeksiantajalle. Taman opinnaytetyon kuudes eli viimei-
nen vaihe on omana otsikkonaan ja kasittaa kokonaisuudessaan kappaleen kuusi, seka sen ala-
otsikot. Kyseisen kappaleen alaotsikoissa kaydaan ohjelmistoja lapi palveluntarjoaja kerral-
laan ja viimeisessa alaotsikossa selviaa taman opinnaytetyon suositus ohjelmistovalinnaksi toi-

meksiantajayritykselle.
5.1  Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajan haastattelu

Opinnaytetyon tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa toimeksiantajayrityksen toimitusjohta-
jaa on haastateltu puolistrukturoidun haastattelun keinoin. Haastattelun kysymykset oli laa-
dittu valmiiksi ja haastattelija kysyi kysymykset haastateltavalta. Aiheesta syntyi myos niin
sanottua vapaata keskustelua haastattelukysymysten lomassa. Opinnaytetyon tutkimusongel-
mana on; ”Nykyinen kirjanpito-ohjelma on kankea ja vanhentunut, eika se vastaa enaa nyky-
ajan tarpeisiin”. Haastattelun tarkoituksena oli selvittaa tutkimusongelman ratkaisemiseen

johtavia kysymyksia ja siina kysyttiin seuraavat kysymykset:

e  Miksi yritys haluaa hankkia uuden kirjanpito-ohjelmiston?

e Onko yrityksella nykyisin mitaan sahkoista (tietokoneella toimivaa) kirjanpito-ohjel-
mistoa kaytossa?

e Jos edellisen kysymyksen vastaus on kylla, eiko nykyinen kirjanpito-ohjelmisto vastaa
nykyisia tarpeita? Miksi ei?

e Minkalainen uuden kirjanpito-ohjelmiston tulisi yleisella tasolla olla?

e Minkalaiset tarkat ominaisuudet uudella kirjanpito-ohjelmistolla tulisi olla?

e Minka hintainen uusi kirjanpito-ohjelmisto saisi olla?

e Mita muuta huomioitavaa uuden kirjanpito-ohjelmiston kartoituksessa on hyva ottaa
mahdollisesti huomioon?

e Onko haasteltavalla alan ammattilaisena joitakin muita huomioita tai niin sanottuja

”aloitusideoita”, mista opinnaytetyon tekija voisi ikaan kuin lahtea liikkeelle?
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Nama haastattelun kysymykset nivoutuvat taman opinnaytetyon tutkimuskysymykseen, joka
on seuraava; "Mika on yrityksen tarpeita vastaava, seka halutut ominaisuudet tayttava kus-
tannustehokas kirjanpito-ohjelmisto yritykselle toimeksiantajan viitoittamassa viitekehyk-

sessa?”

Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajan puolistrukturoitu haastattelu toteutettiin videopu-
helun valityksella, samalla haastattelu aanitettiin. Jalkeenpain aanitetty haastattelu litteroi-
tiin paapiirteittain. Tutkija ei nahnyt tarpeelliseksi litteroida koko haastattelua sanasta sa-
naan, silla asiasisallolla oli merkitysta tassa asiassa, ei esimerkiksi haastateltavan puhetyylilla

tai suhtautumisella kysymyksiin.

Ensimmaiseen kysymykseen, miksi yritys haluaa hankkia uuden kirjanpito-ohjelmiston, haasta-
teltava vastasi, etta uuteen sahkoiseen jarjestelmaan haluttaisiin siirtya seka asiakkailta tule-
van palautteen vuoksi, etta sahkoistamisen tuomien hyotyjen seka virtaviivaistamisen takia.
Haastateltava jatkoi, etta tilitoimistoalalla perinteinen paperikirjanpito tuottaa isot maarat
arkistoitavaa materiaalia ja vuosien myota siita alkaa tulla yha isompi haaste ja etta ideaali-
tapauksessa kaikesta paperista paastaisiin eroon taikka siten, etta mappeja olisi vain yksi hyl-
lykollinen. Lisaksi asiakasyritykset kyselevat nykyisin esimerkiksi yhteiskayttoominaisuuden
peraan, eli asiakasyritys haluaisi katsoa lukuja suoraan jarjestelmasta, mika on monilla mo-
derneilla ohjelmistoilla mahdollista. (Yrittaja X, 2022.)

Toiseen kysymykseen siita, onko yrityksella mitaan sahkoista kirjanpito-ohjelmistoa kaytossa
talla hetkella, haastateltava vastasi, etta yritys kayttaa talla hetkella niin sanottua ”hybridi-
mallia”, jossa osa tyosta tehdaan edelleen vanhanaikaisesti ja osa tehdaan kirjanpito-ohjel-

malla. Kaytossa oleva kirjanpito-ohjelma on kuitenkin hyvin alkeellinen, eika vastaa nykyai-

kaisten modernien kirjanpito-ohjelmistojen tasoa. Eli yrityksella on kaytossaan tietokoneella
toimiva kirjanpito-ohjelma, mutta siita puuttuu lukuisia tarpeellisia ominaisuuksia. (Yrittaja
X, 2022.)

Seuraavaan kysymykseen, eli eiko kirjanpito-ohjelmisto vastaa nykyisia tarpeita, haastatel-
tava vastasi, etta ei vastaa likimainkaan, nykyisesta ohjelmasta ei saa lahetettya mitaan laki-
saateisen raportoinnin ilmoituksia. Lisaksi haastateltava jatkaa, etta toinen iso epakohta on
tositearkiston puuttuminen. Nykyisesta ohjelmistosta ei saa myoskaan haettua aiempien ja jo
suljettujen tilikausien tietoja ja mitaan muitakaan hakutoimintoja nykyisessa ohjelmassa ei
oikeastaan ole. Lisaksi raporttipohjien muokkaaminen ja esimerkiksi arvonlisaverokantojen
muutokset ovat suhteellisen hankalia tehda nykyisella ohjelmalla, haastateltava lisaa. (Yrit-
taja X, 2022.)

Uuden kirjanpito-ohjelmiston tulisi haastateltavan mukaan olla yleisella tasolla sellainen,
jonka kokonaiskustannukset olisivat selkeasti etukateen tiedossa, siten ettei niin sanottuja

piilokuluja tulisi. Lisaksi ohjelmiston tulisi olla yksinkertainen ja helppo ottaa kayttoon.
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Haastateltava myos lisasi, etta kayttoonoton helppouteen on mahdotonta saada taydellista
varmuutta, mutta sellainen asia voisi olla hyva, etta ohjelmistoa saisi kokeilla jonkin aikaa il-
man sitoutumista. Lisaksi haastateltava pohti palveluntarjoajien asiakastukitoimia, miten oh-
jelmistotuki olisi toteutettu ja minka hintaista se olisi. Myos se tuli haastattelussa ilmi, etta
kirjanpito-ohjelmistoratkaisun tulisi olla pilvipalveluna toimiva, eika niin sanottu perinteinen,

omalle koneelle asennettava versio. (Yrittaja X, 2022.)

Ominaisuudet, jotka toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja koki uudelta kirjanpito-ohjelmis-

tolta tarpeelliseksi, olivat seuraavat;

e Sahkoinen tiliote: Tiliote nahtavissa reaaliaikaisesti tai enintaan yhden paivan vii-
veella

e Tilioinnit: Tilioinnit on pystyttava tekemaan suoraan tiliotteelta sahkoisesti

e Muokattava tilikartta: Ohjelmiston oletustilikarttaa on pystyttava muokkaamaan

o Verkkolaskut: Mahdollisuus lahettaa ja vastaanottaa verkkolaskuja

e Myynti- ja ostolaskut: Laskujen laatiminen ohjelmistolla manuaalisesti seka tosittei-
den liittaminen laskuille

o Laskujen maksatus: Ohjelmistolla on pystyttava laittamaan laskuja maksuun suoraan
ohjelmistosta

o Jaettu kaytto: Asiakasyrityksen paasy ohjelmistoon, josta se voi itse laatia osto- ja
myyntilaskuja jarjestelmaan (kirjanpitaja tarkastaa niiden tilioinnit)

o Muistiotositteet: Mahdollisuus kirjata vienteja niin sanotulla muistio -toiminnolla

e Kulu- ja matkalaskut: Mahdollisuus tehda kulu- ja matkalaskuja seka laittaa ne mak-
suun suoraan ohjelmistolla

e Valmiit raportit: Tulos ja tase

e Oma-aloitteisten verojen ilmoitus (ALV-ilmoitus): Ohjelmistolla on pystyttava luo-
maan ALV-ilmoitus sahkoisesti seka lahettamaan se

e Veroilmoitus: Osakeyhtion ja toiminimen veroilmoitus on pystyttava muodostamaan
ohjelmalla automaattisesti, lisaksi pystyttava lahettamaan se verohallintoon

e Muokattavat raportit: Valmiiden raporttien muokkausmahdollisuus

e Tasekirja / Liitetiedot: Ohjelmalla pystyttava muodostamaan tilinpaatoksen liitetie-

dot seka tase-erittelyt

Haastateltavan ilmoittamat vaaditut ominaisuudet -lista oli tassa jarjestyksessa, tarkeysas-
teeltaan ylhaalta alaspain. Ensimmaiset seitseman ominaisuutta ovat kriittisen tarkeita omi-
naisuuksia ja viimeisimmat seitseman ominaisuutta eivat taysin valttamattomia, mutta niista-

kin uudessa ohjelmistossa saisi olla mieluusti suurin osa. (Yrittaja X, 2022.)

Uuden kirjanpito-ohjelmiston kustannusten puolesta haastateltava ilmoitti suhteellisen tar-

kasti sen, millaiset kustannukset ohjelmistolla saisi olla. Kyseessa on pieni tilitoimisto, joten
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kustannusten merkitys ohjelmiston valinnassa on hyvin suuri. Haastateltava sanoi, etta jos
jonkin ohjelmiston kustannukset ovat yli hanen toivomastaan viitekehyksesta hintojen suh-

teen, han ei hyvin todennakoisesti sellaiseen ratkaisuun paady. (Yrittaja X, 2022.)

Kysymykseen ”Mita muuta huomioitavaa uuden kirjanpito-ohjelmiston kartoituksessa on hyva
ottaa huomioon?” haastateltava ajatteli sita, miten hyvin palveluntarjoajat vastaavat kysy-
myksiin ohjelmistoista, kun kyseessa on opinnaytetyontekija. Talla haastateltava tarkoitti
sita, etta kysymyksien esittaja ja ohjelmiston kartoittaja ei ole suoraan niin sanottu ”todelli-
nen ostaja”. Eli kuinka hyvin taman tutkimuksen tekija tulee saamaan vastauksia kysymyk-
siinsa palveluntarjoajilta ja kuinka helppoa, tai vaikeaa, kartoitusprosessi tulee olemaan.
Haastateltava huomioi myos sen, etta jotkin kirjanpito-ohjelmistot on suunnattu suoraan ehka
hieman suuremmille yrityksille, jolloin hinnoittelu tulee todennakoisesti olemaan pienelle yri-
tykselle liian ankara. (Yrittaja X, 2022.)

Viimeiseen kysymykseen, siihen onko haastateltavalla joitakin ideoita mista lahtea liikkeelle,
haastateltava vastasi hieman edellisen kysymyksen vastaukseen viitaten, etta on hyva lahtea
tutkimaan ensimmaiseksi sita, minka suuruisille yrityksille tietyn palveluntarjoajan kirjanpito-
ohjelmisto on lahtokohtaisesti suunnattu. Haastateltava tahdensi myos, etta varmastikaan
kaikkien palveluntarjoajien internet-sivuilta ei tallaiseen loyda suoraa vastausta, mutta joi-
denkin voisi loytaa ainakin suuntaa antavasti. Lisaksi haastateltava nimesi viisi palveluntarjo-
ajaa, jotka han ainakin haluaisi mukaan kartoitukseen. Nama olivat Asteri, Briox, Fennoa,
NetBaron seka Procountor. (Yrittaja X, 2022.)

5.2 Kirjanpito-ohjelmistojen maareiden painotukset seka pisteytys

Toimeksiantajayrityksen haastattelun perusteella ohjelmiston valinnassa oli kaksi selkeasti
erottuvaa ja merkittavaa tekijaa. Nama olivat ohjelmiston kustannukset, seka se, etta ohjel-
misto sisaltaa ominaisuudet -listan kaikista 14:sta kohdasta ainakin ensimmaiset seitseman
kriittisinta ominaisuutta, seka mielellaan suuren osan myos muita ominaisuuksia, mutta naita
voitaisiin katsoa tapauskohtaisesti. Pisteytyskriteerit ovat valikoituneet siten, etta kustannuk-
sista ohjelmisto saa 3 pistetta, jos hinta on sita mita toimeksiantaja halusi ja 2 pistetta jos
hinta oli edes suhteellisen lahella toivottua viitekehysta. Jos hinta on suhteellisen selkeasti yli
toimeksiantajan viitoittamasta kustannustasosta, palveluntarjoajan pisteet ovat 0. Tama
siksi, etta toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja painotti haastattelussa sita, etta ohjelmis-
ton hinnan olisi pysyttava tietyssa luokassa. Ohjelmiston ominaisuuksilla on sama painoarvo
kuin ohjelmiston kustannuksilla, mutta enemman pisteytysvaleja. Haastateltava ei pitanyt
kaikkia ominaisuuksien kohtia taysin kriittisen tarkeina. Osa ominaisuuksista oli sellaisia, etta

ne oli ehdottomasti oltava ohjelmistossa.

Lisaksi kayttoonoton helppous seka asiakastuen toteutus ja tuen hinta olivat tekijoita, jotka

tulivat haastattelussa ilmi. Haastateltava kuitenkin painotti selkeasti ohjelmiston
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kokonaiskustannuksia seka ominaisuuksien tarkeytta. Kayttoonoton helppoutta on etukateen
jokseenkin hankala arvioida tyhjentavasti. Lisaksi asiakastuki oli jokseenkin sivumainintana
haastattelussa. Muille positiivisille asioille (jotka saattaisivat olla toimeksiantajayritykselle
hyodyllisia), jotka eivat etukateen olleet tutkimuksen tekijan tiedossa taikka jotka ilmenivat
palveluntarjoajan vastauksesta, vaikka asiaa ei varsinaisesti kysytty, on myos jatetty pieni
painotusmahdollisuus. Ennalta mainituista syista tutkimuksen tekija paatyi seuraavanlaisiin

painotuksiin kirjanpito-ohjelmiston kartoituksessa.

¢ Ohjelmiston kokonaiskustannukset 42,5 %

e Ohjelmiston ominaisuudet 42,5 %

e Kayttoonoton helppous 5 %

e Palveluntarjoajan asiakastuki 5 %

e Muu (muut etukateen nimeamattomat positiiviset asiat ohjelmistosta, jotka eivat etu-

kateen tiedossa) 5 %

Painotustekijoita on viisi kappaletta, jokaisen tekijan kohdalla suurimmat kokonaispisteet
tassa tutkimuksessa ovat 3 pistetta painotustekijaa kohden. Tutkija on maaritellyt pisteytyk-

sen seuraavasti:

e Kustannukset:
o 3 pistetta: jos ohjelmiston kokonaishinta on toimeksiantajan toivoman viite-
kehyksen sisalla (soveltuu)
o 1,5 pistetta: jos ohjelmiston kokonaishinta on jonkin verran yli toimeksianta-
jan toivoman viitekehyksen (melkein soveltuu)
o 0 pistetta: jos ohjelmiston kokonaishinta on selvasti korkeampi kuin toimeksi-

antajan toivoma viitekehys (ei sovellu)

¢ Ominaisuudet:
o 3 pistetta: jos ohjelmisto sisaltaa kaikki halutut ominaisuudet
o 2 pistetta: jos ohjelmistosta puuttuu enintaan kolme ei-kriittista ominaisuutta
o 1 piste: jos ohjelmistosta puuttuu yli kolme ei-kriittista ominaisuutta

o 0 pistetta: jos ohjelmistosta puuttuu yksikin kriittinen ominaisuus

e Kayttoonotto:
o 3 pistetta: jos ohjelmistolla on ilmainen kokeilumahdollisuus, se sisaltaa kayt-
toonottokoulutusta seka pitkaa sitoutumisvaatimusta ei ole
o 2 pistetta: jos ohjelmistolla on ilmainen kokeilumahdollisuus ja toinen seuraa-
vista: se sisaltaa kayttoonottokoulutusta tai silla ei ole pitkaa sitoutumisvaati-

musta
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1 piste: jos ohjelmistolla on ilmainen kokeilumahdollisuus

0 pistetta: jos ohjelmistoa ei ole mahdollista kokeilla ennen sen hankintaa

e Asiakastuki:

3 pistetta: jos ohjelmiston hintaan sisaltyy laaja asiakastuki

2 pistetta: jos ohjelmiston hintaan sisaltyy kevyt asiakastuki puhelimitse,
mutta laajempi tukipalvelu on maksullista

1 piste: jos ohjelmiston hintaan sisaltyy edes jonkinlainen asiakastuki (esim.
sahkopostitse)

0 pistetta: jos ohjelmiston hintaan ei sisally minkaanlaista asiakastukea

3 pistetta: jos ohjelmisto sisaltaa kaksi (tai enemman) positiivista lisaominai-
suutta, jotka tutkimuksen tekija kokee hyodylliseksi toimeksiantajayritykselle
2 pistetta: jos ohjelmisto sisaltaa yhden positiivisen lisaominaisuuden, jonka
tutkimuksen tekija kokee hyodylliseksi toimeksiantajayritykselle

0 pistetta: jos ohjelmisto ei sisalla positiivisia lisaominaisuuksia
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6  Vertailuun valitut kirjanpito-ohjelmistot

Tutkijan alustavassa listassa palveluntarjoajia oli yhteensa 16 yritysta. Tutkija paatti karsia
lopulliseen vertailuun valittavat palveluntarjoajat silla tavalla, etta vertailtavana olisi mah-
dollisimman monta yritysta, kuitenkin niin, etta jokin raja on vedettava vertailuun mukaan
otettavien palveluntarjoajien maaraan liittyen, ettei opinnaytetyo paisuisi turhan pitkaksi.

Lopullinen vertailuun valittujen palveluntarjoajien maara oli kahdeksan kappaletta.

Vertailuun valitut palveluntarjoajat tutkija karsi seuraavalla tavalla; ensinnakin tutkija halusi
sisallyttaa vertailuun kaikki toimeksiantajan mainitsemat palveluntarjoajat, joita olivat As-
teri, Briox, Fennoa, NetBaron seka Procountor. Muista palveluntarjoajista tutkija karsi yrityk-
sia pois silla tavalla, etta ne, jotka eivat vastanneet ollenkaan lomakehaastatteluun taikka
vastasivat siihen hyvin vahaisesti ja esimerkiksi yleismalkaisesti, ilman etta ne vastasivat var-
sinaisesti haastattelulomakkeessa olleisiin kysymyksiin, jatettiin pois lopulliseen vertailuun
valituista kirjanpito-ohjelmistoista. Nain kavi valitettavasti myos juuri Brioxin kohdalla, jonka
toimeksiantaja olisi toivonut mukaan vertailuun. Tutkija ei saanut Brioxista useammasta yh-
teydenotosta huolimatta sellaista vastausta, etta sita olisi ollut jarkevaa valita mukaan ver-
tailtaviin ohjelmistoihin. Lopulliseen vertailuun valittuja palveluntarjoajia oli puolet alkukar-
toitus -vaiheen palveluntarjoajien maarasta, eli kahdeksan kappaletta ja ne ovat: Asteri,
EmCe, Fennoa, MeritAktiva, NetBaron, Procountor, SimplBooks seka Visma Fivaldi. Kappa-
leessa 6.9 tutkija esittaa oman lopullisen ja perustellun palveluntarjoajan valintansa toimek-

siantajayritykselle.

Opinnaytetyon tekija haluaa tassa kohtaa korostaa viela sita, etta tilitoimiston ollessa ky-
seessa, selkeasti suurin osa kirjanpito-ohjelmiston kustannuksista koostuu operaattoreille
maksettavista laskutusliikennemaksuista. Laskutusliikennemaksut perustuvat kappalemaaraan
ja niita tulee maksettavaksi esimerkiksi myyntilaskuja lahetettaessa seka ostolaskuja vastaan-
otettaessa. Jotkin palveluntarjoajat veloittavat taman verkkolaskuihin liittyvan laskutusliiken-
teen lisaksi myos tositekohtaiset maksut. Eli jos ohjelmiston kayttaja esimerkiksi luo ja lahet-
taa ohjelmistolla myyntilaskun, palveluntarjoaja saattaa veloittaa siita kappalemaaraisen

maksun itselleen, operaattorille maksettavan laskutusliikenteeseen liittyvan maksun lisaksi.

Lisaksi opinnaytetyon tekija haluaa ennen varsinaista ohjelmistovertailuosiota korostaa, etta
kaikki tarkat hinnat ja kustannukset on jatetty tarkoituksella taman opinnaytetyon ulkopuo-
lelle. Joidenkin palveluntarjoajien hinnastot ovat liikesalaisuuksia tai ne eivat muutoin ole
julkisia. Taman tyon tekijalla on kaikkien palveluntarjoajien hinnat ja kustannukset tiedossa
ja ne on kayty toimeksiantajan kanssa yhdessa lapi, joten todellinen kartoitus kustannuksien
puolesta on kayty niin sanotusti kulisseissa. Tassa tyossa mitaan tarkkoja hintoja ei mainita ja
pisteytys on tarkoituksella muodostettu niin, etta tyota lukiessa lukijalle ei selvia, mitka ovat

ohjelmistojen tarkat kustannukset. Pisteytyksessa ohjelmistojen kustannukset pisteytetaan



32

» »

siten, etta kustannuksien puolesta ohjelmisto joko ”soveltuu”, "melkein soveltuu” tai "ei so-

vellu”.
6.1 Asteri

Asteri -ohjelmisto on saatavilla joko niin sanottuna perinteisena koneelle asennettavana ver-
siona, jolloin kayttaja maksaa lisenssimaksun tai sitten modernina pilvipalvelu -versiona, jol-
loin ohjelmisto toimii kayttajan internet-selaimessa kayttajatunnuksella. Asteri sisaltaa kaikki
toimeksiantajan haluamat ominaisuudet lukuun ottamatta asiakkaan kanssa mahdollistettua
jaettua kayttoa. Talla tarkoitetaan sita, jos toimeksiantajayritys tilitoimistona haluaa antaa
asiakasyritykselleen mahdollisuuden luoda ohjelmistossa esimerkiksi myyntilaskuja (jotka tili-
toimisto tarkastaa). Jaetun kayton puuttuessa Asterilta tarjottiin kayttoon eTasku tai Cost-
pocket nimisia sovelluksia, jotka ovat yhteensopivia Asterin ohjelmiston kanssa, mutta aiheut-

tavat lisamaksuja. (Makinen 2022.)

Positiivista Asterin ohjelmistoratkaisussa on se, etta ohjelmistomoduulien kuukausihinnat si-
saltavat loputtoman maaran asiakasyrityksia, tositteita ja tulosteita. Asteri ei siis laskuta
asiakasta esimerkiksi myyntilaskujen lahettamisesta taikka ostolaskujen vastaanottamisesta.
Lisaksi asiakasyrityksia sisaltyy kuukausihintaan loputon maara. Kaantopuolena on se, etta As-
terin kayttoliittyma liikennoi pankkien WebServices kanavaa pitkin ja laskutusliikenteeseen
liittyvat lahetys- ja vastaanottomaksut eivat ole tiedossa. Pankit veloittavat ne omien hinnas-
tojensa mukaan ja naissa saattaa olla eriavyyksia viela asiakkaan ja yrityksen mukaan. Asteri
ei ole kalleimmasta paasta, mutta koska operaattorimaksut eivat ole tiedossa, ne tulevat to-
dennakoisesti nostamaan kustannuksia reilustikin. Lisaksi jos Asterin ohjelmistoon haluaa

tuoda lisaa kayttajia, tulee tasta lisaa kustannuksia. (Makinen 2022.)

Asterin ohjelmisto sisaltaa arkisin kello 8-16 valilla perustason tukipalvelun, joka sisaltyy kuu-
kausihintoihin. Pidemmat neuvonnat seka mahdolliset koulutukset menevat hinnaston mu-
kaan. Kayttoonoton helppoutta ajatellen, Asterin ohjelmiston pilviversiossa on kolmen kuu-
kauden irtisanomisjakso, jolloin ohjelman kayttoa aloitettaessa maksetaan kolmen kuukauden
maksut kerralla ja nain ollen ohjelmistoon sitoudutaan heti ainakin kolmeksi kuukaudeksi. Li-
sattakoon viela se, etta Asterilla on kuitenkin ilmaisia kokeiluversioita ohjelmistoista kotisi-
vuillaan, joissa toimintojen maaraa on rajoitettu eivatka ne sisalla valttamatta kaikkein uu-
simpia ominaisuuksia. Mutta ohjelmiston ilmainen kokeilumahdollisuus on olemassa. (Makinen
2022.)

Pisteytys:

e Kustannukset: 0
e Ominaisuudet: 3 (perustelu: puuttuvalle ominaisuudelle tarjottiin ratkaisua)

e Kayttoonotto: 1
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e Asiakastuki: 2
e Muu:0

6.2 EmCe

EmCe:n ohjelmistoratkaisu toimii pilvipalveluna ja se sisaltaa yhta lukuun ottamatta kaikki
toimeksiantajayrityksen luetteloimat ominaisuudet. Ohjelmistolla ei pysty tekemaan kulu- ja
matkalaskuja. Tahan EmCe tarjoaa kaytettavaksi eTasku tai Bezala nimisia sovelluksia, joihin
EmCe:lla on valmiiksi olemassa liittymat. Sovellusten kaytosta aiheutuu kuitenkin lisakustan-
nuksia. (Kuokkanen 2022.)

EmCe:n ohjelmistoratkaisu on samantyyppinen, kuin aiemmin mainitun Asterin. Hinnoittelu
perustuu ohjelmiston kayttajamaaraan ja perushintaan sisaltyy rajaton maara asiakasyrityk-
sia, tositteita ja tapahtumia. Eli Asterin tavoin, EmCe ei veloita erikseen maksuja myynti- ja
ostolaskujen luomisesta, lahettamisesta tai vastaanottamisesta vaan ne sisaltyvat kuukausi-
maksullisiin ohjelmistomoduuleihin. Ainoastaan operaattorille maksettavat verkkolaskujen
laskutusliikenteeseen liittyvat maksut tulevat talta osin maksettavaksi. Ohjelmiston heikkona
puolena voidaan sen hinnoittelun perustuessa kayttajamaaraan pitaa sita, etta jos haluaa li-
sata ohjelmistoon uuden kayttajan, maksaa se saman verran lisaa kuin peruskustannukset

maksavat ensimmaisen kayttajan osalta. (Kuokkanen 2022.)

EmCe:n ohjelmiston perushintaan sisaltyy ilmainen asiakastuki. Lisakoulutusta ohjelmiston
kayttoon on saatavilla lisamaksusta. Ohjelmistosta ei ole olemassa erikseen kokeiluversiota,
mutta palveluntarjoajan kanssa on mahdollista sopia erikseen esittelydemosta. Esittelydemon
voi varata maksuttomasti, jolloin palveluntarjoajan tyontekija esittelee asiakkaalle heidan

ohjelmistoratkaisuansa. (Kuokkanen 2022.)
Pisteytys:

e Kustannukset: 1,5

e Ominaisuudet: 3 (perustelu: puuttuvalle ominaisuudelle tarjottiin ratkaisua)
e Kayttoonotto: 0

e Asiakastuki: 2

e Muu:0

6.3 Fennoa

Fennoan ohjelmistoratkaisu sisaltaa kaikki toimeksiantajayrityksen luetteloimat ominaisuu-
det, lisaksi se toimii pilvipalveluna. Ohjelmiston avausmaksuun sisaltyy kayttokoulutus etayh-

teydella. Lisaksi ennen ohjelmiston hankkimista, sita on mahdollista paasta kokeilemaan
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erillisilla demotunnuksilla. Talloin ohjelmiston toimintaan paasee tutustumaan ennen sitoutu-
mista. (Peltonen 2022.)

Fennoa veloittaa omat maksunsa muun muassa osto- ja myyntilaskujen luomisesta, lahettami-
sesta seka vastaanottamisesta. Lisaksi paalle tulevat verkkolaskujen laskutusliikenteesta tule-
vat operaattorikulut. Fennoan ohjelmistoratkaisu on sellainen, etta tilitoimistolle tulee mak-
suja sen mukaan, kuinka monta asiakasyritysta silla on. Positiivisena puolena Fennoan ohjel-
mistoon on tarvittaessa mahdollista lisata lisaa kayttajia ilman lisakustannuksia. Asiakastuki
sahkopostitse sisaltyy perushintaan. Lisaksi ohjelmistoon on saatavilla lisakoulutusta mak-
susta. (Peltonen 2022.)

Pisteytys:

e Kustannukset: 0
e Ominaisuudet: 3
e Kayttoonotto: 3
e Asiakastuki: 1

e Muu:0

6.4  MeritAktiva

Toimeksiantajayrityksen luetteloimaan ominaisuudet -listaan liittyen, MeritAktivalla joutuu
joidenkin ominaisuuksien kohdalla soveltamaan lisavaiheita kasin, niin ettei toiminto onnistu
suoraan ohjelmistosta. Lisaksi kaksi ominaisuutta puuttuu kokonaan. Ohjelmiston jokseenkin

edullinen hinta selittaa osan naista puutoksista. (Hamunen 2022.)

MeritAktivan hinnoittelu muodostuu lisaasiakasyrityksista seka lisakayttajista. Asiakaspaikkoja
tai kayttajia on mahdollista lisata ohjelmistoon suhteellisen edullisin hinnoin. MeritAktivalla
ei ole myoskaan tositemaaraan perustuvaa hinnoittelua, ainoastaan operaattorikulut verkko-
laskujen laskutusliikenteesta tulevat maksettavaksi. Lisaksi MeritAktiva toimii pilvipalveluna.
(Hamunen 2022.)

MeritAktivaa on mahdollista kokeilla taysin toiminnallista versiota kokonaan veloituksetta
kuuden kuukauden ajan. Ilmaisversio sisaltaa 100 kappaletta myynti- tai ostolaskuja taikka
muuta tositetta. Lisaksi MeritAktivalla on taysin ilmainen asiakastuki chat-palveluna, sahko-
postitse seka puhelimitse. Henkilokohtaista ohjelmistokoulutusta on saatavilla lisamaksusta.
(Hamunen 2022.)

Pisteytys:



35

e Kustannukset: 3
e Ominaisuudet: 1
e Kayttoonotto: 3
e Asiakastuki: 3

e Muu:0

6.5 NetBaron

NetBaronin ohjelmistoratkaisu sisaltaa kaikki toimeksiantajayrityksen luetteloimat ominaisuu-
det, seka se toimii pilvipalveluna. NetBaroniin on mahdollista tilata "testitunnukset”, joilla

ohjelmiston kayttoa on mahdollista paasta kokeilemaan ennen sen hankkimista. (Posti 2022.)

Myos NetBaron veloittaa omat maksunsa osto- ja myyntilaskuista, joita ohjelmiston kayttaja
luo, lahettaa ja vastaanottaa. Lisaksi paalle tulevat verkkolaskujen laskutusliikenteesta ope-
raattorille maksettavat kulut. NetBaronin ohjelmistoratkaisun kustannukset koostuvat hyvin
samantyyppisesti kuin Fennoan kohdalla. NetBaronin ohjelmiston perushinta sisaltaa tietyn
maaran levytilaa, johon mahtuu rajallinen maara asiakasyrityksia. Eli ohjelmiston peruskus-
tannukset menevat asiakasyritysten maaran mukaan. Myos NetBaronilla ohjelmiston kayttajia
saa olla jopa kymmenen kappaletta, jotka sisaltyvat perushintoihin. Asiakastukipalveluita si-

saltyy asiakkaan sopimukseen silta osin, minkalaisen paketin asiakas on valinnut. (Posti 2022.)
Pisteytys:

e Kustannukset: 0
e Ominaisuudet: 3
e Kayttoonotto: 3
e Asiakastuki: 2 (riippuu valitusta paketista)

e Muu:0

6.6  Procountor

Procountor sisaltaa kaikki toimeksiantajan haluamat ominaisuudet, mutta hinnoittelunsa puo-
lesta se on suunnattu ehka hieman suuremmille yrityksille. Vertailussa olevista palveluntarjo-
ajista Procountor on kaikista kattavin, mutta toisaalta myos sen hinnoittelu on suhteellisen
korkea. Myynti- ja ostolaskuja varten valitaan paketti, joka sisaltaa tietyn maaran tositteita,
kyseinen veloitus tapahtuu siis samalla tavoin kuin Fennoalla ja NetBaronilla, eli palveluntar-

joaja veloittaa kyseessa olevien laskujen luomisesta, lahettamisesta seka vastaanottamisesta.
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Procountorissa erona mainittuihin on se, etta mita suurempi maara tositteita, sen enemman
on mahdollista saada maaraalennuksia paketinvalinta -ominaisuuden vuoksi. Lisaksi tulevat
laskutusoperaattorille verkkolaskujen lahetyksesta seka vastaanottamisesta maksettavat mak-
sut. (Ruskanen 2022.)

Procountorin hintaan sisaltyy maksuton asiakaspalvelu seka lisaksi palveluntarjoajan kotisi-
vulta loytyy laaja ohjekirja, joka on kenen tahansa katsottavissa. Lisaksi ohjelmistoon on
mahdollista saada kayttoonottokoulutusta. Procountoriin on mahdollista tilata "testitunnuk-
set”, jolloin ohjelmistoon on mahdollista paasta tutustumaan ennen sen hankkimista. Lisaksi

Procountor on saatavana pilvipalveluna. (Ruskanen 2022.)

Procountorista on saatavilla myos kevytversio, jonka nimi on Procountor Solo ja se on suun-
nattu juuri pienille yrityksille. Kuitenkin pienen tilitoimiston ja pienen muun yrityksen erona
on se, etta pieni yritys huolehtii vain omasta kirjanpidostaan. Pieni tilitoimisto huolehtii usei-
den asiakasyritysten kirjanpidosta. Taman takia Procountor Solo ei vaikuttaisi soveltuvan tili-
toimistolle, joka kasittelee useiden asiakasyritysten kirjanpitoa seka suurta maaraa tositteita.
(Ruskanen 2022.)

Pisteytys:

e Kustannukset: 0
e Ominaisuudet: 3
e Kayttoonotto: 3
e Asiakastuki: 3

e Muu:0

6.7 SimplBooks

SimplBooks on hieman pienemman luokan palveluntarjoaja, mutta sita kehitetaan koko ajan
paremmaksi. Ohjelmisto on esimerkiksi saanut taman vuoden aikana paivityksena oma-aloit-
teisten verojen ilmoittamisen sahkaisesti. SimplBooks on edullisempi kuin useampi muu vaih-
toehto. Toisaalta tama nakyy ainakin siina, etta ohjelmistossa oli joitakin puutteita toimeksi-
antajayrityksen luetteloimista ominaisuuksista kuten se, etta tuloveroilmoitusta ei pysty la-
hettamaan suoraan ohjelmistosta. Lisaksi ohjelmistosta ei ole mahdollista saada tilinpaatok-
sen liitetietoja eika tase-erittelyita. Muilta osin ohjelmisto tayttaa toimeksiantajayrityksen
tarvemaarittelyn. (Maklin 2022.)

Positiivisena puolena SimplBooksissa on se, etta se ei erikseen veloita maksuja myynti- ja os-

tolaskujen luomisesta, lahettamisesta ja vastaanottamisesta. Vain verkkolaskujen
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laskutusliikenteesta vastaavalle operaattorille tulevat maksut maksettavaksi. Lisaksi ohjelmis-
ton edullinen perushinta sisaltaa riittavasti asiakasyrityspaikkoja ohjelmistossa, eika uusien
asiakaspaikkojen lisaaminen ole erityisen hintavaa. Maininnan arvoista on sekin, etta jaettu
kaytto -ominaisuutta ajatellen, SimplBooksin perushinta sisaltaa ohjelmiston asiakasyrityksen
puolelta kolme kayttajapaikkaa. Tallaista ominaisuutta ei oikeastaan muilla palveluntarjo-

ajilla ole, ainakaan sisaltyen perushintaan. (Maklin 2022.)

SimplBooksista on saatavilla ilmainen demo -versio, jonka avulla ohjelmistoa on mahdollista
kokeilla maksutta ennen sen hankkimista. Ohjelmistoon sisaltyy lisaksi 30 paivan ilmainen ko-
keilujakso sen hankkimisen jalkeenkin. Kokeilujakson aikana tilaus on halutessaan mahdollista
peruuttaa ilman sanktioita. Myos asiakastuki on ilmainen seka sahkopostitse, etta puheli-

mitse. Lisaksi SimplBooks toimii pilvipalveluna. (Maklin 2022.)

Tutkija loysi kaksi positiivista lisaasiaa SimplBooksiin liittyen. Ensimmaiseksi erityisen poik-
keuksellista SimplBooksissa on se, etta myyntilaskujen lahettaminen sahkopostilaskuna on tay-
sin ilmaista, ilman minkaanlaisia operaattorikuluja. Toiseksi SimplBooks etsii ohjelmistoa

kayttavia tilitoimistoja yhteistyohon heidan kanssaan, mista toimeksiantajayritys kiinnostui.

Pisteytys:

e Kustannukset: 3
e Ominaisuudet: 2
e Kayttoonotto: 2
e Asiakastuki: 3

e Muu: 3

6.8 Visma Fivaldi

Visma Fivaldi sisaltaa kaikki toimeksiantajan luetteloimat ominaisuudet, mutta esimerkiksi ja-
ettu kaytto -ominaisuuden luonti ei sisally perushintaan, vaan se on saatavilla lisamaksusta.
Visma Fivaldissa ei myoskaan ole tositteiden maaraan perustuvaa hinnoittelua, eli palvelun-
tarjoaja ei veloita asiakasta siita, etta se luo, lahettaa ja vastaanottaa myynti- ja ostolas-
kuja. Lisaksi positiivisena asiana Visma Fivaldissa operaattorille maksettavien verkkolaskujen
laskutusliikenteeseen liittyviin maksuihin on mahdollista saada maaraalennuksia. Tilitoimisto,
joka kasittelee suurta maaraa asiakasyritysten tositteita, saattaa hyotya tasta. (Tiilikainen
2022.)

Visma Fivaldiin on saatavilla ilmainen kokeilujakso 14 paivan ajaksi, jolloin ohjelmistoon paa-

see tutustumaan rauhassa. Palveluntarjoajan asiakastuki on ilmainen, niin sahkopostitse kuin
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puhelimitsekin. Lisaksi Visma Fivaldiin on saataville kayttoonottokoulutusta. Tutkija loysi
Visma Fivaldista kaksi positiivista lisaominaisuutta, jotka han kokee hyodylliseksi toimeksian-
tajayritykselle. Nama ovat jo aiemmin mainittu operaattorille maksettavien verkkolaskujen
laskutusliikenteeseen liittyvien maksujen maaraalennukset. Toisena asiana Visma Fivaldi ni-
meaa jokaiselle tilitoimistoasiakkaalleen oman kumppanuuspaallikon, joka tukee omalta osal-
taan tilitoimistoyrittajaa Visma Fivaldin kaupallistamisessa tilitoimistokontekstissa. (Tiilikai-
nen 2022.)

Pisteytys:

e Kustannukset: 1,5
e Ominaisuudet: 3
e Kayttoonotto: 3

e Asiakastuki: 2

e Muu:3

6.9 Ohjelmistosuositus

Tassa opinnaytetyossa suositellaan toimeksiantajayritykselle kirjanpito-ohjelmistoksi Simpl-
Booksia. Vaikka SimplBooks ei aivan taysin tayta toimeksiantajan ominaisuuksien tarvemaarit-
telylistan jokaista kohtaa, puutteet ovat kuitenkin vahaisia. 14 kohdan vaaditut ominaisuudet
-lista oli tarkeysjarjestyksessa siten, etta ensiksi tarkeimmat ja viimeiseksi vahiten tarkeat.
SimplBooksista puuttuvat kaksi ominaisuutta ovat kohdat 12 seka 14, joten ne ovat aivan vii-

meisimpia ja vahiten tarkeita toimeksiantajalle.

Pienelle yritykselle ohjelmiston kustannusten merkitys on erityisen merkittava. Useat ohjel-
mistot rajautuivat suoraan pois ohjelmistojen korkeiden kustannusten takia. Kustannuksien
puolesta SimplBooks osuu erittain hyvin toimeksiantajayrityksen antamaan haarukkaan. Tili-
toimistolle kertyy ohjelmistojen kaytosta suuret kustannukset tositteista, niita kasitellaan
huomattavia maaria. SimplBooksissa positiivista oli kustannusten puolesta se, etta perushin-
taan sisaltyy rajaton maara tositteita ja vain operaattorikulut tulevat verkkolaskujen lasku-
tusliikenteesta maksettavaksi. Positiivisena huomiona SimplBooksissa on lisaksi se, etta myyn-
tilaskujen lahetys sahkopostitse on taysin veloituksetonta, siita ei tule edes operaattorikuluja
maksettavaksi. Lisaksi jaetun kayton ominaisuus oli ohjelmistossa oletuksena jopa kolmelle

asiakasyrityksen kayttajalle ilman lisamaksua.

SimplBooksissa on myos ilmainen demoversio seka ilmainen 30 paivan kokeilujakso, jonka ai-
kana tilauksen saa peruuttaa niin halutessaan. Ohjelmistoa paasee toden teolla kokeilemaan

oikeassa tosielaman kaytossa ilman sitoutumista. Asiakastuki on myos taysin ilmainen. Tutkija
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oli lisaksi positiivisesti yllattynyt siita, etta toimeksiantajayrityksen tietoon haluttiin tuoda
heti ilmi, etta SimplBooks etsii talla hetkella yhteistyokumppaneita pienista tilitoimistoista,
laatusuhde oli kaikista korkein SimplBooksin kohdalla; kustannukset ovat maltillisia ja puut-

teet ovat hyvin vahaisia.

Alla olevassa taulukossa on syotetty ohjelmistojen aiemmin ilmoitetut pisteytykset ja kerrottu
ne painoarvoilla. Taulukon luvut ovat pyoristetty kahden desimaalin tarkkuudella. Painoarvoin
lasketuin pistein SimplBooks on selkea voittaja yhteensa 2,53/3 pisteellaan. Kaytannossa
kaikki ohjelmistot, jotka olivat kustannuksiltaan lahella sita mita toimeksiantajayritys toivoi,

paasivat yli kahden pisteen.

Palveluntarjoaja Kustannukset Ominaisuudet Kayttoonotto Asiakastuki Muu YHTEENSA
(ohjelmisto) (painoarvo 0,425)  (painoarvo 0,425) (painoarve 0,05) (painoarvo 0,05)  (painoarvo 0,05) (Max. 3 pistettd)
Asteri 0 1,28 0,05 0,10 0 1,43
EmCe 0,64 1,28 0 0,10 0 2,01
Fennoa 0 1,28 0,15 0,05 0 1,48
MeritAktiva 1,28 0,43 0,15 0,15 0 2,00
NetBaron 0 1,28 0,15 0,10 0 1,53
Procountor 0 1,28 0,15 0,15 0 1,58
SimplBooks 1,28 0,85 0,10 0,15 0,15 2,53
Visma Fivaldi 0,64 1,28 0,15 0,1 0,15 2,31

Taulukko 1: Ohjelmistovertailun lopulliset pisteet
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7  Pohdinta

Taman opinnaytetyon tekeminen aloitettiin loppukesalla 2022 ja tyo oli valmis marraskuussa
2022. Aluksi tyo eteni suhteellisen hitaasti ja oli hyvinkin repaleinen viela syyskuussa. Sen jal-
keen tyo alkoi valmistua kuitenkin melko hyvalla tahdilla ja tuli valmiiksi hyvissa ajoin ennen

vuoden loppua, mika oli alkuperainen tarkoitus.

Erilaisia taloushallinnon- ja kirjanpidon ohjelmistoratkaisuja, seka niita tarjoavia palveluntar-
joajia on olemassa lukuisia erilaisia. Tassa opinndytetyossa ohjelmistojen kartoittamista ja
ratkaisuvalintaa helpotti se, etta toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja osasi hyvin tarkasti
nimeta ominaisuudet, joita han ohjelmistolta halusi. Lisaksi ohjelmistoratkaisun kokonaiskus-
tannukset olivat sellainen tekija, jolle toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja osasi suoraan
sanoa raamit, minka valissa kustannusten on mielellaan oltava, jotta ohjelmistoa voitaisiin to-
sissaan harkita. Nama asiat helpottivat ohjelmistojen karsintaa ja kartoitusta, seka lopulta

tietysti valintaa.

Tutkija sai hyvin tietoa seka vastauksia suurelta osalta palveluntarjoajia. Tama oli sellainen

seikka, joka tutkijaa hieman mietitytti etukateen, etta tuleeko palveluntarjoajilta kunnollisia
vastauksia. Talla olisi ollut suora vaikutus tyon tekemisen vaikeuteen, jos vastauksia olisi tul-
lut huonommin. Niita tuli kuitenkin hyvin ja kartoitus saatiin jarkevalla tavalla tehtya vaikka-
kin jotkin palveluntarjoajat vastasivat yhteydenottoon suhteellisen kapeasti ja jotkut jattivat

kokonaan vastaamatta.

Taloushallinnon, kirjanpidon seka niihin liittyvien sahkoisten jarjestelmien kirjallista tietope-
rustaa loytyi mukavasti. Taloushallinto seka kirjanpito ovat aihealueena sellaisia, etta niista
loytyy yleisesti erittain hyvin tietoa. Nama ovat tietysti sellaisia asioita, joita joka ikinen yri-
tys Suomessakin vahintaan jollakin tasolla toteuttaa, joten aiheesta on luonnollisestikin kirjoi-
tettu paljon.

Opinnaytetyon tekija itse on hiljattain aloittanut tyot taloushallinnon tyotehtavien parissa ja
siirtyy loppuvuodesta uusiin tyotehtaviin harjoittelun jalkeen. Tyotehtavat tulevat olemaan
kirjanpitoon liittyvia tehtavia ja kaytossa tulee olemaan Procountor -ohjelmisto, jota tassakin
opinnaytetyossa kasiteltiin. Opinnaytetyon aihe oli tutkijalle itselleen aiheena mielenkiintoi-
nen ja ajankohtainen. Sita tyostaessa tutkija sai hyvan kuvan alalla olevista taloushallinnon

ohjelmistoista seka niihin liittyvista seikoista.
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Liite 1: Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajan puolistrukturoitu haastattelupohja

1. Miksi yritys haluaa hankkia uuden kirjanpito-ohjelmiston?

2. Onko yrityksella nykyisin mitaan sahkoista (tietokoneella toimivaa) kirjanpito-ohjel-

mistoa kaytossa?

3. Jos edellisen kysymyksen vastaus on kylla, eiko nykyinen kirjanpito-ohjelmisto vastaa

nykyisia tarpeita? Miksi ei?

4. Minkalainen uuden kirjanpito-ohjelmiston tulisi yleisella tasolla olla?

5. Minkalaiset tarkat ominaisuudet uudella kirjanpito-ohjelmistolla tulisi olla?

6. Minka hintainen uusi kirjanpito-ohjelmisto saisi olla?

7. Mita muuta huomioitavaa uuden kirjanpito-ohjelmiston kartoituksessa olisi hyva ottaa
mahdollisesti huomioon?

8. Onko haastateltavalla alan ammattilaisena joitakin muita huomioita, tai niin sanot-
tuja "aloitusideoita”, mista opinnaytetyon tekija voisi ikaan kuin lahtea liikkeelle?
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Liite 2: Palveluntarjoajien lomakehaastattelu -pohja

Hei,

Olen toimeksiantona kartoittamassa pienelle tilitoimistolle uutta kirjanpito-ohjelmistoa. Lis-
taan ensimmaiseksi toimeksiantajan tarvemaarittelyn mukaiset ominaisuudet, johon voitte

vastata, sisaltyvatko ne ohjelmistoratkaisuunne.

e Sahkoinen tiliote: Tiliote nahtavissa reaaliaikaisesti tai enintaan yhden paivan vii-
veella

¢ Tilioinnit: Tilidinnit on pystyttava tekemaan suoraan tiliotteelta sahkoisesti

e Muokattava tilikartta: Ohjelmiston oletustilikarttaa on pystyttava muokkaamaan

o Verkkolaskut: Mahdollisuus lahettaa ja vastaanottaa verkkolaskuja

e Myynti- ja ostolaskut: Laskujen laatiminen ohjelmistolla manuaalisesti seka tosittei-
den liittaminen laskuille

o Laskujen maksatus: Ohjelmistolla on pystyttava laittamaan laskuja maksuun suoraan
ohjelmistosta

o Jaettu kaytto: Asiakasyrityksen paasy ohjelmistoon, josta se voi itse laatia osto- ja
myyntilaskuja jarjestelmaan (kirjanpitaja tarkastaa niiden tilioinnit)

o Muistiotositteet: Mahdollisuus kirjata vienteja niin sanotulla muistio -toiminnolla

e Kulu- ja matkalaskut: Mahdollisuus tehda kulu- ja matkalaskuja seka laittaa ne mak-
suun suoraan ohjelmistolla

e Valmiit raportit: Tulos ja tase

e Oma-aloitteisten verojen ilmoitus (ALV-ilmoitus): Ohjelmistolla on pystyttava luo-
maan ALV-ilmoitus sahkoisesti seka lahettamaan se

e Veroilmoitus: Osakeyhtion ja toiminimen veroilmoitus on pystyttava muodostamaan
ohjelmalla automaattisesti, lisaksi pystyttava lahettamaan se verohallintoon

e Muokattavat raportit: Valmiiden raporttien muokkausmahdollisuus

e Tasekirja / Liitetiedot: Ohjelmalla pystyttava muodostamaan tilinpaatoksen liitetie-

dot seka tase-erittelyt

Lisaksi kysymykset:

e Ovatko osto- ja myyntilaskut maaran mukaan laskutettavia, vai sisaltyvatko ne perus-
hintaan?
e Jos eivat sisally, minka hintaisia ne ovat per tosite?

e Minka suuruiset ovat osto- ja myyntilaskujen operaattorikulut?
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Onko ohjelmistoa muokattavissa kayttajan tarpeen mukaan?

Jos ohjelmisto sisaltaa esimerkiksi jotakin ”ylimaaraista”, voiko taman karsia pois ja
nakyyko se kustannuksissa?

Sisaltyyko ohjelmistoratkaisuunne ilmainen asiakastuki?

Onko ohjelmistoanne mahdollista kokeilla ennen sen hankintaa?

Kaiken kaikkiaan: mika olisi kustannusten suuruus kaikkineen sellaisesta ohjelmis-
tosta, joka sisaltaisi ylempana annetun tarvemaarittelyn mukaiset ominaisuudet?

Voiko tulla muita lisakuluja?



