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Tama opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Myotamieli Oy:n lastensuojelulaitos Tuulenpesa-
koti. Opinnayteyon tavoitteena oli kartoittaa Tuulenpesakodin nykytilannetta tyoyhteison ja
nuorten osallisuuden nakokulmasta ja johtajuuden kehittamisen nakokulmasta. Opinnaytetyon

tavoitteena oli myds oman ammatillisen kasvuni ja osaamiseni syvenemisen reflektointi.

Opinnaytetyon keskeiset kasitteet perustuvat Tuulenpesakodin kehittamiseen, jossa tarkastel-
laan nuorten osallisuuden ja hyvan kohtelun suunnitelman paivittamista. Opinnaytetyoproses-
sin aikana dokumentoitiin Tuulenpesakodin ohjaajien tyota, nuorten osallisuutta ja vaikutta-
mismahdollisuuksia seka reflektoin omaa tyonkuvaani. Reflektion ja opinnaytetyon aikana
tehtyjen havaintojen tukena kaytettiin ammattikirjallisuutta, kuten lastensuojelulakia seka
johtajuuteen liittyvaa teoriatietoa. Nuorten osallisuuden tarkastelussa kaytettiin asiakaspa-

lautelomaketta ja tulosten pohjalta tarkasteltiin nykytilannetta.

Johtopaatosten mukaan tyoryhma on sitoutunut ja toiminnan kehittamiseen loytyy haluk-
kuutta. Vuorotyo tuo omat haasteensa tiedonkulkuun, mutta tiedonkulkua voidaan parantaa
perusteellisella ja systemaattisella kirjaamisella tietojarjestelmaan seka vuoronvaihdon yh-
teydessa raporteilla. Hyvan kohtelun suunnitelman paivittamiseen on tarkea ottaa nuoret mu-
kaan ja kuulla heidan ajatuksiaan seka mielipiteitaan. Nuoria voidaan osallistaa arjessa monin
eri tavoin ja osallisuuden kokemus muodostuu vaikuttamismahdollisuuksista seka vastavuoroi-
sesta keskustelusta. Osallisuus nousi opinnaytetyon keskioon niin nuorten kanssa toimimi-

sessa, mutta myos tyoryhman osallistamisen nakokulmasta.
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This Bachelor’s thesis was commissioned by Myotamieli Ltd child protection institution
Tuulenpesakoti. The aim of the thesis was to map the current situation of Tuulenpesakoti
from the perspective of the work community and young people’s participation and from the
perspective of leadership development. The aim of the thesis was also to reflect on the au-

thor’s own professional growth and the deepening of professional skills.

The key concepts of the thesis are based on the development of the Tuulenpesakoti, which
examines the updating of the plan for the inclusion and good treatment of young people. Dur-
ing the thesis process, the work of Tuulenpesakoti instructors was documented, the participa-
tion of young people and opportunities to influence, and the author’s own job description was
reflected. Professional literature, such as the Child Welfare Act and theoretical knowledge
related to leadership, was used to support the observations made during the reflection and
thesis work. When examining the inclusion of young people, A customer feedback form was
used to review youth participation, and the current situation was reviewed based on the re-

sults.

According to the conclusions, the working group is committed and there is a willingness to de-
velop its operation. Shift work brings its own challenges to the flow of information, but the
flow of information can be improved by thorough and systematic recording in the information
system and, in the case of shift changes, with reports. To update the good treatment plan, it
is important to involve young people and hear their thoughts and opinions. Young people can
be involved in everyday life in many ways, and the experience of inclusion consists of oppor-
tunities to influence and mutual discussion. Inclusion became the focus of the thesis not only
in working with young people, but also from the perspective of the participation of the work-

ing group.

Keywords: developing, child protection, foster care, participation, generational change
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1 Johdanto

Opinnaytetyon nakokulmana on Myotamieli Oy:n toiminnan kehittaminen. Tavoitteena on tar-
kastella ja kartoittaa Tuulenpesakodin nykytilannetta tyoyhteison ja nuorten osallisuuden na-
kokulmasta ja johtajuuden kehittamisen nakokulmasta. Prosessin aikana kartoitan tilannetta
henkiloston osalta kehityskeskusteluita tukena kayttaen ja nuorten osalta asiakaspalauteky-
selya hyodyntaen. Johtopaatoksissa kuvaan tavoitteiden suunnassa edistymista seka tulevai-

suuden kehityssuuntaa.

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Myotamieli Oy, joka omistaa yksityisen lasten-
suojelulaitoksen Tuulenpesakodin Hausjarvella. Tuulenpesakoti on yksityinen lastensuojelulai-
tos, jonne sijoitetaan eri riippuvuuksista karsivia sijoitettuja ja/tai huostaanotettuja, erityi-

sesti paihde-, peli- ja mielenterveysongelmaisia nuoria.

Tuulenpesakodin toisena perustajana toimii aitini ja han on ollut ainoana omistajana vuodesta
2010 alkaen. Tuulenpesakoti on perustettu vuonna 2004. Tulevaisuuden suunnitelmana on,

etta sukupolven vaihdoksen myota ryhdyn itse Tuulenpesakodin yrittajaksi.

Tuulenpesakodissa tyoskentelee moniammatillinen tyoryhma, joka koostuu sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaisista. Tyontekijoita on talla hetkella 9, yrittaja, lastensuojelulaitoksen
johtaja, vastaava ohjaaja seka 6 ohjaajan nimikkeella toimivaa sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaista. Lastensuojelulaitoksen johtajan ja vastaavan ohjaajan toimenkuvaan kuuluu myos
ohjaajan tehtavat. Ohjaajan tehtaviin kuuluu ohjaustoiminnan lisaksi kirjallinen raportointi
(Nappula), perheiden kanssa tehtava yhteistyo, kodinhoidolliset askareet seka yhteystyo eri

viranomaistahojen kanssa.

Myotamieli Oy:n organisaatiossa toimii myos johtoryhma. Johtoryhman jasenina on yrittaja,
lastensuojelulaitoksen johtaja seka vastaava ohjaaja. Johtoryhman tehtaviin kuuluu toimin-
nan kokonaisuuden seuraaminen seka siita vastaaminen, talouden ja kulurakenteen huomioi-
minen seka henkilosto johtaminen. Vastuualueet ovat jaettu seuraavalla tavalla. Yrittajan
vastuulla on talouteen liittyvat asiat. Lastensuojelulaitoksen johtajalla on hoito- ja kasvatus-

vastuu. Vastaavalla ohjaajan toimenkuvaan kuuluu henkilostoon liittyvat asiat.

Tuulenpesakoti tarjoaa sijoitetuille nuorille kodinomaisen ympariston, jossa nuori pystyy ko-
kemansa perusturvallisuuden ja aikuisen lasnaolon myota kasvamaan ja kehittymaan itse-
naiseksi yksiloksi. Tavoitteena on, etta nuori loytaa omat voimavaransa, oppii asettamaan
henkilokohtaisia paamaaria, huomioimaan toiset seka kantamaan vastuuta itsestaan (Tuulen-
pesakoti 2022).



Lastensuojelulaissa (417/2007) on maaritelty laitoshoitoa koskevat saadokset. Sijaishuollolla
tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai avohuollon sijoituksen nojalla lapsen
hoidon ja kasvatuksen jarjestamisesta kodin ulkopuolella. Kunnat/ hyvinvointialueet vastaa-
vat lastensuojelun toimeenpanon tehtavista, joihin kuuluu esimerkiksi sijoitukset lastensuoje-
lulaitoksiin. Tuulenpesakotiin sijoitetaan nuoria eri kunnista / hyvinvointialueilta. Kunnat kil-
pailuttavat saannollisesti n. 3-4 vuoden valein lastensuojelun toimijat, kun kilpailutus on hy-

vaksytty, nuoria voidaan sijoittaa hyvaksyttyihin palveluntarjoajan yksikoihin.

1.1 Oma esittely

Omasta taustastani sen verran, etta olen valmistunut lahihoitajaksi vuonna 2009. Olin ensim-
maisena kesana 2009 kesatoissa Tuulenpesakodissa. Olin 19-vuotias ja koin, etta nuorten
kanssa tyoskentely ei ole tassa kohtaa jarkevaa, silla ikaeroa sijoitettuihin nuoriin oli kovin
vahan. Sen lisaksi halusin myos luoda omaa ammatillista uraani lahihoitajana toisaalla. Tein-
kin reilun 10 vuotta mielenterveys- ja paihdetyota aikuisten parissa, kunnes koin olevani val-
mis jatkamaan aitini yritysta. Lahdin opiskelemaan sosionomiksi ja samalla tyoskentelin Tuu-
lenpesakodissa ohjaajan tehtavissa, ohessa opettelen ja pyrin kehittymaan esihenkilon tyo-

tehtavissa.

Sosionomin koulutuksessa ydinosaamiseen liittyvat opinnot antavat perustietoja ja taitoja eri-
ikaisten ihmisten elamanvaiheisiin ja tilanteisiin, joissa ihmisten tuen tarpeita, hyvinvointia,
sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya tarkastellaan. Sosionomin osaamisessa keskeisena
voidaan pitaa tiedollista, taidollista ja eettisia tekijoita. Sosionomin erityisosaaminen voi
vaihdella sen mukaan, millaisia opintojaksoja han valitsee oman mielenkiinnon mukaan, seka
tyossaan kohtaamiensa ihmisten, heidan elamantilanteensa ja -vaiheensa seka kulttuurisen

taustan mukaan. (Helminen Jari & Sosiaalialan ammattihenkiloiden foorumi 2014.)

Sosionomi (AMK) voi tyoskennella hyvin monenlaisessa asiakastyossa seka myos esimies tyossa.
Koen, etta omasta lahihoitajan tyotaustastani on ollut apua Sosionomin ydinosaamisen opinto-
jen suorittamisessa, silla itsellani on tyoelamasta ymmarrys palvelujarjestelmasta, asiakas-
suhteista, eettisista periaatteista seka yhteiskunnallisesti sosiaalityon vaikuttamismahdolli-
suuksista seka kehittamiskohteista. Erityisosaamisen opinnoiksi pyrin valikoimaan sellaisia
opintojaksoja, jotka tukevat tulevaisuuden nakymaani lastensuojelun parissa. Huomaan am-
matillisesti kehittyneeni opintojen aikana valtavasti seka olen saanut paljon uutta tietoa ja

taitoa tyoskentelyyni.

Olen kehittynyt mielestani ohjaajana lastensuojelulaitoksessa viimeisen parin vuoden aikana.
Koen loytaneeni itselleni oikean paikan ja koen aidosti halua auttaa sijoitettuja nuoria seka
heidan perheitaan. Opintojeni edetessa olen valinnut valinnaisia kursseja lasten ja nuorten
kanssa tehtavaan tyohon, johon lukeutuu muun muassa lastensuojelun ja perhetyon kurssit.

Koen saaneeni varmuutta tyoskentelyyni, tiedostan lain merkityksen tyossani ja osaan



perustella itselleni, tyoryhmalle seka nuorille paatoksia. Paatoksien tekeminen ei aina ole
helppoa ja mielestani olennaista onkin puhua tyoryhman kesken asioita auki ja hyodyntaa

kaikkien ammattitaitoa paatoksen teossa.

Vastaavana ohjaajana olen toiminut vuoden verran ja siina tyoni osa-alueessa on viela paljon
opeteltavaa. Samoin tulevaisuuden yrittajana siihen liittyvat asiat ovat minulle uusia. Vastaa-
vana ohjaajana minun tehtavankuvaani tuli henkilostoasiat ohjaajan tehtavien rinnalle. Hen-
kiloston johtaminen on mielestani todella merkittavaa ja tarkeaa tyota, sen takia siita muo-
dostuikin yksi osa opinnaytetyotani. Opinnaytetyon prosessin aikana tyonkuvaani lisataan tyo-
vuorolistojen tekeminen ja siihen sisaltyvat palkka-ajot. Nykyinen yrittaja hoitaa talla het-
kella laskutukset, mutta nekin tulevat tulevaisuudessa minulle. Olen aina ollut enemman kay-
tannon oppija ja pidan perustyostani kovasti. Vaistamattakin tulevaisuus jannittaa laskutuk-

sien ja niin sanottujen paperitoiden osalta.

Tulen kirjoittamaan tata opinnaytetyota, jonka tarkoituksena on toimia oman ammatillisen
kasvuni tukena seka syventaa osaamistani kohti sosiaalialan yrittajyytta seka esihenkilona toi-
mimista. Tavoitteeni on kartoittaa Tuulenpesakodin tyoryhman toimivuutta, seka mahdollisia
kehittamiskohteita. Toisena tavoitteenani on arvioida nuorten osallisuutta Tuulenpesakodissa
seka pohtia keinoja osallisuuden kasvattamiseen. Kolmantena tavoitteenani on tarkastella
omaa johtajuuttani, pohtia millainen johtaja mina ole seka omia kehittymisen kohteitani. Sii-
vutan ajoittain tulevaisuuden nakymaani yrittajana, mutta paapaino opinnaytetyossani tulee
olemaan henkilostossa, sen johtamisessa, nuorissa ja heidan osallisuudessaan seka omassa ke-
hittymisessani koskien johtajuutta. Aion teemoittaa ja pilkkoa kirjoitustani naiden aiheiden

ymparille.
1.2  Eettisyys

Sosionomin ammatissa ammattieettisia periaatteita ovat ihmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaali-
nen oikeudenmukaisuus. Tarkemmassa jaottelussa eettiset periaatteet voidaan jakaa seuraa-

viin osa-alueisiin. (Talentia 2018).

- lhmisarvo ja ihmisoikeudet
- Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
- Osallisuuden edistaminen
- Henkilon kokonaisvaltainen huomioiminen ja voimavarat
- Sosiaalinen oikeudenmukaisuus
(Talentia 2018).

Tulen kohtaamaan tyossani tilanteita, joissa on naita edella mainittuja arvoja. Ammattieetti-
syys ei anna suoria vastauksia ristiriitatilanteisiin tai siihen, miten vaihtelevissa tilanteissa tu-

lisi toimia. Eettisen periaatteet kuitenkin ohjaavat pohtimaan asiakkaan oikeuksia ja



tyontekijan velvollisuuksien valista suhdetta. Lastensuojelulaitoksessa kohtaan paivittain ti-
lanteita, joissa kohtaan eettisia kysymyksia nuorten elamaan, omaa toimintaani seka yhteison
toimintaan liittyen. Ajoittain on tilanteita, joissa joudumme puuttumaan sijoitetun lapsen it-
semaaraamisoikeuteen erilaisilla rajoitustoimenpiteilla. Lastensuojelun ytimena on lapsen oi-
keus turvalliseen kasvuymparistoon. Laki maarittaa tarkasti lapsen oikeudet ja ammattilaisen
velvollisuudet ja tama edellyttaa sita, etta sijoitetun lapsen kohdalla perusoikeuksien rajoit-

tamisesta tulee tehda rajoituspaatos.

Lastensuojelulaissa mainittuja rajoitustoimenpiteita ovat yhteydenpidon rajoittaminen, hen-
kilotarkastus ja henkilokatsastus, aineiden ja esineiden haltuunotto, omaisuuden, lahetysten
ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattaminen, kiinnipitaminen, liikkumava-
pauden rajoittaminen, luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen, eristaminen ja
erityinen huolenpito. Rajoitustoimenpiteilla puututaan lapsen perustuslaissa ja ihmisoikeusso-
pimuksissa turvattuihin perusoikeuksiin. Perusoikeuksien rajoittaminen on perustuttava aina
lakiin ja huomioitava etta tavoiteltava hyoty rajoittamisella on haittoja merkittavampaa eika
toivottua lopputulosta voida muutoin saavuttaa. Rajoitustoimenpiteet eivat ole koskaan ran-
gaistusmuoto ja niiden kaytto tulee lopettaa valittomasti, kun perusteita toimenpiteen jatka-
miselle ei enaa ole. (Raty 2019, 551-552.)

Asiakassuhteiden luottamuksellisuus on tarkea osa eettista toimintaa. Sosiaalialan ammattilai-
sia sitoo salassapitovelvoite, se koostuu kolmesta osa-alueesta ja ne taydentavat toisiaan.
Osa-alueina on asiakirjasalaisuus, vaitiolovelvollisuus ja hyvaksikayttokielto. Tietojen luovut-
tamiseen on kuitenkin olemassa poikkeus, joka sallii tietojen antamisen asiakkaan tai huolta-
jan suostumuksesta huolimatta. Se edellyttaa sita, etta tiedot ovat valttamattomia antaa asi-
akkaan hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittamiseksi tai jarjestamiseksi. Tietoja
saa talloin antaa, jos hoitoa ja huoltoa ei voida muutoin toteuttaa ja se on asiakkaan etujen

ja oikeuksien turvaamisen kannalta valttamatonta. (Talentia 2018).

Tyoskentelyn tukena on tarkeaa hyodyntaa tyoryhman olemassaoloa eettisiin keskusteluihin,
paatoksen tekoon seka harkintaan, se ei ole vain yksittaisen tyontekijan vastuulla. Eettisyys

ja arvojen mukainen toiminta on koko tyoyhteison asia.

Tulen huomioimaan opinnaytetyota kirjoittaessani eettiset periaatteet seka salassapidon
edellytykset. Kirjoitan ilman tunnistetietoja kaikkia osapuolia kunnioittavasti omista havain-

noistani seka viittaan lahteiden pohjalta teoriaan havaintojeni tueksi.

2 Kehittamisnakokulmia

Tutkimuskysymyksia, joita tulen pohtimaan opinnaytetyo prosessin aikana ovat:



1. Kartoittaa ja kuvata millainen on Tuulenpesakodin nykytilanne tyoyhteison seka nuor-

ten osalta?

2. Millaiseksi oma johtajuuteni kehittyy suhteessa tulevaan rooliini Tuulenpesakodin yrit-

tajana sukupolven vaihdoksen myota?

3. Millaisia kehittamiskohteita kartoituksen myota ilmenee seka pohtia miten ne vaikut-

tavat tulevaisuuteen.

Oma henkilokohtainen yrittajan ja johtajan nakokulman tavoitteeni on luoda yhdessa ohjau-

tuva tiimi. Uskon ja koen, etta jokaisen yksilon tyomotivaatio seka vastuu tyonteosta kasvaa,

kun tyontekijat paasevat itse vaikuttamaan asioihin, tuomaan mielipiteitaan esille seka luot-

tamaan omaan seka tiimin toimivuuteen. Esimerkiksi tyovuorojen osalta. Tiimissa otettava
vastuu ei poissulje yrittajan ja johtajan vastuuta ja sita, etta toimimme lain seka saadosten

puitteissa. Yhdessa ohjautuvuus luo kuitenkin jokaiselle tiimin jasenelle varmuutta omaan

tyoskentelyyn seka luottamusta siihen, etta he kykenevat toimimaan yrityksen arvojen ja tyon

tavoitteiden mukaisesti.

Yhdessa ohjautuvan tiimin toimintamallia on kuvattu porrasmaisella esimerkilla. Mallissa on

kuvattu kolme porrasta ja kahdeksan askelta. Mallin tarkoitus on selkeyttaa ajatuksia siita,

missa oman tyoyhteison kanssa mennaan seka antaa oivallisen esimerkin siita, miten tiimi voi

kehittya seka parantaa yhteistyota. (Spiik 2022, 9)

Yhdesgﬁohjautuvan tiimin toimintamallj
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OHJAUTUVA 4
TiiMmI :
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Arvostus
. Sparraaminen

PERUSASIAT
KUNTOON

Mielipiteiden
huomiointi

Avoin
keskustelu

Aikaa
keskustelulle

Kuvio 1 Yhdessa ohjautuvan tiimin toimintamalli (Spiik, 2022,9)
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Tyoryhmassa tapahtuneiden henkilostomuutoksien takia, olemme siis kaikki aika uuden asian
aarella. Jokainen varmasti hakee omaa paikkaansa nykyisessa tyoyhteisossa, niin minakin.
Koen, etta tama on kuitenkin oivallinen hetki tarkastella tyoyhteison toimintaa seka luoda

keskustelevaa seka yhdessa ohjautuvaa tiimia tasta eteenpain.

Pyrin kehityskeskusteluiden seka henkilostopalavereiden pohjalta saamaan niin itselleni kuin
tyoryhmalle ymmarryksen siita, missa kohtaa olemme talla hetkella menossa ja miten ete-

nemme jatkossa.

Nuorten osallisuus on toinen kehittamisnakokulmani opinnaytetyossa. Nuorten osallisuuden
vahvistamisessa olennaista mielestani on tyoryhman toiminta seka yhtenainen linja. Tyoyhtei-
son toiminnan kirkastamisella uskon olevan positiivisia vaikutuksia myos nuorten osallisuuden
vahvistamiseen. Nuorten paatoksenteko ei ole ikasidonnaista ja jokaisen mielipide on arvokas.
Tarkeaa on valttaa naennaista osallistumista, jolla ei kuitenkaan ole vaikutuksia. (Osallisuu-
den osaamiskeskus 2022). Toimimme nuorille esimerkkeina seka ohjaajan roolissa luomme
raamit sille missa asioissa ja miten nuoret voivat omaa osallisuuttaan tuoda enemman esille.
Nuorten osallisuuden vahvistaminen on yhteiskunnallisestikin hyvin tarkeaa, jotta he tietavat
omat oikeutensa seka vaikuttamismahdollisuutensa. Vaikuttamismahdollisuuksilla nuorelle
vahvistuu myos minapystyvyyden tunne, jonka voidaan katsoa olevan hyvin tarkeaa erityisesti

sijoitettujen nuorten kohdalla, uskon etta tama luo myos hyvia edellytyksia itsenaistymiseen.

Kolmas tavoitteeni on pohtia johtajuutta, millainen johtaja haluan olla seka myos omia kehit-
tamiskohteitani. Johtajuus ei ole sisaanrakennettu ominaisuus, sita voi myos oppia. Olen-
naista mielestani oman johtamistavan tarkastelussa on pohtia millaista johtajuutta arvostaa,
millainen johtamistapa on toimiva seka onko itsella edellytyksia sille. Itselleni on jo vuosien
ajan muodostunut ajatus siita, etta haluaisin toteuttaa jaettua johtajuutta, joka tukisi myos
tiimin yhdessa ohjautuvuutta ja sita kautta vastuunkantoa seka vaikuttamismahdollisuuksia
myos tiimin sisalla. Jaettu johtajuus on pitkalti mielestani kiinni myos tyoryhmasta, silla joh-
tamisen avainasemassa on vuorovaikutustaidot seka sitoutuminen. Organisaatio voi menestya,
jos yrityksen palveluksessa olevat ihmiset sitoutuvat yrityksen paamaariin ja pyrkivat niita yh-

dessa innokkaasti saavuttamaan. (Juuti 2013, 9-11).

Naiden tavoitteiden pohjalta uskon, etta saan kartoitettua opinnaytetyon avulla hyvan koko-
naisuuden Tuulenpesakodin nykytilanteesta ja siita mihin suuntaan tulen yritysta jatkossa vie-
maan. Koen, etta tavoitteeni tukevat toinen toisiaan ja niilla on yrityksen toiminnan kannalta

positiivinen vaikutus.
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3 Henkilosto

Tulen sisallyttamaan taman otsikon alle hieman taustatietoa, millainen tilanne on nyt ja mita
tulevaisuuden ajatuksia itsellani henkiloston suhteen on. Teemoitan myos erilaisia henkilos-
toon liittyvia aiheita, jotka rakentuvat kokonaisuudeksi matkan varrella. Tuulenpesakodin
tyoryhma muodostuu moniammatillisista osaajista. Tyoryhman jasenina toimii yrittaja, sai-
raanhoitaja, 2 sosionomia, 4 lahihoitajaa, yksikon johtaja seka mina vastaavaohjaaja. Ny-
kyista yrittajaa ei lasketa henkilostovahvuuteen, han hoitaa laskutuksia seka muita yrityksen

asioita eika osallistu hoito ja kasvatustyohon.

Henkiloston kelpoisuudesta koostuvat maaraykset perustuvat lastensuojelulakiin (417/200/),
jossa maaritellaan, etta lastensuojelulaitoksessa henkilokuntaa on oltava lapsen/nuoren hoi-
toon ja kasvatukseen nahden riittava maara sosiaalihuollon ammattihenkilostoa. Laissa
(417/200) maaritellaan lisaksi asuinyksikossa hoidettavien lasten lukumaara, lastensuojelulai-
toksessa saadaan hoitaa enintaan seitsemaa nuorta. Tama luku maarittelee myos sen, etta
lastensuojelulaitoksessa tulee asuinyksikkoa kohden olla nuorten tarvitsemaan hoito ja kasva-
tustehtaviin vahintaan seitseman tyontekijaa, joilta edellytetaan ammatillinen patevyys. Li-
saksi sijoittaja kuntien ja aluehallintoviraston tehtaviin kuuluu valvoa laitoshoidon toteutu-
mista lain maarittelemalla tavalla (THL 2022). Sijoittajakunnat voivat asettaa kilpailutuksissa
esimerkiksi koulutustasoihin vaatimuksia tiukemmaksi kuin mita aluehallintovirasto edellyt-
taa. On siis aina tarkeaa kilpailutuksissa tiedostaa se, mihin sitoudumme ja toteutuuko lupaa-

mamme asiat.

Tuulenpesakodin nykytilanteessa tyoryhmassa on tapahtunut viimeisen vuoden aikana muu-
toksia ja tyoryhmassa on ollut vaihtuvuutta. Omat henkilokohtaiset tavoitteeni tulevana yrit-
tajana ovat olleet saada muodostettua sitoutunut ja motivoitunut tyoyhteiso. Sitoutumisen
tavoitteena on henkiloston pysyvyys, silla on ennen kaikkea iso rooli lastensuojelun nuorten
kanssa toimimisessa. Nuoret reagoivat herkasti, jos henkilosto vaihtuu koko ajan ja myos niin
sanottu pelaamisen ja vedattamisen mahdollisuudet lisaantyvat, samat ohjaajat luovat myos
nuorille turvaa ja tuttuuden tunnetta. Lisaksi pysyva tyoryhma luo myos henkiloston sisalle
mielestani turvaa seka luottoa siita, etta tyokaverin toimintatavat tunnetaan ja asioista voi-

daan keskustella avoimesti.

3.1 Kehityskeskustelut

Henkilostolle pidetaan kaksi kertaa vuodessa kehityskeskustelut. Nykytilanteessa tyoryhmassa
on uusia tyontekijoita, joiden kanssa kehityskeskustelut pidetaan ensimmaista kertaa. Ylei-
sesti olen huomannut tyourallani sen, etta kehityskeskusteluita pidetaan pakollisena pahana.
Mista tama ajatus johtuu? Onko kyseessa yksilotasolla oman toiminnan tarkastelun haasteet ja
se, etta omia vahvuuksiaan ja kehityskohteita tarkastellaan. Suomalaiset kun ovat huonoja

kehumaan itseaan. Itse koen kehityskeskustelut todella tarkeana ja merkittavana osana tyossa
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jaksamista, oman toiminnan tarkastelua seka myos kokonaiskuvan huomiointia. Uskon myos,
etta kehityskeskustelut tukevat vuorovaikutuksen lisaantymista ohjaajien ja johdon valilla.
Tiedostaako yksilo yrityksen toiminnan perustehtavan ja toimiiko han itse omassa tyossaan
sen mukaisesti. Jos tyontekijalla on jossain toiminnan osa-alueessa haasteita, voidaan kehi-
tyskeskustelussa miettia sita, miten asiaan voidaan kiinnittaa huomiota ja miten tyontekija

saa tarvitsemansa avun seka tuen, jotta voi kehittya kyseisessa osa-alueessa.

Tuulenpesakodin kehityskeskusteluita olen pitanyt vasta yhden kerran alkuvuodesta. Seuraa-
ville kehityskeskusteluille ajattelin, etta voisin lisata pohjaan hieman arvokeskustelua. Mitka
arvot tukevat ja ohjaajat tyontekijaa hanen tyossaan. Pohdin, etta saisin tasta myos hyvaa
lisamateriaalia Tuulenpesakodin olemassa olevien arvojen tueksi ja sille, mitka asiat henki-

l0sto kokee olevan itselleen merkityksellisina arvoina.

On kulunut aikaa, kun viimeksi kasittelin tata aihetta. Lokakuun ensimmaisen viikon aikana
olen saanut kalanteroitua kaikkien tyoryhman jasenten kehityskeskustelut ja ensimmaiset al-
kavat talla viikolla. Viimeksi pidin kehityskeskusteluita seka Tuulenpesakodilla etta talon ul-
kopuolella mm. kahvilassa. Koen, etta muualla pidettyna tyontekijan voi olla helpompi ja ren-
nompi jutella seka keskittya itse aiheeseen. Nyt kuitenkin aikataulusyitten takia, keskustelut

tullaan pitamaan Tuulenpesakodilla. Onkin mielenkiintoista nahda, onko se hyva asia vai ei.
3.2 Kehityskeskusteluiden tuloksien arviointi

Kehityskeskustelut etenivat paaosin suunnitelmien mukaan, muutama keskustelu jouduttiin
siirtamaan yllattavien tyotehtavien vuoksi. Kehityskeskusteluissa sain hyvaa tietoa tyoryhman
ajatuksista koskien kehittamisehdotuksia seka nykytilannetta. Kehityskeskusteluiden yhteen-
vetona on tulkittavissa, etta jokainen tyoryhman jasen viihtyy Tuulenpesakodilla seka kokee
tyoryhman olevan sitoutunut seka toimiva. Monilla oli toiveita jatkokoulutuksien, seka itsensa
kehittamisen suhteen. Koin, etta pitkalti kaikilla oli sama viesti siina, etta omaa seka tyoyh-
teison toimenkuvaa ja perustehtavaa on tarkea kirkastaa seka palauttaa mieleen joitakin pe-
rusasioita. Osittain tama johtuu vaihtuneesta tyoryhmasta, mutta myos siita, etta hektinen

arki vie herkasti mennessaan, eika pysahdyta tarkastelemaan omaa seka tiimin toimintaa.

Kehityskeskusteluissa puhuimme yritykseen kohdistuvista muutoksista sukupolven vaihdoksen
osalta avoimesti ja on asiasta puhuttu jo muutaman vuoden ajan. Moni koki Tuulenpesakodin
perustajan pois jaamisen haikeana, silla aitini on perustanut yrityksen ja luonut hyvan tunnel-
man toissa ollessaan seka mukavia arkisia rutiineja, joita kunnioitetaan. Sain tyoryhmalta pa-
lautetta omasta toiminnastani ja useampi ilmaisi huolen omasta jaksamisestani koskien per-
heen, opintojen seka tyon yhteensovittamisessa. Omaa jaksamistani tulen pohtimaan tassa

tyossa johtamisen osiossani.
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Olin lisannyt kehityskeskusteluihin kohdaksi: mitka arvot ohjaavat kunkin tyontekijan tyosken-
telya? Tyontekijoiden arvopohdinnassa korostui selkeasti seuraavat arvot: Avoimuus, tasa-
arvo, luottamus, oikeudenmukaisuus, vastuullisuus seka yksilollinen kohtaaminen. Oli hienoa
huomata, etta pitkalti tyontekijoiden arvot toistuivat toisten puheissa samoina arvoina, se
kertoo mielestani siita, etta jokaisella kasitys Tuulenpesakodin perustehtavasta ja omat tyota

ohjaavat arvot tukevat perustehtavan onnistumista.
3.3  Tyovuorosuunnittelu

Henkilostoresurssien suunnittelu on keskeinen osa esimiestyota. Henkilostonjohtaminen voi-
daan jakaa henkilostoresurssien ja tyoelaman suhteiden johtamiseen seka johtamiseen paivit-
taisessa tyossa. Henkilostoresurssien johtamisessa puhuttaessa kyse on, maaran ja laadun saa-
telysta, osaamisen varmistamisesta seka tyohyvinvoinnin ja motivoinnin yllapitamisesta. Voi-
mavarojen huomiointi vaikuttaa henkiloston ja tyonantajan valisiin suhteisiin. Tyoelaman suh-
teiden johtamisessa huomioidaan tyoehtosopimuksen maaraysten hallinnan ja paikallisen sopi-
misen, yhteistoiminnan seka ristiriitojen kasittely. Paivittainen tyonjohtaminen tarkoittaa or-
ganisaation kulttuurin rakentamista seka esimiehena tyontekijoiden rekrytointia, palkitse-

mista, ohjaamista seka arviointia (Maki, Liedenpohja, Parikka 2014, 40-41.)

Henkilostosuunnittelu on henkiloston voimavarojen huomioimista, lisaksi se kasittaa organi-
saation strategian ja toiminnan vaatiman henkiloston maarallisen ja laadullisen kokonaistar-
peen maarittelyn seka riittavyyden (Maki, Liedenpohja, Parikka 2014, 40-41.) Tyovuorot ovat
alalla keskeisessa roolissa henkiloston jaksamisen ja hyvinvoinnin nakokulmasta. Tyovuorolis-
tojen tekemisessa on tarkeaa huomioida tyoaikaergonomia, silla vuorotyo itsessaan kuormit-

taa tyontekijaa, niin psyykkisesti, fyysisesti ja sosiaalisesti (Super 2022.)

Tuulenpesakodissa tehdaan kolmivuorotyota. Tyo ja vapaa-ajan yhteensovittaminen voi luoda
haasteita, niin tyontekijalle kuin esimiehelle tyovuoroja tehtaessa. Tyovuorotoiveiden huomi-
oiminen on mielestani tarkeaa tyontekijoiden jaksamisen kannalta, mutta esimiehelle se luo
myos haasteita tyovuorosuunnittelussa. Resurssien toteutuminen, tyoaikalaki, lomat, toiveet
seka monta muuta asiaa vaikuttavat tyovuorojen laatimiseen ja herkasti tyoaikaergonomiasta
tingitaan. Sehan ei tietenkaan ole ideaalein tilanne, jos mietitaan tyontekijoiden hyvinvointia

ja tyossa jaksamista. Mika tahan olisi ratkaisuna?

Olen usein tormannyt autonomiseen tyovuorosuunnitteluun. Olen myos itse tyoskennellyt ai-
kanaan yksikossa, jossa toteutimme kyseista tyovuorosuunnittelua. Voisiko tassa olla toimiva
ratkaisu myos Tuulenpesakodille. Autonomisen tyovuorosuunnittelun tarkoituksena on yhtei-
sollinen tyovuorosuunnittelu tyoryhman kesken. Autonominen tyovuorosuunnittelu luo va-
pautta ja vastuuta suunnitella itse tyovuoronsa yhdessa tyoryhman kesken sovittujen pelisaan-
tojen ja reunaehtojen puitteissa. Tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa aamu, - ilta- ja yo-

vuorojen maariin seka vapaiden pituuteen seka sijoitteluun. Mihin taas tyontekija ei voi
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vaikuttaa on, tyohontuloaikojen, vuorojen keston tai jaksotyoajan pituuteen. Tyovuorojen
suunnitteleminen mahdollistaa tyovuorojen ja yksityiselaman suunnittelun seka niiden tasa-
painon. TyOaika-autonomiassa jokaisen yksilon lisaksi tarkeaa on myos tasapuolisuus ja mui-
den huomiointi. Lopullisen hyvaksymisen tyovuoroista tekee kuitenkin esimies, joka vastaa

myos tyovuorosuunnittelun asianmukaisuudesta (Super 2022.)

Tyovuorosuunnittelussa Tuulenpesakodilla on ulkopuolinen tyovuorosuunnittelu ohjelma,
jonka jarjestelma toimii yhdessa myos palkanlaskennan ohjelmistojen kanssa. Otin syyskuulle
heilta koulutuksen, jotta paasin paremmin hahmottamaan jarjestelman toimivuutta ja miten
saisimme siita parhaimman hyodyn. Aiemmin tyontekijat ovat tehneet tyovuorotoiveet mobii-
lisovellukseen, mutta tyoajan muutokset ovat merkitty seinalla olevaan tyovuorolistaan. En-
simmaiseksi otin kayttoon toteutumien hyvaksymisen myos tyontekijoiden kohdalla. Jatkossa
jokainen merkitsee mobiilisovellukseen toteutuneet tyovuorot ja pyrimme paasemaan eroon
vanhasta tavasta merkita vuoron muutokset seinalla olevaan listaan. Koen taman lisaavan
myos tyontekijoille vastuuta omista vuoroistaan, ja osaltaan se myos helpottaa esimiehena
minun tyotani, kun jokainen on vastuullisesti kirjannut jo valmiiksi toteutuneet vuorot ja
mahdolliset muutokset. Mobiilisovellus mahdollistaa ennen kaikkea sen, etta toteuman voi
tehda, vaikka kotona tyovuoron jalkeen, herkasti nimittain seinalistalle unohtuu laittajaa ve-

nymiset tyovuorosta.

Seuraavana askeleena halusin lahtea kokeilemaan tyoryhman kanssa autonomista tyovuoro-
suunnittelua. Olennaista oli mielestani ensiksi sopia porukalla raamit tyovuorojen laatimi-
selle. Raameja miettiessani, koin tarkeaksi huomioida jaksotyoajan, montako yovuoroa jokai-
sen on tehtava listalla, kuinka paljon toiveita voi esittaa seka palavereihin seka tyonohjauk-

seen osallistumiset.

Autonominen tyovuorosuunnittelu otettiin lokakuun henkilostopalaverissa esille. Monelle tyo-
ryhman jasenelle autonominen tyovuorosuunnittelu oli jollain tapaa tuttua. Kavimme yhteis-
isa pelisaantoja lapi ja sovimme mita asioita on tarkea huomioida. Puhuimme luonnollisesta
reaktiosta koskien sita, etta miten homma lahtee sujumaan. Se edellyttaa avointa kommuni-
kaatiota ja sopimista tyoryhmassa. Sovimme, etta ensimmaiseen listaan yovuoroja tekevat

suunnittelevat vain yovuorot ensiksi ja sitten katsotaan tilannetta uudestaan.

Nykyinen tyovuorojarjestelmamme ei luo mahdollisuutta tehda autonomista tyovuorosuunnit-
telua suoraan jarjestelmaan. Joten nyt alkuun kokeilussa on tulostepohja, johon tyontekijat
suunnittelevat listoja. Pohdin, etta jossain vaiheessa voisi tutustua muihin palvelun tarjoajiin

ja heidan jarjestelmien mahdollisuuksiin toteuttaa autonomista tyovuorosuunnittelua.
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4 Ohjaajan roolin tarkastelu

Niin kuin jo aiemmin olen maininnut, niin Tuulenpesakoti tarjoaa sijoitetuille nuorille kodin-
omaisen ympariston, jossa nuori pystyy kokemansa perusturvallisuuden ja aikuisen lasnaolon
myota kasvamaan ja kehittymaan itsenaiseksi yksiloksi. Tavoitteena on, etta nuori loytaa
omat voimavaransa, oppii asettamaan henkilokohtaisia paamaaria, huomioimaan toiset seka
kantamaan vastuuta itsestaan (Tuulenpesakoti 2022). Tassa kiteytyy mielestani Tuulenpesako-
din perustehtava, mutta mita se tarkoittaa kaytannossa ja miten perustehtavaa toteutetaan

ohjaajan nakokulmasta.

Ohjaajien rooli perustehtavan toteutumisessa on merkittava. Jokainen tyoryhman jasen
omalta osaltaan kantaa vastuuta tyostaan seka perustehtavan toteutumisesta. Arki on yleensa
hektista, jolloin tyoryhman pitaisi sisaistaa perustehtava niin hyvin, etta sen merkityksen
muistaa. Pohdin syksyn aikana sita, etta perustehtavasta ja sen merkityksesta olisi tarkeaa
keskustella tyoryhmassa saannollisesti ja kuulla ihmisten ajatuksia perustehtavan toteuttami-
sesta. Aiemmin olen kertonut, etta tyoryhmassa on tapahtunut muutoksia viimeisien vuosien
aikana ja nyt koen, etta tilanne on paaosin rauhoittunut ja tasaantunut. On siis olennaista,
etta tiimissa olisi avattu mita tyonantaja heilta odottaa ja mika heidan vastuunsa tyoskente-

lyssa on.

Ohjaajien tyo on hyvin monivivahteinen ja siihen sisaltyy paljon, niin arjen askareita kuin sit-
ten viranomaisyhteistyota seka kirjallista raportointia. Lasnaolo ja esimerkillinen toimiminen
on perustehtavan ydinta. Arjessa ohjaajien tehtavankuvaan kuuluu kodinomaisten askareiden
hoitaminen yhdessa nuorten kanssa, kaupassa kaynti, ruoan valmistus, siivous seka pyykki-
huolto. Arkisin ohjaajat valmistavat paaosin ruoan itse ja pyrimme huomioimaan, etta yovuo-
roissa voitaisiin hoitaa seuraavan paivan ruokien esivalmistelu mahdollisimman pitkalle. Pyyk-
kihuollosta ohjaajat hoitavat talon yhteiset pyykit seka lakanapyykit. Nuoret hoitavat oman
pyykkihuoltonsa joko itsenaisesti tai ohjaajien avustuksella. Kaupassa kaydaan 1-2 kertaa vii-
kossa ja yleensa talolla oleva nuori lahtisi ohjaajan kaveriksi kauppaan. Tuulenpesakodilla on
myos kaytossa kauppakassipalvelu, jolloin yovuorossa tehdaan kauppatilaus, joka vain hae-
taan talolle. Yleisten tilojen siivouksia nuoret hoitavat yhdessa ohjaajien avustuksella tai itse-
naisesti sovittuina paivina. Kodinomaisuudella mielestani on iso merkitys siina, etta nuoret
oppivat myos tekemaan arkisia askareita itsenaistymista ajatellen, seka se etta jokainen osaa
ja kykenee ottamaan vastuuta yhteisista asioista jokaisen yksilolliset tarpeet/tilanteen huo-
mioiden. Ketaan ei ole tarkoitus velvoittaa hoitamaan kodinhoidollisia asioita yksin, vaan aina

on mahdollista saada apua ja tukea toimintojen suorittamisessa.

Sijoituksen alussa jokaiselle nuorelle nimetaan tyoryhmasta kaksi omaohjaaja. Omaohjaajan
tehtavan kuvaan kuuluu kokonaisvaltainen tutustuminen nuoreen, perheeseen, arjen sujuvuu-

teen seka sijaishuollon syihin ja tavoitteisiin. Omaohjaajasuhde rakentuu pikkuhiljaa ja
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tarkoituksena on, etta omaohjaaja olisi vayla nuoren ja muun tyoryhman valilla. Omaohjaajan
tehtavana on edistaa nuoren asioita yhdessa hanen ja verkostonsa kanssa. Lisaksi omaohjaaja
tekee kuukausittaiset jaksoraportit sosiaalitoimelle. Omaohjaajuus ei tarkoita sita, etta nuori
toimisi vain omaohjaajiensa kanssa. Omaohjaajan valinnassa pyritaan huomioimaan henkilo-
kemiat, mutta myos tasapuolisuus. Omaohjaajuus ei poissulje sita, etta nuori voisi luoda tur-

vallisen ja luottamuksellisen suhteen myos muihin tyoryhman jaseniin.

Vaikka ohjaajan roolin tukena toimii niin lastensuojelulaki kuin eettiset periaatteet, koen
silti, etta tyota tehdaan todella paljon omalla persoonalla ja luonteella. Niin sen kuuluu olla-
kin, silla emme voi mahtua kaikki johonkin tiettyyn muottiin, vaikka raamit ovatkin selkeat,
joiden sisalla voimme toimia. Joskus myos olen kuullut nuoren suusta lauseen siita, etta Tuu-
lenpesakoti on heidan kotinsa ja ohjaajat ovat niin sanotusti liikkuvia palasia heidan arjes-
saan. Ja se on aivan totta. Osalle nuorista Tuulenpesakoti voi olla koti oman kodin rinnalla ja
me lahes paivittain kolmivuorotyon vuoksi vaihtuvat ohjaajat tyoskentelemme siella. Jokaisen
ohjaajan on hyva pohtia, kuinka paljon itsestaan haluaa nuorille jakaa. Tamakin on asia mika
ei ole mustavalkoinen. On nimittain luonnollista, etta nuoret haluavat tietaa ohjaajien taus-
toista ja elamantilanteesta enemman. Mutta on myos tarkeaa aikuisena osata erottaa se, mita
asioita nuorille jaetaan ja mitka asiat aikuisena taytyy rajata keskustelusta pois. Tyoskente-
lemme alaikaisten nuorten kanssa, joten on tarkeaa tiedostaa, ettei kaikki asiat kuitenkaan
kuulu heidan tietoonsa saattaa. Peraan kuulutan avoimuutta, mutta kuitenkin hyvanmaun mu-

kaisia rajoja, kun tyoskennellaan lastensuojelussa.

4.1 Ohjaajan tehtavat lastensuojelussa

Arkisin ohjaajien tehtaviin kuuluu heratyksien hoitaminen ja nuorten huolehtiminen ajallaan
kouluun. Kaikki nuoret eivat valttamatta syysta taikka toisesta lahde kouluun, joten heidan
kanssaan tehdaan joko valiaikaisesti tehtavia Tuulenpesakodilla tai sitten mietitaan muuta ar-
jen aktivointia aina yksilollisen tilanteen mukaisesti. Arkipaivisin on myos nuorten omia asia-
kassuunnitelmapalavereita, koulupalavereita ja terveydenhoidollisia kaynteja, ne voidaan jar-
jestaa joko Tuulenpesakodilla, lahialueen palveluita hyodyntaen tai nuoren omassa kunnassa.
Ohjaajat kuljettavat nuoria edella mainittuihin tapaamisiin, osallistuvat palavereihin seka kir-
jaavat asiakastietojarjestelmaan paivittaiset asiat seka toiminnat. Lyhyiden sijoituksien ai-
kana nuoren koulunkaynti jarjestetaan niin, etta nuori voi tehda koulutehtavia Tuulenpesako-
dilla, mutta kouluna pysyy oma kotikunnan koulu. Pitkissa sijoituksissa koulupaikkaa haetaan
lahelta Tuulenpesakotia. Ohjaajien tehtavana on auttaa koulutehtavien teossa, mutta opetus-
vastuuta ohjaajilla ei ole. Iltaisin Tuulenpesakodissa jarjestetaan viikko-ohjelman mukaisesti
yhteista ohjelmaa mm. Liikuntasalivuoro, yhteisopalaveri ja muuta yhteista tekemista nuor-

ten toiveiden pohjalta, lisaksi kuljetamme mahdollisiin nuorten omiin harrastustoimintoihin.
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Tuulenpesakodin arkea eletaan yhdessa nuorten kanssa. Ohjaajat luovat omalta osaltaan tur-

vallisen ja kodinomaisen kasvuympariston sijoitetuille nuorille.

Ohjaajan tyossa edellytetaan hyvaa suomen kielen kirjallista seka suullista taitoa. Arjen toi-
mintojen lisaksi tyotehtaviin kuuluu paivittainen kirjallinen seka suullinen raportointi. Niiden
pohjalta omaohjaajat laativat hoito- ja kasvatussuunnitelman seka kuukausiyhteenvedot sosi-
aalityontekijoille. Raportoinnissa on tarkeaa huomioida kunnioittava, asiallinen seka ammatil-
linen kirjaaminen. Kirjaaminen on olennainen osa niin asiakastyota, mutta se on myos tyova-
line vuorotyota tekeville ohjaajille. Yleisten periaatteiden mukaisesti kirjaamisesta on hyva
puhua avoimesti asiakkaiden kanssa, miksi ja mita kirjataan seka asiakkaiden oikeudet kos-
kien kirjauksia. Asiakkaita tulisi mahdollisimman paljon osallistaa kirjaamiseen ja tyontekijan
on hyva kirjatessa muistaa kunnioittava, asiallinen seka ymmarrettava kirjaamistyyli (Laakso-
nen ym. 2011, 51).

Asiakastyosta kirjoitettaessa olisi tarkeaa kirjoittajan huomioida se, etta lukijalle selviaa tar-
vittavat tiedot kirjauksesta. Kirjoittajan rajatessa kirjoitustaan riskina on vallankayton mah-
dollisuus siita, etta kirjoittaessaan han tuo jonkin nakokulman esille, niin samalla kirjoittaja
voi rajata jotain hyvin olennaista ja merkityksellista pois. Myoskaan asiakkaiden osallistami-
nen kirjauksiin ei tarkoita sita, etta kirjataan asiakkaan mielipide ainoana totuutena tai kir-
joituksesta jatettaisiin pois asiakkaan haluamia asioita. Jos tyontekijan ja asiakkaan ajatukset
eroavat tilanteesta niin on tarkeaa, etta erilaiset nakemykset tulevat lukijalle selville ja tyon-

tekijan on aina tarkeaa perustella oma nakemyksensa asiasta. (Laaksonen ym. 2011 41-43.)

Aikuisen rooli sijaishuollossa on hyvin merkittava osa tyoskentelya. Ohjaajina me olemme
suuri ja jopa merkittava esimerkki nuorille monessakin asiassa. Nuoret sijoitetaan erilaisista
lahtokohdista ja ohjaajina me omalta osaltamme vaikutamme siihen millaisen kokemuksen
nuori sijaishuoltopaikasta saa, kokeeko nuori kasvuympariston turvalliseksi ja varsinkin it-
senaistyvien nuorien kohdalla esimerkilla on valtava merkitys siita, millaisilla evailla he it-

senaistyvat omilleen.
4.2  Sosiaalinen media lastensuojelussa

Sosiaalinen media osana lastensuojelun sijaishuolto on hyvin mielipiteita jakavaa eika asia ole
mielestani kovin mustavalkoinen. Aiemmin jo mainitsin siita, etta ohjaajat toimivat turvalli-
sina aikuisina sijoitetuille nuorille. Tuulenpesakodilla on omat some kanavat, mutta niissa
emme julkaiset nuorista millaan tapaa tunnistettavia kuvia tai muita tunnistetietoja. Nuoret
kayttavat sosiaalista mediaa myos paljon paivittain ja on mielestani siella julkaistavien mate-

riaalien sisallosta seka niiden pysyvyydesta vuosikymmenia on tarkea puhua nuorten kanssa.

Anni Lehtimaki kasittelee pro gradussaan lastensuojelun imagon rakennusta Instagramissa.

Han avaa mielestani hyvin lastensuojelun mainetta ja sita, kuinka valta medialla merkittava
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rooli mielikuvien syntymisesta. Sosiaalialan mediakeskustelu on vuosikymmenien ajan joko
vaitetty olevan vahaista tai keskitytty epaonnistumisiin ja skandaaleihin. Medialla on todella
suuri vaikutus mielikuviin, joita kansalaiset lastensuojelusta muodostavat ja ala on altis epa-
suosiolliselle kasittelylle mediassa. (Lehtimaki 2021, 16-19.) Jain pohtimaan asiaa ja sosiaali-
sen median seka yleisesti tiedotusvalineiden merkitysta. On toki tarkeaa, etta epakohtiin puu-
tutaan ja valitettavasti isot traagiset tapaukset ovat olleet edesauttava asia muutoksille. Mie-
lestani on kuitenkin totta, etta lastensuojelutyon onnistumisiin ei ehka anneta paljoakaan

palstatilaa, johtuuko se sitten siita, etta skandaalit myyvat paremmin vai mista?

Jos taas mietitaan sosiaalisen median merkitysta esimerkiksi yrityksen brandin seka markki-
noinnin kannalta, uskon etta sosiaalinen media tuo myos tietynlaista helposti lahestyvyytta
seka nykypaivaisyytta yrityksen imagolle. Paaosin sosiaalisen median kautta luodaan vanhem-
mille seka nuorille mielikuvaa yrityksesta paikkana seka sinne kuvattu materiaali on hyvin ar-
kipaivaista. En rehellisesti tieda kuinka sosiaalityontekijoille ja kunnille sosiaalinen media toi-
mii markkinointi kanavana, uskon ettei sita juurikaan kayteta mutta tama perustuu vain

omaan mielipiteeseeni silla tutkimustietoa nykypaivana aiheesta ei juurikaan ole saatavilla.

Sosiaalinen media luo kuitenkin myos avoimuutta ja seka lapinakyvyytta esimerkiksi lasten-
suojelulaitoksen toimintaa kohtaan ja se voi omalta osaltaan vaikuttaa ihmisten luomiin mieli-
kuviin. Olennaista onkin mielestani pohtia tyoyhteisossa ja nuortenkin kanssa, mita Tuulen-
pesakodin sosiaalisella medialla halutaan saavuttaa ja mita esimerkiksi nuoret tai heidan van-
hempansa haluaisivat sielta nahda. Nykypaivana usein huomaa, etta vanhemmat ovat saatta-
neet yhdessa nuoren kanssa katsoa sosiaalisesta mediasta kuvia Tuulenpesakodista siina koh-
taa, kun sijaishuoltopaikka on tiedossa, mutta paikalle ei olla viela tultu. Nuorien tietotaitoa
voisi hyodyntaa sosiaalisen median julkaisussa, vaikka tunnistetietoja heista ei olisikaan. Nuo-
rita saisimme varmasti hyvia ideoita seka tietoa siita, mita he itse haluaisivat sosiaalisessa
mediassa nahda, kun kyseessa on sijaishuoltopaikka. Myos tyoryhman jasenten vahvuuksia ja
heidan jarjestamiaan toiminnallisia hetkia nuorten kanssa on oivallista tuoda sosiaalisessa me-
diassa esille. Olemme myo0s saaneet positiivista palautetta siita, etta arkea eletaan yhdessa

nuorten kanssa ja teemme erilaisia toiminnallisia asioita yhdessa.

5  Nuorten osallisuus sijaishuollossa

Lapsen ja nuoren osallisuutta, paatosvaltaa seka mahdollisuuksia vaikuttaa on korostettu pi-
demman aikaa niin lastensuojelulaissa kuin YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa. Lapsen osal-
lisuus onkin yksi lastensuojelun keskeisia periaatteita, etta lapsella tulee olla mahdollisuus

vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin ian ja kehitystason mukaisesti (Saastamoinen, 2010, 65).
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Osallisuutta kuvataan THL:n Lastensuojelun kasikirjassa (2022) porrasmallilla, jonka keskeinen
ajatus on portailla eteneminen ja sita kautta osallisuuden lisaantyminen seka vaikutusmahdol-
lisuudet. Osallisuudessa on kyse siita, miten lapsi voi olla mukana maarittamassa, toteutta-
massa ja arvioimassa hanta ja hanen etuaan koskevissa asioissa. Porrasmallissa alhaisimmilla
portailla yksilolla on vain vahan vaikuttamisen mahdollisuuksia ja mita korkeammalle han kii-
pea, sita enemman han vaikuttamisen mahdollisuuksia hanella on. Olennaista ja ratkaisevaa
on lapsen oma kokemus siita, etta tama on ollut mukana vaikuttamassa hanta koskien asioi-
den kasittelyssa. Osallisuuden toteutumisesta puhuttaessa onkin siis tarkeaa, lapsen kokemus.
Osallisuuden porrasmallin ajattelussa ei kuitenkaan ole syyta olla liian kaavamainen, jossa ta-
voitteena olisi jatkuva eteneminen. Osallisuus voi toteutua eri tavoin aikuisten ja lasten yh-
teisessa toiminnassa huomioiden mika on mahdollista ja tarkoituksenmukaista organisaation

ja lasten kannalta.

Aikuizat
aloitieentekijding,
lapset toimijoina

|
7

Alkuizet
aloitteantekijoing ja Ajkuiset
Imijoina, lapsel alolteantakijbing,
konsulttaing suunnitlely ja toteuius
yhoessa lxsten kanssa
Osallisuuden astest Lapset
lausan ::Imﬂcn_:mlq_hn!mn;u.
alui1taa£tekijﬁinﬁ. $ suLnielloie [a
e e e lmm_l_]mna: .I“!IF:U.JE'M
kéytetdvissi
tarvittaassa

Kuvio 2 Osallisuuden asteet (THL, lapset, nuoret ja perheet - yksikko 2022a).

1Missa asioissa nuori paasee vaikuttamaan lastensuojelussa ja erityisesti sijaishuollossa? Vai-
kuttamismahdollisuuksia on monia, mutta olennaista onkin niiden tiedostaminen ja nuoren
huomioiminen seka mukaan ottaminen paatoksen teossa. Siina missa nuori voi vaikuttaa ja
kertoa mielipiteensa yksilotasolla koskien mielipiteen ilmaisua sosiaalityontekijalle, niin li-
saksi laitoksen omassa yhteisossa nuorella on vaikuttamismahdollisuuksia ihan arkipaivaisissa

asioissa.
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5.1 Nuorten osallisuus Tuulenpesakodissa

Tuulenpesakodin toiminnan ideologisena perustana on ollut voimaantumisteoria, siihen sisal-
tyy seuraavat arvot: vastuullisuus, toisten arvostaminen, kunnioittaminen ja hyvaksyminen,
luottamus, avoimuus, tasa-arvoisuus, yhteisollisyys, joustavuus ja myonteisyys. Sijoituksen ta-
voitteena on, etta nuori loytaa omat voimavaransa, oppii asettamaan henkilokohtaisia paa-

maaria, kantamaan vastuuta itsestaan ja huomioimaan toiset. (Tuulenpesakoti 2015).

Tuulenpesakoti on kodinomainen yksikko, jossa pyritaan luomaan selkeat arkirutiinit seka ra-
jat, jotka luovat nuorelle turvaa. Nuorten vaikuttamismahdollisuuksia huomioidaan arjen toi-
minnassa. Tuulenpesakodissa ruoanvalmistus hoidetaan itse ja nuoret paasevat seka vaikutta-
maan ruokalistoihin, seka ottamaan osaa itse ruoanvalmistukseen. Kenenkaan ei tarvitse osata
tehda ruokaa alusta loppuun asti itse, vain aina saa apua ja tukea ohjaajilta. Nuorten toiveita
kuullaan myos erilaisten toimintojen ja aktiviteettien suunnittelussa. Nuorilla on myos mah-
dollisuus vaikuttaa ja esittaa toiveita omaohjaajista seka esimerkiksi siita, etta kuka ohjaaja
osallistuisi verkostopalavereihin. Omaohjaaja valintaan pyritaan huomioimaan nuoren ja oh-
jaajien valinen yhteys, mutta aina ei voi kuitenkaan vaikuttaa siihen, etta kenet ohjaajakseen
saa. Silla kaikille tyontekijoille pyritaan katsomaan omaohjattavia tasaisesti, seka esimerkiksi
palaveriin osallistumissa huomioitava tyovuorot seka tyontekijoiden omat henkilokohtaiset
toiveet. Tuulenpesakodissa pidetaan kerran viikossa yhteisopalaveri, jossa kaymme lapi nuor-
ten ajankohtaisia asioita sekd mm. Toiveita tekemiselle seka ruokalistoihin. Nuorilla on mah-
dollisuus antaa palautetta niin ohjaajille kuin toisille. Nuorten kanssa pidetaan myos viikoit-
tain vahintaan yksi yksilokeskustelu, jossa heilla on myos mahdollisuus tuoda omia ajatuksiaan

esiin liittyen yksilon omiin tavoitteisiin ja tilanteeseen, seka yhteisotasolla oleviin asioihin.

Tuulenpesakodissa on 7 nuorta ja syksyn aikana uusia on tullut jonkin verran. Se luo aina
nuorten yhteisossa muutosta ja jokainen hakee luonnollisesti omaa paikkaansa yhteisossa. Pi-
dempaan olleita nuoria voidaan myos ohjeistaa jakamaan uusille nuoria tietoa Tuulenpesako-
din arjesta ja toimintatavoista. Aihe on kuitenkin sellainen, etta on oltava aikuisena tarkkana
siina, millaista tietoa siirtyy ja onko se totuudenmukainen. Nuoret saattavat toimia myos vies-
tinviejina epasuotuisalle toiminnalle joka osaltaan sekoittaa koko Tuulenpesakodin yhteison

toimintaa, niin nuorten kuin ohjaajienkin.

Vaihtuvuus nuorissa seka tyoryhmassa tuo myos aina hyvan ja ajankohtaisen kohdan tarkas-
tella Tuulenpesakodin saantoja ja arjen toimivuutta. On vaistamattakin selvaa, etta vuodesta
2004 perustetussa lastensuojelulaitoksessa asiat ajoittain muuttuvat, jo ihan yhteiskunnan
seka lain pohjaltakin. Tokikaan ei ole syyta rakentaa pyoraa uudestaan, mutta ajoittain toi-
minnan tarkastelu on aina hyvaksi, silla herkasti voidaan myos jymahtaa vanhoihin rutiineihin,

jotka eivat nykypaivana esimerkiksi toimi.
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5.2  Asiakaspalautteen tulokset

Tuulenpesakodilla on asiakastyytyvaisyyskyselylomake, joka valitetaan sijoituksen paatyttya
nuorelle, vanhemmille seka sosiaalityontekijoille. Saatu palaute on yrityksen toiminnan kan-
nalta ensiarvoisen tarkeaa, silla toiminnan laadun arvioinnin seka kehittamisen kannalta to-
denperainen palaute avaa tilannetta realistisesti. Mielestani on kuitenkin myos tarkeaa kysya
sijoituksessa olevien nuorien mielipidetta asioista, silla se antaa meille mahdollisuuden muut-
taa toimintaamme viela heidan sijoituksensa aikana. Pohdimme, etta kysymykset ovat hyva
olla luonteeltaan samansuuntaiset, jotta vertailukelpoisuus tayttyy. En kuitenkaan halunnut
tehda sijoitettujen nuorten kyselya samalla google forms -pohjalla kuin pois lahteneiden,
jotta saatu materiaali ei sekoitu aiempiin palautteisiin, joka koskee lahteneita nuoria. Tuu-
lenpesakodilla oli vanha paperiversio asiakaspalautteista, joita hyodynsimme yhteisopalave-
rissa nuorten kanssa. Tarkoituksena oli saada sijoitettujen nuorten mielipidetta osallisuuteen
liittyvissa kysymyksissa ja saatua tietoa pyrin huomioimaan hyvankohtelun suunnitelman te-

0ossa.

Halusin nostaa esille muutamia kyselyn tuloksia koskien osallisuutta. Kysely on tehty 10/2022
Tuulenpesakodilla ja vastaajia oli 7 nuorta, osa nuorista on ollut pidempaan sijoitettuna ja
osa taas lyhyemman ajan. Osaltaan sijoituksien pituus voi nayttaytya palautteiden vastaajien

kokemuksissa erilaisina.

2. Tuulenpesakodin henkilékunnalla on
riittavasti alkaa minulle

tdysin samaa
y mieltd osittain erimielid

14 % 14 %

m T3ysin armiaha

B osttain arimiatd

B gsittain samaa mieltd
m 13ysin samaa mielta

m En osaa saroa

Kuvio 3 Asiakaspalaute nuoret, Tuulenpesakoti (Loma, 2022).
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Kuva 2 kysymyksena on ollut nuorten kokemus siita, onko Tuulenpesakodin henkilokunnalla
minulle riittavasti aikaa. Mielestani vastauksien perusteella tassa on hyva hetki pysahtya tyo-
ryhman kesken ja pohtia miten muistamme huomioida kaikkia nuoria tasavertaisesti. Itse
koen, etta arki voi olla hektista ja nuoret, jotka herkemmin viihtyvat omissa oloissaan, saat-
tavat jaada huomion ulkopuolelle. Onkin siis todella tarkeaa, etta ohjaajalla on tyovuorossaan
kokonaiskuva hallinnassa, keita talossa on ja ketka ovat mahdollisesti sovitusti omilla menoil-
laan talon ulkopuolella. Tyovuoron aikana on myos hyva kayda ajoittain katsomassa huoneessa
viihtyvia nuoria, kysella kuulumisia ja kysya vaikka halukkuutta tulla yleisiin tiloihin. Uskon,

etta kokemus nuorelle siita, etta hanet huomioidaan, on tarkeaa.

3. Pystyn keskustelemaan ohjaajien kanssa
luottamulksellisesti

tdysin samaa
mielts

"
i osittaln

erimieltd
29 %

m Tdysin ermisfd

B csiffain erimieka

B ositfain samaa mielid
m fdysn samaa mielid
mEn oz0a sanoa

Kuvio 4 Asiakaspalaute nuoret, Tuulenpesakoti (Loma 2022).

Kuviossa 3 nuoret vastasivat kysymykseen siita, pystyvatko he keskustelemaan luottamukselli-
sesti ohjaajien kanssa. Vastauksissa oli hieman hajontaa, paaosin kaikki vastaajat olivat sita
mielta, etta luottamukselliset keskustelut toteutuvat osittain tai taysin samaa mielta. Kaksi
vastaajaa oli osittain erimielta asiasta. Keskustelimme kyselyn jalkeen nuorten kanssa siita,
etta kysymyksen voi ajatella monella tavalla. Lahtokohtaisesti ohjaajana taytyy muistaa salas-
sapitovelvollisuus seka luottamuksellisuus, kun nuorten kanssa keskustellaan. Olennaista on
kuitenkin se, etta kyseessa ovat alaikaiset nuoret ja jos kyseessa on jokin heidan hoitoonsa,
kasvatukseen tai turvallisuuteen vaikuttava tekija ja on nuoren edun mukaista esimerkiksi
nuoren terveyden tai turvallisuuden kannalta valttamatonta, niin emme voi luvata pitaa salai-
suutta. Yleensa jos nuori kysyy minulta, etta voiko kertoa luottamuksellisesti jonkin asian,
niin kerron nuorelle rehellisesti omat ilmoitusvelvollisuuteni ja vastuuni siita voinko salaisuuk-

sia ottaa vastaan vai en. Jos taas mietitaan luottamuksellisen suhteen rakentumista, niin



24

nuoret kokivat, etta luottamus tuttuihin ohjaajiin tai omaohjaajiin muodostuu ajan ja tyos-
kentelyn kautta. Lyhyt sijoitus vaikuttaa luottamussuhteen rakentumiseen. Lyhyissa sijoituk-
sissa voidaan herkasti kiinnittya esimerkiksi. ohjaajaan joka nuoren on ottanut vastaan. Kysy-
myksen muotoilua ja tarkennusta on hyva tulevaisuutta ajatellen pohtia. Itse olin ajatellut ky-
symyksen liittyvan luottamussuhteen rakentumiseen ja siihen, etta nuori kokee ohjaajien

kanssa keskustelun turvalliseksi ymparistoksi jakaa omia asioitaan.

7. Pystyn valkuttamaan minulle sijoltuksen
alkana asetettaviiin tavoittelsiin

taysin samaa 8 Téysin erimleltd
mieltd 15%

14'%

asitain
ermield
14 %

B Tdy=in ermiefa
m osittain erimiek 4
B osifftain samaoa mielia

B fdysin samaa mielid
B En os0a sanoa

Kuvio 5 Asiakaspalaute nuoret, Tuulenpesakoti (Loma 2022).

Kuvassa 4 vastaajat ovat kertoneet mielipiteensa siita, voivatko he vaikuttaa sijoituksensa ai-
kana asetettuihin tavoitteisiinsa. Tassa on selkeasti hajontaa ja voidaan katsoa, etta 2 vas-
taaja on ollut taysin samaa mielta, 3 vastaajaa ovat olleet osittain samaa mielta ja loput osit-
tain erimielta tai taysin erimielta. Jain pohtimaan mista hajonta johtuu? On varmasti olen-
naista, etta sijoituksen alussa nuoren kanssa kaydaan lapi se, mitka asiat johtivat sijoituk-
seen. Lisaksi sosiaalityontekijan jarjestamassa asiakassuunnitelmapalaverissa sovitaan sijoi-
tukselle tavoitteet seka palaverista nuori saa aina muistion itselleen. On siis hyvin tarkeaa,
etta tyoryhmassa kiinnitamme huomiota siihen, etta muistio seka palaverin anti kaydaan myos
nuoren kanssa lapi huolellisesti. Usein tormaan siihen, etta nuori katsoo nopeasti paperin lapi
ja ilmaisee, ettei ole kysyttavaa, mutta valttamatta han ei ole kuitenkaan paperia ajatuksella
lukenut. Lisaksi asiakassuunnitelman tueksi laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, johon
pilkotaan asiakassuunnitelmassa sovitut palaverit pienemmiksi kokonaisuuksiksi ja mietitaan
konkreettisia askelia tavoitteen saavuttamiseksi. Nuorten kanssa kaytavissa viikkokeskuste-

luissa olisi myos tarkeaa kayda nuoren tilannetta lapi seka vaiheita tavoitteiden
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saavuttamiseksi. Tahan palautteeseen mielestani on tarkea pysahtya tyoryhman kanssa ja
pohtia sita, miten omalla toiminnallamme voimme vahvistaa nuorten tietoutta seka vaikutus-

mahdollisuuksia heidan omista asioistaan.

10. Yhtelsépalaverissa pystyn vaikuttamaan
toiveillani arjen asiolhin Tuulenpesakodissa

t8ysin samaa osittaln
milets erimieltd

14% 14 %

osittain

samaa : m Tdysin erimiekd
mieltd : B csittain erimietd
72 %

B gsittain samoa mieltd
n taysin samaa mielkd

B En osoa sanca

Kuvio 6 Asiakaspalaute nuoret, Tuulenpesakoti (Loma 2022).

Kuvassa 5 asiakaspalautteen pohjalta nuoret vastasivat kysymykseen pystyvatko he vaikutta-
maan toiveillani arjen asioihin Tuulenpesakodissa. Vain yksi vastaaja oli osittain eri mielta ja
yksi taysin samaa mielta, loput vastaajista olivat osittain sita mielta. Mielestani olisi tarkeaa
yhteisopalaverissa seka hyvan kohtelun suunnitelman paivittamisen yhteydessa kayda nuorten
kanssa lapi sita, missa kaikessa he pystyvat vaikuttamaan ja toivoisivatko he johonkin asiaan
lisaa paatosmahdollisuuksia. On vaistamattakin selvaa, etta lastensuojelulaitoksessa on asi-
oita joihin nuoret eivat voi vaikuttaa, mutta niistakin asioista olisi tarkea puhua. Ajoittain
nuoret ovat tuoneet esiin mm. toiveita vuorokausirytmiin liittyvissa asioissa ja siina, etta ika-
tasoisesti huomioitaisiin valvomiseen ja hiljaisuuteen liittyvia asioita. Aihe on monimutkai-
nen, silla hiljaisuuteen liittyvat saannot tuovat kuitenkin tarkeaa struktuuria laitoksen arkeen
seka tukee jokaisen yksilollista vuorokausirytmia. Valvomisiin toki on aina joustoa koulujen
loma-aikojen seka viikonloppujen suhteen. Palautekyselyn jalkeen keskustelin nuorten kanssa
vaikuttamismahdollisuuksista. Keskustelun kautta loytyikin paljon asioita joihin nuoret voivat
arjessa vaikuttaa, mm. Omaan huoneeseen, ulkonakoon, uskontoon yms. Seka tarjolla oleviin

ruokiin, ruokalistoihin seka toiminnallisiin tekemisiin.
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11. Olen hyotynyt ajastani Tuulenpesakodissa

Taysin
erimieltd

28 %

asitain
erimieltd m T&3ysn ermielta
3 B osttoin enmieltd

® gattain samoa mielta
® 1aysin samaa mielta

m En oso0 sanoo

Kuvio 7 Asiakaspalaute nuoret, Tuulenpesakoti (Loma 2022).

Kuvassa 6 nuorilta kysyttiin ovatko he hyotyneet ajastaan Tuulenpesakodissa. Vastaajien kes-
ken oli jalleen hajontaa. 3 vastaajaa oli osittain samaa mielta, ja loput olivat osittain eri-
mielta tai taysin eri mielta. Pohdin, etta kysymykseen vastaaminen on varmasti osittain hel-
pompaa pidempaan sijoituksessa oleville kuin esimerkiksi juuri sijoitukseen tulleille nuorille.
Heidan on varmasti vaikeampi tilanteen tuoreuden takia nahda sita, onko sijoituksesta hyotya
vai ei. Nuori on usein tullut sijoitetuksi vastentahtoisesti, eika nae tarvetta sijoitukselle. Tal-

loin on viela aika vaikea nahda sijoituksen hyotyja.

5.3 Yhteenveto asiakaspalautteista

On mielestani tarkeaa aika-ajoin tarkastella Tuulenpesakodin arkea ja toimintaa nuorten na-
kokulmasta. Nuoret ovat sijoituksen keston mukaan eri mittaisia aikoja Tuulenpesakodilla.
Joillain voi olla kokemuksia useammastakin sijoituspaikasta, jolloin heilla voi on selkeaa nake-
mysta siita mita asioita voisi muuttaa, tai mitka asiat tehdaan eri tavalla Tuulenpesakodilla
kuin muualla. Mielestani toiminnan tarkastelu ei tarkoita suoraan sita, etta lahdemme asioita
muuttamaan vain koska jossain toisaalla tehdaan eri tavalla tai etta nuoret haluavat asioihin
muutosta. Ajattelen itse, etta arjen hektisyys voi luoda tyontekijallekin niin sanotun sokeu-
den omalle toiminnalleen eika valttamatta huomata sita, etta jokin asia toimisi paremmin jol-
lain toisella tapaa. Nuorilta tullut palaute kertoo siita, miten asiat kaytannossa toimivat ja

onko kaytossa olevat tavat ja toiminnot toimivia.
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Kokonaisuudessaan koen, etta asiakaspalautekysely toi selkeytta niin itselleni kuin tyoryh-
malle siita mihin asioihin on tarkeaa kiinnittaa tyoskentelyssamme huomiota. Hyvan kohtelun
suunnitelman paivittamiseen sain asiakaspalautekyselysta hyvia ja tarkeita huomioita, joista
voidaan nuorten kanssa keskustella. Jatkoa ajatellen pohdin, etta aikataulutan ja kalenteroin
asiakaspalautteiden teon n. puolivuosittain sijoituksessa oleville nuorille. Nain ollen voimme
paremmin tarkastella omaa toimintaamme seka puuttua mahdollisiin epakohtiin seka huomi-

oida nuorten toiveet ja asiat, joihin he kiinnittavat huomiota.

6  Hyvan kohtelun suunnitelma

Sosiaalihuollon toimintayksikon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelman on oltava julkisesti nahta-
villa, jotta sen perehtymiseen ja sisaltoon olisi mahdollisimman matalakynnys kiinnittaa huo-
miota. Toimintaa kehitetaan yhdessa asiakkaiden seka henkiloston kanssa ja annettu palaute
ohjaa suunnitelman luomisessa, toiminnan kehittamisessa seka tarvittavien toimenpiteiden
muokkaamisessa. Omavalvonnan periaatteena on se, etta laadittu suunnitelma tukee henki-

6ston jokapaivaista toimintaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022b).

Lisaksi Lastensuojelulaissa on maaritelty hyvan kohtelun suunnitelman laadinta osana yksikon
omavalvontasuunnitelmaa. Hyvan kohtelun suunnitelma on erillinen ja kokonaan oma kokonai-
suutensa, jota arvioidaan ja tarkastetaan saannollisesti. Laitokseen sijoitetuilla nuorilla on
oltava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekoon, seka heita on kuultava suunnitelman laa-
timisen ja tarkastamisen yhteydessa. Hyvan kohtelun suunnitelma on omavalvontasuunnitel-
man kanssa oltava kaikkien saatavilla seka se lahetetaan sijoitetun nuoren vastaavalle sosiaa-
lityontekijalle seka sijoituksesta vastaavalle kunnalle. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2022c.)

Tulen paivittamaan yksikon hyvan kohtelun suunnitelmaa seka tarkastelemaan jo aiemman
suunnitelman osalta, mitka asiat toimivat ja missa asioissa voimme kehittya. Suunnittelin ot-
tavani hyvan kohtelun suunnitelman osaksi nuorten kanssa pidettavaa viikoittaista yhteisopa-
laveria. Hyvan kohtelun suunnitelmaan on luotu raamit siita, mita suunnitelmassa pitaisi huo-
mioida. Toteutustapa on kuitenkin aika vapaamuotoinen ja kun tutkin hyvan kohtelun suunni-
telmia netista, niin vastaan tuli hyvin erilaisia suunnitelmia. Vapaamuotoinen suunnittelu an-
taa mukavasti tilaa luovuudelle, mutta tietylla tavalla se luo myos haasteita siita, millainen
on hyva suunnitelma. Toisaalta annan ehka liikaa painoarvoa suunnitelman pohjalle seka ulko-

asulle, silla olennaisinta kuitenkin on se, etta oikeat asiat suunnitelmasta loytyvat.

Paivittaessani Tuulenpesakodin hyvan kohtelun suunnitelman runkoa ja seuraavaksi ajankoh-

taista on istua nuorten kanssa yhdessa alas ja paivittaa osio, jonka tarkoituksena on kuulla
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nuorten mielipiteita. Tutkin paljon hyvan kohtelun suunnitelman tekemiseen tarvittavia lah-
teita ja loysin hyvan kohtelun suunnitelman tyokirjan, joka on tehty osaamista sijaishuoltoon
hankkeena (Laine & Pietila 2021). Tyokirjan ohjeita seuraamalla hyvan kohtelun suunnitelma
selkeytyi itselleni, seka sain siita hyvia selkeita vinkkeja paivittamisen toteuttamiseen yh-

dessa nuorten kanssa. Lisaksi hyodynsin lastensuojelun keskusliiton sivuilta Kaikkein tarkeim-
mat asiat- Nuoren oikeus oikeuksiaan koskevaan tietoon sijaishuollossa seka Tarkeita oikeuk-

sia sijaishuollossa opasta (Peltonen, Pollari & Tilli 2021).

Tuulenpesakodissa jarjestetaan viikoittain yhteisopalaveri nuorten kanssa. Paadyin siihen,
etta hyvan kohtelun suunnitelma on jarkevinta paivittaa yhteisopalaverissa nuorten kanssa.
Suunnitelma on hyvin laaja ja pohdin sita, etta nuoret eivat valttamatta jaksa osallistua kovin
pitkaan tyoskentelyyn, joten suunnittelin suunnitelman osioiden pilkkomista osiin. Avaan
opinnaytetyossani referoidun version kasitellyista asioista salassapito velvollisuuteni vuoksi.
Ensimmaisella kerralla kavimme lapi sita, mika hyvankohtelun suunnitelma on, mista se Tuu-
lenpesakodissa loytyy, omaohjaajuudesta seka keskustelimme itsemaaraamisoikeudesta ja
siita mihin asioihin nuoret voivat arjessa vaikuttaa. Paikalla olevista nuorista 1 tiesi mika on
hyvan kohtelun suunnitelma ja sen tarkoitus. Tama voi johtua osittain siita, etta sijoituksien
pituuksien mukaan kaikki nuoret eivat valttamatta ole asiasta olleet tietoisia tai sijoitus on
vasta ensimmainen. Keskustelimme nuorten kanssa heidan vaikutusmahdollisuuksistaan Tuu-
lenpesakodin arkeen. Nuorten oli vaikea lahtea suoraan kertomaan asioita mihin he voivat vai-
kuttaa. Joten teimme niin, etta kysyin heilta kysymyksia, joihin he vastasivat. Esimerkiksi.
Saatko vaikuttaa huoneesi sisustukseen, tai saatteko vaikuttaa ruokalistoihin. Kysymysten
kautta nuorille konkretisoitui mihin kaikkeen he voivat vaikuttaa ja esille tuli mm. Oman huo-
neen sisustus, oma ulkonako, uskonnolliset asiat / vakaumukset, seksuaalisuus, tarjolla olevat
ruoat, ruokalistat, viikko-siivousalueet, seka toiminnalliset tekemiset. Lisaksi nuoret toivoi-
vat, etta henkilokohtaisia viikkokeskusteluita pidettaisiin mahdollisuuksien mukaan omaohjaa-
jien kanssa, joiden kanssa nuori on saanut luotua luottamussuhdetta seka omaohjaajalla on
luottamuksellisista keskusteluista seka siita, etta paasevatko he vaikuttamaan sijoituksensa
tavoitteisiin. Viikkokeskusteluissa varsinkin omaohjaajien kanssa uskon, etta tahankin tilan-
teeseen saadaan positiivista muutosta ja nuoret paasevat osaltaan enemman vaikuttamaan

omiin asioihinsa.

Toisella kerralla aiheena oli tasa-arvo, turvallisuus ja rajoitustoimenpiteet. Keskustelimme
nuorten kanssa siita, toteutuuko tasa-arvo Tuulenpesakodissa. Nuoret kokivat, etta toteutuu
silta osin kuin se on mahdollista. Puhuimme nuorten kanssa siita, etta jokaisella yksilolla on
omat toiveet, haasteet seka tavoitteet. Arjessa voi siis olla yksiloityja asioita ja kaikilta osin,
emme voi toimia samalla tavalla kaikkien kanssa. Tasa-arvo ja epareiluus nousevat esille jos-
kus ristiriitatilanteissa ja puhuttiin tarkeydesta kasitella asiat, kun nuori on tunnekuohusta

paassyt yli.
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Rajoitustoimenpiteista keskusteltiin. Kavimme lapi sen, etta rajoitustoimenpiteita voidaan
kayttaa kiireellisesti sijoitettuihin ja huostaanotettuihin nuoriin. Keskustelimme lastensuoje-
lulaissa (417/2007) ilmenevista rajoitusmuodoista ja mita ne tarkoittavat. Nuoret keskuudessa
voidaan kayttaa erilaisia lyhenteita rajoitustoimenpiteista ja valttamatta oikea termisto ei
ole tuttua. Esimerkkeina LVR tarkoittaa lilkkkuma vapauden rajoittamista, YPR on yhteydenpi-
don rajoittamista, ratsaus taas tarkoittaa omaisuuden ja tilojen tarkastamista. Keskustelimme
siita, mika on kasvatuksellista rajaamista ja mitka asiat ovat rajoitustoimenpiteita. Mielestani
tassa korostuu seka tyoryhman etta nuorten tarkeys tiedostaa mita laki sanoo ja mitka ovat
nuorten oikeuden rajoitustoimenpiteiden osalta ja mitka taas henkilokunnan oikeusturvaa
seka vastuu ja velvollisuus. Kasvatuksellinen rajaaminen on esimerkiksi asia, missa on oltava
hyvin tarkkana siina, ettei nuoren perusoikeuksia rajoiteta kasvatuksellisen rajaamiseen vedo-
ten, jos kyseessa on kuitenkin selkea rajoitustoimenpide. Keskustelimme nuorten kanssa myos
rajoitustoimenpiteiden osalta siita, etta miten ohjaajat ja nuoret voivat omalta osaltaan en-
naltaehkaista tilanteita ja sita, etta kasvatukselliset keinot olisivat ensisijaiset tavat toimia ja

rajoitustoimenpiteita kaytetaan vasta viimekadessa, jos muut keinot eivat ole mahdollisia.

Lisaksi nuorten kanssa keskusteltiin turvallisuudesta ja siita, miten turvataan esimerkiksi ra-
joitustoimenpiteiden aikana nuori, johon toimenpide kohdistuu seka muut nuoret. Kavimme
lapi erilaisia tunteita, joita esim. aggressiivisen tai paihtyneen nuoren kohtaaminen voi toi-
sissa nuorissa aiheuttaa seka puhuimme siita, kuinka Tuulenpesakoti voi olla jollekin koti
oman kodin rinnalla, jonka takia on erityisen tarkeaa kunnioittaa muita nuoria seka myos hen-

kilokuntaa.

Yhteenvetona koen, etta hyvan kohtelun suunnitelman paivittaminen kirkasti niin nuorten oi-
keuksia ja vaikuttamismahdollisuuksia, mutta myos mukana olleiden ohjaajien seka itseni

tyonkuvaa, vastuita ja velvollisuuksia.

7  Johtajuus

Kukaan ei ole synnynnainen johtaja, tehtavaan kasvetaan kokemuksen kautta. Kasvu edellyt-
taa tietoisia valintoja ja tahtotilaa oman ammattitaidon kehittamiseen. Ihmisten johtaminen
on johtamistehtavista vaikein. Johtajan on oltava jalat maassa ja hanen on luotava tyoryhman
kanssa mahdollisimman hyvat olosuhteet ja edellytykset organisaation perustehtavan toteutu-
miselle. (Maki ym. 2014, 7.)

Esimiestyossa johdetaan aineetonta paaomaa, joka voidaan jakaa sosiaaliseen, psykologiseen
ja rakennepaaomaan. Sosiaalinen paaoma rakentuu yhdessa tekemisesta ja yhteisista koke-
muksista. Naita tukee yhteiset arvot, luottamus ja arvostus tyoyhteison jasenten valilla. Psy-

kologisella paaomalla tarkoitetaan tyoyhteison voimavaroja ja sita voidaan tukea ja kehittaa
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mm. tyonohjauksella seka avoimella ja keskustelevalla ilmapiirilla. Rakennepaaoma sisaltaa
tyoyhteison muutoskyvykkyyden sanavallan omaan tyohon ja organisaatiorakenteen. Rakenne-

paaoma vaikuttaa yksilon hallinnan tunteeseen koskien tyota. (Maki ym. 2014, 9-10)

Esimies on se, joka omalla esimerkillaan viitoittaa tieta sille, millaista tyoskentelya ja kayt-
taytymista tyopaikalla pidetaan hyvana. Jos esimies on tyostanyt omia arvojaan riittavalla ta-
valla seka tuonut niita puheissaan seka toiminnassaan esille muille, han viestii selvalla ta-
valla, mita tyossa olevilta ihmisilta toivotaan. Edella mainittu tapa on johdonmukaista ja silla
kyetaan saamaan hyva suhde tyoyhteisoon. Jos taas esimies puhuu toisella tavalla kuin kayt-
taytyy, luo se epavarmuutta. Naissa tapauksissa ihmisten on vaikea hahmottaa mika on yhtei-

nen linja eika tyoyhteiso pysty toimimaan esimerkin kautta. (Juuti 2013, 67.)

Esimiehena johtamisen keskeisena kulmakivena on luottaa tiiminsa asiantuntemukseen, hanen
on siis palkattava itseaan alykkaampia alaisia ja luotettava heihin. Tarkeaa on luoda hyva
vuorovaikutussuhde jokaiseen tyontekijaan seka heidan muodostamaan tyoryhmaan. Esimies,
joka saa tyoryhmansa sitoutumaan organisaation ja tyon paamaariin seka innostuneen, sitou-
tuneen ongelmanratkaisuprosessin, on onnistunut jaetun johtamisen rakentumisessa. Esimies,
joka uskoo oman asiantuntemuksensa olevan parempi kuin muilla tiimin jasenilla, luo aikaan
turhautumista ja epaaitoa mielistelya. Esimiehesta tulee toiminnan keskipiste, jonka kautta
toiminta kulkee, mutta han on kuitenkin onnistumisen este eika edistaja. Koska tyontekijat
eivat uskalla toimia itsenaisesti esimiehen esittaman kritiikin pelossa. Talloin tyontekijat pyr-
kivat herkasti valttamaan kaiken vastuun ottamista. (Juuti 2013, 164.) Muuttuneessa ja uu-
dessa tyoyhteisossa kysymyksessa voi olla myos epavarmuus omasta asemastaan ja siita, mil-

laisia paatoksia on mahdollista ja luvallista tehda.

Ymparillani on sosiaalialan osaajista koostuva tiimi, jossa kaikilla on omat vahvuutensa seka
mielenkiinnon kohteet. Onkin siis olennaista, etta osaan esimiehena hyodyntaa jokaisen tie-
toa ja taitoa, se luo myos tyontekijalle mielekkyytta omaa tyotaan kohtaan, seka vastuunkan-
toa tyotehtavien laadun varmistamiseksi. Olennaista on antaa tilaa keskustelulle, tiimin ra-

kentumiselle seka sille, etta jokaiselle muodostuu oma merkityksellinen rooli tyoyhteisossa.

7.1 Oma johtajuus

Olen ollut sosiaalialalla toissa vuodesta 2009. Tana aikana olen nahnyt paljon erilaisia johta-
mistyyleja, ja tyokokemukseni onkin muovannut omaa ajatustani siita, millainen johtaja itse
haluaisin olla. Kavin vuosia sitten yhteisohoidon koulutuksen ja lisaksi olin tyoyhteisossa, jossa
jaettu johtajuus seka yhteisollinen tyoryhma olivat avainasemassa. Nautin tyoskentelysta val-
tavasti. Arvostin sita, etta sain vastuuta ja vastuut jaettiin seka avointa ja keskustelevaa tyo-

ilmapiiria. Naiden kokemusten pohjalta koin aika itsestaan selvyydeksi sen, etta osallistava
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johtaminen on tapa, jolla haluan lahtea tyoskentelemaan ja toteuttamaan omaa johtamis-

tani.

Tyoryhmassa tapahtuneet muutokset seka tuleva sukupolven vaihdos yrittajyyteen antavat
mielestani oivallisen mahdollisuuden itselleni lahtea luomaan yhdessa tyoryhman kanssa osal-
listavaa johtamista. Kaden kaanteessahan muutos ei tapahdu ja tiedostan sen, etta yksin sii-
hen en kykene. Avainasemassa muutoksessa on tyoryhma, heidan motivaationsa seka halu

luoda yhdessa ohjautuva, vuorovaikutuksellinen seka luotettava ryhmahenki.

Olen my0s pohtinut sita, etta kohtaako omat odotukseni ja toiveeni tyoryhman kanssa. Tiimin
kanssa keskusteluissa olen kuitenkin huomannut, ettei kukaan ole tyrmannyt ajatuksiani vaan
enemmankin muutoksille on naytetty vihreaa valoa. Muutosprosessiin kuuluu myos kipuilua ja
myos vastarinta voi olla hyvin luonnollinen reaktio. Voidaan herkasti ajatella, etta miksi
muuttaa jotain asiaa mika osittain toimii tai yksilon voi olla vaikea nahda hyoty ja etu mita

muutoksella pyritaan saavuttamaan.

Aiemmin olen ollut todella huono sietamaan keskeneraisyytta, mutta tyoelamassa sita olen
joutunut vaistamattakin harjoittelemaan ja nykyaan ymmarran muutoksen olevan prosessi,
eika asiat aina suju suoraviivaisesti kohti tavoitetta. Prosessin aikana tapahtuu paljon muu-
tokseen johtavia asioita ja joissain kohdissa voidaan olla pidempaan ennen kuin otamme seu-
raavan askeleen. Paamaara on kuitenkin tarkeaa olla niin itsellani kuin tyoryhmalla kirkkaana
mielessa ja jokaisen on hyva ymmartaa, etta pienetkin muutokset ja ratkaisut vievat meita

yhdessa kohti yhteista paamaaraa.

Oman johtajuuden pohdinnassa mietin koko prosessia. Olen opiskellut vuodesta 2020 sosiono-
miksi tyon ohessa. Olen pienin askelin ottanut enemman vastuuta ja opetellut esimiestyota
seka uutta muuttunutta asemaani. Matkan aikana on ajoittain tullut turhautumista siita, etta
eteneeko prosessi oikeaan suuntaan kuin myos siita, etta lautasellani on todella paljon asioita
samaan aikaan. Koen kuitenkin olevani menossa oikeaan suuntaan ja tiedan, etta tilanne tu-
lee helpottumaan ja muuttumaan kun opiskelu valmistumiseni jalkeen jaa pois. Silloin voin
taysin keskittya olemaan lasna tyopaikalla, kehittya enemman esimiestyossa seka tuoda vuo-
rovaikutuksellista keskustelua tyoryhmaan ja motivoida tiimia osallistavaksi yhteisoksi. Kas-
vamme toimivaksi tiimiksi yhdessa ja uskon sen tuovan ymmarrysta sille, etta olemme tassa

prosessissa yhdessa, enka minakaan ole taysin valmis omalla matkallani.

7.2  Muutosjohtaminen

Muutokset haastavat johtamiseen ja muutos tuo vaistamatta tarpeen tarkastella omaa seka
yrityksen toimintaa, toimivuutta seka kehittamiskohteita. Tuulenpesakodilla on edessa muu-
toksia monellakin tapaa. Sukupolven vaihdoksen myota yrittaja tulee vaihtumaan. Sen lisaksi

olemme yhteiskunnallisesti muutoksien aarella koskien hyvinvointialueille siirtymista ja sen
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vaikutuksia lastensuojeluun. Kaikkea sen osalta emme viela tieda. Lisaksi muutoksia tulee
vaistamatta asiakaskuntaan, nuorten hyvinvoinnissa on tapahtunut muutoksia viimeisten parin
vuoden aikana huomattavasti. Merkittavana syyna talle on maailman laajuinen Covid-19 pan-
demia, jonka seurauksena on ilmennyt opiskeluiden osalta haasteita, syrjaytymista seka koko-
naisvaltaista ahdistusta seka pahaa oloa nuorten keskuskuudessa. Meidan on lastensuojelun
toimijana myos reagoitava muuttuviin tilanteisiin ja kyettava vastaamaan muuttuneisiin tar-

peisiin.

Muutos tuo luonnollisesti my0s vastarintaa, silla uudet asiat voidaan kokea pelottavina. Vasta-
rinta voi herata niin tyoyhteisossa kuin nuortenkin keskuudessa. Muutosjohtaminen on proses-
sin omaista eika kaikki ole heti valmista. On siis siedettava keskeneraisyytta ja annettava
muutokselle aikaa. Jaetun johtajuuden ydinajatuksena on yhteison tuki ja yhdessa toimiminen
se edellyttaa, etta tyoyhteiso hyvaksyy ja ottaa kaytantoon ne toimintatavat, jotka muutok-

sella halutaan saavuttaa.

Onko kyseessa siis uhka vai mahdollisuus? Muutokset ja uuden opettelu voi tuntua raskaalta ja
epamiellyttavalta, mutta jos silla saavutetaan loppuen lopuksi mielekkaita tuloksia, niin onko
silloin onnistuttu tavoitteessa. Mielestani on. Vaistamattakin mietin sita, etta tuleeko nyt lii-
kaa muutoksia kerralla. Jos emme yhdessa pysty muutoksien keskella luomaan toimivaa tii-
mia, niin karsiiko perustehtava. Pyrin kuitenkin omassa ajattelussani ja toiminnassani ole-
maan avoin, kannustava seka innostava muutokselle. Jos mietin Tuulenpesakodin tulevai-
suutta, niin nyt on oivallinen tilaisuus tarttua muutokseen ja luoda entista toimivampi lasten-
suojelun ammattilaisten tyoyhteiso. Uskon, etta silla on hyvat ja kauaskantoiset seuraukset ja

hetki muutokselle on juuri nyt oikea.

8  Tulevaisuuden tarkastelua

Tulevaisuutta pohdittaessa vaistamattakin mietin omaa yrittajyyttéani. Aitini on perustanut
yrityksen ja on luonut sinne mielettoman yhteisollisen kulttuurin ja koen, etta jokainen tyo-
ryhman jasen tiedostaa kuinka arvostettuja he ovat tyoskennellessaan Tuulenpesakodissa. It-
sellani on siis isot saappaat taytettavaksi. Huolen aiheena on pienen yrityksen parjaaminen
yhteiskunnassa, silla jo useamman vuoden aikana isot organisaatiot ovat ostaneet rutkasti pie-
nia yrityksia ja silla seurauksella pienet yritykset ovat vahentyneet markkinoilta. Onko se etu,
etta olemme pieni yritys, vai voiko se olla myos tulevaisuuden isoin kompastus kivi? Yrityksen
arvoja ja tyoskentelya pohdittaessa uskon ja toivon, etta voimme tuottaa arvojemme mu-
kaista laadukasta lastensuojelua ja pysya kuntien seka sosiaalityontekijoiden tietoisuudessa,
nimenomaan oman toimintamme laadun kautta. Tuulenpesakodin kodinomaisuus luo myos tie-
tynlaista lampoa yrityksen imagolle. Talo on vanha ja tunnelmallinen, monelta nuorelta on

tullut palautetta siita, etta Tuulenpesakoti ei ole laitosmainen tai liian kliininen.
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Kodikkuuteen vaikuttaa vahvasti myos yhdessa luotu ilmapiiri, mielestani tunnelma valittyy

jokaiselle joka, Tuulenpesakotiin tulee.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa vastuu sotepalveluiden jarjestamisesta siirtyy kun-
nilta hyvinvointialueille. Hyvinvointialueet ovat itsehallinnollisia alueita ja tavoitteena on yh-
denmukaistaa palveluiden saatavuus valtakunnallisesti. Julkinen sektori sailyy palveluiden jar-
jestamana ja paaasiallisena tuottajana. Yksityiset toimijat ja kolmas sektori taydentavat ole-

massa olevia julkisia palveluita. (Sote-uudistus, 2022.)

Lapsi ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) kehittamiskohteina on perhekeskukset ja-
lasten, nuorten ja perheiden varhainen tuki arjessa, lasten ja nuorten matalankynnyksen mie-
lenterveys- ja paihdepalvelut seka lastensuojelun moninaisuus. Lastensuojelun osalta on li-

saksi Lastensuojelun monialainen kehittaminen hanke, jossa aiheita kasitellaan. (THL 2021.)

Innokylan sivuilta loytyi seka lastensuojelun monialainen kehittamisen hanke seka Monni
hanke Lastensuojelun monialainen kehittaminen Kanta-Hameessa, Pirkanmaalla ja Etela-Poh-
janmaalla. Hankkeiden tarkoituksena on, etta lastensuojelun asiakkaina olevat lapset seka
perheet saavat koordinoidusti yksilolliset tarpeet huomioiden monialaisen avun ja kokevat

saavansa siita hyotya. (Ruuskanen 2022).

Monni hanke on luonut 3x10D lastensuojelun elamantilanne mittarin. Mittariston tarkoituk-
sena on kartoittaa vastaajan tyytyvaisyytta keskeisiin elamanalueisiin ja saatuun tukeen. Mit-
taristo voisi toimia kerta-arviona mutta myos muutoksen seurantamenetelmana. Tyovaline tu-
kee nuorten osallisuutta ja sita voidaan hyodyntaa asiakastyossa kokonaisvaltaisena keskuste-
lun ja asiakassuunnitelman laatimisen seka tulevaisuuden suunnittelun pohjana. (Ruuskanen
2022). Tulemme tutustumaan 3x10D elamantilanne mittariston kayttoon Tuulenpesakodissa ja

suunnitelmissa on sen kayttoon ottaminen vuonna 2023.

Toistuvasti puhutaan systeemisesta toimintamallista lastensuojelussa. Kaytannossa se tarkoit-
taa sita, lasten ja perheiden elama nahdaan laajana kokonaisuutena, jossa kaikki asiat vaikut-
tavat toisiinsa. Voidaan ajatella, etta syy-seuraussuhteet eivat ole yksisuuntaisia vain keha-
maisia, joka tarkoitta sita, etta systeemin osa on seka syy etta seuraus. Ydinajatuksena on
kunnioittava, keskusteleva ja ratkaisukeskeinen vuorovaikutus ja moniammatillista yhteis-
tyota hyodynnetaan laaja-alaisesti. Eri palveluissa toimijat ovat talléin myos osa perheen sys-
teemia ja heidan toimintansa ja valintansa vaikuttavat niin lapseen kuin koko perheeseen.
(Yliruka 2022.)

Systeemisessa ajattelussa lapsen oireilu nahdaan myos reaktiona ja oireet voivat usein olla re-
aktiivisia perhetilanteeseen seka ymparistoon ja olennaista on ymmartaa naiden merkityksen
vaikutusta ihmisen toimintaan. Ihminen on aina osa jostain systeemia, ja ne koostuvat sen ja-

senten valisesta vuorovaikutuksesta, rooleista ja asenteista. Olemme syntyneet osaksi
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systeemia ja ne voivat olla perhe, yhteiskunta ja esimerkiksi tyoyhteiso. Moninakokulmaisen
tyootteen ja ajattelun tulisi olla suuremmassa roolissa nyky-yhteiskunnassa ja sen ymmarta-
minen tuo parempia tuloksia yksilon seka yhteison tilanteeseen. (Sudenlehti & Uusitalo 2018,
24-26.) Systeeminen lastensuojelu vaikuttaa siis kunnan jarjestamaan lastensuojeluun, mutta
myos kokonaisvaltaisesti yhteistyotahoihin eli tassa tapauksessa myos Tuulenpesakotiin, joka
toimii kunnille palveluntarjoajana. Meidan on siis myos ymmarrettava systeemisen toiminta-

mallin perusta seka toimia toimintakulttuuria tukevalla tavalla.

Tulevat hyvinvointialueet ovat myos kuluneen syksyn aikana kilpailuttaneet lastensuojelulai-
toksien palveluntarjoajia. Kilpailutukset sinallaan ovat pysyneet samanlaisina, mutta selkeasti
jonkin verran yhdenmukaisuutta on ollut havaittavissa eri hyvinvointialueiden kilpailutuksissa,

seka toiminta-alueet ovat luonnollisesti laajempia kuin aiemmin.

Uskon, etta hyvinvointialueiden myota toiminnan yhdenmukaistaminen seka myos mahdolli-
suus kuntarajojen yli toimimiseen helpottaisi kokonaisvaltaisesti sosiaali- ja terveysalan pal-
veluiden saatavuuden haasteita. Henkilokohtaisesti toivon myos, etta lastensuojelun osalta
palveluiden ja avun saaminen selkeytyy ja jokainen yksilo saisi oikea-aikaisen omiin tarpeisiin
kuuluvan avun, on se sitten terveydenhoidosta tai sosiaalihuollosta. Vaistamattakin mietin
myos pienen yksityisen yrityksen tulevana yrittajana sita, etta jaammeko enemman nakymat-
tomiin rakennemuutosten myota. Uskon kuitenkin siihen, etta omalla toiminnallamme pys-
tymme vaikuttamaan tahan asiaan. Se miten hoidamme oman tyomme, on isoin markkinointi-
tapa kuntien sosiaalityontekijoille ja sille, etta olemme nakyvilla sijaishuoltopaikkoja valitta-
essa. On myos tarkeaa pysya niin sanotusti ajan hermoilla siita, minkalaiset haasteet nuorten
keskuudessa ovat ajantasaisia ja voimmeko omalla koulutus ja kokemustaustallamme vastata

naihin haasteisiin, vai onko myos syyta pohtia jatkokoulutuksia yksikon sisalla.

9  Johtopaatokset

Opinnaytetyoni tutkimusnakokulmana oli kartoittaa ja kuvata Tuulenpesakodin nykytilannetta
tyoyhteison seka nuorten osalta. Tavoitteeni oli kartoituksen pohjalta muodostaa kuva kehit-

tamiskohteista seka pohtia niiden vaikutuksia tulevaisuuteen.

Viimeisten vuosien aikana tapahtuneet henkilostomuutokset ovat vaikuttaneet Tuulenpesako-
din arkeen seka tyoyhteison ryhmaytymiseen todella paljon. Kehityskeskustelut tukivat jo
aiemmin tehtyja havaintojani mahdollisista kehittamiskohteista. Johtopaatoksena on todetta-
vissa, etta tyoyhteiso kaipaa selkeasti tyotehtavien ja perustehtavan kirkastamista, seka sita

kautta myos omien vaikuttamismahdollisuuksien avaamista avoimesti yhteison kesken.

Voidaan ajatella, etta Tuulenpesakodissa on monta eri yhteisoa, seka yksi yhteinen yhteiso.

Tyoryhma luo oman yhteisonsa, mutta ennen sita on myos johtoryhma seka hallitus.



35

Hallitukselta ja johtoryhmasta tulee esimerkiksi lainsaadantoon seka budjettiin liittyvat asiat
valmiina, se on asia mihin tyoryhma ei voi vaikuttaa. On kuitenkin paljon arkeen, toimintaan
seka tyovuoroihin liittyvia asioita joihin tyoryhma voi vaikuttaa. Tarkeaa onkin auki puhua ne
asiat, joihin tyoryhmalla on mahdollisuus vaikuttaa ilman esimiesta / johtoportaan hyvaksyn-
taa. Vaikuttamismahdollisuudet lisaavat myos merkittavasti tyon mielekkyytta seka jokaisen

tyontekijan vastuunkantoa.

Opinnaytetyon prosessin aikana kaynnistimme autonomisen tyovuorosuunnittelun. Kokemusta
autonomisesta vuorosuunnittelusta ei ole kuin parilta kuukaudelta. Vastaanotto on ollut kui-
tenkin positiivinen ja tyontekijat ovat hyvin keskustellen lahteneet omia vuorojaan suunnitte-
lemaan yhdessa. Talla hetkella haasteeksi tyoryhma on kokenut ajankayton tyovuorosuunnit-
telussa, silla siihen menee viela aikaa, kun vuoroja pohditaan yksin seka myos tyovuoroissa
olevien kanssa vuoropuheluna. Uskon, etta tamakin voi muuttua, kun saamme autonomisesta

tyovuorosuunnittelusta lisaa kokemusta ja suunnitelmapohjan tayttamiseen tulee varmuutta.

Kehityskeskusteluissa tyontekijoiden tuomat arvot vahvistivat omia ajatuksiani siita, etta jo-
kainen on kuitenkin sisaistanyt Tuulenpesakodin arvojen mukaisen perustehtavan ja oman toi-
mintansa merkityksen lastensuojelun tyokentalla. Vaikka perustehtavan kirkastaminen nousi
kehityskeskusteluissa esiin, niin kuitenkin kaikilla on hyva pohja tyoskentelylle. Tuulenpesako-
dissa pidetaan kuukausittain henkilostopalaveri ja lisaksi kerran kuukaudessa on tyonohjaus.
Tyonohjauksen tarkoituksena on tarkastella, arvioida seka kehittaa omaa tyota seka koko tyo-
yhteison toimintaa. Tyo herattaa usein tyontekijoissa erilaisia tunteita, joita on hyva kasitella
myos koko tyoyhteison kesken. Tyonohjauksen tapaamiset perustuvat luotettavaan, vuorovai-
kutukselliseen ja reflektoivaan ilmapiiriin ja tapaamisiin pyritaan saamaan koko tyoryhma pai-
kalle tyonohjaajan lisaksi. Tyonohjauksella voidaan saavuttaa perustehtavan ja ammatti-iden-
titeetin selkeytyminen, tyon mielekkyys vahvistuu ja tyossa jaksaminen paranee. (Talentia
2022.) Tarkeaa on siis hyodyntaa olemassa olevia kanavia tyon kehittamiseen, seka lisaksi jar-
jestaa saannollisia kehittamispaivia seka koulutuksia. Kehittamispaivien ja koulutuksien osalta
olen pohtinut vuosikello tyokalun kayttoonottoa. Vuosikello on vuosisuunnitelma, jonka tar-
koituksena on selkeyttaa organisaatiolle ja tiimille vuoden tekemiset, niiden suunnittelu ja
aikataulutus. Vuosikello auttaa myos pidemmalla aikajaksolla hahmottamaan kehittamiskoh-
teiden prosessin vaiheet seka etenemisen. Vuosikellosta jokainen voi luoda omanlaisensa,
eika ulkoasua ole ennalta maaritelty. Jos kaytOssa on organisaation sisalla useampia vuosikel-
loja, on tarkeaa tarkistaa ja koordinoida kellot kaymaan samaa aikaa - eli etta kellot tukevat
toisiaan ja ovat synkronoitu keskenaan toimivaksi kokonaisuuksiksi. (Innokyla 2022.) Uskon,
etta vuosikello tuo selkeytta mm. erilaisten paivitysten (turvallisuus, omavalvonta, hyvan

kohtelun suunnitelma yms.) osalta, seka myos arkisten tyotehtavien hahmottamisessa.

Henkilostomuutokset tyoyhteisossa ovat vaikuttaneet niin tyoyhteison ryhmadynamiikkaan,

mutta myos koko Tuulenpesakodin toimintaa ja arkeen. Toisaalle siirtyneiden tyontekijoiden
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mukana on lahtenyt niin sanottua ”hiljaista tietoa ja osaamista” jonka seurauksena perehdy-
tysmateriaalin ja perehdyttaminen kaipaavat paivitysta seka huolellisuutta ja ajan ottamista
perehdytykselle. Kolmivuorotyo on haasteellinen ymparisto tiedonkulun nakokulmasta, tieto
saattaa kulkea myos epavirallisissa kohtaamisissa, esimerkiksi raportin jalkeen ohi mennen.
Kirjaamisen tarkeys seka tiedonjakaminen koko tyoyhteison kesken on erityisen tarkeaa, tieto

taytyy olla jokaisen yhteison jasenen saatavilla.

Myos Tuulenpesakodin nuoret ovat tuoneet esiin havaintojaan ohjaajien valisesta tiedonku-
lusta ja sen haasteista. Tilanteet tuovat myos turhia epaselvyyksia ohjaajien ja nuorten va-
lille. Tyoyhteison kesken asiasta on puhuttu kuluneen syksyn aikana ja muun muassa kirjaus-
ten merkityksesta seka tarpeellisuudesta on kayty usein keskusteluita seka puhuttu jokaisen
kantavan omassa tyovuorossaan vastuun siita, etta tehdyt asiat ovat kirjattu tietojarjestelma
Nappulaan seka myos paperikalenteriin, joka on yksi isoin arkea tukeva tyovaline. Uskon, etta
tahan saadaan koko ajan parannusta aikaiseksi, silla kukaan ei kuitenkaan halua tehda omaa
tyovuoroaan epaselvilla tiedoilla, vain jokaisella on sama tahtotila hoitaa tyotehtavat tunnol-

lisesti ja nuorten hyvaksi.

Nuorten kanssa hyvan kohtelun suunnitelman paivittamisen myota korostui itselleni se, kuinka
paljon nuorten valilla on eroa siina, kuinka tietoinen nuori on omista oikeuksistaan. Uskon ta-
man johtuvan pitkalti myos nuorten sijoituksien kestosta ja siita, etta uusille nuorille sijoitus
on jo itsessaan shokki, joten kaikkea ei ole viela sisaistetty. Koen kuitenkin, etta ohjaajien
vastuulla on pitaa ylla avointa ilmapiiria ja kertoa nuorille heidan vaikuttamisen mahdolli-
suuksistaan ja tukea nuoria paatoksen teossa ammatillinen nakokulma huomioiden. Osallisuu-
den huomioiminen ei ole vain suuria linjauksia ja hienoa teoriaa, se on myos ihan pienia ja ar-
jessa tapahtuvia tekoja ja sanoja. Myos perhetyon yhteydessa voidaan tukea nuorten osalli-
suutta ja voidaan toimia yhteistyossa nuoren edun ja hyvinvoinnin toteutumisen tukemiseksi.
Nuorten huomioiminen arjessa, saannollisissa keskusteluissa aito kiinnostus nuoren asioihin
tukevat osallisuutta ja kokemusta siita, etta nuori on tarkea ja pystyy vaikuttamaan omaan

elamaansa ja tulevaisuutensa valintoihin.

Aina tutkimusta tehtaessa on tarkea muistaa eettisyys, varsinkin kun tutkimuksen kohteena on
ihmiset ja heidan luomansa yhteiso. Hyva tutkimuskaytanto pitaa sisallaan luottamuksellisuu-
den seka anonymiteettisuojan toteutumisen. Tutkimuksessa tulee kayttaa asiamukaisia tie-
donhankinta ja arviointimenetelmia. Tutkimuksessa olennaista on hyva suunnittelu, toteutus

ja raportointi hyvien kaytantojen mukaisesti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Asiakaspalautekysely toteutettiin vapaaehtoisella kyselylomakkeella. Nuorten mielipiteet ky-
syttiin anonyymina eika tutkimuksessa ole tuotu esiin heidan sukupuoltaan tai ikajakaumaa
eika muitakaan tunnistetietoja. Tutkimuksessa on huomioitu osallisuuteen vaikuttavat kohdat

kyselylomakkeesta ja niiden pohjalta tehty analyysia. Myos henkilokunnan
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kehityskeskusteluita avattu vain yleisella tasolla, seka tyontekijoiden tuomista arvoista on
tehty yhteenveto.

Tutkimustuloksien luotettavuutta pohdittaessa, jotkin asiakaspalautteessa olleet kysymykset
vaativat jatkoa ajatellen pohdintaa siita, miten kysymykset asetetaan. Nuoret toivat esiin
ajatelleensa muutamista kohdista eri tavalla kuin mika ohjaajien nakokulma oli ollut. Avoimia
kysymyksia en lahtenyt analysoimaan opinnaytetyossani nuorten anonymiteetin suojele-

miseksi.

Yhtena tutkimusnakokulmanani oli oman johtajuuden kehittyminen suhteessa rooliini Tuulen-
pesakodin tulevansa yrittajana. Kasittelin opinnaytetyossani omia kehittamisajatuksiani kos-
kien omaa johtajuuttani seka tyoyhteison kehittamista. Tutkin ja tarkastelin esimiestyota
yleisesti seka myos ominaisuuksia jaetun johtajuuden kayttoon ottamisessa ja omaksumisesta.
Se millaiseksi tyonkuvani muodostuu tulevaisuudessa, on viela auki. Esimiestyota en voi tehda
vasemmalla kadella, mutta haluaisin myos toteuttaa perustehtavaa ja olla lasna asiakas-
tyossa. Tama voi asettaa haasteita ajankaytossa seka siina, ettei oma roolini ja vastuuni karsi,
jos aikani ei riita kaikelle. Toivon, etta tasapaino muodostuu luonnollisesti arkeen, mutta tie-
dostan vastuuni seurata tilannetta ja tehda ratkaisuja sen suhteen, etten ajaudu hoitamaan

tyotani huonosti.

9.1 Pohdinta

Opinnayteyon kirjoitusprosessi on ollut hyvin mielenkiintoinen, mutta kulunut syksy on ollut
myos hyvin rankka. Olen itse ollut vastuussa siita, etta otan kirjoittamiselle aikaa ja ajoittain
kiireisen arjen keskella, se tuntuu mahdottomalta. Tarkemmalla aikatauluttamisella seka
suunnitelmallisuudella olisin voinut helpottaa omaa urakkaani merkittavasti. Opinnaytetyo ka-
sittelee Tuulenpesakodin tilanteen kartoitusta ja tulevia muutoksia. Yrittajyyden osalta suku-
polven vaihdos on ollut suunnitteilla jo muutaman vuoden ja prosessi etenee koko ajan. Syk-
syyn on mahtunut todella paljon oman tyon reflektointia, uuden opettelua seka myos teo-

riatiedon keraamista seka hahmottamista kaytannon tyossa.

Opinnaytetyostani on varmasti apua niin tyonantajalle, mutta myos tyoyhteisolle seka ennen
kaikkea itselleni tulevana yrittajana ja esihenkilona. Opinnaytetyossani olen kasitellyt mieles-
tani tarkeita ja olennaisia teemoja laadukkaan lastensuojelun turvaamiseksi. Olen saanut pal-
jon lisaa tietoutta seka pohtimisen aiheita ammattikirjallisuuden avulla ja pyrkinyt tuomaan
opinnaytteessa esille sellaisia aiheita, jotka tukevat myos yrityksen tulevaisuuden nakymaa.
Koen saaneeni syvempaa ymmarrysta oman roolini merkityksesta jatkoa ajatellen, seka ref-
lektointi lahdemateriaalien avulla on vienyt omaa osaamistani eteenpain. Olen havainnoinut
johtajuuden kompastuskivia seka hyvia toimintamalleja hyvaan johtamiseen, joita aion jatkoa
ajatellen hyodyntaa omassa tyoskentelyssani seka muovata toimintamalleja omaan toimin-

taani seka luonteeseeni sopivalla tavalla. Muista myos armollisuuden itseani, tyoyhteisoa ja
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nuoria kohtaan, kaikkea ei tarvitse osata heti, vaan voimme myos yhdessa kasvaa, kompastua
ja jalleen nousta ylos entista ehompana. Toivon, etta opinnaytetyoni avaa lastensuojelutyon
moninaisuutta, sen tarkeytta ja sita kuinka tiimina voimme luoda jotain ainutlaatuista ja kes-
tavaa. Tyomme on vastuullista ja ajoittain vaativaa, mutta ennen kaikkea se on myos antoi-

saa, taydella sydamella tehtavaa tyota. Lasten suojelu on meidan kaikkien tehtava.
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Liite 1: Kehityskeskustelu-lomake

Tuulenpesiikoti
Hikiéntie 8
12210 HAUSJARVI
Puh. 040-531 6777

Kehityskeskustelu

Miten kulunut vuosi on mennyt?

Missé olet onnistunut?

Missé koet haasteita?

Mitd haluaisit kehittda? (itsessési, tyoryhméssé)

Omat tavoitteet seuraavalle puolelle vuodelle:

Mitka arvot ohjaavat toimintaasi ja tydskentelyési?

Avoin palaute:
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Liite 2: Asiakaspalaute nuoret

Tuulenpesdikoti
Hikiéntie 8
12210 HAUSJARVI

ASIAKASPALAUTE NUORET

Arvioi asteikolla 1-4 kuinka paljon samaa mieltd olet
(1=téysin eri mieltd, 2=osittain eri mieltd, 3=osittain samaa mieltd, 4=tdysin samaa mieltd)

1. Tuulenpesékoti on
..sijainniltaan hyvien kulkuyhteyksien ldheisyydessé
..kodinomainen laitos
..tarjoaa turvallisen kasvuympériston
..tunnelmaltaan ldmmin ja kiireetén
2. Tuulenpesédkodin henkilokunnalla on riittdvéasti aikaa minulle
3. Pystyn keskustelemaan ohjaajien kanssa luottamuksellisesti

4. Tulen toimeen muiden Tuulenpesdkodin nuorten kanssa

5. Olen solminut ystidvyyssuhteita my6s Tuulenpesidkodin ulkopuolella, esim.
koulussa/harrastuksissa

6. Minulle on jérjestetty mahdollisuus harrastustoimintaan

7. Pystyn vaikuttamaan minulle sijoituksen aikana asetettaviin tavoitteisiin
8. Olen pystynyt pitimédn yhteyttd minulle tirkeisiin ihmisiin

9. Olen tyytyvidinen Tuulenpesékodin lomarytmiin

10. Yhteisopalaverissa pystyn vaikuttamaan toiveillani arjen asioihin
Tuulenpesédkodissa

11. Olen hy6tynyt ajastani Tuulenpesékodissa

Sana on vapaa, voit tdismentdé vastauksiasi tai kertoa toiveitasi!
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