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Yrityksille ostolaskut ovat arkipaivaa ja niiden kasittely on usein yksi isoista
resursseja vievista tydtehtavista. Taman opinnaytetydn tavoitteena oli seurata
ostolaskujen kasittelyn kehittdmisprosessin onnistumista logistiikka- ja huolinta-
alan yrityksessa.

Opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisena opinnaytetytna ja tyossa hyodynnettiin
empiirista toimintatutkimusta. Tarkoituksena oli seurata, miten Yritys X onnistuu
skannausohjelman kayttoonotossa seka tutkia objektiivisesti mahdollisia
ongelmatilanteita kayttbonottovaiheessa. Tyon vaikuttavuuden kannalta tarkea
osa oli myds yrityksen ostolaskuprosessin nykytilan kartoittaminen. Tama
mahdollistaa vertailun aiemman ja uudistetun ostolaskuprosessin valilla.

Tulosten perusteella kayttdonotto oli onnistunut ja aikataulussa pysyttiin
odotettua paremmin. Suurin esiin noussut kehityskohde oli ostolaskujen
maksuehtojen neuvottelu ja paivittdminen jarjestelmaan. Tyo6ta voidaan jatkossa
tarvittaessa hyddyntaa muissa kehittdmisprosesseissa ja tyon osa uudesta
ostolaskuprosessista voi toimia myds jatkossa osana ostolaskujen kasittelyn
ohjeistusta toimeksiantajayrityksessa.
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Developing Purchase Invoice Process

- Implementation of scanning program at company X

Purchase invoices are everyday tasks for companies and the handling of these
is one of the major resource consuming ones. The objective of this thesis was
to follow up the development of purchase invoice process in a company in
logistics and forwarding business.

The study was carried out as a functional thesis. The purpose was to follow up
whether the implementation of the scanning program succeeded as planned in
company X and to objectively analyze possible problem situations during the
implementation phase. Another important part was also mapping the current
state of the company's purchase invoice process. This offers the opportunity to
compare the previous and renewed purchase invoice process.

Based on the results, the implementation was successful, and the schedule was
reached better than expected. The biggest point of improvement for the
company was to negotiate the payment terms for the purchase invoices and to
update these terms to the system. In future, the thesis could be benefited in
other development processes in the company, and the section of new purchase
invoice process can also serve as part of the instructions of handling the
purchase invoices in the case company.
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1 Johdanto

Nykyaikaiseen yrityksen taloushallintoon kytkeytyy monelta osin erilaiset
automatiikat ja robotiikat. Jokin yritys kayttaa ainoastaan sahkoisia
taloushallinnon valineita, toiselle tutumpaa on kasitella paperilaskut ja vieda ne
itse kasin jarjestelmaan maksua varten. Tosiasia on se, ettd nykymaailmassa
kehitys vie entistd enemman asioita sdhkoiseen jarjestelmaan, minne kaikilla

tarvittavilla henkil6illa on padsy — ajasta ja paikasta riippumatta.

Ostolaskut on osa jokaisen yrityksen arkea, enemman tai vdhemman.
Jokaiselle yritykselle syntyy kuitenkin menoja, joita maksetaan yritykselle
saapuvien ostolaskujen perusteella. Ostolasku toimii yritykselle samalla
kirjanpidollisena tositteena tapahtuneesta menosta. Liian usein ostolaskuja
kuitenkin ajatellaan yrityksen pakollisena pahana ja niiden kasittelyyn ei
panosteta. Usein reskontran pydrittdminen saatetaan ulkoistaa tilitoimistolle,

tyotuntien vapauttamiseksi liiketoiminnan kannalta olennaisempiin tehtaviin.

Koska taloushallinto on kuitenkin osa yritysta, on siihen jarkevaa myos
panostaa. Kehittamalla taloushallinnon osa-alueita, yritys voi vapauttaa
huomattavan maaran resursseja muihin tehtaviin, pitden kuitenkin samalla
kaikki liiketoiminnan ydintoiminnot yrityksen sisélla. Taman opinnaytetyon
tarkoituksena on kuvata ostolaskuprosessin kehittamista ottamalla kayttoon
kansainvalisesti kaytdssa oleva skannausjarjestelma, joka toteutuessaan
mahdollistaa henkilékunnan osaamisen kehittamisen seka tybresurssien

vapauttamisen muihin taloushallinnon osa-alueisiin.

Opinnaytety6 on toteutettu toimeksiantona logistiikka- ja huolinta-alan
yritykselle, joka toimii maailmanlaajuisesti osana isompaa konsernia. Yrityksen
likevaihto on kasvanut viime vuosina vaikeasta maailmantilanteesta huolimatta.
Koska yritys on osa konsernia, on se myads tietylla tapaa sidottu konsernin
kaytantoihin. Isona taloushallinnon kehitysaskeleena yritys ottaa kayttoon

skannausohjelman, jonka kayttéonottoprosessia tAma opinnaytety6 kuvaa.
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Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, miten uuden skannausohjelman
kayttoonotto tapahtuu ja mita eri vaiheita kayttéonotossa on. Samalla tytssa
arvioidaan sita, miten yritys onnistuu pysymaan suunnitellussa aikataulussa ja
paastaanko toivottuun tavoitteeseen. TAman lisaksi opinnaytetydssa
kartoitetaan ostolaskuprosessin nykytilaa seka tutkitaan mahdollisia
kehittamistarpeita tulevaisuutta ajatellen. Ty6 on toteutettu toiminnallisena
opinnaytetydna ja pohjautuu teoreettisen viitekehyksen liséksi tekijan

omakohtaiseen empiiriseen tutkimukseen.
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2 Ostolaskuprosessi

Ostolaskulla tarkoitetaan yritykselle osoitettua laskua, joka on lahetetty
ostotilauksen perusteella. Kohdeyrityksessa ostotilauksia on paasaantdisesti
kuljetukset alihankkijoilta, mutta ostolaskuja tulee myos esimerkiksi kiinteiden
kulujen, kuten toimistotarvikkeiden tilauksista ja toimitilavuokrista.
Taloushallinnon nakdkulmasta ostoprosessi on yksinkertainen - ostotilauksesta
seuraa ostolasku, joka toimii kirfjanpidossa tositteena yrityksen menoista.
Ostolaskuprosessi paattyy, kun lasku on kirjattu kirjanpitoon, arkistoitu ja
maksettu laskuttajalle. (Lahti 2014, 53)

Ostolaskujen kasittely on yritykselle laaja ja resursseja kuluttava prosessi ja
tdman vuoksi kasittelyn tehostamisella on saavutettavissa yleensa suurimmat
hyddyt. (Lahti 2014, 52.) Ostolaskujen kasittelyn lisaksi reskontrankasittelija
huolehtii toimittajatietojen, kuten tilinumeroinen paivityksesta,
hyvaksymismenettelyn valvomisesta seka ostolaskujen maksamisesta.
(Hakonen yms., 2016, 152) Toimeksiantajayrityksessa on oma taloushallinnon
osasto, jossa ostolaskuja kasittelee talla hetkella nelja henkiloa. Laskuja

kasitelladn yrityksessa paivittain.

2.1 Laskutyypit

Toimeksiantajayrityksessa kasitellaan talla hetkella 3200 laskua kuukaudessa ja
arviolta n. 90 % eli suurin osa laskuista saapuu séhkdpostitse. Loput saapuvat
yleensa postitse paperilaskuna tai EDI-yhteydell&, jolloin ne siirtyvat suoraan
jarjestelmaan.

Paperilasku

Perinteisin laskutyyppi on paperinen, postitse saapuva lasku. Nait& laskuja on

kuitenkin nykyaan yha vahemman ja paperilaskujen aika alkaakin ainakin

Suomessa olla pikkuhiljaa laskusuhdanteinen. Ani Rumpu (2020) kirjoitti
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blogissaan Rantalaisen operatiivista johtajan Risto livosen arviosta, jonka
mukaan paperilaskuja tuskin on olemassakaan kahden — kolmen vuoden
kuluttua. Tama kertoo paljon siita, kuinka yritysten taloushallinto on siirtymésséa
yh& enemman sahkoiseksi.

Sahkopostilasku

Sahkdpostilasku saapuu sahkopostiviesting, usein niin, etta liitetiedostona
l6ytyy pdf-muodossa oleva laskun kuva. Sahképostilasku ei omaa samoja
hyotyja kuin esimerkiksi verkkolasku, koska reskontranhoitaja joutuu joka
tapauksessa kasittelemaan laskun samoin kuin paperisen laskun. (Hakonen
yms. 2016, 173.)

EDI-lasku

EDI on lyhenne englanninkieliseisté sanoista Electronic Data Interchange ja
tarkoittaa eri organisaatioiden valista tiedonsiirtoa. Talla tekniikalla tieto voidaan
siirtdd kahden eri tietojarjestelman avulla. (Hangasluoma, P. 2015)
Toimeksiantajayrityksella on mahdollisuus ottaa vastaan laskuja myés EDI-

yhteydella, mutta tdma on kaytdssa vain yksittaisilla suuremmilla toimittajilla.

Verkkolasku

Verkkolasku on séhkdinen lasku, joka voidaan vastaanottaa pankkiyhteydella
tai suoraan ostoreskontraohjelmistoon. (Visma, 2022.) Verkkolaskun
kasittelemiseksi ostoreskontraohjelmiston tulee pystya lahettaméaan ja
vastaanottamaan laskuja sdhkdisessa muodossa. Taméan liséksi tarvitaan
sopimus verkkolaskujen valittamisesta verkkolaskutusoperaattorin tai pankin
kanssa. Verkkolaskulta 16ytyy taysin samat tiedot kuin paperi- tai
sahkdpostilaskultakin, mutta tiedot siirretaan erilaisten muotojen avulla

palvelimelta toiselle. (Hakonen yms. 2016, 171.)
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Suomessa on voimassa verkkolaskulaki, jonka my6ta yritys voi pyynnosta
vastaanottaa ainoastaan verkkolaskuja. (Laki hankintayksikdiden ja
elinkeinonharjoittajien séhkoisesta laskutuksesta 2019/241, 4 8)
Toimeksiantajayrityksessa on paljon myds ulkomaalaisia toimittajia ja laskuja
voi tulla maista, joissa verkkolaskuja ei edes tunneta tai verkkolaskulla
tarkoitetaan sahkopostitse lahetettavaa pdf-laskua. Taman vuoksi yrityksessa
on talla hetkella kdytanndssa mahdotonta ottaa vastaan ainoastaan
verkkolaskuja.

2.2 Ostolaskun vastaanotto

Kun ostolasku saapuu, ostolaskun kasittelija tarkistaa, etta laskulta l0ytyy
kasittelya varten tarvittavat tiedot. Tallaisia tietoja on mm. laskun saajan nimi, y-
tunnus, maksuehto, laskutusosoite, maksutiedot seka laskuttajan tiedot. Jos
tiedoissa on puutteita, pyydetaan naihin korjaus suoraan laskuttajalta.
Menotositteessa eli ostolaskussa tulee kayda ilmi myds laskutettava
tuotannontekija seka taman vastaanottoaika. Tuotannontekijalla tassa
tilanteessa tarkoitetaan asiaa, jonka yritys tarvitsee aikaansaadakseen
myytévat palvelut ja tuotannontekijan vastaanottoajalla taas tarkoitetaan
esimerkiksi ajanjaksoa, jolloin palvelu on toimitettu. (Hakonen yms. 2016, 18)

Toimeksiantajayrityksen asiakkaat tilaavat kuljetuksen toimeksiantajayritykselta.
Itse kuljetuksen yritys kuitenkin tilaa alihankkijalta, jolloin ostolaskut saapuvat
paaasiassa nailta alihankkijoilta. Toimeksiantajayritys vaatii laskujen
kasittelemiseksi tilausviitteen, jonka tilaaja ilmoittaa ostotilauksen yhteydessa
toimittajalle. Mikali tilausviitetta ei 16ydy, tulee tama pyytaa joko suoraan
toimittajalta tai selvittda sisaisesti. Kun tarvittavat tiedot on saatu, voidaan lasku

tulostaa ja siirtyd seuraavaan vaiheeseen.

Mikali EDI -yhteydell& saapuvissa laskuissa on puutteita viitteissa, jaavat nama
virhetilaan ja tilausviite tulee selvittaa sisaisesti suoraan tilaajalta. Kun oikea

tilausviite on saatu, korjaa laskun kasittelija manuaalisesti jarjestelmaan oikean
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viitteen ja paivittaa laskun hyvaksytyksi, jolloin lasku siirtyy reskontraan

odottamaan maksua.

2.3 Ostolaskun kasittely

Kun on tarkistettu, etté ostolaskulta 16ytyy kirjaamista varten tarvittavat tiedot,
voidaan ostolasku kirjata kirjanpitoon. Ostolaskut kirjataan
toiminnanohjausjarjestelméssa ja tilioidaan omina tositteinaan ostoreskontraan.
Tositteen luonnin yhteydessa maaritetaan, kenelle ostolasku menee
hyvaksyttavaksi ennen maksua seka milla arvonlisaperusteella lasku kirjataan

Kirjanpitoon.

Laskua kirjatessa tarkastetaan my6s ostoreskontran toimittajatiedot, eli
varmennetaan etta toimittajan osoite, tilinumero sekd muut mahdolliset tiedot
tdsmaavat jarjestelmassa oleviin tietoihin. (Hakonen yms., 2016, 153) Mikali
naissa on tapahtunut muutoksia, pyydetaan muutoksista vahvistus toimittajalta,

ennen kuin lasku voidaan kirjata maksua varten.

Uutta tositetta luodessa tulostetaan skannausta varten viivakooditarra, joka
limataan ostolaskun paalle. Kirjanpidollisten toimenpiteiden jalkeen, ostolasku
skannataan jarjestelm&an, jolloin skanneri lukee tarrakirjottimella tulostetun
viivakoodin. Viivakoodiin tulostuneiden tietojen perusteella, ostolasku siirtyy

asiatarkastettavaksi oikealle henkildlle.

Asiatarkastus tehdaan erillisessa applikaatiossa, joka toimii seka yrityksen
toiminnanohjausjarjestelméassa etta selainpohjaisena yrityksen intranetissa.
Laskun hyvaksyja eli asiatarkastaja voi kommentoida, hyvéksyé ja hylaté laskun
tai ohjata sen eteenpain. Kommentointia hyddynnetaan varsinkin jos lasku
ohjataan eteenpain toiselle henkilélle tai mikali halutaan selventaa laskun
sisaltoa. Kun lasku hyvaksytaan, paivittyy tieto suoraan ostoreskontraan ja

lasku voidaan maksaa sen erdénnyttya.
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Lasku Sisaltotarkistus Tiliointi
Asiatarkistus ja Hyvaksynta ja
arkistointi paivitys Maksu
ostoreskontraan

Kuva 1. Aiempi ostolaskuprosessi yrityksessa.

Ostolaskua kirjatessa on oltava erityisen tarkka siina, etta tosite tiliGidaan
oikealle tilille ja tilausviitteille, koska kulut jakautuvat kirjatun tilausviitteen
mukaisesti jarjestelmaan. Jos laskulla on jostain syysta virheellinen tilausviite,
kirjataan kulu tdssa vaiheessa vaaralle kustannuspaikalle ja vaikuttaa taten

tietyn toimeksiannon kannattavuuteen.

Suurimpana ongelmakohtana ostolaskujen kasittelyssa on ollut manuaaliset
tyovaiheet. Jos laskusta on puuttuu tarvittava tilausviite, on kasittelijan ensin
pitanyt kartoittaa, mille vastuualueelle tilaus voisi kuulua ja kuka tilauksesta
voisi tietaa lisda. Taman jalkeen voidaan lahettaa sahkopostitse kopio laskusta
tai vieda tulostettu laskukopio vastuuhenkil6lle ja odottaa, etta laskulle saadaan
tarvittavat tiedot. Varsinkin tulostettujen kopioiden kanssa on aina mahdollisuus,
ettd lasku unohtuu tai katoaa, jolloin lasku ei ole ajallaan maksussa. TAma taas
voi pahimmassa tapauksessa johtaa turhiin viivastyskorkoihin ja kuluihin

myo6hassa maksettujen laskujen osalta.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Krista Moilanen



13

2.4 Arvonlisaverotus

Kaikki yritykset, jotka harjoittavat Suomessa tavaroiden tai palveluiden myyntia
liketoimintana, ovat arvonlisaverovelvollisia. Tavaroiksi luetaan aineelliset
esineet seka energia, kaikki muu lasketaan palvelun myynniksi. Arvonlisdveron
saanndsten mukaan myyntia syntyy, kun yritys luovuttaa tavaran tai suorittaa
palvelun asiakkaalle. (Hakonen yms. 2016, 76) Toimeksiantajayritys toimii
kansainvalisilla markkinoilla, jolloin laskujen arvonlisaperusteet voivat vaihdella

eri laskuilla.

Suomessa myynnista aiheutuvan arvonlisaveron suorittaa myyja. Kotimaisissa
laskuissa on paasaantoisesti kaytossa tama arvonlisanverotuksen peruste -
lukuun ottamatta tilanteita, joissa on erikseen sovittu arvonlisdveroton myynti,

tai myynti tapahtuu EU-alueen ulkopuolella oleviin maihin. (Verohallinto, 2021)

Kotimaisissa laskuissa arvonliséaperusteita voi olla myds monenlaisia. Yleinen
arvonlisaveroprosentti on 24. Elintarvikkeissa ja ravintolassa tarjoillussa
ruoassa arvonlisavero on 14 %. Alennettua verokantaa eli 10 % sovelletaan

esimerkiksi henkilokuljetuksiin ja majoitukseen. (Verohallinto, 2022)

EU-alueella on kaytossa kaannetty verovelvollisuus, milla tarkoitetaan sita, etta
myyjan sijaan ostaja on verovelvollinen myynnista. Kaannettya
verovelvollisuutta sovelletaan, kun EU-maassa sijaitseva elinkeinonharjoittaja
myy palvelun toiseen EU-maahan sijoittautuneelle elinkeinoharijoittajalle.
Paasaannon mukaan ostaja on verovelvollinen ulkomaalaisen Suomessa
harjoittamasta myynnist&, jos palvelun myyja on ulkomaalainen eikd myyjalla
ole kiinteda toimipaikkaa Suomessa tai ulkomaalainen ole vapaaehtoisesti

hakeutunut Suomessa verovelvolliseksi. (Verohallinto, 2021)

EU-alueen ulkopuolelle tehtavat kuljetukset sek& EU:n ulkopuolelta tulevat
kuljetukset ovat verottomia, verottomat tuontikuljetukset verotetaan

maahantuonnin yhteydessa. (Verohallinto, 2021)
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3 Prosessin kehittaminen

Taloushallinnossa prosessin kehittdmisen tavoitteena on usein tehokkuuden
lisddminen ja kehittaminen pyritaan yleensa pitamaan mahdollisimman
helppokayttdisena ja tehokkaana. Myos kohdeyrityksen tapauksessa
tavoitteena oli saada tehokkaampi ja toimivampi ostolaskuprosessi
kokonaisuudessaan. Prosessien tyovalineina on yleensa itse
prosessisuunnittelu ja sen mittaaminen, eri toiminnanohjaus- ja
talousjarjestelmat seké robotiikka ja tekoaly. Koska talousjarjestelmat kehittyvat
nopeasti, ne tukevat koko ajan enemmissa maarin automaatiota. (Kaarlejarvi S.
& Salminen, T. 2018, 169)

Kehittamisen edellytyksen& on riittava kasitys nykytilanteesta ja siksi
ostolaskuprosessin nykytila toimeksiantajayrityksessa onkin tarkkaan
kartoitettu. Mitd paremmin nykytila on selvilla ja dokumentoitu, sita helpommin
nykytilannetta voidaan lahted kehittamaan. Dokumentointi on tarkeaa myos
riskien hallinnan, toiminnantehokkuuden ja laadun varmistuksen kannalta.
(Kaarlejarvi S. & Salminen, T. 2018. 169-170)

Tehokkuuden ja automaation varmistamiseksi prosessille tulisi asettaa sellaisia
tavoitteita, jotka ohjaavat toimintaa. Mittaamalla tavoitteiden saavuttamista,
voidaan saada parempi kokonaiskuva prosessin toimivuudesta. Tarkeaa on
kuitenkin kehittaa prosessi ennen kuin prosessi automatisoidaan, talla valtytaan
hukkaamasta automaatiopanostuksia sellaisiin poikkeamiin, joita ei tarvitsisi
tehd& alun perinkaan, mikali prosessi olisi kehitetty ajoissa. (Kaarlejarvi S. &
Salminen, T. 2018. 182-183.)
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Seuraa
Varmista tulosten
toteutuminen jatkuvalla

seurannalla
Kehita _—
Kdynnista ja toteuta
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Méérita mittarit, aseta
Tavoitteet niille tavoitetasot ja

Maarita mita tavoitellaan SORMKA prutaSTan
ja katselmoi

sadnnodllisesti, ovatko

tavoitteet oikeat
_———

Kuva 2. Prosessien kehityksen ja laadun johtaminen tavoitteiden ja mittareiden
avulla (Kaarlejarvi, S. & Salminen, T. 2018. 182)

Toimeksiantajayrityksessa nykytilan kartoitus alkoi selvittamalléa nykyiset
laskuméaarat ja dokumentoimalla ylos kaytossa olevat tydvaiheet ostolaskun
kasittelyssa. Koska tiedossa oli, etta kasittelyn helpottamiseksi ollaan
ottamassa kaytt6on skannausjarjestelma, oli prosessin suurin tavoite jo
maaritetty valmiiksi. Tarkeaa oli kuitenkin asettaa myos valitavoitteita, jotta

pystytaan seuraamaan aikataulussa pysymista.

Opinnaytetydssa on hyddynnetty empiirista tutkimusta, jonka eri tyypit toimivat
usein parhaiten tilanteessa, jossa tutkija on itse mukana muutosprosessissa.
Empiirinen tutkimus on siis havainnoivaa tutkimusta ja eroaa tasta syysta melko
paljon teoreettisesta tutkimuksesta. Empiirisessa tutkimuksessa voidaan
esimerkiksi etsia ratkaisua siihen, miten jokin asia pitaisi toteuttaa tai voidaan
testata, toteutuuko jokin teoriasta johdettu olettamus kaytannossa. Kaikkien
empiiristen tutkimusten tyyleja yhdistaa se, etta tavoitteena on saada vastaus

tutkimusongelmasta johdettuihin kysymyksiin. (Heikkila, 2014, 12)

Jotta tutkimus onnistuisi, on tutkimukselle asetettava tutkimusongelma seka
tutkimuksen tavoite. Nama kaksi ratkaisevat sen, mita tutkimusmenetelmaé on
kannattavaa kayttdd. Usein tutkimusongelma on kysymykseksi muotoiltu asia,
johon pyritddn saamaan ratkaisu tutkimuksen avulla. Empiirisessa

tutkimuksessa tutkimustoiminta voi olla kvantatiivista eli maarallista tai
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kvalitaatiivista eli laadullista. (Heikkild, 2014, 12-13) Tassa opinnaytetydssa
hyodynnetdan kvalitatiivisia tutkimusmenetelmid, kuten osallistuvaa

havainnointia seka valmiita aineistoja ja dokumentteja.

Empiiriset tutkimukset on mahdollista jakaa erilaisiin tyyppeihin esimerkiksi
tutkimuksen tarkoituksen ja tiedonkeruumenetelman mukaan. Tutkimustyyppeja
on monia, mutta tdman opinnaytetydn kannalta tarkeimpina tutkimustyyppeina
nousivat kartoittava tutkimus seké toimintatutkimus. Kartoittavalla tutkimuksella
valaistaan ongelmaa ilman systemaattista tietojen keruuta ja analyysia, tata
kaytetd&n usein esitutkimuksena. Toimintatutkimuksessa sen sijaan tutkija on
itse aktiivisesti mukana muutosprosessissa yhdessa tutkittavien kanssa.
Toimintatutkimus mahdollistaa esimerkiksi uuden tydtavan soveltuvuuden ja

kaytettavyyden seurannan ja arvioinnin. (Heikkild, 2014, 12-13)
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4 Kayttgjatestaus ja kayttédénotto

Prosessin kehittamisen yksi tarkeimmista osista on siis aikataulutus.
Skannausohjelman kayttdonoton aikataulu valmisteltiin konsernin paakonttorilla
yhtion talousjohtajan avustuksella. Vahvistus aikataulusta saatiin lokakuun
alussa, jolloin ilmoitettiin myos ns. go live -hetki, joka suunniteltiin marraskuun

loppuun 2022.

Suomen kielen

ohielmointi Kayttajatestaus Koulutustilaisuus
skannajusohjelmaan paakonttorilla Suomessa
LOKAKUU 2022 MARRASKUU 2022

SYYSKUU 2022

Skannausohjelman ja
Sahkopostikansiot toiminnanohjausjarjeste

Outlookiin Iméan asetuksien Testivaihe
LOKAKUU 2022 paivitys MARRASKUU 2022
LOKAKUU 2022
Oikeudet Mallilaskuja testausta Kayttoonotto
skannausohjelmaan varten paakonttorille MARRAS-JOULUKUU
LOKAKUU 2022 SYYS-LOKAKUU 2022 2022

Kuva 3. Prosessikehittamisen aikataulu

Prosessin kehittamisen suurin ja ndkyvin osuus oli uuden ohjelman
kayttdonotto. Kayttbonoton ensivaiheet valmisteltiin konsernin paakonttorilla,
joka sijaitsee toisessa maassa. TAméan vuoksi osa taustatyosta ja
kehittamisesta tehtiin jo etdyhteydella paakonttorilta. Toimeksiantajayrityksesséa
tama nékyi uusina sahkopostikansioina, jotka avattiin skannausohjelman
kasittelya varten. Samoin yrityksen taloushallinnon tydntekijdille luotiin oikeudet
skannausohjelmaan.

Aikataulun mukaan ostolaskujen skannausohjelma tultaisiin ottamaan kayttoon

marraskuun alussa 2022. Taman jalkeen olisi aikaa marraskuun ajan harjoitella

Turun AMK:n opinnéytetyd | Krista Moilanen



18

ja kasitella laskuja testiymparistdossa ennen virallista kayttdonottoa ja muun

henkilokunnan koulutusta ohjelman kayttoon.

Testausta varten oli suunniteltu, ettd yrityksen paakonttorilta toisesta maasta
saapuisi taloushallinnon henkil6kuntaa kouluttamaan toimeksiantajayrityksen
henkilostoa ohjelman kaytdossa. Tama suunniteltiin niin, ettd kouluttajat
saapuisivat marraskuun alussa ja viipyisivat kolme paivaa. Mikali jostain syysta
ohjelman testaus ei tdssa vaiheessa onnistuisi, oli varauduttu uuteen
koulutusmahdollisuuteen marraskuun loppuun. Talléin myés koko prosessin

kehityksen aikataulu tulisi venymaan.

Seuraava aikataulutettu valitavoite harjoittelun jalkeen oli niin kutsuttu go live -
hetki, joka suunniteltiin marras-joulukuun vaihteeseen 2022. Talldin myo6s
jarjestettaisiin koulutukset yrityksen sisaisesti muille osastoille. Ohjelman
tuoman muutoksen sujuvoittamiseksi lahetettiin muille osastoille myds lokakuun
aikana sahkopostiviestit, joissa pyydettiin jatkossa kaikkien osastojen
tyontekij6itd huomioimaan ostoviitteen ilmoittaminen toimittajalle

kokonaisuudessaan.

4.1 Testivaihe

OCR- skannausohjelman kayttdonotto oli isoin ja tarkein osuus koko
ostolaskuprosessin kehittamisessa. OCR on lyhennys sanoista Optical
Character Recognition ja tarkoittaa siis tekstintunnistusohjelmaa. OCR-
skannausohjelma tunnistaa tarvittavan tekstin pdf -kuvasta ja ohjelma

opetetaan lukemaan oikeat kohdat kuvasta. (Kofax)

Uutta ohjelmaa kayttoon ottaessa, on tarkedd hahmottaa, miten ohjelma toimii
yrityksen tarpeisiin. Kayttgjatestauksen avulla arvioidaan, kuinka hyvin
suunnitteilla oleva palvelu toimii niiden henkil6iden nakdkulmasta, joille palvelu
on tarkoitettu. (Virtanen, K. 2020) Koska tassa tapauksessa palvelu on jo ollut
olemassa, on kayttajatestausten tarkoituksena auttaa yritysta tunnistamaan
kaytettavyysongelmia seké opettamaan ohjelmaa lukemaan tarvittavia tietoja

aineistosta.
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Kayttajatestauksessa voidaan karkeasti katsoa olevan kuusi eri vaihetta. Ensin
testaajan tulee tietdd, mita ohjelmalta odotetaan ja mika ongelma ohjelman
avulla halutaan ratkaista. Tata varten on hyva asettaa testaukselle selkea
tavoite. Tavoitteen selvennyttya testaajan tulisi kehittéa testiskenaarioita, joita
voi tapahtua tavallisessa arjessa. Testiskenaariot voivat olla mita tahansa

teknisista ongelmista kaytettavyysongelmiin.

Kun kuvitteelliset testiskenaariot on kehitetty, nama kannattaa kayda lapi myos
muiden henkildiden kanssa, jotta saadaan mahdollisimman laaja nakékulma
testausta varten. Seuraava vaihe on itse testivaihe, jolloin testaaja ajaa erilaiset
testiskenaariot ohjelman I&api. Testivaiheessa on hyva kirjoittaa esiin nousseet
havainnot ja kysymykset ylds, jotta saadaan mahdollisimman tarkkaan
kartoitettua tilanne jatkoa varten. Taman jalkeen kaydaan havainnot lapi ja
tarpeen mukaan voidaan kehittaa ohjelmaa eteenpéin tai muuttaa asetuksia
sopivammaksi kayttdjaryhmaa ajatellen. Kun esiin nousseet ongelmat on
korjattu, tehdaan testi uudestaan ja toistetaan samaa kaavaa niin kauan, etta

uusia ongelmatilanteita ei enda synny. (Spa Worldwide Limited, 2022)

Koska toimeksiantajayrityksen konsernin paakonttori sijaitsee toisessa maassa,
piti testausvaiheessa soveltaa eri testivaiheita. Alkuun testausta varten
paakonttorille toimitettiin erilaisia laskumalleja, joissa nékyisi eriteltyna eri
arvonlisaperusteita seka ulkonadltaan erilaisia laskuja. Naiden testilaskujen
avulla paakonttorilta pystyttiin ohjelmoimaan jo alustavasti uudelle ohjelmalle

lahtokohdat ja opettamaan ohjelmaa lukemaan erilaisia laskutyyppeja.

Jo testivaiheessa kavi ilmi, etta kayttdonotettava ohjelma ei pystyisi
kasittelemaan toimeksiantajayrityksen ostolaskuja sellaisinaan oikein.
Ongelman aiheutti se, ettd konsernin paakonttorille tuleviin ostolaskuihin
maaritettiin usein vain yksi ostoviite. Toimeksiantajayritys ottaa kuitenkin
vastaan koontilaskuja, joissa voi olla useampi veloitettava ostotilaus samassa
laskussa. Tama tarkoittaa myods monta erillistd ostoviitetta, joita
skannausjarjestelma ei osaa lukea vaan laskun kasittelijan tulee ndma
huomioida itse, kun ostolasku on skannattu yrityksen

toiminnanohjausjarjestelmaan.
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Toimeksiantajayrityksessé suurin osa laskuista muodostuu kuljetuskuluista,
jotka laskutetaan eteenpadin yrityksen asiakkailta. Varsinkin EU -alueella
asiakkaat vaativat usein laskun yhteyteen rahtikirjan tai kuljetusvahvistuksen,
jonka alihankkija eli toimittaja lahettdd ostolaskun yhteydessa.
Skannausohjelman nakoékulmasta tilanteesta tekee ongelmallisen se, etta naita
rahtikirjoja ja kuljetusvahvistuksia tarvitaan myds laskutusvaiheessa, jolloin
sahkopostit piti lisata myos erikseen toimeksiantajayrityksen sisaiselle
levyasemalle, jonne kaikilla tarvittavilla henkil6illa on paasy. Vaikka tamé vaihe
oli osa jo aiempaa ostolaskuprosessia mutta tasta toivottiin paasevan eroon
uuden ostolaskuprosessin myo6ta, koska tyd on taysin manuaalista ja sitoo nain

taloushallinnon osaston resursseja osittain tahan.

4.2 Kayttoonotto

Kayttéonottoa varten toimeksiantajayritys jarjesti kolme paivaa kestavan
koulutuksen, johon osallistui taloushallinnon osastolta nelja henkilda seké kaksi
henkil6a konsernin paakonttorilta. Kayttdonotto tapahtui suunnitellusti viikolla
45. Konsernin paakonttorilta tulleet henkilét saapuivat toimistolle maanantaina,
jolloin koulutuksen aikataulu kaytiin [&pi ja tutustuttiin skannausohjelman
toiminnallisuuksiin yhdessa. Aamupéivan intensiivisen koulutuksen jalkeen,

tyontekijat siirtyivat omille paikoilleen kayttajatestausta varten.

Kayttéonoton testaus aloitettiin toiminnanohjausjarjestelmén testiversiossa, jotta
valtyttaisiin ylimaaraisilta ongelmatilanteita oikean jarjestelman puolella.
Testausta varten konsernin puolelta avattiin erilliset testisdhkdpostit, jonne
siirrettiin oikeita toimeksiantajayritykselle saapuvia laskuja. Robotiikka siirtaéa

laskut 15 minuutin valein sahkdpostikansiosta suoraan skannausohjelmaan.

Skannausohjelmassa ideana on opettaa ohjelman robotiikkaa lukemaan laskun
kuvalta tarvittavat tiedot itse, jotta naita ei tarvitse joka kerta itse tayttaa.
Opettaminen on tarkeaa tehda yhtenaisin ohjein, jotta ohjelma saa opetuksesta

parhaan hyodyn irti ja oppii lukemaan laskuja oikein.
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Testiversiossa kasitellyt laskut siirtyivat toiminnanohjausjarjestelman
testiversioon, jossa harjoiteltiin ostolaskujen kirjaamista kirjanpitoon.
Kirjanpitoon kirjaaminen aiheutti hieman ongelmia, koska
toimeksiantajayrityksessa on tilidity jo aiemmin lapikaydyt eri
arvonlisaperusteiset laskut eri tileille. Uuden ohjelman kayttoénoton myéta tama
ei kuitenkaan ollut endéa mahdollista. Toimeksiantajayrityksen piti tdssa
vaiheessa tehda paatos, tilicidaanko ostolaskut jatkossa kaikki samalle tilille vai
pyydetadnko paakonttoria ohjelmoimaan uudet tilit ohjelmaan. Koska tilien
luominen osoittautui osittain hankalaksi, sovittiin toimeksiantajayrityksessa, etta
ostolaskut tilididaan jatkossa kaikki samalle tilille ja tAman mydéta

arvonlisaveroperusteen tiedot on tarkistettava laskuilta viela entista tarkemmin.

Aiemmin havaittu ongelma siitd, ettd skannausohjelma ei osaa tunnistaa kuin
yhden ostoviitteen saatiin ratkaistua testivaineen aikana. Koska ostolaskuja
kirjaa yrityksessé vain muutama henkil®, on ostolaskujen vastuualueet jaettu
henkil6iden kesken. Jotta ostolasku menee kirjattavaksi oikealle henkil6lle,
sovittiin ostolaskut siirrettévaksi suoraan kyseiselle henkilélle, joka siirtéda
ostolaskun hyvaksyttavaksi vastuuhenkildlle. Nain skannausohjelman ei tarvitse
lukea useampaa viitettd, vaan tdméan tekee taloushallinnon tyéntekija siiné

vaiheessa, kun kirjaa laskun kirjanpitoon.

Liséksi testivaiheessa esiin nousi se, etta tietyilla hallinnollisten kulujen laskuilla
olisi poistettava arvonlisdveroperuste kokonaisuudessaan. Tama johtuu siita,
etta tietyissa tilanteissa arvonlisanveron osuus voi olla verotuksessa
vahennettavaa, kun taas kaikissa tilanteissa tama ei ole mahdollista.
Selkeyttaakseen ostolaskujen kasittelyd, toimeksiantajayrityksen taloushallinto
teki yhteisen paatoksen, etta tallaisilta hallinnollisten kulujen ostolaskuilta
poistettaisiin skannausohjelmassa arvonlisdperuste kokonaisuudessaan. Nain
laskun kirjanpitovaiheessa arvonlisaperuste voidaan korjata manuaalisesti ja

tama tulee varmemmin oikein.

Testivaihe kesti puolitoista paivaa, jolloin opeteltiin ohjelman kayttdéa seka eri
ohjelmien kaytettavyyksia keskendan. Koska testivaiheessa ei noussut

suurempia ongelmakohtia, joita ei olisi pystytty ratkaisemaan, siirryttiin oikeaan
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versioon keskivilkkkoaamuna. Taman myota testivaiheessa kasitellyt laskut tuli

siirtdd oikeaan paikkaan ja paastiin harjoittelemaan oikeaa tilannetta.

Aiemmin esiin noussut ongelma rahtikirjojen ja kuljetusvahvistusten kanssa
ratkaistiin jatkamalla samaa toimintatapaa kuin aiemmin. Nyt laskut, joissa on
mukana tallaisia liitteita, tulee laskut siirtd& ensin yrityksen sisaiselle
levyasemalle, jotta ne on kaikkien saatavilla. Taman jalkeen lasku voidaan

siirtda ilman ylimaaraisia liitteitd skannausohjelman kasiteltavaksi.

Testivaiheessa ilmeni myds, etta skannausohjelma osaa lukea vain ja
ainoastaan pdf-tiedostoja. Paasaantoisesti ostolaskut saapuvat aina pdf-
tiedostoina mutta valilla tarvittavat liitteet voi olla esimerkiksi excel-tiedostoina.
Taman myota taloushallinnon henkildkunnan tulee pyytaa tallaisia toimittajia
toimittamaan laskut jatkossa aina pdf -tiedostoina. Lisaksi skannausohjelma
ymmartaa jokaisen pdf-litteen omana uutena laskunaan. Usein kuitenkin lasku
saattaa olla omana pdf:naan ja liitetiedostot ominaan, jonka vuoksi nille
kehitettiin oma sahkopostikansio. Tasta sahkopostikansiosta siirtyvat
sahkopostit liitteineen voidaan yhdistdd skannausohjelmassa, jotta kaikki

tarvittavat tiedot laskun kasittelemiseksi sailyvat.

Kayttdonoton jalkauttaminen yrityksen muille osastoille

Koska uusi ohjelma on iso muutos koko yritykselle eika taloushallinto toimi
itsenédisend toimintanaan, tuli uuden ohjelman kayttoonotto ja kayttdminen
kayda lapi myés muiden organisaation toimintojen kanssa. Ostolaskujen
kasittelyyn vaikuttaa suuresti myods toimittajille annetut laskutusohjeet seka
heidan kanssaan tehdyt sopimukset. (Kaarlejarvi, S. & Salminen, T. 2018. 175-
176) Sopimuksia tekee toimeksiantajayrityksessa paasaantoisesti tilaajat itse,
jonka vuoksi uusi toimintatapa on hyvin tarke&é perehdyttdd myos muille
yrityksen yksikaille.

Seuraavana vaiheena prosessin kehittdmisessa oli suunnitella ja toteuttaa
koulutuksia jarjestelman kaytosta myds muille tyontekijoille. Tama oli tarkeaa

erityisesti siksi, etta ohjelman kayttoonotolla saavutettaisiin mahdollisimman
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suuri hyo6ty koko yritykselle. Se, ettéa useampi ihminen osaa ja pystyy
kayttamaan ohjelmaa, lisaa yrityksen tehokkuutta huomattavasti. Tama
vahentdd myds paperilaskujen kiertoa ympari taloa poydalta toiselle sekéa
mahdollistaa laskujen tarkastamisen ja viitteiden lisdamisen paikasta

riippumatta.

Tarked mainittava osuus oli my6s muistuttaa muita osastoja maksuehtojen
sopimisen tarkeydesta. Toimeksiantajayritys on vakiinnuttanut paasaantoisesti
kaksi eri maksuehtoa eri toimijoille, kotimaisille ja ulkomaisille toimittajille
omansa. Koska skannausohjelma hakee maksuehdon suoraan
toiminnanohjausjarjestelmaéan taytetyista tiedoista, tulee naiden tietojen olla
ajan tasalla. Taman vuoksi yrityksen on sisaisesti ymmarrettava
kommunikoinnin tarkeys eri osastojen valilla. Jos laskulle on sovittu
maksuehdosta poikkeava maksupdiva, tulee tama ilmoittaa taloushallinnon
osastolle ajoissa, jotta tama voidaan huomioida laskua kasitellessa. Laskun
erapaivan muuttaminen ja maksun tekeminen poikkeavasti on aina
ylimaarainen manuaalinen toimenpide ja vie yrityksen taloushallinnon

resursseja pois muista tehtavista.
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5 Uusi ostolaskuprosessi

Toimeksiantajayrityksen ostolaskuprosessi muuttui jarjestelman kayttdonoton
huomattavasti nykyaikaisemmaksi ja tata myota helpommaksi verrattuna
aiempaan kasittelyprosessiin. Nyt sahkopostitse saapuvat laskut siirretédan
kansioon, josta robotiikka siirtdéd laskut viidentoista minuutin valein suoraan

skannausohjelmaan.

5.1 Laskun kasittely skannausohjelmassa

Skannausohjelmaan siirtyneet laskut jakautuvat omiin eriinsa eli batcheihin.
Jokaiseen erddn mahtuu enimmillaan kymmenen laskua, jotta niiden kasittely

olisi tehokkaampaa ja valtyttaisiin ohjelman hidastumiselta.
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Kuva 4. Skannausohjelman pé&ésivu
Kun era otetaan tyon alle, avautuu laskun kuva ja ohjelma pyrkii lukemaan

laskun kuvalta tiedot itse. Mikali ohjelma ei osaa lukea tietoa, voi ohjelman
kayttaja nayttdd ohjelmalle, mista tieto pitda hakea.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Krista Moilanen



25

P28 kg T edsach B ) 00

[Boteh Content <

= i 17-11-2022 08:37:30 LQIO
S@ Fokuro Mol

icosren & Huarce

Invoice/Creditote.

Invoice

JAT-rumber

[ E—
.

oo

e 79992
ek 06.09.2022

ntaxable taxable
29,90

02609 ThS 25 E 2002k kbl 010050

Cuent Eror
Ordernumber has to be typed in

Kuva 5. Laskun kéasittelyndkyméa skannausohjelmassa

Jotta lasku saadaan siirtymaan oikean toimittajan ostoreskontraan, tulee
toimittaja tunnistaa laskulta joko VAT-tunnuksella tai yrityksen nimella. Jotta
ohjelma pystyy tunnistamaan toimittajan, tulee toimittaja olla avattuna
skannausohjelman ndkymé&én toiminnanohjausjarjestelmasta. Ohjelmaa
kayttoonottaessa yksi suurin tybaikaa vieva vaihe oli toimittajien avaaminen
skannausohjelmaan. Kun laskulla olevat tiedot on onnistuneesti lisatty ja
jokainen erassa oleva lasku on kasitelty, ohjelma kysyy, halutaanko era lahettaa

eteenpain toiminnanohjausjarjestelmaan.

Kun koko era on saatu kasiteltya, siirtyy era robotiikan avulla yrityksen
toiminnanohjausjarjestelmaan omaan applikaatioonsa. Mikali
skannausohjelmassa luetussa laskussa ilmenee ongelmia, pysahtyy lasku
kyseiseen applikaatioon. Yleisimpi& ongelmia tassa vaiheessa on laskun
paivamaara tai laskun numero. Mikali lasku on kirjanpidollisesti liian vanha el
paivays ajoittuu ajankohdalle, jolloin aiemman kuukauden sulku on jo tehty,
taytyy paivays korjata manuaalisesti vastaamaan ensimmaista mahdollista
kirjanpidollista paivaa. Jos ongelmana on laskunumero, tulee laskunumerolla

tarkastaa, onko toimittajalla kirjattuna jo sama lasku. Jos lasku on kirjattu

Turun AMK:n opinnaytety6 | Krista Moilanen



26

toiseen kertaan, voidaan tdma viela poistaa tdssa vaiheessa. Valilla on myos
mahdollista, etta toimittajat kayttavét juoksevaa laskunumeroa, joka vuosien
kuluessa on voinut alkaa alusta ja talldin laskunumero on oikein. Tasséa
tapauksessa laskunumero hyvaksytaan ns. pakotetusti ja lasku voidaan siirtéda

seuraavaan vaiheeseen.

5.2 Laskun kirjaaminen ja hyvaksynta

Seuraava vaihe ostolaskun kasittelyssé on avata toiminnanohjausjarjestelmasta
laskujen kasittelyn nédkyma. Aiemmin tdssa nakymassa tilausten tekijat kavivat
hyvaksymassa laskut, ja taloushallinnon osasto valvoi hyvaksymisprosessia
tata kautta.

<Finnlines onona.

LC

Kuva 6. Yleisndkyma toiminnanohjausjarjestelmassa

Ostolaskut on ohjattu neljalle taloushallinnon tyontekijélle, jolla jokaisella on
oma vastuualueensa. Tyontekija avaa tiedot omasta kansiostaan ja tarkistaa
l6ytyyko laskulta ostoviite, jolla ostolasku voidaan tilidida oikealle
kustannuspaikalle. Mikéli ostoviitetta ei 10ydy, tulee laskun k&sittelijan pyytaa
viite tilaajalta. Pyynto tehddan kommenttipyyntdnda, joka ohjataan suoraan
oikealle tilaajalle. Taman jalkeen tilaaja voi tarkistaa laskun ja antaa puuttuvan
viitteen vastaamalla kommenttiin. Kun kommenttiin on vastattu, tulee tilaajan
viela hyvaksya lasku, jotta tama siirtyy takaisin kommenttia pyytaneen laskun
kasittelijan kansioon. TAman jalkeen laskun kasittelija voi kirjata laskun
kirjanpitoon saaduin tiedoin ja hyvaksya itse laskun, jotta se siirtyy toimittajan

ostoreskontraan. Alla olevassa kuvassa esimerkkina tyéjono "Comment”.
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tl 10/31/2022 352172 - 830335 - 1550,00- - Approve and post voucher bg

Ij 11/03/2022 352227 - 8352565 - 25.00- - Comment bg (0}

Kuva 7. Uudet tyojonot laskujen késittelysséa

Jos laskulta taas I6ytyy kaikki tarvittavat tiedot, voi laskun kasittelija suoraan
kirjata laskun kirjanpitoon ja taman jalkeen valittaa laskun hyvéaksyttavaksi
oikealla tilaajalle. Tasta esimerkkina ylemmassa kuvassa tyéjono "Approve and

post voucher.”

Kun laskulle on saatu tarvittavat tiedot kommentin avulla tai tiedot on l6ytyneet
laskulta jo sen saapuessa toiminnanohjausjarjestelmaan, ostolaskun kasittelija
voi kirjata laskun kirjanpitoon samassa nakymassa. Kirjaus tapahtuu erillisella
Accounting -toiminnolla ja kirfjauksessa méaaritetaan, mille ostotilausviitteelle
seka mille kuluryhmalle kukin kuluera kirjataan. Kirjaustilanteessa voidaan myds
jaotella summat eri ostotilausviitteille, joita laskut voivat sisaltéaa. Ensisijaisen
tarkeaa laskua kirjatessa on tarkistaa rivikohtaisesti oikea arvonlisdperuste,
koska yrityksessa on tassa vaiheessa kaytossa enaa vain yksi tili kaikille

arvonlisaperusteille.
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Accounting X
Specification
Date: 11/15/2022

o

Type: Generel ledger v
Account: |

Chartegue:

Group:

IR -JR I8 o)

Booking:
Amount (EUR): 12501.15

Description: FINNLINES PLC

Reset Add Close
Entries
Summary VAT code Amount User ID

Kuva 8. Accounting -toiminto.

Jos laskulla onkin jostain syysta vaara viite tai lasku on muutoin epaselva,
tilaaja voi viela hylata laskun tai palauttaa sen ostolaskun kasittelijalle
muokkaamista varten. Tall6in ostolaskun kasittelija tekee tarvittavat
toimenpiteet, mikali lasku on virheellinen, pyydetaan hyvitysta ja jos taas
ostoviite on ollut virheellinen, voidaan tdma korjata ja hyvaksyéa lasku. Kun lasku
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on hyvaksytty, siirtyy tAméa toiminnanohjausjarjestelméssa ostoreskontraan

hyvaksytyksi ja jad odottamaan maksupaivaa.

Siirto Al Atarki
Lasku skannausohjelmaan Sisaltotarkistus
Siirto Tilidinti, Hyvaksynta ja
toiminnanohjaus- asiatarkistus ja paivitys
jarjestelmaan arkistointi ostoreskontraan
Maksu

Kuva 9. Uusi ostolaskuprosessi

5.3 Ty6jonot

Uuden ostolaskuprosessin my6té toiminnanohjausjarjestelmaan tuli myos
taloushallinnon osaston vastuulle uusia ty6jonoja. Tallaisia uusia tyéjonoja on
kolme: "payment type control”, "posting evalution” ja "faktoring”. Ensimmainen
tydjonoista aiheutuu, kun skannausohjelmaan tulleessa laskussa tilinumero ei
tasmaa toimittajan tietoihin tallennettuun tilinumeroon. Télloin lasku pysahtyy ja
ostolaskun kasittelijan tulee tarkistaa tilinumerotiedot. Jos tilinumero on
vaihtunut, pyydetaan toimittajalta vahvistus tilinumeromuutoksesta ennen kuin
laskua voidaan kasitella pidemmalle. "Posting evalution” tydjonoon siirtyvat
kaikki laskut, joissa on useaa eri arvonlisaperustetta. Tama on ylimaarainen

tyovaihe, joka on luotu sen vuoksi, ettéa arvonlisdperusteet voidaan viela
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kertaalleen tarkistaa ennen kuin lasku on hyvéaksytty kokonaisuudessaan.
Viimeinen tydjono "faktoring” on tullut suoraan konsernin paakonttorilta ja tama
ei ole relevantti tydjono toimeksiantajayrityksessa. Yksittaista tydjonoa on
kuitenkin hankala korjata vain yhdelle yritykselle, jonka vuoksi tydjono on
toistaiseksi vield kaytdssa myds toimeksiantajayrityksessa. "Faktoring”
tydjonoon siirtyvat laskut, joissa skannausohjelma olettaa, etta laskulla tulisi olla
kaytdssa factoring. Toimeksiantajayrityksessa ei kuitenkaan ole kaytossa
laskurahoitusta ollenkaan, joten tata kayteta. Tama tulee vain erikseen

hyvaksya ensin, jotta lasku voi siirtya eteenpain kirjattavaksi kirjanpitoon.
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6 Yhteenveto

Kokonaisuudessaan arvioiden skannausohjelman kayttoonotto tapahtui
suunnitellusti ja aikataulu onnistui odotettua paremmin. Kayttéonotto oli
suunniteltu toteutettavaksi vasta marraskuun lopulla mutta kayttéonotto
onnistuikin toteuttaa jo heti koulutusviikolla. TAma oli toivottu ja hyva muutos

suunniteltuun aikatauluun.

Kuten kaikissa prosessin kehittamisissd, myds ongelmat ovat mahdollisia.
Skannausohjelman kayttdonotossa tormattiin useampaan eri ongelmaan, kuten
ostolaskujen tilausviitteiden lukuun tai kuljetusvahvistusten sisdan lukuun mutta
jokaiselle ongelmakohdalle pystyttiin hakemaan ratkaisu soveltamalla nykyisia
kaytantoja jo testausvaiheessa. Tama vaati yrityksen talousjohtajalta kykya
asettua nopeasti muutokseen mukaan ja samalla luottamusta omaan

tyéryhméaéansa ja heidan osaamiseensa.

Skannausohjelman kayttd on yritykselle iso kehitysaskel ja muutos nakyi myds
kaikkien muiden yrityksen osastojen arjessa, ei ainoastaan taloushallinnon
osastolla. Kayttoonotto- ja koulutusvaiheessa huomattiin, etta
skannausohjelman kayttdonotto otettiin suurimmaksi osaksi positiivisesti
vastaan. Tahan yksi suurimmista syista oli avoimien keskustelujen perusteella
se, etta ostolaskujen kasittely onnistuisi nyt missa vain paikasta rippumatta eika
ostoviitetiedusteluja saapuisi enédéa sahkopostitse. Varsinkin yrityksen liikenteen
osastolla séhkoposteja saapuu useita paivassa ja lisatiedustelut taloushallinnon
osastolta voi helposti hukkua muiden viestien sekaan. Nyt ostoviitetiedustelut
on aina tallessa toiminnanohjausjarjestelmassa ja naihin voi palata aina

samassa paikassa.

Avoimien keskustelujen perusteella taloushallinnon osastolla arvostettiin myds
sitd, ettd muuttuneen ostolaskuprosessin my6ta myos etatyo olisi nyt osastolla

mahdollista tarpeen vaatiessa.

Seuraava suuri askel ostolaskuprosessin kehittamisessa on jatkojalostaa

ohjelman kaytettavyytta ottamalla jatkossa vastaan myds Finvoice -sanomaa.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Krista Moilanen



32

Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta yritys pystyisi ottamaan vastaan myos
verkkolaskuja kotimaisilta yrityksiltd. Toimeksiantajayrityksen kannalta taméa

olisi hyva ja toivottu lisa jo nyt tapahtuneeseen isoon muutokseen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli seurata, miten toimeksiantajayritys onnistuu
kayttoonotossa ja pysyyko yritys suunnitellussa aikataulussa. Tyota pystytaan
nyt myds hyddyntamaan mahdollisissa uusissa taloushallinnon prosessien
kehityksissa, koska sama prosessikehitys on kaikkien prosessien taustalla.
Liséksi uutta ostolaskuprosessia pystytaan kuvailemaan tyon kautta, joka taas
helpottaa mahdollisia uusia rekrytointeja ymmartdmaan prosessia ja toimii
uudelle tyontekijalle tukena ty6ta opetellessa. Toki opinndytetyd on tehty
yleisluontoisesti ja anonyymisti, mutta paapiirteet opinnaytetytssa ovat taysin

samat kuin reaalitilanteessa tyota tehdessakin.
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