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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo tehdaan Rakennustyd Salminen Oy:n toimeksiannosta. Rakennusty® Salminen
Oy on vuonna 2004 Kuopiossa perustettu perheyritys, joka tydllistda noin 150 rakennusalan tyonte-
kijaa. Toiminta-alue on laajentunut Pohjois-Savosta vuosien mittaan Eteld-Suomeen, Pohjois-Suo-
meen seka Pirkanmaalle. Rakennusty6 Salminen Oy:n liikevaihto on lahes kolminkertaistunut 64M

euroon viimeisessa viidessa vuodessa. (Salminen julkaisuaika tuntematon.)

Rakennustyd Salminen Oy:n arvoja ovat muun muassa arvostava tydilmapiiri, joka sisaltaa arvos-
tusta tyota, tyontekijoitd seka sidosryhmia kohtaan. Toiminnan peruspilareita ovat luotettavuus ja
rehellisyys, asiakkaiden odotusten ylittdminen, seka kannattavuus liiketoiminnalle ja ty6suhteille.
Rakennustyd Salminen Oy:n liiketoiminta perustuu kolmeen liiketoiminta-alueeseen, urakointi ja kor-
jausrakentaminen, kunnossapito ja palvelurakentaminen seka asuntotuotanto. (Salminen julkaisu-

aika tuntematon.)

Opinnaytetyotn tarkoituksena on tehostaa sisarakentamisen laaduntarkastusta, ja véhentaa yleisimpia
rakennus- ja asennusvirheitd sekd puutteita ennen itselleluovutusta. Rakennuksen on térkeaa toimia
kestdvan kehityksen periaatteella. Kestavalla rakentamisella tarkoitetaan toimintaa, jossa pyritaan

resurssitehokkuuteen seka tuotetaan pitkaaikainen, mahdollisimman vdhan korjausta ja huoltoa vaa-

tiva rakennus (Kestava rakentaminen - kestava rakennus julkaisuaika tuntematon).

1.1 Tavoitteet

Opinnaytety6n paatavoitteena on laatia laaduntarkastuskortti eri menetelmia hyédyntden. Laadun-
tarkastuskortin, jonka avulla pyritdan tehostamaan rakennustyémaan eri tydvaiheiden laaduntarkas-
tusta, kehittamdan yrityksen sisdisia toimintamalleja laadukkaammaksi jatkotydskentelyssa, ja sita
kautta parantamaan lopullisen tyon laatua. Laaduntarkastuskortin kdyton seurauksena tarkoituksena
on pdastd eroon virheista ja puutteista, seka niiden korjauksista johtuvista ylimaarisista kustannuk-
sista. Kehittdmisen kohteeksi on otettu kolme tydvaihetta: ovien asennus, betonilattia ja kylpyhuo-
neiden laatoitusty6t. Laadun seurannan on oltava jatkuva prosessi, ja sita tulee seurata koko hank-

keen ajan saanndllisesti, perusteellisesti seka tietoisesti.

Teoriaosuudessa tavoitteena on selvittda mita laatu tarkoittaa ja mitka keskeiset asiat laadun pro-
sessi sisaltad. Pohditaan myds laatujohtamisen tarkeyttd laadunvarmistuksessa, seka kasitelldan ra-

kentamisen laadun kehittamista.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Opinndytetydn teoriaosa pohjautuu rakennusalan ammattikirjallisuuteen, eri internetlahteisiin, seka
oman rakennusalan monipuoliseen tydkokemukseeni. Léhteistd yritetédn saada mahdollisimman pal-
jon monipuolisia tietoja laatuvirheiden, ja -ongelmien ehkadisemiseksi, seka tehokkuuden paranta-

miseksi.

Tarkastuskortin jalostamisessa kaytetdan rakennusalalla kaytdssa olevia RATU, RYL ja RT-kortteja.

Laaduntarkastuskortin luominen rajoitetaan kolmeen eri tydvaiheeseen seka niihin liittyviin laatuvaa-
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timuksiin. Laaduntarkastuskortin toteutuksessa hyddynnetdan myds tydmaan tydntekijoille suunna-
tun haastattelun tuloksia, joka pohjautuu heidan havaintoihinsa ja kokemuksiinsa tydmaalla tapahtu-
neista yleisimmista rakennus- ja asennusvirheista sekda mahdollisista puutteista. Taman tiedonkeruu-
menetelmdn avulla selvitetdan, miten luovutusvaiheen laatua voidaan parantaa. Haastattelussa kat-
sastetaan kolmen tydvaiheen laadunvarmistus ja valvonta laadullisesta nakdkulmasta. Haastatte-
luissa kdydaan lapi itselleluovutuksessa ilmentyneet erityyppiset ongelmat oman tydn, seka aliura-
koitsijoiden osalta. Tydntekijoiden kokemuksen pohjalta pohditaan, kuinka rakentamisen laatua voi-
daan parantaa, ja minkalaisilla toimenpiteilld, milla keinoilla voidaan virheitd ja puutteita ehkaista.
Tyontekijoilta kysytdan myos valvonnasta ja sen riittdvyydesta, sekd muun muassa rakennustoiden

toteutusten aikatauluista. Haastattelu suoritetaan rakennustyémaalla haastattelulomakkeen avulla.
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LAATU JA LAADUNVARMISTUS

Tdassa osiossa pohditaan mitd laatu tarkoittaa, mietitadn laadun merkityksesta rakentamisen nako-

kulmasta, seka laatujohtamisen tarkeydesta.

Laadusta yleisesti

Laadun madritelma on laaja kasite. Laadusta tulee usein ensin mieleen erinomaisuutta, mutta maari-
telmadan sisaltyvat seka hyvat, etta huonot ominaisuudet. Laadun maaritys vaihtelee nakokulmittain.
Herkko Pesosen (2007) sanojen mukaan: "Laatu on kaikki ne ominaisuudet ja piirteet, jotka tuot-
teella tai palvelulla on ja joilla se tayttaa asiakkaan odotuksia, vaatimuksia tai tottumuksia, olivatpa

ne ilmaistuja tai piilossa olevia.” (Pesonen 2007, 35-36).

Toiminnan, eli prosessien laatu toimii organisaation sisdisena valineena seka tuottavuuden paranta-
miseksi, etta kustannusten alentamiseksi. Laatuketju perustuu ajatukseen, ettad toimintaketjun kai-
kissa prosessivaiheessa tyot tehdaan kerralla valmiiksi, oikein ja laadukkaasti, ilman virheita ja kor-
jauksia. Huomioon on otettava erityisesti ne toimenpiteet, jotka ovat laadun varmistuksessa avainte-
kijoita. Laatu syntyy toiminnan my6td. Laadun saavuttamiseksi toimintaa on mitattava ja ohjattava
virheettémyyden suuntaan. Laatusuunnitelman ja laatujarjestelman avulla pyritdén kuvailemaan toi-

mintaa virheiden valittdmiseksi. (Kankainen & Junnonen 2001, 6-7.)

Kankainen ja Junnonen maarittelevat laadun laajemmasta nakoékulmasta (kuva 1), kuten valmistus-,

tuote-, arvo-, kilpailu-, ymparistd ja asiakaskeskeinen laatu (Kankainen & Junnonen 2001, 7).

Asiakaskeskeinen

tyytyvdinen asiakas

Tuotekeskeinen l Valmistuskeskeinen
suorituskyk virheettomyys
Yy \\A e Y
i
o . //"{ 4
Ympiristokeskeinen - A ¥
NG Arvokeskeinen

ymparistovaikutus
| parasta laatua

halvimpaan hintaan
Kilpailukeskeinen

ei huonompaa kuin

muillakaan

KUVA 1. Laadun nakékulmia (mukaillen Kankainen & Junnonen 2001, 7)
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Kankainen ja Junnonen (2001, 7) pohtivat laadun maarittdmista seuraavasti:

= Laadun madritys liittyy prosesseihin, tydolosuhteisiin seka
ympdristoon, eika rajoitu tuotteiden osa-alueisiin.

= Laatu on systemaattinen prosessi, joka lapdisee koko orga-
nisaatioon.

= Laatu on jokapadivadisen tyon tulos, eika ole pelkastaan laatu-
tekniikoita ja -jarjestelmia.

»= Laadun jatkuva parantaminen perustuu koko organisaation
kaikkiin osa-alueisiin, eika rajoitu pelkastdan tuotteeseen tai
tuotantoon.

= Laadun arviointikriteerit perustuvat asiakkaiden tarpeisiin, ei
esim. markkinointiin.

* Laadun laajan parantamisen saavuttamiseksi organisaation
jokaisen jasenen on oltava mukana.

2.2 Laadunvarmistus rakennustyomaalla

Rakennustydmaalla laadunvarmistus muodostuu kolmesta vaiheesta, ja ndma ovat tyéta edeltava
laadunvarmistus, tydnaikainen laadunvarmistus seka tyonjalkeinen laadunvarmistus. Laadunhallin-
nan menettelytapoja ovat laadun suunnittelu, laadunvarmistus ja laadun jatkuva parantaminen. Laa-
dunsuunnittelu tarkoittaa kdytantdjen, voimavarojen, ja toiminnan asettelua saada toivotut laatuvaa-
timukset. Laatusuunnittelu laaditaan tydmaakohtaisesti. Laadunvarmistuksella varmistetaan asetetun
laadun toteutuminen, vastaako laatu suunnitteluasiakirjassa asetettuja vaatimuksia. (Rakennustoi-
den laatu 2017, 12.)

Rakennustydmaan laadunvarmistuksella tarkoitetaan valmistuskeskeista laatua, jonka mukaan ra-
kennuksen taytyy olla samanlainen, kuin suunnitelma-asiakirjoissa ndytetyissa vaatimuksissa. Laa-
dunvarmistus koostuu sisdisesta ja ulkoisesta laadunvarmistuksesta. Sisdinen laadunvarmistus tar-
koittaa laatujarjestelmdn mukaista toimintaa omalle johdolle, kun taas ulkoinen laadunvarmistus tar-

koittaa laatujarjestelman mukaista toimintaa asiakkaille. (Kankainen & Junnonen 2001, 36.)

Laadunvarmistuksella tarkoitetaan kaikkia toimenpiteitd, jotka suoritetaan rakentamisen eri ty6vai-
heissa asetettujen laatuvarmistusten tayttamiseksi. Prosessiin liittyy myds laadun tarkastusta ja ver-
taamista asetettuihin seka sovittuihin vaatimuksiin. (Rakennushankkeen laadunvarmistus 2011.)
Laadunvarmistuksen avulla varmistetaan, taytyykd vaaditut laatuvaatimukset. Laadunvarmistukseen
littyy sekd suunnittelut ettd jarjestelmalliset toimenpiteet. Laaduntarkastuksella tarkoitetaan laadun
mittaamista ja vertaamista asetettuihin ja sovittuihin laadunvaatimuksiin. (Kankainen & Junnonen
2001, 36.)
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Rakentamisen laatu varmistetaan Kankaisen ja Junnosen (2001, 39) mukaan seuraavilla toimenpi-
teilla:

= korostamalla rakennushankkeessa mukana olevien vastuita

= hyddyntamalld rakennusalan kehittamia laatu-, turvallisuus-
ja ymparistdjarjestelmia

= rakentamisen eritehtdvien kelpoisuus vaatimuksien kritee-
reita

»= rakentamiseen kohdistuvalla ja hyvaa laatua tukevalla val-
vonnalla.

Erilaisia laaduntarkastustoimenpiteitd sanotaan laadunvalvonnaksi. Laadunvarmistamisen tavoittei-
siin kuuluu myés laatuvaatimuksien kertominen tyontekijéille, seka tydénjohdon ja tuotannon yhteis-
toiminnan jatkuva kehittdminen. Hyvaa laadunvarmistusta edellyttda myods hankkeen laatuvaatimus-
ten ja muiden informaatioiden kulkeminen mutkattomasti ja moitteettomasti rakennuttajan, suunnit-
telijan ja urakoitsijoiden valilla. Laadunvarmistuksella varmistetaan ja asetetaan osapuolten niin vas-

tuut, kuin velvollisuudet. (Rakennushankkeen laadunvarmistus 2011.)

Laadunvarmistuksen tarkeimmat tehtavat alkavat laadunvarmistuksen suunnittelusta rakennuksen
kayttdonottoon asti. Keskeisimmat tehtavat Kankaisen ja Junnosen (2001, 36) mukaan ovat muun

muassa seuraavat:

» laadunvarmistustoimenpiteiden selvittdminen

= suoritettujen laadunvarmistustoimenpiteiden ymmartamisen
varmistaminen

» laaduntarkastusten tekeminen
» laatuvirheiden kirjaaminen ja havaintojen selvittdminen

» laatudokumenttien laatiminen, analysointi ja kaytto.

Rakentamisen yleinen ohjaus pohjautuu lakien, asetusten ja raken-
tamismaardysten tasoisiin sdanndksiin. Laissa asetettujen vaatimus-
ten tarkoitus maarittaéd ja varmistaa rakentamiselta edellytetty va-
himmadistaso. Rakennustdiden yleiset laatuvaatimukset (RYL) on hyva
lahde maariteltdessa hyvaa rakennustapaa. Viranomais- tason teh-
tava on varmistaa rakennushankkeessa olevien asiantuntemus, riit-
tdvéd ammattitaito, sekd asetettujen toimintavelvoitteiden noudatta-
minen. Viranomaisten maarittelema taso on minimitaso, ja tasoa voi
korottaa urakoitsijan ja rakennuttajan valisessa sopimuksessa. (Kan-
kainen & Junnonen 2001, 39.)
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Kuva 2 osoittaa laadunvarmistuksen osatekijat seka naiden hierarkian.

Tilaajan oman tyén laadunvarmistus Tilaajan urakoitsijalta edellyttama
laadunvarmistus

Urakoitsijan oma laadunvarmistus

KUVA 2. Tydmaan laadunhallinnan osatekijat (mukaillen Rakennushankkeen laadunvarmistus 2011,
445)
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3 LAATUJOHTAMINEN JA LAADUNHALLINTAPOLKU

3.1 Laatujohtaminen

Laatujohtamisella tarkoitetaan johtamismallia, jolla pyritdan johtamaan laatua strategisesti. Laatu on
tasokkaan toiminnan kehittdmista, joka on johdosta riippuvaista. Laadun kehittdmisprosessi on pro-

jekti ja on pitkajanteinen prosessi. (Rakennustdiden Laatu 2017, 9.)

Laadun kehittamistyolla pyritdan saavuttamaan parempaa asiakastyytyvaisyytta. Kehittamistyon kes-
keinen tavoite on myds se, etta tavoiteltu taso saavutetaan varmalla ja tehokkaalla tavalla, ei sattu-
man kaupalla. Sattumalla saatu hyva laatu johtaa laadun heilahtelemiseen. Laadun kehittamisty6lla
on myos tarkoitus poistaa turhia tydvaiheita ja sahlaamista harkitsemalla asioita uudelleen. Laadun
kehittdmisen myo6ta myods henkildstontyytyvaisyys kohenee. Kun sahldamiset poistuvat, tydilmapiiri
paranee merkittavasti. Kun ollaan jatkuvasti turhien asioiden ymparilld, se turhauttaa, hermot kiris-
tyvat, henkiléstossa syntyy helposti riitatilanteita, tydntekijéiden motivaatio heikkenee ja parhaat
henkilot saattavat [ahtea pois yrityksen palveluksesta. Hyvin toimivissa organisaatioissa toimii jéarjes-
telmallisia henkiloita. (Pesonen 2007, 15-16.)

Projektilla on oltava projektivastaava, joka on johtoon kuuluva esimies, yksikdn johtaja, yms. Projek-
tin vastaava on kiinnostunut projektin tuloksista, antaa tukensa kehittamisprojektille, seka puhuu
projektin puolesta my6s henkildstdlle (Pesonen 2007, 8). Laadunvarmistuksessa onnistuminen vaatii,
ettd asetetut laatuvaatimukset konkretisoituvat tydntekijoille (Rakennustdiden Laatu 2017, 8). Joh-
don pitaa sitoutua projektiin ja olla tdman toteutuksessa aidosti mukana seké luomassa ja sovelta-
massa ideoita (Pesonen 2007, 8). Kokonaisvaltaisessa laatujohtamisessa (kuva 3) laatu kdsitellaén

tuotteen virheettdmyyden sijasta kokonaisvaltaiseksi liikkeenjohtamiseksi.

A

Voimaannuttava

Kokonaisvaltainen laatu-
johtaminen (TQM)

Laadunvarmistus

Laadunvalvonta

Tarkistus

Syyttava

>

Reagoiva Ennakoiva

KUVA 3. Kokonaisvaltainen laatujohtaminen (Rakennustdiden laatu 2017, 7)
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Laatujohtamisessa on kyse jatkuvasta parantamisesta, nykytilanteen analysoinnista, ongelmien tun-
nistamisesta, ja parannettujen ratkaisujen hyddyntdmisesta. Demingin laatuympyra kuvaa jatkuvan
kehittamisen syklin. Jatkuvan parantamisen malli kuvataan kuvassa 4.

Jatkuva
parantaminen

Paranna  Suunnittele

Toteuta
Laadun
parantaminen

Paranna  Suunnittele

Arvioi  Toteuta

Aika

KUVA 4. Jatkuvan laadun parantaminen (Rakennustdiden laatu 2017, 8-9)

Jos toimintaohjeesta 16ytyy puutteita, on tarkasteltava toimintaa ja
samalla petrata ohjeita. Jos huomataan, etté tarkoituksenmukaisia
ohjeita laiminlyédaan, tydnjohdon taytyy selvittdd, onko ohjeistus,
ohjeiden sisaltd, niiden merkitys ja tarkoitus ymmarretty. Jos ohjei-
den sisaltoé jaa epaselvaksi tydntekijoille, tassé vaiheessa on jarjes-
tettava heille lisakoulutusta. (Kankainen & Junnonen 2001, 19.)

Laadunhallinnan suunnittelun prosessikuvauksen avulla pystytadn havainnoimaan paremmin (kuva

5), missa prosessivaiheessa toimintaohjeiden ja kaytédnnon valilla on tapahtunut poikkeamia.

Yllapitamisongelma

Motivointi

Kehittdminen Koulutusta

KUVA 5. Laatujarjestelmén kehittamisen ja yllapidon kulkukaavio (mukaillen Laatuajattelu ja raken-
nustydmaan laatutoiminnot, 19)
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3.2  Laadunhallintapolku

Rakentamisen laadunhallintapolulla tarkoitetaan tuotteen tai palvelun vaatimusten mukaisen laadun
hallintaa ja tdman yllapitoa jatkuvan parantamisen merkeissa. Yksittdisten tydvaiheiden laadunhal-

linta on jatkuva kokonaisuus. Seuraavissa luvuissa kdaydaan lapi tydmaan johdon tarkeimmat tehta-
vat laadunhallintapolun kautta. Rakennustydmaan laadunhallintaprosessin oleellisimmat tehtavat

ovat seuraavat (kuva 6).

KUVA 6. Laadunhallintapolku

3.2.1 Tehtavasuunnitelma

Tehtdvasuunnittelu on tarked osa laadunhallintaa, ja siihen kuuluvat
tehtavan laatuvaatimusten seka aikataulu- ja kustannustavoitteiden
tarkastaminen, tarvittavien resurssien suunnittelu, riskien hallinta ja
turvallisuuden varmistaminen. Tehtdvasuunnittelu on laadittava en-
nen tehtdvan aloitusta, ja siind maaritelldaan tehtavia, tunnistetaan
mahdollisia riskitekijoita tehtavakohtaisesti, luodaan valineet tyén
valvontaan ja laadunvarmistukseen, seka varmennetaan, etta kaikilla
osapuolilla on yhteinen kasitys tyon sisdllostd ja sen tavoitteista.
(Ratu S-1228 Rakentamisen tehtavasuunnittelu 2010, 2.)

Tehtdvasuunnittelun keskitssa on tiedostaa suunnittelun tarve, mité suunnitellaan ja miksi tehta-
vasuunnitelma tehdaan. Ndiden lisaksi on selvitettava minkalaiset riskitekijat voivat vaikuttaa tehta-
van onnistumiseen. Demingin ympyralla (kuva 7) voidaan hahmottaa paremmin tehtdvasuunnittelun
prosessin jatkuvuutta. Tehtdvasuunnittelulla (Plan) maaritetdan tehtavan, mahdollisia tehtdvan suo-
rittamiseen vaikuttavia riskitekijoita, seka varmistetaan, ettéd kaikki aloitukseen tarvittavat edellytyk-
set taytyvat. Tekeminen (Do) siséltda mallityon suorittamisen, ja tdman lisaksi varmistetaan, etta
aloitusedellytykset taytyvat. Tarkistusvaiheessa (Check) varmistetaan tehtévan aikataulutusta, kus-
tannusta, laatua seka tunnistetaan poikkeamia. Tehtavdsuunnitelmassa saattaa tapahtua poik-

keamia, joihin puututaan ohjauksen (Act) vaiheessa. (Rakennustdiden Laatu 2017, 9.)
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KUVA 7. Tehtavasuunnittelu Demingin ympyra -mallin mukaan (Ratu S-1228 Rakentamisen tehta-
vasuunnittelu 2010, 2)

Tehtavasuunnittelun sisallossa maaritellddan tehtdavan tyon laajuus,
tyosisaltd seka siihen kuuluvat osatehtavat. Sisallén tulee kattaa so-
vitun tai suunnittelun tydkaupan tai aliurakan sisaltd. Tehtdvén sisaltd
ilmaistaan kuvaamalla:

= alkutila, jollaisena tydéryhma ottaa tehtdvan tai tydkohteen

= tyosisaltd ja tehtdvdan kuuluvien osatehtavien luettelo, joka
sisaltad tai poissulkee yllapitdvat tyot kuten tyokohteen sii-
vouksen, siirrot, valmiin tyon tai ymparistdn suojauksen ja
jalkihoidon seka

= lopputila, jollaisena tyéryhma luovuttaa tehtévan tai kohteen
seuraavalle tyéryhmadlle.

(Ratu S-1228 Rakentamisen tehtdvasuunnittelu 2010, 8.)

" Jotta tehtava saadaan suoritettua suunnitelman mukaisesti, tydsuunnittelun laatimisvaiheessa tul-
laan madrittelemaan tarkasti, mita odotetaan tydkohteelta, tyontekijoiltd, olosuhteilta, ja ymparis-

tolta ennen tyota ja tyon aikana” (Ratu S-1228 Rakentamisen tehtavasuunnittelu 2010, 8.)

Ty6suunnittelulla valitaan tyémaan rakennusvaiheen keskeisia tehtavid, jotka ovat ajallisesti yhtenai-
sia ja ovat yhden tyéryhman suorittama kokonaisuus. Nailld kriteereilld tehtédva on myos taloudelli-

sesti ja ajallisesti ohjattavissa. Sellaisia valintaperusteita ovat esimerkiksi:
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= Tehtdva on ajallisesti kriittinen, eli tydbn eteneminen aikataulun mukaan on erittdin tarkea
edellytys tyon onnistumiselle.

= Tehtava on taloudellisesti merkityksellinen, eli tehtdava on kustannukseltaan suuri.

= Tehtavalle on asetettu korkeat laatuvaatimukset, eli ladunvarmistuksella on tarkea rooli.

= Tehtava tydnjohdolle tai tydntekijoille on tuntematon, eli kokemusta kyseisesta tydsta ei ole,
hyvalla tehtavasuunnittelulla on suuri merkitys ehkdistéd mahdollisia tulevia ongelmia tai vir-
heita.

» Tehtava on virhealtis, ja tehtdvan lapiviennissa laadunvarmistuksella on suuri merkitys.
(Ratu S-1228 Rakentamisen tehtdvasuunnittelu 2010, 6.)

Riskien kartoittaminen ja tunnistaminen on tehtdvasuunnitelman tarkea osa. Tydmaalla esiintyvia
tyypillisia riskia ovat ajalliset, taloudelliset, laadulliset seka turvallisuuteen liittyvat riskit. Riskien tun-
nistamisen yhteydessa tullaan arvioimaan niiden todennakoisyys seka vaikutus, ja niiden kautta ris-
kin vakavuus, jonka jalkeen tullaan tekemaan ennaltaehkaisevia toimenpiteita. Aloituspalaverissa
kaydaan lapi tehtdvasuunnitelman mukaan turvallisuuteen liittyvat toimet huomioon ottaen aika-
taulu- ja kustannussuunnittelu. Riskit voivat olla my6s positiivisia, eli menestyksen tekijéita. Menes-
tymisen mahdollisuudet tullaan myds kartoittamaan ja dokumentoimaan. Menetystekijéita voidaan
|6ytda esimerkiksi asiakassuhteista, organisaatiosta yms. (Ratu S-1228 Rakentamisen tehtavasuun-
nittelu 2010, 9.)

Tehtavasuunnittelussa potentiaalisten riskien analyysin (POA) avulla kartoitetaan usein esiintyvat
ongelmat. Analyysi tehdaan tehtdvien valintaperusteilla, ja ongelmat luokitellaan esimerkiksi tekni-
siin ongelmiin, resursseista, turvallisuudesta, tai suunnittelusta johtuviin ongelmiin yms. Lopuksi et-
sitaan keinot ongelmiin, joiden avulla pystytaan havainnoimaan ja reagoimaan hyvissa ajoin, esimer-
kiksi tarkastuksella. Ongelmien ehkdisemiseksi tehtaville nimetddn vastuuhenkild (Ratu S-1228 Ra-
kentamisen tehtavasuunnittelu 2010, 9.) Kuvassa 8 on Siikasen ja Kankaisen (2004) tydmaan esi-

merkki riskianalyysi.
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KUVA 8. Esimerkkiote tydmaan riskianalyysista (mukaillen Siikanen ja Kankainen 2004)

Aikataulun tarkka ja perusteellinen suunnittelu edistaa tuotannon laatua, sekd kustannustavoitteiden
saavuttamista. Kun t6ita tehdaan kiireessa, laatu karsii, korjauskustannukset nousevat, hankkeen
kannattavuus laskee. "Aikataulutavoitteita suunnitellaan joko yleisaikataulua kayttéen, tai suunnitel-
laan tehtdvan aloitus- ja lopetusajankohdat seka kesto huomioiden muu tyémaatuotanto ja aikatau-
lut”. (Ratu S-1228 Rakentamisen tehtdvasuunnittelu 2010, 9.)

Sopivan tydryhman koko lasketaan joko yrityksen omia tehtavan tydmenekkia kayttden (esimerkiksi
1,10 tth/m? sisaltaa eri tyotehtévia) tai Ratu-tydmenekkitietoja hyddyntéen. Laskelmien avulla pysy-
taan aikataulussa ja samalla pystytdaan arvioimaan myos yleisaikataulun realistisuutta. Valitavoittei-
den suunnittelu on aikataulusuunnittelun tarked osa. Valitavoitteet on merkittdva tehtdvaan, ja nii-
den avulla seurataan toiden ajallista etenemista. Aikataulu voidaan esittda muun muassa Paikka-
aikakaavion, Jana-aikataulun, tai Vinjettikuvaa kayttden. (Ratu S-1228 Rakentamisen tehtavasuun-
nittelu 2010, 11-12.)

Asetetut valitavoitteet on kadytava lapi aloituspalaverissa. Aikataulujen toteutumista seurataan ja do-
kumentoidaan sadnndllisesti. Aikatauluun voidaan lisdta myds seuraavien ja edeltavien tydvaiheiden
eteneminen. Jos hankkeen laajuuteen tulee muutoksia, aikatauluun on puututtava. Mikali tuotanto ei
etene suunnitelman mukaisesti — joko ajallisesti tai laadullisesti - jarjestetaan ohjauspalaverit, joihin
osallistuvat ainakin tyémaan tydnjohto seka kyseisten tehtdvien tydntekijat. (Ratu S-1228 Rakenta-

misen tehtavasuunnittelu 2010, 13.)



17 (28)

Tehtavalle laaditaan kustannusarvio, jota verrataan tavoitebudjettiin. Vertailussa lasketun tehtévan
tulee vastata sisall6ltadn samanlaisen tavoitearvion nimikkeeseen. Jos tdma kriteeri ei tayty tavoite
tulee koota eri nimikkeista siten, ettd se vastaa suunniteltavaa tehtavakokonaisuutta. Tehtavan kus-
tannukset ovat ty6-, materiaali- ja kalustokustannukset. Tyokustannukset ennustetaan kertomalla
kokonaistyémenekki kaytetylla yksikkdhinnalla tai tuntihinnalla, jossa huomioidaan myds sosiaaliku-
lut ja arvonlisdvero. Materiaalikustannukset lasketaan yksikkéhinta kertomalla kokonaismateriaalime-
nekilla, jossa hukkamateriaali on huomioitu. Materiaalikustannus arvioon sisallytetaan arvonlisavero.
Kalustokustannukset lasketaan vuokrahintoja kertomalla vuokrausajalla, ja huomioiden myds hintaan
vaikuttavat muut tekijat. Aiemmin mainituista tehtavakustannuksista saatua kokonaiskustannusta
verrataan kohteen tavoitearviossa arvioituun summaan. (Ratu S-1228 Rakentamisen tehtavasuunnit-
telu 2010, 14.)

Tehtavan suorittamisen edellytyksida ovat muun muassa ajantasaiset suunnitelmat, edellisten ty6vai-
heiden valmius, sopivat tydolosuhteet, riittévat resurssit seka hyva tydturvallisuustaso. Tehtavasuun-
nitelmassa nimitetdadn myds henkild, joka on vastuussa tehtavan edellytysten tayttamisesta ja nou-
dattamisesta. Tehtavasuunnitelmassa esitetdan myds laatuvaatimukset, toiminnalliset vaatimukset,

seka turvallisuusvaatimukset. (Ratu S-1228 Rakentamisen tehtévasuunnittelu 2010, 16—-18.)

3.2.2 Aloituspalaveri ja mestan vastaanottotarkastus

Aloituspalaverissa varmistetaan, etta kaikki osapuolet ovat samaa mielta tehtavan suorittamisesta,
tavoitteista ja vastuista. Aloituspalaverissa etukateen laaditun tarkistuslistan avulla kdydaan lapi teh-
tavan keskeiset asiat, kuten:

= tehtdvan sisalto

tehtavéan laatuvaatimukset

» laadunvarmistustoimet

= ovatko edellytykset kunnossa

= edellytysten tayttymisen varmistus tydn aikana
= tiedotus

= turvallisuustoimet

= tehtdvan aikataulu ja valitavoitteet.

(Ratu S-1228 Rakentamisen tehtavasuunnittelu 2010, 17-18.)

Aloituspalaverissa otetaan puheeksi myds aiemmissa vastaavissa tehtadvissa ilmestyneet puutteet ja
mahdolliset jalkityét mukaan luettuna korjaustoimenpiteet. Aloituspalaverista laaditaan péytékirja,
johon merkataan tarkastukseen osallistuneet henkilét. Tydkohteen vastaanotto tapahtuu, kun tehta-
van aloitusedellytykset tayttyvat ja edeltavat tydvaiheet ovat valmiit. Tyokohteen vastaanottotarkas-
tukseen tydmaan tydnjohto ja edellisen seka seuraavan tydvaiheen edustajat. Aliurakoitsija sopi-
muksen tapauksessa suositeltava, ettd molempien urakoitsijoiden edustajat ovat paikalla, kun tyo-
kohde luovutetaan ja vastaanotetaan aliurakoitsijalta toiselle. (Ratu S-1228 Rakentamisen tehta-
vasuunnittelu 2010, 17-18.)
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Tyokohteita tarkastetaan vaiheittain tyon edetessd. "Ensimmainen tydkohde voidaan tarkastaa ja
vastaanottaa myos aloituspalaverin yhteydessa, mutta jos kohde ei ole vield valmis aloituspalaveria
pidettdessa tullaan jarjestamaan erillinen palaveri, jossa tyokohde ja tehtavat, aloitusedellytykset
tarkastetaan” (Ratu S-1228 Rakentamisen tehtdvasuunnittelu 2010, 17-18.)

3.2.3 Mallityén katselmus

Mallity6 tehdaan ensimmaisesta suoritetusta osakohteesta. Jos on erilaisia osakohteita tai tehtavako-
konaisuus jakautuu useisiin tarkastettaviin ty6vaiheisiin, tai edellinen tyévaihe jaa seuraavan tyovai-
heen peittoon, tehdaan useita mallitydn tarkastuksia. Mallityon tarkastuksessa ovat mukana tyon-
johto, tyontekijat, mahdollisesti suunnittelijat ja materiaalivalmistajat. Tarkastuksen tavoitteena on
varmistaa, ettd tydétapa on suunnitelman mukainen, tyéturvallisuusvaatimusten edellytykset taytty-
vat, jatteiden kasittely on tehty oikein, seka tyodlle asetetut laatuvaatimukset tayttyvat. Mallitydn tar-
kastuksesta laaditaan poytdkirja. (Ratu S-1228 Rakentamisen tehtavasuunnittelu 2010, 20.)

Mallitydssa ilmentyneet virheet, puutteet ja poikkeamat dokumentoidaan, seka etsitdan ratkaisuja

naiden korjaamiseksi. Korjaukset on tehtdva ennen siirtymisté seuraavaan tydvaiheeseen. Korjauk-
sesta tulee merkintd myos tydmaa seka tarkastuspoytakirjaan. (Ratu S-1228 Rakentamisen tehta-

vasuunnittelu 2010, 20.)

Mallitdiden hyvaksymisen jalkeen voidaan siirtyd seuraaviin osakohteisiin, ja kaytetaan tata vertailu-

kohteena seuraavien osakohteiden laatutasoon. Mallity6sta tarkastetaan ainakin seuraavat asiat:

= tyoturvallisuus
» suunnitelman mukainen tydskentely
= valmiin pinnan laatu

= kohteen siivoukset ja jatteiden lajittelu.

(Ratu S-1228 Rakentamisen tehtdvasuunnittelu 2010, 20).

3.2.4 Tydaikainen laadunhallinta

Tybaikainen laadunvarmistus koostuu tarkastuksista ja mittauksista, turvallisuuden varmistamisesta,
seka tydvaiheen luovutuksesta. TyOaikainen laadunvarmistus ja ohjaus (kuva 9) on jatkuva prosessi,
joka jatkuu koko tehtavan keston ajan, alkaa tehtévan aloitusedellytysten varmistamisesta ja paat-

tyy luovutus- ja vastaanottotarkastukseen.
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KUVA 9. Tydnaikainen laadunvarmistus ja ohjaus (Ratu S-1228 Rakentamisen tehtavasuunnittelu
2010, 21.)

Tarkastukset, mittaukset, kokeet tehdaéan tydntekijoiden toimesta, jotka dokumentoidaan, ja liite-
taan hankeen laadunvarmistusdokumenttiin. Itselleluovutuksessa kaytetaan tehtdvasuunnittelun yh-
teydessa laadittuja dokumentteja, muistioita ja listoja. Toissé ilmenevat puutteet, virheet ja poik-
keamat korjataan. Ty6turvallisuus edellytyksia noudatetaan seka valvotaan, esimerkiksi suojavalinei-
den kayttd. Tydémaan riskitekijoita ja muita olosuhteita seurataan ja huomioidaan ja tehddaan tarvit-
taessa ehkadisevat toimenpiteet. Tydmaan turvallisuus mitataan TR-mittauksia kayttden. (Ratu S-
1228 Rakentamisen tehtavasuunnittelu 2010, 21.)

3.2.5 Vastaanottotarkastus ja tydvaiheen luovutus

Tybkohteen tai tydkohteiden valmistuttua pidetdén luovutuspalaveri, jossa tyékohde luovutetaan
tilaajalle tai seuraavalle tyéryhmalle. Luovutuspalaverissa tarkastetaan tydkohteen laatu ja valmius,
seka dokumentoidaan muut havainnot, puutteet, virheet yms. Korjauksista sovitaan ja kirjataan poy-
takirjaan. (Ratu S-1228 Rakentamisen tehtavasuunnittelu 2010, 21.)

Tehtavakohtaisissa palavereissa nostetaan esille onnistumisen seka epdonnistumisen kohdat. Onnis-
tumiset nostetaan esiin, niista opitaan, seka hyddynnetaan seuraavissa hankkeissa. Ongelmiin etsi-
taan ratkaisuja, ja pyritdan valttdmaan jatkotydskentelyssa. Risut ja ruusut kirjataan yrityksen laatu-
jarjestelmaan ja hyddynnetadn seuraavilla tydmailla. (Ratu S-1228 Rakentamisen tehtavasuunnittelu
2010, 21.)

Palautteilla on suuri merkitys seké laatuprosessissa etta osapuolten vélisessa yhteistydssa. Raken-
tava palaute tukee tuotantoprosessia seka lopputuotteen laatua. Kaikkien osapuolten tavoitteena
toimia kerran ja oikein. Laatuvaatimusten mukaiset tuotot heijastuvat paitsi tydskentelyilmapiirissa

myds uusissa yhteistydprojekteissa. (Ratu S-1228 Rakentamisen tehtdvasuunnittelu 2010, 21.)
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4 ITSELLELUOVUTUS

Rakennusurakan yleisten sopimusehtojen (YSE 1998) mukaan urakoitsija ja aliurakoitsija ovat velvol-
lisia suorittamaan itselleluovutuksen rakennustyémaalla ennen hankkeen luovuttamista tilaajalle.
Itselleluovutuksessa tarkistetaan, vastaako tehdyn tyon laatu rakennusalan yleisia sopimusehtoja.
Kdytannon tasolla kdydaan lapi ja tarkastetaan, tayttaakod valmiin hankkeen laatu suunnitelma-asia-
kirjojen laatuvaatimuksia seka laissa maariteltyja rakentamista koskevia yleisia edellytyksia. Luovu-
tusvaiheessa laaduntarkastus tapahtuu tarkistuslistaa kayttaen, johon merkataan poikkeamat, puut-
teet ja virheet, seka onnistumiset ty6vaiheittain verrattuna suunnitelma-asiakirjojen vaatimuksiin.
Havainnoidut virheet ja puutteet urakoitsijan ja aliurakoitsijan tulee korjata sovitun aikataulun mu-
kaisesti. “Urakan toteutuksessa voidaan kuitenkin maaritelld yleisia sopimusehtoja tarkempia ehtoja

lain mukaan”. (Kankainen & Junnonen 2014, 29.)

Itselleluovutus ei tapahdu rakennushankkeen loppuvaiheessa vaan jatkuvana prosessina koko raken-
tamisen ajan. Jatkuvalla laadunvarmistuksella pystytéan havainnoimaan mahdolliset rakentamisajan
virheet ja puutteet hyvissa ajoin ja nadin ehkaistdan kalliita korjauskustannuksia, pysytaan kustan-
nustehokkaina. Tarkastuslistat voivat olla yleisia tai yrityskohtaisia, ja niiden avulla dokumentoidaan
virheitd ja onnistumisia. Tarkastukset suoritetaan tyokohteittain, ja jalkitarkastukset voivat tehda

my6s tyontekijat. (Kankainen & Junnonen 2014, 29.)

Itselleluovutuksen tarkoitus on varmistaa rakennuskohteen virheettémyys, ja tama on vain osa koko
rakennuskohteen luovutusprosessia. Itselleluovutusprosessia tarkastellessa nakyy selvasti, kuinka eri
tehtdvat ja tarkastukset ovat osa luovutusprosessia. Erilaiset kirjalliset laatudokumentit ja sopimus-
tekniset asiakirjat taytyy tehda ja koota luovutusprosessiin. Tarkasteltavia sopimuksia ovat esimer-
kiksi rakennus- ja takuuajan vakuus, sakot, sanktiot, reklamaatioiden kasittely, lupien ja viranomais-
ten seurannat, lisdselvitykset. Alla olevassa kaaviossa (kuva 10) ndkyy eras tapa luovutusprosessin

kulusta.
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KUVA 10. Luovutusprosessi (Kankainen & Junnonen 2014, 29.)

Laadunvarmistuksen apuvalineena voidaan kayttaa esimerkiksi Rakennustéiden laatu -kirjaa, jossa
esitetddn Ratun menetelmadohjeita, rakennustdiden yleiset laatuvaatimukset tydn teknisen laadun
nakdkulmasta. Ty6t pyritéan tehda kerralla oikein -periaatteella, jotta kustannustehokkuus toteutuu,
tuottavuus paranee, ja puuteiden seka virheiden korjausty6t vahenevat. Laatuvaatimusten selvittely
ennen tyon aloittamista seka tydntekijdiden perehdytys laatuvaatimuksiin on ehdottomia peruspila-

reita tehokkaan lopputuloksen saavuttamiseksi (Rakennustdiden laatu 2017, 29).
Rakennustodiden laatu kirjan (2017, 29) mukaan toimivan laadun perustana toimivat:

= oikeat tydmenetelmat

oikeat olosuhteet
= |aatuvaatimusten tuntemus

» tyOnaikaiset laadunvarmistustoimenpiteet.
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HAASTATTELUN TOTEUTUS

Haastattelussa esitetdan haastateltaville valmiiksi muotoiltuja kysymyksia. Haastattelu on tiedonke-
ruutapa, joka suuntaa informaation keradmiseen etukateen suunniteltua padmaarahakuista toimin-
taa varten. Taman tiedonkeruun avulla kysytadn haastateltavien omia mielipiteita ja ajatuksia tutki-
muksen kohteesta inhimillisten kokemusten yhteydessa. Haastattelurunko suunnataan haastatelta-
vien omiin, subjektiivisiin kokemuksiin tietysta tilanteesta, jonka tutkittavan ilmién tarkeitad osia, pro-

sesseja ja kokonaisuutta tutkija on selvitellyt alustavasti. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 42—48.)

Haastattelun toteutus

Opinnaytetytssa haastateltiin rakennustydmaan tyontekijoita, jonka tavoitteena oli selvittda kolmen
valitun tyévaiheen kautta mahdollisia rakennus- ja asennusvirheitd, ndiden puutteita, tyypilliset kom-
pastuskivet, joita laadunvarmistuksen tehostamisella voidaan ehkaistd, seka laadunvarmistuksen
mahdolliset kehittamiskohteet tydntekijéiden nékdkulmasta. Tiedonkeruumenetelman avulla oli tar-
koitus tutkia sisarakentamisvaiheen laaduntarkastusta. Haastattelukysymykset laadittiin avoimiksi
kysymyksiksi, ja toteutettiin rakennustydmaalla. Vastaukset pohjautuvat tydntekijoiden henkilékoh-
taisiin mielipiteisiin ja kokemuksiin. Haastattelurungon alussa kerroin itsestani seka tutkimuksen tar-

koituksesta. Haastateltavat vastasivat kysymyksiin vapaehtoisesti.

Haastattelut analysoidaan litteroimalla ja yhteismittaamisella. Litteroinnilla eri aineistomuodot saa-
daan yhteen ja samaan muotoon, yleisesti tekstimuotoon. Tekstitiedosto tiivistetdan, eli koodataan
ymmarrettévaan, yksikertaisempaan muotoon, jonka avulla tdhdataan l6ytdmaan aineistosta saan-

nénmukaisuutta, rakenteita ja malleja. (Kananen 2017, 132-137.)

Haastattelun tulokset

Haastatteluihin osallistui eraan alueyksikdn yksi kolmasosa, eli tydntekijoistd 35 prosenttia. Vastauk-
sia tarkastetaan kysymysjarjestyksessa, ja haastattelurunko 16ytyy opinndytetyon liitetiedostoista
lite 1. Haastattelu keskittyy kolmeen valittuun tydvaiheeseen, ja ne ovat ovien asennustyét (ulko-

ovet, valiovet, madrkatilojen ovet), betonilattiatyot, seka kylpyhuoneen valmistustyot.

1) Oletko havainnut tyomaallanne puutteita ylld olevien tilojen rakentamisessa, jotka

liittyvat erityyppisiin ongelmiin itselleluovutuksessa (saadun virhelistan perusteella)? Millaisia ovat

yleisimmat virheet tai puutteet ja kuinka paljon niitd on?

Kaikissa vastauksissa lukee, ettd puutteita ja virheitd 16ytyy jonkin verran itselleluovutuksessa. Tyy-
pilliset virheet viittaavat esimerkiksi ovien vaarasta sdilytyksesta johtuvista ongelmista, joiden seu-
rauksena ovi voi vaantya, turvota yms. Ovien asennuksessa on nahty myos virheellisesta pohja-
tydsta johtuvia haasteita, kuten esimerkiksi oviaukot liian pienet, ovien ympardivia tiilia ei ollut va-

lettu tayteen, joka aiheutti saatdruuvien korkkaamiseen.

Betonilattian halkeilu, korot ja kallistukset ovat aiheuttaneet lattioiden asennustdissa haasteita.
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2) Kuinka rakentamisen tyovaiheiden laadunvalvontaa voisi mielestasi parhaiten
parantaa ja minkalaisilla toimenpiteilla?

Haastateltavat olivat sitd samaa mieltd, ettd palaveria olisi hyodyllista pitaa useammin, joissa voi-

daan kayda tydvaiheet lapi seka voidaan etsid ongelmiin yhdessa ratkaisuja.
3) Kuinka rakentamisen tydvaiheiden virheitd ja puutteita voisi mielestdsi parhaiten
ehkdéista?

Oikea ja ammattitaitoinen tekija jokaiseen tyovaiheeseen, tarpeeksi aikaa suunnitteluun, tydvaihtei-
den oikeanlainen aikataulutus vahentdisi virheitd ja puutteita, ja ndin voidaan ehkaistd myos turhia

tyovaiheita.
4) Mita mielta olet tyomaalla tapahtuvasta valvonnan maarasta?

Vastaajat olivat sitd mieltd, ettd valvontaa on vaihtelevasti riittavasti tai liilan véhan. Toiveena esiintyi
muun muassa vaihekohtaista tarkastelua enemman, seka mestareiden paneutumista syvemmin eri

tydvaiheisiin ja ohjeistukseen.

5) Miten koet, onko mielestési vaikea pysyé sovitussa aikatauluissa?
Vastausten mukaan vaihtelevasti, mutta useimmin pysytaan aikataulussa.
6) Jadko mielestasi tarpeeksi aikaa virheiden ja puutteiden korjaamiseen?

Haastatellut olivat samaa mieltd yhtd vastaajaa lukuun ottamatta, etta virheiden ja puuteiden kor-

jaukseen yleisesti ei jaa tarpeeksi aikaa.
7) Kerro vield omin sanoin, mihinkd asioihin tulisi kiinnittéa enemmén huomiota, jotta
tyonlaatu sekd tehokkuus paranisi.

Palaverien tdrkeydesta lukee ldahes jokaisessa vastauksessa, joihin osallistumalla kaikki tyontekijat
tydmaalla tietaisivat missa mennaan, ja mika on aikataulu. Mainitaan jalleen kerran ohjeistuksen ja
tarkastelun merkityksesta. Koetaan myos, etta tydilmapiirissa olisi parannettavaa. Ehdotetaan lisaksi

mestat ja tyokalut kuntoon sekd materiaalit ajoissa tytmaalle.
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6 TYOVAIHEEN LAADUNTARKASTUSKORTTI

Tyomaan laaduntarkastuskortti on dokumentti, jolla seurataan olennaisimmat tyovaiheet ja laadun-
varmistustoimet ja samalla varmistetaan tyon laatu. Kortistolla on oltava selked vastuunjako, eli
merkinnat tehtdvistd ja vastuista. Tassa opinndytetydssa kehitettiin toimeksiantajayritykselle marka-

tilojen tydvaiheiden laaduntarkastuskortti (kuva 11).
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MARKATILOJEN LAADUNTARKASTUSKORTTI

e

Tyomaan nimi:

Tydnumero:

Tyonjohtaja: RAKENNUSTYD
SALMINEN

Tyon suorittaja:

Paivays:

MITTAUKSET KUNNOS5A TARKASTAIA

—— . KORJATTAVAA tydn tydn
johtaja tekija

Tydtd edeltdvit tehtdvat

Suojaus

Alusbetonin kosteusmittaus

Tydn aikainen tarkastus

Tasoitus- ja vedeneristys tydt

Lattiskazdot
(kaiven ymparys 1:50 ja
muualta 1:100)

Alustan tasaisuus
(mittapituus max 2m
poikkeama +/- 4mm)

Vedeneristys

(valmistajan chjeen mukzan, esim.

Kilto 1k kerrespaksuus min. 0,5 mm ja lattiakaivon
kohdalla kerrospaksuus min. 1,2 mm)

Vedeneriste kiinni alustassa, nauhat kiinni alustassa,
attiakaivon kiristerengas tiivistetty

Laatan kiinnitys
(tarkistetaan irrottamalla
juuri kiinnitetty laatta min. n. 3/4 laastin peitossa)

Kiinnityslaastin kuivumisaika valmistajan ochjesn
mukaan ennen saumausta

Tyiin jélkeinen tarkastus

Hammastus
|saumaleveys max. & mm,
hammastus max. 1,5 mm)

Tasaisuus peikkeama
{mittapituus max. 2 m
max. poikkeama +/- 3 mm}

Sauman leveydet ovat yhdenmukaiset

Saunan seindn tuuletusrako min. 20 mm

Paneloinnin kayryys

{mittapituus max. 1 m ja kdyryys 4 mm

tai

mittapituus max 2 m ja kdyryys max & mm)

Eylpyhuonesn oven kervausilman rako min. 20 mm

Faikki varusteet ja kalusteet on asennettu

Owvi aukkojen kokojen tarkastus

Karmien suoruuden tarkastus/kiinnityksen tarkastus

Allekirjoitukset

Tydnjohtaja Tyontekija

KUVA 11. Markatilojen laaduntarkastuskortti (Hdanninen 2022)
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinndytetydssa tarkoituksena oli kehittda rakennustyémaan eri tyovaiheiden laadunvarmistusta ja
luoda tydvdline tdman saavuttamiseen. Tuloksena kehitettiin laaduntarkastuskortti, jonka aktiivisella
kdytolld ja ndin olleen laadunvarmistusprosessin tehostamisella saisimme jatkotydskentelyyn paran-
nuksia. Teemahaastattelun avulla pyrittiin myos tutkimaan laadunvarmistuksen ja laadun kehittami-
sen mahdollisia kehityskohteita seka kompastuskivia tydntekijoiden kokemusten pohjalta. Lisdksi
opinndytetydssa tutkittiin ja analysointiin tydntekijéiden havaintoja, kuten tydmaalla tapahtuvia tyy-

pillisia virheita, ja -puutteita.

Perehdyin opinndytetydn perusteisiin kayttden ammattikirjallisuutta ja erilaisia internetldhteitd seka

rakennusalan muita julkaisuja.

Teoriaosassa kerrottiin laadusta yleisesti, laadunvarmistuksesta ja sen tarkeydestd rakentamisen
nakdkulmasta ja lopuksi laatujohtamisesta. Tydn edetessa kerrottiin tyémaan laadunvarmistuksesta
ja itselleluovutuksesta. Selvitettiin rakennustydmaan tyontekijoille suunnatun teemahaastattelun
avulla sisarakentamisvaiheen laaduntarkastusta, jotka keskittyivat kolmen eri tydvaiheen mahdolli-
siin rakennus- ja asennusvirheisiin seka niiden puutteisiin. Teemahaastatteluista saatujen tulosten
perustella voidaan todeta, ettd laadun kehittdminen perustuu todellakin jatkuvaan kehittamiseen ja
kehitykseen. Laatua on seurattava tietoisesti ja perusteellisesti. Laatujohtamisella tullaan johtamaan
laatua strategisesti. Laadun kehittamistydlla, laadunvalvonnan tehostamisella pyritdan saavuttamaan
tavoiteltu laatutaso varmalla ja tehokkaalla tavalla, jossa asetetut laatuvaatimukset konkretisoituvat

myds tyontekijoille.

Toimeksiantaja yrityksessa jatkuvan kehitysty6n tuloksena kehitetdan toimintatapoja, joilla on suora
vaikutus tehokkuuteen ja kustannuksiin. Yritys voisi painottaa enemman laaduntarkastukseen syste-
maattisesti toiminnan eri rakentamisen eri tydvaiheissa. Jatkotutkimuksen kohteena voisi olla kos-

teus rakenteissa ja sen poistaminen mahdollisimman tehokkaasti.
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LIITE 1: HAASTATTELULOMAKE

Sisdarakentamisvaiheen laaduntarkastus ja -kehittaminen haastattelukysymykset

Kyselyssa kaydaan lapi kolmen tyévaiheen laadunvarmistus- ja valvonta pohjalta, ja vastauksissa

pyritdan keskittymadn ndihin kolmeen tydvaiheiseen.

Ovien asennus (ulko-ovet, sisdovet, vadliovet, markatilojen ovet)

Betonilattia

Kylpyhuone

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

Oletko havainnut tydmaallanne puutteita ylla olevien tilojen rakentamisessa, jotka liittyvat eri-
tyyppisiin ongelmiin itselle luovutuksessa? Millaisia ovat yleisimmat virheet tai puutteet ja kuinka
paljon niita on?

Enta aliurakoitsijat? Kuinka hyvin mielestasi aliurakoitsijat ovat onnistuneet tydsuorituksissaan
itseluovutuksessa? Millaisia ovat aliurakoitsijoiden yleisimmat virheet tai puutteet ja kuinka pal-
jon niita on?

Kuinka rakentamisen tydvaiheiden laadunvalvontaa voisi mielestasi parhaiten parantaa ja minka-
laisilla toimenpiteilla?

Kuinka rakentamisen tydvaiheiden virheita ja puutteita voisi mielestdsi parhaiten ehkaista?

Mitd mieltad olet tydmaalla tapahtuvasta valvonnan maarasta?

Miten koet, onko mielestasi vaikea pysya maaratyssa sovitussa aikatauluissa?

Jaakd mielestasi tarpeeksi aikaa virheiden ja puutteiden korjaukseen?

Kerro viela omin sanoin, mihinka asioihin tulisi kiinnittda enemman huomiota, jotta tyénlaatu
seka tehokkuus paranisi.



