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1 JOHDANTO

Tdassa opinndytetydssa tarkoituksena on tehda kartoitus intranetin tarpeesta Brione Oy:lle, kehitt&da
viestintad intranetin avulla ja kartoittaa mahdolliset vaihtoehdot sen suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Aiheen sain 2021 alkuvuodesta. Yrityksen viestinté toimii tai on toiminut vuosia lahinna suullisesti,
séhkdposteilla ja puolivuosittain pidettavilla osavuosikatsauksilla seka nyttemmin parin viikon valein
pidettavilla osastopalavereilla. Opinnéytetydssé kaydaan lapi erilaisia Intranet-versioita ja
mahdollisuuksia. Pohditaan niista saatavaa hyotya Brione Oy:lle ja sitd, mitk& niiden vaikutukset ovat
yrityksen sisédiseen viestintdan. Tyodssa maaritellaan yrityksen tarpeet ja mietitdan, mitd ominaisuuksia
intranetilld tulisi olla. Suunnitellaan intrantin sisaltd, yll&pito ja kehitys. Kartoitetaan mahdolliset
palvelun tarjoajat, tydomaara ja kustannustehokkuus. Tyon tavoitteena on I0ytaa jonkinlainen ehdotus
intranetiksi ja pohtia, onko intranet tarpeellinen Brionelle vai kannattaako mietti& jotain muuta

viestintaratkaisua.



2 YRITYKSEN ESITTELY

Seuraavissa alaluvuissa esittelen yrityksen ja hieman yrityksen tietojarjestelmaa.

2.1 Brione Oy

Yritys on perustettu vuonna 1999 Porvooseen Ita-Uudellemaalle eteldiseen Suomeen. Yrityksen
palkkalistoilla tydntekijoita niin tuotannossa kuin toimiston puolella on hieman yli 30. Kaikki heistéd
ovat oman alansa ammattilaisia tayttdmaén asiakkaiden vaativimmatkin tarpeet, ja toimintakulttuuriin
kuuluvat pitkaaikaiset ja luottamukselliset asiakassuhteet seké kehittyva ja avoin kumppanuus niin
uusien kuin vanhojenkin asiakkaiden kanssa. (Brione Oy. Yritys).

Teollisuuden sopimusvalmistajana ja ohutlevyosaajana yritys ja sen tyontekijat ovat erikoistuneet
ohutlevyosien ja kevyiden metallirakenteiden valmistamiseen. Yrityksessé on tdman péivan
vaatimuksia vastaavat koneet niin levytydstoon, levyn taivuttamiseen kuin hitsaukseen, ja saman katon

alta I6ytyy niin tuotteiden suunnittelu, osavalmistus, kokoonpano, pakkaaminen kuin toimitus. (Brione
Oy.)



2.2 Tietojarjestelmakuvaus

Kuvassa 1 on kuvattu Brionen kytkimeen sijoitetut palvelimet ja verkkolaitteet.

Kuvassa 2 on naytetty, miten yrityksen eri verkkojen verkkolaitteistot on sijoitettu ja miten ne nékyvat
toisille verkkolaitteille.

Port PVID Port PVID Tagged VLAN's

1 60 25 20 PVID 1 Managment LAN 192.168.11.0/24
2 60 26 20 PVID11  Palvelin LAN 192.168.1.0/24
3 1 27 30 PVID 20  Konttori LAN 192.168.20.0/24
4 1 28 30 PVID 30 Tuotanto LAN 192.168.30.0/24
S 30 29 30 PVID 200 ESXi LAN 10.15.20.0/24

6 30 30 30

7 200 31 30

8 200 32 30

9 200 33 30

10 200 34 30

11 200 35 30

12 200 36 30

13 11 37 30

14 11 38 30

15 11 39 1

16 11 40 1

17 11 41 1

18 11 42 1

19 20 43 2}

20 20 44 1

21 20 45 1 11,20,30,40,50,60,200

22 20 46 1 11,20,30,40,50,60,200

23 20 47 1 11,20,30,40,50,60,200

24 20 48 1 11,20,30,40,50,60,200

KUVA 1. Switch layout. (Brione Oy a).
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2.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnéaytetydssa on ensin kuvattu hieman yritysta seka yrityksen nykyinen tietojarjestelma. Aluksi on
kartoitettu ja kayty lapi, mité yritys tarvitsee viestinnallisesti ja mitd intranet voisi yritykselle tarjota.

Tybssa on tutkittu eri intranet-alustoja, kuten Sharepoint, WordPress ja Wikisites.

Opinnéaytetyon tutkimusosiossa on tehty henkilokunnalle kysely viestinnan nykytilasta ja intranetin
tarpeesta. Kyselyn perusteella muodostettiin loppupééatelmé hankintaan ehdotettavan intranet-alustan

tarvittavista ominaisuuksista.



3 INTRANET

Intranet on verkkopalvelu yrityksen siséiseen viestintddn henkilostolle. Intranetissé voidaan jakaa
yhdessé paikassa ajatuksia ja ideoita yrityksen toiminnasta ja tarjota tyohon liittyvid dokumentteja
tyontekijoille tyon helpottamiseksi ja ohjaamiseksi. Tyonjohto voi myds informoida tyontekijoita
intranetin kautta, ja yhtaalla tyontekijan suunnasta tuleva informaatio kulkeutuu tyénjohtoon intranetin

kautta, mikali se mahdollisuus on annettu. (Crasman 2022.)

Tyo6njohtamisen tydkaluna intranettid voidaan myds kayttaa seka tyokulttuurin ja -ympariston
eteenpdin vievana, ettd tydmetodien ja -turvallisuuden ohjaavana alustana. Kun tydyhteiso tai sen
enemmistO osallistuu intranetin kautta tapahtuvaan tydyhteison sisdiseen vuoropuheluun, silla luodaan
sosiaalinen intranet, jossa koko tydyhteisd osallistuu siséllon, kulttuurin ja ty6tapojen kehittdmiseen ja

luomiseen. (Crasman 2022.)

Intranetistd voidaan téna paivana jo puhua ennemminkin digitaalisena tydympéristona, mutta se ei
tarkoita sitd, ettd intranetin sisalto olisi mihink&an kadonnut. Tyontekijat tarvitsevat edelleenkin
viestintad yritykseltd entiseen tapaan, jotta yhteinen tieto valittyy kaikille tydympéristssa toimiville.
Enemmistdlla tai ainakin hyvin monella yrityksella tai organisaatiolla on jonkinlainen viestinnallinen
intranet, joka toimittaa viestintdkanavan virkaa. Tama sitten toimii joko osana nykyaikaista digitaalista
tybymparistoa tai sitten se toimii omanaan, taysin erillisend palveluna. Ne yritykset ja organisaatiot,
joilla ei ole intranet- tai internetpohjaista alustaa, viestinté toimitetaan jollain muulla keinoin. (Intranet-

ostajan opas 2019.)

Eri jarjestelmiin jakautuva tieto on hyvin yleinen tapa organisaatioissa ja yrityksessa. Tyontekija osaa
hakea hyvén perehdytyksen jalkeen hyvin pitkélle tietoa sieltd misté sitd kuuluukin hakea. Néin

toimivat parhaimmassa tapauksessa eri jarjestelmien ja tyokalujen roolit. Intranet antaa hyvén alustan
tiedon alkulahteelle ja johdattaa sitd kautta muihin ja mahdollisesti tarvittaviin tydkaluihin tietoineen.

(Intranet-ostajan opas 2019.)

Tyontekija ei padasaantoisesti joudu pulaan intran kanssa tyokalujen suhteen silld useimmissa introissa
on varsin kattava siséinen hakutoiminto ja ohjeet mitd on milloinkin hyvé kayttaa. Intra osaa myos

auttaa kayttajaa tarpeen mukaan. (Intranet-ostajan opas 2019.)



3.1 Intranetin hyddyt ja vaikutukset sisdiseen viestintaan

Kun yrityksen sisdista viestintdd, kommunikaatiota, tiedon vélitystd, dokumenttien hallintaa,
tiedonhakua ja yleisien kuin yrityksen ja organisaatioiden sisdisia asioita halutaan parantaa ja helpottaa
tyontekijoiden ja tyonjohdon valill4. Intranet on siihen hyvé tyévaline ja siihen se on erinomaisesti
tarkoitettu. Selkedn, yksinkertaisen alustan takia intranetilla on oikein ja hyvin toteutettuna hyva
mahdollisuus olla vahvistamassa yrityksen siséisté viestintaa ja samalla toimia myds ulospain. Intranet
voi toimia myos yrityksen muun viestinnén selkarankana koska tédna paivana kaikenlaisen datan,
dokumenttien, tydohjeiden, muun yrityksen asioiden ja ilmoitusten massasta ne ovat yhdessé paikassa,
mutta tdima myds aiheuttaa omat riskinsé. Hyvin toteutettuna kaikki 16ytyy yhdesta paikasta ja tima
vahentéd muista kanavista haettavaan tiedon ajankéyttoéa ja tydilmapiiri voi parantua
innostavuudellaan, sivuston navigaatio, hakutoiminnon toimivuus ja hakujen osuvuus lisédavéat kayton

miellyttavyyttd. (Karhuhelsinki 2022a.)

Intranet-ostajan opas -sivusto toteutti vuonna 2020 “Intranet ja digitaalinen tyoympérist6” -
selvityksen. Sen mukaan intranet on ottamassa koko ajan laajemmin roolia organisaatioiden
viestinnassé seké tyontekemiseen liittyvien ohjeiden, dokumenttien jakamisen ja hallinnan vélineena,
ettd ajankohtaisten asioiden viestimisen ja tyontekijoiden tyosuhteen vélisena viestintatyokaluna.

(Intranet-ostajan opas, 2020).

Intranet kuitenkin toimii tykaluna ja luo siséisté vuoropuhelua tyontekijoiden valilla. Sielta 16ytyy
dokumentaatio tyotehtdvien tekemiseen ja se antaa mahdollisuuden kehittaa ja yllapitaa hyvaa
tyoilmapiiria olematta kuitenkaan ainoa alusta sille. Séhkdinen asiointi tuo joustavuutta tydsta

viestimiseen tydnjohdon ja tydntekijoiden valilla eika se ole tydaikasidonnaista.

3.2 Erilaisia Intranet-versioita

Intranetteja on useita erityyppisid ratkaisuja ja voidaankin todeta, etté niitd on jotakuinkin yhtd monta
kuin on yrityksidkin. Ajatus kaikissa on kuitenkin sama, joten ne voivat muistuttaa hyvin pitkalle
toisiaan toiminnoiltaan ja siséllon puolesta. Intranetit voidaan jakaa kolmeen erityyppiseen ratkaisuun,
joita ovat viestinnallinen intranet, séhkdinen ty0poyta tai sosiaalinen intranet. (Roine & Anttila 2015,
63.)



3.2.1 Sharepoint

Microsoft on kehittanyt ja lanseerannut vuonna 2001 Sharepoint ohjelmisto- ja verkkopohjainen alusta.
Kyseessa on varsin laaja ohjelmistokokonaisuus, mutta yleisimmin Sharepointia kdytetaankin
intranetin ja sen palveluiden alustana ja se toimii natiivisti Microsoftin Office-ohjelmiston kanssa
yhteen. Sharepointilla voi my0s julkaista internet-sivuston. (Roine & Anttila 2015, 7-9.)

Yrityksille Sharepoint on oiva ratkaisu koska kyseessa on yhté aikaa niin valmistuote kuin alusta kun
on tarve liiketoiminnallisiin kokonaisuuksiin yhdell& ohjelmistolla. Sharepointista I0ytyy toimintoja
tyometodien ohjaamiseen, lomakkeiden ja asiakirjojen hallintaan. (Roine & Anttila 2015, 7-9.)

Sharepoint Online on taas pilvipalvelu, jossa voidaan toteuttaa intranet- ja extranet-palvelut. Sielta
l6ytyy perustoiminnot dokumenttienhallinnasta, hakuun, erilaisiin kéayttajaprofiileihin ja myos

julkaisusivustot ovat kaytettavissa. (Roine & Anttila 2015, 7-9.)

Kuten jo aiemmin todettiin enemmistolla yrityksissa tai organisaatioissa on intranet jossain muodossa
kaytossa, ja tastd osuudesta Sharepointin osuuden sanotaan olevan merkittava ja Sharepoint on
varmastikin kaytetyin yritysten intranet-alustana Suomessa. Julkisten Internet-sivustojen alustana
Sharepoint on puolestaan altavastaaja. Tamén syyna on se, etté lisenssikustannukset ovat yksi
ratkaiseva tekija, koska kustannukset noustevat jopa kymmeniin tuhansiin euroihin, kun valitaan

Sharepointia yrityksen intranet- tai internet-sivujen toteutukseen. (Roine & Anttila 2015, 7-9.)



Kun taas tutkii eri yritysten ja organisaatioiden toteutuksia intranet-palveluiden seka s&hkdisten
tyotilojen osalta, Sharepointia voidaankin nahda yleisesti k&ytdssd monen yrityksen ja organisaation
alustana niin internet-sivujen kuin viestinnallisen ja sosiaalisen intranetin osalta. Sharepointin
kerrotaan olevan parhaimmillaan intranetien alustana lisenssimaksuistaan huolimatta. (Roine & Anttila
2015, 7-9, 63.)

3.2.2 WordPress

WordPress itse kertoo, ettd sen monia ominaisuuksia ja voimavaroja sisaltava jarjestelma on maailman
ja jopa Suomen suosituimpia julkaisujarjestelmié. Verkkosivuprojektit, jotka vaativat nykyaikaista
sisélt4 voidaan toteuttaa WordPress-alustalla helpohkosti. (Karhuhelsinki 2022b.)

Kerrotaan, ettd lyhyehkolla, alle jopa alle tydpaivan mittaisella koulutusjaksolla WordPress-alustalla
tyoskentely onnistuu kenelté tahansa. Jopa ilman koulutustakin kayttd onnistuu, eli se kuulostaa
helpohkolta jarjestelmaltd, mik& omalta osaltaan houkuttelisi yrityksié ja organisaatioita jarjestelman
pariin. (Karhuhelsinki 2022b.)

Jopa rajattomaksi kayttokokemusymparistoksi itseddn kutsuva WordPress antaa kayttajalleen
mahdollisuuden luoda sivustosta nayttavia ja ajanhengen mukaisia. Lopputulos on nopeasti toimiva ja
kayttajad mukaileva, nykyaikainen verkkosivusto. Jarjestelméan saa siséllytettya tekstit, dokumentit ja
muut vuorovaikutteiset sisallot, joita tydympéristd vaatii. WordPressilla luotu sivusto toimii niin
mobiilissa kuin tietokoneella. (Karhuhelsinki 2022b.)

WordPress on avoimeen lahdekoodiin ja maksuttomuuteen perustuva ohjelmisto, jonka voi ladata
verkkosivustolta kuka tahansa. Sivustoa voi varustaa myds maksua vaativilla palveluilla. Osa on
tietysti ilmaisia, mutta maksullisuus tuo jonkinlaista varmuutta ja vakautta ja tietysti tima kaikKki

suuren maéaran erilaisia ja valmiita toiminnallisuuksia palveluineen. (Karhuhelsinki 2022b.)



Kun WordPressin tyQaikaa sééstavat lisdosat, kuten esimerkiksi hakukonendkymat, sivuston suojaus,
jarjestelman siséinen hakukone ja viestilomakkeet, valitaan tarpeeseen soveltuviksi, niin kaytto
nopeutuu ja tuottaa tehokkaamman lopputuloksen. Jarjestelmad, maksuttomuudesta huolimatta, myos
kaupataan erityyppisina kaupallisina palveluina, mutta siitdkin huolimatta jarjestelman lopputulosta
katsoessa hinnan palveluineen pitéisi pysya kurissa. Hinta ja palveluiden kokonaisuus on yksi niista
syistd, joiden vuoksi yritykset valitsevat WordPressin. (Karhuhelsinki 2022b.)

3.2.3 Wikisites

Usein, kun ihmiset kuulevat sanan Wiki, se yhdistetdan joko Wikipediaan tai sitten Julian Assangen
kautta tutuksi tulleeseen WikiLeaksiin. Wiki on siis termind ja verkkoympéristona jo varsin tunnettu
useimmille internetkayttajille. Yritysten tydskentely-ymparistoksi ja intranet-alustaksi ne ovat

kuitenkin alkaneet yleistya vasta viime aikoina. (Unily 2022.)

Wikin halutaan olevan osa intranet-ratkaisua eikéd sen kokonaisuus. Wikisites tarjoaa yhtaalla
alustaratkaisun siind missé aiemmat Sharepoint ja WordPress tarjoavat omat sovellutuksensa intranetin
ratkaisuiksi yrityksen sisdiseen viestintan ja tyoyhteison metodeihin. Wikin avulla kéyttajat, joilla on
lupa, voivat lisata ja julkaista verkkosivuja haluamallaan tavalla. Wikisites antaa tyokalut, jos yritys
haluaa antaa tyontekijoilleen vapaat k&det julkaista siséisia tietoja vapaasti jokaisen omalla tyylilla.
(Unily 2022.)

“Wikin etuja kuvataan seuraavasti:

e Parempi yhteistyo.

e Parempi vastuullisuus, koska wikit tunnistavat yksittaiset kirjoittajat ja toimittajat.

e Helppo tapa jakaa tietoa monien ihmisten kanssa ilman sahkdpostiketjujen selaamista.
e Helppo asentaa.

o Auta kerddmddn, luetteloimaan ja tallentamaan organisaatiotietoja.” (Unily 2022.)



Wikin haitoiksi voidaan laskea, ettd wiki vaatii kuitenkin kayttajaltddén enemmaén koulutusta, jotta koko
kayttdymparistd ominaisuuksineen olisi tehokkaassa kaytossd. Myds molemmin suuntaisen
keskustelun kdyminen wikill& eli kahden tai useamman kayttdjan samanaikainen sivun muokkaaminen
on joko mahdotonta tai sitd ole helpoksi tehty. (Unily 2022.)

Wikistd on myos Microsoftille luotu Sharepoint-wiki, jonka kerrotaan olevan helpompi kayttaa,
erityisesti niille, jotka ovat tottuneet Office-ymparistéon, sen ohjelmiin (Word, Excel, PowerPoint) ja

niiden kaytossa oleviin ja kayttda helpottaviin muokkaustoimintoihin. (Unily 2022.)

Kaikilla ohjelmilla kuten myds wikilld on siis rajoituksensa. Parhaiten wiki toimii muiden intranet-
sovellusten rinnalla ja ndin ollen yritykselle ja organisaatiolle voidaan tarjota aina se parhain ratkaisu,

joka on yrityksen ja sen tyontekijoiden kannalta sisaisen viestinnan kannalta tarpeellista. (Unily 2022.)



4 INTRANETIN SUUNNITTELU

Alkuun ensimmainen ajatus intranetisté oli pelkka internet-sivusto, ehka yrityksen oma, jossa omalla
tai yleiselld yrityksen tunnuksella paasisi kiinni siséisiin asioihin ja joka nadkyisi sielld taalla yrityksen
sisalle sijoitetuilla isoilla nayt6illa. Minkalainen sitten palvelisi juuri tata yritysta ja sen tyontekijoité ja
tyonjohtoa parhaiten? Tydnjohto kéyttad hyvin pitkalle Office- ja Teams-ympaéristdd, joten nakisin,
ettd Sharepoint toimisi varmasti niiden kanssa yhdistamiseen loistavasti. Ensimmaisend ei ainakaan
kannata kovin laajaa lahte& rakentamaan vaan pysyé kevyessa ja yksinkertaisessa kokoonpanossa.
Tietynlainen ilmoituksen tai viestin lukemisen lukukuittaus on ollut toiveessa koska WhatsAppissa
tuollainen on ja se on koettu tyénjohdosta katevaksi ominaisuudeksi. Siité tietda, ettd tydntekija on

viestin lukenut.

Intranetin suunnittelua varten teetin yrityksen sisaisen kyselyn siitd, millaisena yrityksen sisdinen
viestintd koetaan ja millaista viestintaa yrityksessa kaivataan. Kysely voidaan tulkita luotettavaksi ja
suuntaa-antavaksi intranetin ja sisdisen viestinndn tarpeeseen seka yrityksen viestinnan parantamiseen.

Kyselyn kysymykset ovat liitteend. (LIITE 1.)

Kyselyyn vastasi 19 henkil0a tavoitetusta yrityksen 30 henkildstd. Nopealla katsannolla tuloksiin tulin
heti tulokseen, ettd henkildsto ei varsinaisesti kaipaa intranettid yritykseen vaan on hyvinkin
tyytyvainen nykyiseen viestintéén erityisesti WhatsAppissa tapahtuvan tiedon saamisen ja antamisen

takia. Kdyn seuraavaksi hieman tuota kyselyn tulosta lavitse.



KUVIOSSA 1. on esitetty graafisesti ensimmaéisen kysymyksen vastauksia. Ensimmaisella
kysymykselld haettiin vastausta viestinnan toimivuudesta yrityksessé kysyjélle sopivimman
vaihtoehdon mukaan. Vastausten perusteella 2/3 vastaajista koki, etté viestinta yrityksessa toimii hyvin
ja etté he ovat ajan tasalla yrityksemme toiminnasta ja, ettd ajankohtaisista asioista tiedotetaan ajoissa.
2/3 koki mya0s, etté viestinté tyontekijoiden ja johdon vélilla toimii hyvin ja saavat riittavéasti tietoa itse
tyon tekemiseen. Puolet vastaajista taas ilmoitti, ettd jakavat tietoa muille. Tamanhetkinen viestinté

kuitenkin koettiin riittdvaksi ja he myos tietavat mité kautta lisaa tietoa on saatavissa.

Tieddn mitd kautta saan lisaa tietoa
Taman hetkinen yrityksen viestinta

Jaan itse tietoa muille [N
Saan riittavasti tietoa
Viestinta tyonjohdon/tyontekijoiden valilla
Ajankohtaisista asioista tiedotetaan ajoissa

Koen olevani ajan tasalla yrityksemme toiminnasta

Viestinta toimii yrityksessamme hyvin
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

W Taysin erimielta Jokseenkin eri mielta En osaa vastata Jokseenkin samaa mieltd M Tdysin samaa mielta

KUVIO 1. Haettiin vastausta viestinnan toimivuudesta yrityksessa.

Seuraavaksi selvitettiin vastaajien omakohtaista kokemusta siitd, millaista tietoa tulisi tai haluttaisiin
jaettavan enemman (kysymys nro 2.). Vastaukset olivat hyvin samankaltaisia. Toivottiin, etté jos joku
ulkopuolinen asia vaikuttaa Brioneen jotenkin, siitd olisi hyva tiedottaa. Myos enemmisto, ne, jotka
tdhén vastasivat, kertoi ettd nykyinen jaettu tieto ja yrityksen siséinen tieto riittdvat hyvin, mutta
isompien asiakkaiden liikkeista ja tilanteesta olisi hyvé tiet4a oleellinen. Tuotannon ja logistiikan

valille toivottiin selkeytta.

Seuraavaksi kysyttiin sitten suoremmin, kaivataanko yritykseen internet-pohjaista tilaa eli esimerkiksi
juuri tdmén opinnéytetydn aiheena olevaa intranettid (kysymys nro 3.). Kyll&/Ei -vastaukset menivét
tasan. Yhdelle riitti infotaulu, toinen piti WhatsAppia ja sahkopostia riittdvana ja osalle intranet olisi
hyva, mutta ei pakollinen, kunhan tieto kulkee eri osastojen valilla. Puolet vastaajista piti intranettia

hyvana lisdna, mutta ei tarpeellisena.



Neljas kysymys vei vastaajat kertomaan, mitd ongelmakohtia vastaaja koki siséisessa viestinnassa.
Vastauksista jai selked kuva siitg, ettd vastanneet henkil6t kertoivat tiedon jdévan padosin matkalle ja
kaivattu tieto tulee tietoon viime hetkelld. Myos koettiin, ettd osalle tiedotetaan ja osalle ei, mika
todennakdisesti johtuu vain siitd, etté tietoa jad matkalle. WhatsAppin kerrottiin tosin tuoneen tahan jo

muutosta.

Viides kysymys selvitti vastaajan omaa mielipidetta sisdisen viestinndn merkityksesta yritykselle. Kun
viestintd pysyy avoimena, siitd hyotyy tydympaéristo ja tyontekija kokee kuuluvansa tydyhteisoon,
sisdinen viestinta sujuvoittaa kaikkia ja ollaan samalla sivulla asioiden kanssa ja ndin ollen myos tyo

etenee hyvin.

Kuudennessa kysymyksessa kyseltiin valmiisiin vaihtoehtoihin pohjautuen, mitka vastaajan mielestéa
ovat yrityksellemme térkeitd ominaisuuksia ja arvoja. (KUVIO 2.). Kaikkiin kohtiin vastaukset olivat
hyvin samankaltaisia eli avoimuus, tyGilmapiiri, vuorovaikutus, luotettavuus, perehdytys ja

kehityskeskustelut koettiin 4/5 vastaajista tarkeina tai erittain tarkeiné.

Kehityskeskustelut

Perehdytys

Luotettavuus

Vuorovaikutus

Tysilmapiiri [
Avoimuus [
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
B Tdysin eri mieltd ™ Jokseenkin eri mielta En osaa vastata Jokseenkin samaa mieltd B Tdysin samaa mielta

KUVIO 2. Vastaajan mielesté tarkeitd arvoja ja ominaisuuksia yrityksen viestinnéssé.



Seitseménnessd kysymyksessa annettiin valmiit vaihtoehdot sen suhteen, kun kysyttiin, mitka
viestintdvalineet ovat vastaajalle merkitsevia yrityksen viestinngssa. (KUVIO 3.). Vaihtoehtoja
annettiin seuraavasti; ilmoitustaulu, infotilaisuudet, kahvitauot, viikkopalaverit, internetsivut,
Facebook, sdhkoposti ja WhatsApp. 4/5 vastaajasta piti ilmoitustaulua, infotilaisuuksia,
viikkopalavereja, kahvitaukoja, sdhkopostia ja WhatsAppia merkittavana tai erittdin merkittavana.
Internet-sivujen merkittdvyytta painotti 3/5 vastaajasta kun taas merkitysta ei pidetty niin

merkittdvana, sen puolesta puhui vain 2/5 vastaajasta.

Whatsapp/testiviestit [N |
Séhképosti - IIEG_—_— |
Facebook [N .
Yrityksen internetsivut  [INEEREGEGEGGNS ]
Viikkopalaverit [N ]
Kahvitauot IS ]
Infotilaisuudet [N |
lImoitustaulu  IEEG—_—_— |
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
B Ei merkittava ® Jokseenkin merkitykseton En osaa vastata Jokseenkin merkittavda H Todella merkittava

KUVIO 3. Merkitsevimmat viestintavalineet yrityksen viestinnéssé.

Kahdeksannessa kysymyksessa palattiin edelliseen kysymykseen niin, etta vastaaja sai kertoa
kirjallisesti, mika ylla olevista on merkittavin ja miten sité voisi kehittdd. Vastauksista kavi selvéksi,
ettd ilmoitus- tai infotaulua pidettiin merkittava yksittaisend informaation lahteend yrityksessa, mutta
myo6s kayttoon otetun WhatsAppin kerrottiin olevan merkittéva ja tarkea tiedon lahde.
Viikkopalavereiden infosta kerrottiin saatavan hyvéaa tietoa tilauskannasta ja uusista merkittavista
tilauksista. Toivottiin myos, voisiko ilmoitustaulun virkaa toimittaa isot ndytot, joissa kerrottaisiin

viikko-ohjelmaa.

Yhdeksanteen kysymykseen, jossa kysyttiin, oliko viel4 jotakin lisattdvaa yrityksen siséiseen

viestintdan, ei tullut endé vastauksia.



4.1 Intranetin méaarittely ja tulosten tulkitseminen

Kun aloitin kyselyn tulosten lapikdymisen, ensimmainen ajatus oli, etta tydntekijét eivét nayta
varsinaisesti kaipaavan internet-pohjaista tilaa yritykselle. Puolet vastaajista kertoi, ettei nde sellaista
tarpeelliseksi ja toinen puoli taas kertoi, etté voisihan se olla hyva juttu, mutta ei tarpeellinen. Yritys
on vastikdan ottanut kayttoon WhatsApp-tiedottamisen, sill4 saadun tavoitettavuuden takia.
WhatsAppilla néhdaan myos lukukuittaus, jolloin tiedetdan tavoitetun henkildston tai tydntekijén

saaneen ja lukeneen viestin.

Tasta padstadn taas siihen, ettd vaikka WhatsApp ei kuulu viralliseksi ty6valineeksi sita kuitenkin
kaytetaan paljon, yleisestikin ottaen tydymparistdssa muiden tydvalineiden rinnalla niin tydasioiden

kuin tyontekijoiden valiseen kommunikointiin ja tiedon valittdmiseen. (Intranet-ostajan opas, 2022.)

Tuo WhatsApp oikeastaan hieman vesitti tdiman intranetin tarpeellisuutta ja kyselyn perusteella sita ei
ainakaan ensimmaisend kaivattu tai niin, etta sen laatimiseen kannattaisi tassé kohtaa kéyttaa sen

suuremmalti aikaa.

4.2 Tarvittavat ominaisuudet

Tarvittavia ominaisuuksia lienevat selkea navigaatio, paasy intraan yrityksen nettisivuilta, yrityksen
tietokantaan tallennettujen dokumenttien ja tyéohjeiden 16ytdminen, hakutoiminto, viestitoiminto
lukukuittauksella.

Intranetin yllapidon pitdisi olla myds mahdollisimman helppoa ja véhan aikaa vievaa. Liséttavien ja
haluttujen tietojen helppo ja yksinkertainen paivittdminen pitdisi myos olla etusijalla. Etdpaivittdminen

voisi olla myds mahdollista.



4.3 Sisaltosuunnittelu

Sisélléltaan Brionen intranet voisi sisaltaa yrityksen sisaisid uutisia ja some-péivitykset. Yleisessa
sisalléssa voisi olla yrityksen tehtdva tai missio. Satunaiset tyontekijaesittelyt ja tietysti

tapahtumakalenteri, josta nakee tulevat tapahtumat voisi olla toivottavia siséltoja.

Visuaalisuus, ulkonédko ja kaytettavyys ovat kuitenkin oleellisia ja niiden olisi hyvé palvella jo

olemassa olevaa esimerkiksi yrityksen internet-sivujen ulkonakoa ja visuaalisuutta.



4.4 Yllapito ja kehittdminen

Mahdollisen jarjestelman rakentaminen, mikali siihen ryhdyttaisiin, vaatisi, etté yllapito pidettaisiin
yrityksen sisélla jonkun tai joidenkin siihen koulutettujen halukkaiden tai méérattyjen henkil6iden

toimesta. Kehitys onnistunee tiettyjen tai tarpeellisten valiajoin tehtyjen kyselyjen pojalta.

Kyselyjen tuloksista saadaan selville, mitd toivotaan lisaa ja mika on turhaa. Kun yllapidon ja
intranetin paivittdmisen saa mahdollisimman yksinkertaiseksi, sen pitdisi pienen koulutuksen jélkeen

onnistua lahes kenelta tahansa.



5 YRITYKSEN INTRANETIN LOPPUPOHDINTA

Yleiselld tasolla intranet tulisi sisdiseen tiedottamiseen tarpeeseen ja toisi vanhahtavan tavan, suusta
suuhun tyyppisen tiedottamisen, tahan paivaan, kun naytoissa olisi juoksevat informaatiot nakyvilla
pitkin paivaa. Mikali tyontekijéalla on tarve informaation lahempaan tarkasteluun, jolloin han voi tehda

sen jollakin tietokoneella tai omalla alypuhelimellaan.

5.1 Arvio jatydmaara

Néill& pohdinnoilla nékisin, ettd tyo olisi jopa toteutettavissa oman henkilékunnan voimin, mutta
toisaalta tyon voisi my0s delegoida alan ammattilaisille, koska lopulta isoa tarvetta ei koeta intranetille
olevan, joten siséllon puolesta sen voi pitdd mahdollisimman yksinkertaisena ja tuoda ennemminkin

visuaalisuudella sitten taas kiinnostavuutta yrityksen intraa kohtaan.

Ty6n méaéaraa riippuu siitd, kuinka paljon mahdollisesta intranet-sivuston toteutuksesta otetaan
ulkopuolelta, ja se lienee paras vaihtoehto, jolloin itselle ei ja4 kuin kertoa, mité yritys intranetilta

tarvitsee ja saadaan valmis ratkaisu laadukkaasti toteutettuna.

5.2 Hyoty yritykselle

Yrityksen siséisen viestinnan kehitys ja kehittyminen, tavoitetaan tyontekijat entistd helpommin ja
nopeammin halutun tiedon &érelle. Intranet tarjoaa myos tehokkaan kanavan yrityksen sisdisen tiedon

jakamiseen tyontekijoille ja asiakkaille.

Todennékoisesti intranetin kautta tiedottamisen lisédntyminen ja tarvittavan tiedon 16ytyminen yhdesta
paikasta liséé entisestdan tydympariston viihtyvyyttd ja sujuvuutta. Tyontekijéiden ja tyénjohdon

valinen nopea kommunikaatio saadaan myds yhteen paikkaan kaikkien saataville.
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LITTEET

Kysely viestinndn toimivuudesta ja intranetin tarpeesta Brionen sisélla

1. Valitse seuraaville vaittdmille mielestasi parhaiten sopiva arvo (1 taysin erimieltd, 2 jokseenkin eri
mieltd, 3 en osaa vastata, 4 jokseenkin samaa mieltd, 5 taysin samaa mielta)

Viestinta yrityksessamme toimii hyvin

Koen olevani ajan tasalla yrityksemme toiminnasta
Ajankohtaisista asioista tiedotetaan ajoissa

Viestintd on tydnjohdon ja tyontekijoiden valilla toimivaa
Saan riittavasti tietoa, joka helpottaa tyoni tekemista
Jaan itse tietoa muille

Tamanhetkinen yrityksen viestinta on riittavaa

Tiedan mita kautta saan lisaa tietoa yrityksestamme
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2. Millaista tietoa mielestasi tulisi tai haluaisit jaettavan enemman tai paremmin, riittdako vain Brionen
asiat vai haluatko yrityksen ulkopuolisia asioita tiedotettavan?

3. Pitaisiko tiedon jakamiselle ja sen saamiselle olla internet-pohjainen tila?

4. Jos koet, etta sisdisessa viestinndssa on ongelmakohtia, niin kuvaile niita hieman?

5. Oma mielipiteesi sisdisen viestinnan merkityksesta Brionelle, tydympadristolle ja itsellesi?

6. Valitse seuraavista kohdista mitka ovat mielestasi tarkeitd ominaisuuksia ja arvoja Brionen sisdisessa
viestinndssa tai mitka naet sellaiseksi sisdisessa viestinnadssa (1 taysin erimieltd, 2 jokseenkin eri mielta,
3 en osaa vastata, 4 jokseenkin samaa mieltd, 5 tdysin samaa mieltd)?

Avoimuus

Hyva tyoilmapiiri
Vuorovaikutus

Luotettavuus

Perehdytys tychon ja tapoihin
Kehityskeskustelut
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7. Mitka on sinulle seuraavista viestintavalineista merkitsevia Brionen viestinnassa (1 ei merkittava, 2
jokseenkin merkitykseton, 3 en osaa vastata, 4 jokseenkin merkittava, 5 todella merkittava).

[Imoitustaulu 1 2 3 4 5
Infotilaisuudet 1 2 3 4 5
Kahvitauot 1 2 3 4 5
Viikkopalaverit 1 2 3 4 5
Yrityksen internetsivut 1 2 3 4 5
Facebook 1 2 3 4 5
Sahkoposti 1 2 3 4 5
WhatsApp/tekstiviestit 1 2 3 4 5

8. Mika ylla olevista viestintdvalineista sinulle on Brionen viestinndssa merkittavin ja miten toivoisit sita
kehitettavan?

9. Onko sinulla vield jotakin lisattavaa liittyen Brionen sisdiseen viestintdan? Haluaisitko, ettd esimerkiksi
infotaululle tulee muuta kuin Brionen asioita? Sana on vapaa. Kiitos vastauksistasi!



