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1 JOHDATUS

Opinnaytetyon tarkoituksena on ottaa selvaad miten Korean verkkokauppa markkinat toimivat ja
miten verkkokauppa Koreassa toimii kayttden Coupang verkkokauppa alustaa, joka on suurimpia
maassa. Opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Lako Trade Oy:n kanssa heidan suomikauppa.fi
sivustolle. Opinndytetyon tavoite on avata Lako Trade Oy:n seka suomalaisille tuotteille yleisesti

uusia markkinoita Aasiassa.

11 Toimeksianto

Opinnaytety6ni on tehty toimeksiantona Lako Trade Oy:n kanssa. Lako Trade omistaa verkko-
kauppa suomikauppa.fi sivuston, jonka paaasiakasryhma on ulkomailla asuvat suomalaiset. Suo-
mikauppa.fi on myos englanninkieliset sivut, joka mahdollistaa myds muiden kuin suomalaisten
kayttaa sivustoa. Talla hetkelld suomikauppa.fi:lla on suurimmat markkinat Euroopassa, Yhdys-
valloissa ja Kanadassa. Toimeksiannon tehtavana on aukaista LaKo Trade:lle suomalaisen tavaran
kauppa Korean markkinoille hyddyntden Coupang verkkokauppa alustaa, joka on Korean yhtia
suosituimpia verkkokauppa paikkoja. Kavimme toimeksiantajan kanssa keskustelua Kurly marketin
ja Coupangin valilla mutta lopulta paadyimme valitsemaan Coupangin, joka on ulkomaalaiselle yri-
tykselle helpompi saada tuotteet listattua kuin Coupang.

1.2 Korean markkinat

Koreassa on viime aikoina kiinnitetty huomiota ruuan eettisyyteen seka puhtauteen. Tamé on mai-
nio markkina suomalaisille luonnon tuotteille kuten marjoille taikka erilaisille kaura tuotteille joita
suomessa on runsaasti ja hinta on matala. eras ongelma kuitenkin mik& tulisi selattdé on Korean
lains&d&danto, joka on tuonti ruoka tuotteille hyvin tiukka. Asiaa on kuitenkin viimevuona helpottanut

Korean ja EU:n valinen vapaakauppa sopimus.



2 KOREAN VALTIOSTA

Korea perustettiin legendan mukaan 2333 eKr. tasta kuitenkin ei ole olemassa arkeologisia todis-
teita. Ensimmaiset arkeologiset todisteet pysyvasta asutuksesta Korean niemimaalla ovat peraisen
noin 450ekr. Ajan saatossa Korean niemimaata on hallinnut useat eri kuningaskunnat ja dynastiat.
Aina Japanin miehitykseen vuonna 1910 asti. (Kim, J. 2012)

1890-luvulla Vengjan laajennettua Siperiaan ja Japanin modernisoituessa ja sen vaikutusvallan
kasvaessa ita-Aasiassa. Koreasta tuli suurvaltojen pelinappula. Korea, jota Kiina oli enemmin suo-
jellut ja pitanyt tributeettinaan oli voimaton 1880-luvulla sodan Japanille. 1890-luvulla kaytiin neu-
votteluja useaan otteeseen Korean asemasta Moskovan ja Tokion valilla. Naihin neuvotteluihin
Korean kuninkaalla ei kuitenkaan ollut paljoa sanottavaa. Vuonna 1905 Venajan havittya sodan
Japanille Japanin hallinta Koreasta ratifioitiin. Koreasta tuli virallisesti osa Japania 1910. (Cumings,
B. 2005)

2.1 Japanin vallan aika

Japanin siirtomaa aikana Korean talous kasvoi suuresti ja jopa nopeammin kuin Japanin itsessaan.
Taloudellisesta kehityksesta huolimatta vain pieni osa vauraudesta jai Koreaan. Tokio oli maaran-
nyt tiukkoja rajoituksia jotka muun muassa rajoittivat korealaisten perustamasta yrityksia ja suosi
ennen kaikkea Japanilaisia suuryrityksia eli Zaibatsuja. 80 % kaikista Koreassa toimimista yrityk-
sista oli taysin japanilaisten omistamia. Zaibatsut myohemmin olivat mallina tdman paivan Chaebo-
leille jotka hallitsevat suurimman osan Korean taloudesta. (Cumings, B. 2005) Toisen maailman-
sodan jalkeen Korea jaettiin Neuvostoliiton ja Yhdysvaltojen valilla. Pohjois-Korea jai Neuvostoliiton
miehitetyksi, kun taas Etela-Korea Yhdysvaltojen. Neuvostoliiton lahdettya Pohjois-Koreasta tuli
kommunistinen ja Etelasta-Koreasta Yhdysvaltojen lahdettya heidan kapitalistinen sotilasdiktatuu-
rinsa. Japanin vallan aikana suurin osa teollisuudesta ja raaka-aineista jai Pohjois-Koreaan. Naista
saaduista varoilla ja Neuvostoliiton tuella Pohjois-Korea oli alussa vauraampi kuin Etela-Korea.
Korean Sodan aikana Etel@-Korea oli maailman koyhimpia valtioita. (Cumings, B. 2005)



2.2 Korean sodan jalkeinen Etela-Korea

Sodan jalkeen 1960-luvulla Etela-Koreassa oli paljon levottomuuksia, ja ihmiset olivat tyytymatto-
mia koyhyyteen seka, diktatuurin sensuuriin. Etela-Korean hallitus pelkasi vallankumousta ja Poh-
joisen Korean suosion nousua. Levottomuuksien myota Etela-Korean hallinneella sotilas juntalla
oli paineita parantaa ja nayttaa kansalaisille, kuinka elama on parempaa ja vauraampaa kuin Poh-
joisessa. Tama pakotti Etela-Korean vaurastumaan ja parantamaan elinoloja.

(Haggard, S., Kim, B.K. and Moon, C.1., 1991.)

2.3 Cheabol ja IMF kriisi

1960 luvulta alkaen presidentti Park Chung-Heen hallitus antoi tietyille yrityksille kuten Samsung,
Hyundai ja LG. l&hes loputtomat rahavirrat halpojen lainojen muodossa. Hallitus pakotti yritykset
keskittymaan tiettyjen tuotteiden valmistukseen, joka lopulta johti Chaebolien johtamiin monopoli-
asemiin syntyyn. (Pae P, 2019)

Chaebolien tukeminen toimi hyvin Etela-Koreassa ja se onnistui nostamaan Etela-Korealaisen kes-
kivuosivuosi tuloja. 1960-luvulla keskivuosi ansiot koreassa oli 80 $ ja vuonna 1997 ne olivat yli 10
000 $ vuodessa. Vuonna 1997 Chaebolien tukeminen oli karannut kasista ja johti taloudelliseen
kriisin, johon kansainvalinen valuuttarahasto joutui puuttumaan. Vuoden 1997 aikana 11 Chaebol
yritysta kaatui ja 10 50:sta isoimmasta chaebolista oli vararikon partaalla. (Keun S.Lee, 1998)
1997 Etela-Korean Kansainvalisen valuutta rahaston kriisin myota siirtyi Japanin kaltaisesta valtion
kapitalismista yhdysvaltalaiseen neoliberaaliseen kapitalistiseen talouteen. Taman muutoksen
myota Etela-Korean valtio on pyrkinyt ottanut etaisyyttd Chaeboleista joihin valtiolla oli laheiset
suhteet ennen kriisia. (Mah J.S 2003) Tasta huolimatta Cheabolit on tana paivana iso osa Korean
hallintoa ja monet Chaebol yrityksen johtajat ovat osana valtion elimia eika jatkuvat korruptio skan-
daalit ole mitaan uutta Etela-Koreassa. (Yaereen Yun, 2017)



3 VERKKOKAUPPA KOREASSA.

Online shopper ralio Iin population
of each age group (2020, EWDI)

704 14,7%
&0 a1,4%
S0 &, L%
40 Bé,3%
10 23.8%
0 94,7 %
. 7 T

Kuva 1 Verkkokauppa asiakkaiden ikéjakauma Etelé-Koreassa.

Verkkokauppa Koreassa on maailman 5. suurin ja 2.5 % koko maailman verkkokauppa markki-
noista ja 3. suurin Aasian ja tyynen meren alueella. Koreassa verkkokauppa sai alkunsa noin 25
Vuotta sitten. Vuonna 2010 verkkokaupan osuus kaikesta vahittaiskaupasta oli alle 10 %. Tana
paivana osuus kaikesta vahittaiskaupasta on 30 %. Vuodesta 2016 yli puolet verkkokauppa liiken-
teesta kayttaa mobiililaiteilla ja sen osuus on kasvamassa. Vékilukuun suhteutettuna korealaiset
tekevat kauppoja verkossa toisiksi eniten maailmassa ja eri verkkokauppa alustoja kayttaa saan-
nollisesti 80 % véestdsta. Eniten alustoja kayttda niin sanottu "MZ” sukupolvi. MZ sukupolveen
kuuluu vuosien 1981 ja 2005 valilla syntyneet. Kuvassa 1 on korealaisten verkkokauppa asiakkai-
den ikdjakauma. (Hong S & Paterle E, 2021)



Top 5 online sales categories
[ECOSTAT 201 8-2000)

2020 Food deliveries (9.5%)
1 2019 Travel service (12%)
2018 Travel service [15.1%)
2020 Grocernes (12.6%)
2 2019  Clothing [11.6%)
2018 Groceries (12.9%)
2020 Electronics (12.2%)
3 2019 Electronics (9.7%)
2018 Clothing (10.9%]
2020 Clothing (7.8%)
4 2019  Grocernes |9.5%]
2018 Electronics [10.7%)
2020  Daily necessities (8.7%)
5 2019 Cosmelics (9.47%)
2018  Daily necessities (8.7%)

Kuva 2 Suosituimmat verkosta tilattavat tuotteet ja palvelut Etela-
Koreassa

Suosituimmat tuotteet mita korealaiset ovat vimevuosina ostaneet ovat ruoka lahetti palvelut, elin-
tarvikkeet, elektroniikka, paivittaiset kulutustarvikkeet, matka palvelut, vaatteet, seka kosmetiikka.
Kuvassa 2 on listattu suosituimmat verkosta tilattavat tuotteet vuosien 2018-2020 aikana. Vaikka
Korona pandemia on vaikuttanut muun muassa ruuan kauppaan verkossa on kuitenkin suosituim-
mat kategoriat pysyneet samoina. Korealaisille aika on rahaa, joten mita vaivattomampi ja suju-
vampi kauppa prosessi on, sita helpompi on saada asiakkaita. Sujuvuuden lisaksi korealaisia hou-
kuttelee verkkokauppoihin jatkuvat tarjoukset. Vaikka tuote olisi saatavilla naapurista samantien
moni suosiolla odottaa kuljetuksen yli jotta saisi tuotteen halvemmalla. My6s tuotteiden hinta on
helppo verrata muutamalla klikkauksella verkossa. (Hong S & Paterle E, 2021)

Korean tutkimusvirastot (Korean Research) teettaman 1000 ihmiselle teettdman kyselyn mukaan
62 % mukaan kuluttajien tulisi miettia eettista vastuuta kulutuksestaan. Eritoten MZ sukupolvelle
eettisyys on tarkea. Yli puolet MZ sukupolvesta pitada eettisyytta tarkeana eikd massa boikotit ole
mitaan uutta. Nama boikotit voivat satuttaa yrityksia kuten Coupang verkkokauppa alustaan koh-

distunut boikotti. Coupangin varastossa oli syttynyt tulipallossa, jonka seurauksena yksi palomies
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kuoli. Coupang ei ollut noudattanut turvallisuus sdanndksia varastossa, joka johti tulipaloon. Tuli-
palon ja onnettomuuden jalkeen Coupangista Iahti 470 000 kayttajaa ja 25 % kaikista 20-30 vuoti-
aista kayttajista vain 3 paivassa. Perinteisen boikotti lisdksi Koreassa on trendikésta suosia eettisia

tuotteita ja hyvantekevaisyytta ns.-.” buy-cott” iimiéssa. (Hong S & Paterle E, 2021)

3.1 Verkkokauppa alustat

Koreassa on useita verkkokauppa alustoja, joista top 3 Naver Shopping (Naver), Coupang
(Coupang) ja Gmarket/Auction/G9 (Ebay-Korea) omistavat 42 % markkinoista. Kuvassa 3 on ko-

realaisten verkkokokauppa-alustojen markkinaosuudet. (Hong S & Paterle E,2021)

= Coupang
13X

Kakao, 2%

Kuva 3 Suosituimmat verkkokauppa alustat Etela-
Koreassa vuonna 2020.

Naver Shopping

Naver on vuonna 1999 perustettu Etela-Korealainen teknologia yritys. Naver oli Googlen tavoin
hakukone, josta myohemmin tuli Etela-Korean suurin. My6hemmin Naver on muu muassa kehitta-
nyt chatti sovellus Line, joka on suosituin chatti sovellus muun muassa Japanissa ja Thaimaassa.
Naverilla on oma verkkokauppa alusta "naver shopping” joka oli vuoden 2021 tutkimuksen mukaan

suurin Etela-Koreassa. (intcultcom.com, Stephen R)

eBay Korea

eBay Korea oli alun perin Yhdysvaltalaisen verkkokauppa alusta eBay:n Korean osasto mutta on
sittemmin siirtynyt korealaisen ruokakauppa jatti Emartin omistukseen. eBay Korea oli Korean suu-

11



rin verkkokauppa-alusta vuoteen 2015. eBay Korea koostuu kolmesta suuresta korealaisesta verk-
kokaupasta, Gmarket.co.kr, Auctions.co.kr ja G9.co.kr. Naista isoin on Gmarket joka on enemman

keskittynyt Korealaisten tuotteiden myyntiin ulkomaille. (Routers.com, Lee, J, Yang H, 2021)

Danggun

Danggun market eli suomeksi porkkana tori on englantilainen start up jonka suosio on viimeaikoina
rahajahtanyt Koreassa. Englannissa Danggun market on tunnettu nimella "karrot’. Se onkin Ko-
rean suosituin ns 1ahié markkinapaikka. Danggun marketissa on mahdollista tehda kauppaa vain
6km sateelld ja kaikki kaupat tehdaan turvallisuuden takia paikan paalla. Danngun market vaatii
my0s tunnistautumisen henkilétunnuksella turvallisuuden lisddmiseksi. Danggeun marketilla on

my0s palvelu, joka toimittaa l&hiruokaa. (Techcrunch.com, Park K, 2021)

Kurly
Kurly on korealainen vuonna 2015 perustettu startup, joka on puhtaasti keskittynyt ruuan toimituk-

seen. Kurly marketin erikoisuus on korkealaatuinen ruoka, jota on muuten vaikea saada marketista.
Viime aikoina Kurly market on myés laajentanut valikoimaansa muihin péivittaistavaroihin. (Expact
guide to Korea, 2021)
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4 COUPANG

Coupang on viime aikoina menestyneempia startupeja. Coupang sai alkunsa Yhdysvalloista. Siita
huolimatta kuitenkin sen paamarkkinat ovat olleet alusta asti Koreassa. Coupangia onkin titulee-
rattu” Korean Amazoniksi” Yhdysvaltalaisen Verkkokauppa alustan mukaan. Kuten Amazon Yh-
dysvalloissa sen toiminta ei rajoitu vain verkkokauppaan, vaan Coupang on viime aikoina laajenta-
nut videotoista palveluihin seka suunnitteluilla on autonvuokraus palvelun kehittaminen. Coupan-
gilla talla hetkelld ei ole paljoa toimintaa Korean ulkopuolella. (Michael Waters, Modern Re-
tails,2021)

4.1  Tilin luonti Coupangiin

Tilin luonti coupangiin on helppoa ja vaivatonta verrattuna muihin verkkokauppa alustoihin Kore-
assa. Tilin luonti on iimaista eika se vaadi korealaisia asiakirjoja tai pankkitilia. Vaadittavat doku-
mentit ennen tilin luontia on kuitenkin Suomalainen kauppakirja, tiliotteet, passi (JNE). Myds KYC
eli Know your costomer verification vaaditaan, tdma on pakollinen, jotta Coupang voi tilittaa yrityk-
selle tehdysta kaupoista. Tosin tilin aukaisemin ja varmentaminen no vienyt aikaa. Coupangin eng-
lanninkielinen asiakaspalvelu on ollut ajoittain aika hidas. (Coupang university, Siging up into

Coupang)

4.2  Know your costumer verification

Know your costumer verification on varmenne, jossa Coupangille annetaan yrityksen tiedot var-
mennusta varten. Know your cosumer verifcation on tehtava, kun myyja on saanut kayttoonsa
WING portaalin. WING on Coupangin myyjan hallinta portaali, josta hallitaan tuotteita ja tilauksia.
WING portaalin saa kayttoon tilinluomisen jalkeen. Know your costumer verificationissa on 8 eri
vaihetta. (Coupang sellers university, KYC)

13



1) Coupang vaatii laillisen yrityksen edustajan tiedot. Koska coupangissa on myds paljon Kii-
nalaisia ja Japanilaisia myyjia korealaisten lisaksi Coupang vaatii yrityksen edustajan tai
omistajan tiedot englanniksi kuten passissa on kirjoitutettu. Nimen lisaksi vaaditaan synty-
méapaiva, kansallisuus, asuinmaa ja kopio passista. Kuvassa 4 esimerkki taytettavasta lo-

makkeessa, jossa kysytaan laillisen edustajan tietoja.

Legal Representative

v

Japan
v

Japan
| File |
Add

Kuva 4 Yrityksen laillinen edustaja.

2) Lopullisen edunsaajan tiedot. Jos omistaja omistaa enemman kun 25 % yrityksen osak-
keista on kerrottava coupangille kuinka monta prosenttia yrityksesta omistaa nimen, syn-
tymaajan, kansallisuuden ja asuinmaan lisaksi. Jos kyseessa on yksityisyrittaja merkittava
omistusprosentiksi 100 %. Kuvassa 5 on esimerkki lomakkeesta.

14



Ultimate Beneficial Owner

Is there anyone who holds more than 25
percent of the company shares?

© ves No
Please provide information about this
person.

(If there is more than one person, please
provide information for each.)

Korea, Republic of

Korea, Republic of

Shareholders List

File

Kuva 5 Loppullisen edunsaajan tiedot lomake.

3) Yksityisyrittajalta Coupang vaatii Englanninkielisen yritysluvan ja osakeyhtion omistajalta

osakeluettelo taytettyna englanniksi.
4) Valitse yrtistasi vastaava tila mika tulee yrityksen listauksesta porssiin. Jos yritystasi ei ole

listattu porssiin valitse "Unlisted”. Kuvassa 6 on esimerkki lomakkeesta koskien porssi lis-
tausta.
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Company

Unlisted

Coupang test (global)
Unlisted
" SR = KOSPI-listed
Unlisted
KOSDAQ-listed
Articles of incorporation NV

Others
oad the file. e

Please upload the evidence document(s) issued in
the country where the business is registered. (i)

o For-Profit _ Non-profit
Organization Organization

Kuva 6 Porrsilistauksen tiedot.

5) Lataa yrityksesi yrityslupa englanniksi Coupangiin.

6) Valitse "For-Profit Organization”.

7) " Business Transaction Verification” eli Liiketoiminta mallin varmennus kohtiin valitse “bu-
siness revenue” ja “Business related” Kuvassa 7 esimerkki Business Transaction Verifi-

cation lomakkeesta.
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Business Transaction Verification

What is the source of your transaction
funds of your business?

o Business - Others
revenue

What is the purpose of your business
transaction?

o Business [ Others
related

Optional information

Company's Website Address

Previous Confirm

Kuva 7 Bussiness Transcation Verification.

8) Lopulta klikkaa "confirm” [ahettaaksesi varmennus hakemuksesi.

43  Kulutja tilitys

Coupang ottaa verojen lisaksi tuote kohtaisen komission seké 3 % palvelumaksun. Tuotekohtainen
komissio vaihtelee 5.8 % ja 10.8 % valiltd. Coupang tilittaa yritykselle kerran kuussa, jos myynti on
ylittynyt 1 000 000 Korean wonnia eli noin 700 € kirjoitus hetkelld (26.10.2022). Jos 1 000 000 Ko-
rean wonnin myynti ei tdyty kuukauden aikana tilitys siirtyy seuraavaan kuukauteen jolloin
1000 000 wonnin raja ylittyy. Coupang ottaa tilityksen yhteydessa 50 000 wonnin palvelu maksun.
Coupangissa on myos vapaaehtoisia markkinointi kuluja, jotka alkavat 10 000 wonnista paivalta.

(Coupang university, Understanding settlement)
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4.4 Tuotteiden listaus

441 Tuotekategoria

Tuotteiden listaus aloitetaan tuote kategorian valitsemisella. Oikean kategorian valitseminen on
tarkeda. Sen avulla asiakkaat I6ytavat tuotteen helposti seka Coupang osaa hoitaa verot ja muut
kulut oikein. Oikean kategorian liséksi tuotteelle pitaa valita nimi, kuvat ja haku termit. Uuden tuot-
teet tietoja ei listauksen jalkeen voi muuttaa, joten myyjan tulee olla hyvin tarkka. (Coupang univer-

sity, Product category)

4.4.2 KC eli Korea certificate

Jokaiselle tuotteelle on maaritettava sille kuuluva KC eli Korea certificate. KC on korealainen tuo-
tekohtainen merkinta, joka takaa tuotteen turvallisuuden kuluttajalle ja etta tuote noudattaa Korean
lakeja. Kaikki tuotteet eivat vaadi KC merkinnan tosin, jos kyseessa on elektroniikka tai lapsille
myytava tuote on hyvin todennakoista, ettd tuote vaatii KC merkinnan. Merkinnat voivat vaihdella
tuotteen mukaan. Merkinnan poisjattaminen johtaa rangaistuksiin. KC lisataan tuotteeseen WING

portaalissa listauksen yhteydesséa. (Coupang university, Understanding Korea certification)

4.4.3 Hakukone optimointi

Hakutermi (search term) on tuotteeseen liittyvia sanoja, jotka rekisterdidaan listaukseen, jotta tuote
olisi helposti Coupangin hakukoneen |dydettavissa. Myos listauksen tuote otsikko, kategoria ja ha-
kukoneen haku suodattimet vaikuttavat tuloksiin mitd Coupang ehdottaa asiakkaille. Coupang tar-
joaa myos lomakkeet mihin voi tayttaa tuotteen tietoja tarkemmin hakukone optimointia varten.
Esimerkiksi tuotteen materiaali, tyyli, sesonki ja brandin englannin kielinen nimi. (Coupang univer-

sity, Search terms)
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444 Kuvien lisays

Tuotekuva on Coupangissa hyvin tarked. Hyva tuotekuva on selkea eiké sisalla muita tuotteita itse
myytavan tuotteen liséksi, jos samassa kuvassa on useampi tuote asiakas voi luulla, etta saa kaikki
kuvassa esiintyvat tavarat. Kuvassa 8 on Coupangin hyvéksymien kuvien tekniset tiedot.

(Coupang university, Product main image)

Rectangular R
image Dimension  Min. 100px
Recommended 500x500

Square image

Dimension Min. 100px

X. 5N
Recommended 500x500 Max. 5SMB

Max. SMB

Format jpg or png

ipg or png

Kuva 8 Tuotekuvien koot ja formaatti
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4.5 Ensimmainen tilaus

Kun listaukset, ensimmaiset tilaukset tulevat nékyviin Coupanging Wing portaaliin eli kaupan hal-

linta sivulle. Kuvassa 9 on esimerkki miltd Wing portaali nayttaa.

= coupar L{ang & English Oniline inquiry Help Coupang test {global) -

=] Manage Products

Help grow your business with Coupang Global Fulfillment services, Bring your products on sale to Coupang.
T Manage Prices (7o Join CGF & CGF LITE and let C e your products within Coupang Ify d n sale on anather site,
warehouse and Coupang will deliv 0 your customer in Korea you them in b pany
[ Order/Shipping .a
. =
Sign up Q Bring your products now Ta
(%) Settlement d 5 d
(2) Manage Customers g 3
o Sales/Delivery 004 Manage Prices (3
t My Shop
%] Promotions Payment Processing Shipped In Transit Dell
t cts th
&3 Manage Ads
th  Sakes Statistics Orders ] Manage Cus-- 4 Salles Statistics [T,
S, Seller infonmation
Il 0 Custome ter | 1]

Kuva 9 Cupangin Wing portaali.

1) Kun olet saanut tilauksen tilaus, tulee nakyviin kohdassa "payment completed” Wing portaalin
etusivulle. Kohdasta "Sales/Delivery” paasee jatkamaan tilaukset hallintaan.

2) Valitse kohta” order confirmation processing”. Kuva 10 esittaa miten edeta tilauksen hallin-
nassa.

= coupang wing @ English Oniine Inquiry Help [l Coupang test (global)

(1 Manage Products Shipping status () Al (8) Payment complete (") Processing (") Shipped () In transit () Delivered ") Fulfilled by seller

T Manage Prices (=)

Advanced search Orderer ~
3 Order/Shipping
; Reset Search
Manage Shipping
2"“""‘ Shipment Payment complete List = After selecting the order for which payment has been compleled, click Confirm Onder’ to change the order 1o Processing. Show 10
Suspension
Manage Returns 1 Selected # Order confirmation processing Delivery delay Request
Manage Exchanges
Country/Dalivery/im ERma Reciient/Cortact shi
n v J
Qrder number splt @ OUNIBEINTHIIVEIE® | shvpment | Versdor inventory name/Option/Qty. Shioping address :
View order o - i
date
SMS Hestary
P
A u e 202U18  pgin e brushywite (Color: whvte) 178 — o
on
w) Settlement
() Manage Customers n Load mare

Kuva 10 Esimerkki tilauksen etenemisesta.
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Batch input of courier

) Please enter couriers in order of shipment for this order. If you have multiple cousiers, press the [add]
Button to add them
Please enter couriers in order of shipment for this order. If you have multiple couriers, press the [Add]
button to add them.

Invoice information +add

Change order Delivery order Shipping country Delete

Kuva 11 Esimerkki kuljetuspalvelun tarjoajan valitsemisesta.

3) Valitse kohtaan "Shiping Country” global ja kuljetus yhtio, jota haluat kayttaa. Vaihtoehtoja on
Useampi mukaanluettuna myds suomessa toimivat FedEx, UPS ja DHL Kuva 11 esittad mi-
ten valita kuljetuspalvelu.

= coupangwing @ English - Online Inguiry Help [ Coupang test (global)
5] Manage Products Payment complete (7 Processing () Shipped (7) In transit 7 Delivery completed (last
30days) @
B Manage Prices (=) 0 1 0 0 0
[ Order/Shipping
Manage Shipping Q Search conditions. <?Hind 2021-11-04 - 20N-11-17 \I’.J(Sh\ﬂﬂini status Processing v::' Reset e Search
m““:i::iu"!"l Processing List * After selecting the product, enter the shipping infarmation and elick 'Ship Selected Items’ to process the shipment Shawit.
Manage Returns. 1 Selected Bulk register couriers > m * Excel bulk shipping Delivery delay Request ¢ * Excel downkoad
Manage Exchanges
Country/Delivery/invoice i Recipient/Contact. Shiy
Miew order u Qrer number Spilit (& e ll’!i:':m Wendor imventory name/Option/Qty, ® Shippng ackdress o
SMS History
6000119355032 N [ # Add Delivery 2071718 lain hair brushwhite (Color: white) 174 - _ Proc
(#) Settlement : 3
3 Kuva 12 Esimerkki tilaus prosessin etenemisesta.

4) Toimituksen lisayksen ja sivunpaivittamisen jalkeen tilaukset tila muuttuu "Processing” tilaan.
Seuraavaksi paina "Add Delivery”. Kuva 12 on esimerkki milté tilauksen prosessi etenee.
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Q Search conditions ( Period Last 30 days v)-rshipaing status Processing vj- Reset
S
Processing List * After selecting the product, enter the shipping information and click "Ship Selected Items’ to process the shipment.
Selected Bulk register couriers > Apply waybill 4 Excel bulk shipping Delivery delay information = Request cancellationfreturn
Estimated
Order number Split 3y Country/Delivery/Invoice number chipment  Vendor inventory name/Option/Qty.
date
Global / DHL 00000000000
26000119355032 N 2021118 Plain hair brush,white (Color: white) 174
# Edit Delivery
n Load more

Kuva 11 Esimerkki laskun numeroinista.

- Enter shinning info X -

~ Search

Show 10

# Excel download

Recipient/Contact
@

5) Lisaa tilaukseen laskun numero (invoice number). Kuvassa 13 nakyy mihin lisata laskun nu-

mero.

6) Kun laskun numero on lisatty paina kohtaa "add waybill” lisataksesi rahtikirjan kuljetus yhti-
olle. Tdaman jalkeen tilauksen tila tulisi vaihtua "shipped” eli lahetetty. Kuljetus yhti6 viela il-
moittaa, kun lahetys on saapunut Koreaan. (Coupang university. Your first order)

4.6 Tuotteiden mainonta

Coupang tarjoaa mainostilaa verkkosivuillaan. Coupang veloittaa mainospaikasta klikkauksien

méaaran mukaan eli aina kun asiakas avaa mainoksen Coupang veloittaa yritystd. Markkinointi

kampanja luodaan WING portaalissa kohdasta "manage ads”.
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Setupa
campaign

1) WANE YN

3 DAE 4

2P O A UPSEA AU

~ 1 Campaign name
issss s . Entera campaign name to be used for campaign list management.
» Upto 30 characters

" 2 Setflexible daily budget
« Entera daily budget of the campaign.
+ The budget is used flexibly so that unspent budget can be used
on days when the budget is not sufficient.
+ You can enter the budget amount from KRW 10K to KRW 18.
P We recommend a daily budget of at least KRW 30K for each campaign.

3/ Campaign period
+  Setacampaign period.
No end date: The campaign is exposed until you turn it off.
«  Specific period: Specify a campaign period in the case
where the campaign has an end date, e.g.) Promotion

Kuva 12 Sivun avattua mééritetdén kampanjan nimi, kesto ja péivékohtainen budjetti.

Ensimmaisesta ndkymasta valitaan mainos kampanjalle nimi, kesto seka budjetti. Budjetiksi suo-

sitellaan vahintdan 30k korean wonnia. Budjetin voi asettaa kymmenesta tuhannesta wonnista yh-

teen miljardiin wonniin. Kuvassa 14 tarkemmat ohjeet ja enemman vinkkeja markkinointi budjettiin.

2. 2 Select products: search/select productsto be advertised

BaNE EY
a218 018 o .
Select sann sn e G
products
vosa asss  [ume Q“

_ ol Melp VOB R

Wil e
Wi saoon oy

* When you select products, they automatically appear in the product selection window on the
left.

SHNAER DUER

A BUER
T

The index might
uct with no

Hoj=MER BRE .
not change
historical datais
1 Ad group name
+ Enter a name to be used for management of ad product groups
(up to 30 characters).

2z Search products to be Created
+  You can select products from the preduct list or by searching.
= Youcan conveniently find/Create Conversion UP products.

« You can search Rocket delivery products registered an Supplier Hub with SKU ID.
* Only Item-winner products can be exposed to an ad. Products that are not item-winner can be

registered in a campaign and if they become an item-winner, they will be exposed to the ad
automatically.

= Select products
+  Add products: Select individual products.
«  Select all options: Select all options of the product
e.g.) Select all size 230, 235, and 240 for one running shoes model

Kuva 13 Esimerkki vaiheesta misté valitaan mainostettava tuote.
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Seuraavassa vaiheessa valitaan mainostettava tuote. Coupangin algoritmi todennakdisemmin mai-
nostaa tuotteita, joita on jo ostettu. On siis suositeltavaa valita tuotteita, joilla on ollut jo hieman

myyntia. Kuvassa 15 esitellaan miten valita potentiaalinen tuote markkinointiin.

2.3 @ Selectanad type : Select an ad type suitable for your campaign goal

Foradvertisers who want to achieve
sales growth s

through automatic optimization using ——
Coupang’salgorithm

Select ad type ws 3asann 5ea 74 g 1 92 opn
% e ST

sy

Kuva 14 Mainoksen tyyppi valikko.

Mainoksen tyypiksi voi valita joko algoritmin méaarittelevan automaattisen mainonnan taikka vaih-
toehtoisesti voit itse maaritelld mille yleisélle mainokset nakyvat. Kuvassa 16 valitaan joko algorit-

min suosittelevat asetukset tai ne maaritellaan itse.

2.3(3 Select an ad type > Target ROAS

o Aot HD40lB : 429% |

recommended based on
served and average

® MR 470 AL (20 @D 78 HAN A2

uE B2sEE AN SHE o uum 82 cnmun

Select ad type

Target ROAS

When you select target ROAS type,
ad registration is completed
after you enter the desired ROAS.

imization with target ROAS refl is con
within the set budget during the set period.

Kuva 15 Mainonta kulujen tuotto

Mainonta kulujen tuotto perustuu myynti historiaan. Jos mainonta kulujen tuottoa ei ole automaat-

tisesti laskettu se johtuu siita, ettd myynti dataa taikka historiaa ei ole tarpeeksi. Tassa tapauksessa
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on kaytava lapi myynnin optimointi kampanja, joka kestaa 7-14 paivaa. Kuvassa 17 esimerkki al-

goritmin laskemasta tuotosta kuluille.

2.3(3 Select an ad type > Target ROAS setting guide

Existing advertisers with a PA campaign New advertisers with no experiencein PA

Refer ta recommended ROAS provided when entering target ROAS
or calculate ROAS of existing campaigns run in the last 14 days

ROAS (%) = Ad sales < Ad cost x 100
You can find detailed data on the dashboard or in the ad report.

Ad sales include both direct + indirect converted sales (14

Considering product price, margin, etc. calculate the target sales
you want to achieve from the ad cost investment. Next, enter the
target sales into the formula below and set target ROAS.

Target ad sales + Ad cost X 100 = ROAS

- e.g) If you spend ad cost KRW 100K and target to generate KRW
500K in ad-converted sales, your target ROAS is 500%. (KRW 500K

< KRW 100 % 100 = 500%)
We rec d starting a ¢ gn with conservative target
ROAS lower than ROAS calculated by the formula above.

days)*
We recommend setting target ROAS that does not exceed the
range of 10% + ROAS of the existing campaign.

Select ad type

# If target ROAS is too high, our algorithm may lower a bid price to achieve the target, and as a result budget spending and ad delivery may slow down.

Target ROAS

# If you adjust target ROAS upward or downward after running the campaign for a certain time period and analyzing the performance, you can achieve
more sales.
1) Sales Optimization PA performs optimization to achieve maximum sales within the set budget by referring to target ROAS entered.
Therefore, an optimization period of 7-14 days is required.
2) After the optimization period, ROAS is stabilized at the optimal level. If you raise the budget, you can achieve further sales growth.

Also, you can increase overall sales and ad efficiency in a more sophisticated way by adding products or adjusting target ROAS,

sof the advertised products custormers purchased within 14 days after cicking the ad /Indirect corverted sales: The total sales of the advertiser's ather products

* Direct converted sales: Thetots 3
austomers purchased within 14 daysafter dicking the ad

Kuva 16 Ohjeet mainonta tulojen laskentaan olemassa olevalle kampanjalla ja uudelle kampan-
jalle.

Jos mainonnan tulot asetetaan liian korkealla algoritmi voi ohittaa mainoksen ja tuottosi laskevat.

kuvassa 18 tiedot miten laskea tuotto mainoskuluille.

2.4 Campaign creation finished

wEol SEgta!

SRS BNTE 08 WYL §27 ASELCH

any
®aas
o PUER e
Complete You can see the
wavE information of the
campaign created.
#asw

Kuva 17 Nédkymé kampanjan varmistamisesta.
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Viimeisessa vaiheessa Coupang luo lyhyen tiivistelman kampanjasta. Kuva 19 on yhteenveto luo-

dusta mainoskampanjasta. (Couapang sellers university, Coupang product ads)

4.7 Tekijanoikeudet

Coupang on tarkka ja ottaa vakavasti tekijanoikeudet. Vaarennoksien, kuvien luvatonkaytto, vir-
heellisten tuotteiden, vaarien tuotekuvien kayttd seka patenttien ja designien luvaton kayttd on kiel-
letty. (Coupang sellers university, intelectual property rights and coupang marketplace).
Tekijanoikeuksista kaydaan jatkuvaa keskustelua Etela-Korean ja EU:n valilla tilanteen ja tarpeen
mukaan Etela-Korean ja EU:n valisen vapaakauppasopimuksen mukaisesti. (Billiteral interactions
with Korea, 2019)
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5 YHTEENVETO

Tassa lopputyossa kaytiin lapi, miten suomalainen yritys pystyy aukaisemaan tilin Coupang verk-
kokauppa-alustaan ja laajentumaan Korean markkinoille.

Lopputy6ta tehdessa sain paljon arvokasta tietoa, miten markkinat Koreassa toimii ja minkalaisista
tuotteista korealaiset pitavat. Mielestani onnistuin hyvin markkinatutkimuksessa, seka verkostoitu-

maan paikallisten yritysten ja Business Finlandian kanssa.

Mielestani tahojen valisestd kommunikaatiosta olisi parannettavaa. Coupang olisi voinut olla enem-

man yhteydessa paivittda hakemuksen tilaa ja olla toimeksiantajaan enemman yhteydessa.
Projektin aikana opin miten toimia kansainvélisessa kauppa ymparistdssa ja ajattelemaan suoma-

laisten tuotteiden mahdollisuuksia uusilla markkinoilla. Myés verkkokaupan trendeihin maailmalla

tuli hyvin tutustuttua, seké verkkokauppaan yleisesti.

27



LAHTEET:

https://intcultcom.com/what-is-naver/#toc-1227216-0 (What is Naver, intcultcom.com, Stephen

Ravera)

https://lwww.reuters.com/business/e-mart-acquire-80-stake-ebays-skorean-business-3-bln-2021-
06-24/

https://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2013/april/tradoc_150998.pdf

https://eeas.europa.eu/archives/delegations/south korea/documents/eu_south korea/pre-

senter 1 ipr 110620 pedro en.pdf
https://coupang.my.salesforce.com/sfc/p/#6F000002Ir3Y/a/6F000000Egzj/ausAVJ9yz-
RRXaRIIjVb3WmEGBCaGrbaCb7mep2CH8TU (search term)

https://coupang.my.salesforce.com/sfc/p/#6F000002Ir3Y/a/6F000000Ej99/ UCOzHEx35nDF5fAF
VOK1s92ddeBic4dyRTKNyebMNSE (product main image)

https://globalsellers.coupang.com/seller-university/product-category/

https://globalsellers.coupang.com/seller-university/korea-certification-coupang/

https://globalsellers.coupang.com/seller-university/coupang-product-ads/

https://globalsellers.coupang.com/seller-university/intellectual-property-rights/

https://globalsellers.coupang.com/seller-university/kyc-verification/

https://globalsellers.coupang.com/seller-university/coupang-settlement/

https://globalsellers.coupang.com/seller-university/signing-up-to-coupang-marketplace/
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https://intcultcom.com/what-is-naver/#toc-1227216-0
https://www.reuters.com/business/e-mart-acquire-80-stake-ebays-skorean-business-3-bln-2021-06-24/
https://www.reuters.com/business/e-mart-acquire-80-stake-ebays-skorean-business-3-bln-2021-06-24/
https://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2013/april/tradoc_150998.pdf
https://eeas.europa.eu/archives/delegations/south_korea/documents/eu_south_korea/presenter_1_ipr_110620_pedro_en.pdf
https://eeas.europa.eu/archives/delegations/south_korea/documents/eu_south_korea/presenter_1_ipr_110620_pedro_en.pdf
https://coupang.my.salesforce.com/sfc/p/#6F000002Ir3Y/a/6F000000Egzj/ausAVJ9yzRRXqR9IjVb3WmE6BCaGrbaCb7mep2CH8TU
https://coupang.my.salesforce.com/sfc/p/#6F000002Ir3Y/a/6F000000Egzj/ausAVJ9yzRRXqR9IjVb3WmE6BCaGrbaCb7mep2CH8TU
https://coupang.my.salesforce.com/sfc/p/#6F000002Ir3Y/a/6F000000Ej99/_UCOzHEx35nDF5fAFV9Kts92ddeBic4yRTKNyebMN8E
https://coupang.my.salesforce.com/sfc/p/#6F000002Ir3Y/a/6F000000Ej99/_UCOzHEx35nDF5fAFV9Kts92ddeBic4yRTKNyebMN8E
https://globalsellers.coupang.com/seller-university/product-category/
https://globalsellers.coupang.com/seller-university/korea-certification-coupang/
https://globalsellers.coupang.com/seller-university/coupang-product-ads/
https://globalsellers.coupang.com/seller-university/intellectual-property-rights/
https://globalsellers.coupang.com/seller-university/kyc-verification/
https://globalsellers.coupang.com/seller-university/coupang-settlement/
https://globalsellers.coupang.com/seller-university/signing-up-to-coupang-marketplace/

https://lwww.modernretail.co/platforms/what-to-know-about-coupang-the-south-korean-amazon-
that-is-about-to-go-public/
(Michael Waters, Modern Retails,2021)

https://expatquidekorea.com/article/how-to-use-market-kurly-in-korea.html

https://www.daangn.com/

https://techcrunch.com/2021/08/17/south-korean-online-secondhand-marketplace-danggeun-mar-
ket-raises-162m-at-a-2-7b-valuation/

https://techcrunch.com/2020/06/01/danggeun-market-the-south-korean-secondhand-market-
place-app-raises-33-million-series-c/

E-commerce Market in South Korea (Seungah Hong & Elias Peterle, Nowak & partkner 2021)

Politics, Family-Run Conglomerates, and Corruption in South Korea (Yaereen Yun, 2017)
https://www.cornellpolicyreview.com/politics-family-run-conglomerates-and-corruption-in-south-
korea/?pdf=3507

The Retructuring in the Post-Crisis Korean Economy(Jai S. Mahm Danbook University 2003)
opencommons.uconn.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1241&context=econ_wpapers

https://lwww.bloomberg.com/quicktake/republic-samsung
(Peter pae, 2019)

Financial Crisis in Korea and IFM: Analysis and perspectives, The Merrill Lynch Center for the
Study of International Financial Services and Markets, Prof. Keun S. Lee Department of Marketing
and International Business https://www.hofstra.edu/pdf/biz_mlic_lee1.pdf)

Korea's Place in the Sun - Bruce Cumings W.W Norton & company (2005)

Peterson, M. (2010) A brief history of Korea. Infobase Publishing. New York.Lie, J., 2000. Han
unbound: The political economy of South Korea. Stanford University Press.

Koo, H., 1984. The political economy of income distribution in South Korea: The impact of the
state's industrialization policies. World Development

Haggard, S., Kim, B.K. and Moon, C.1., 1991. The transition to export-led growth in South Korea:
1954-1966. The Journal of Asian Studies

Kalinowski, T. and Cho, H., 2009. The political economy of financial liberalization in South Korea:
State, big business, and foreign investors. Asian Survey

Kong, T.Y., 2013. The politics of economic reform in South Korea: A fragile miracle. Routledge.

Campbell Il, T.L. and Keys, P.Y., 2002. Corporate governance in South Korea: the chaebol expe-
rience. Journal of corporate Finance,
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https://techcrunch.com/2020/06/01/danggeun-market-the-south-korean-secondhand-marketplace-app-raises-33-million-series-c/
https://www.bloomberg.com/quicktake/republic-samsung

Chang, C.S., 1988. Chaebol: The South Korean Conglomerates. Business Horizons,

Bierstaker, J.L., Seol, ., Albrecht, C., Turnbull, C., Zhang, Y. and Skousen, C.J., 2010. The rela-
tionship between South Korean chaebols and fraud. Management Research Review.
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