O
samk O’

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences

JENNA NYMAN

Menetelmaosaamisen vahvistami-
nen Satakunnan sairaanhoitopiirin
sosiaalipalveluissa

SOSIAALIALAN TUTKINTO-OHJELMA
YLEMPI AMK
2022



TIVISTELMA

Nyman, Jenna: Menetelmaosaamisen vahvistaminen Satakunnan sairaanhoi-
topiirin sosiaalipalveluissa

Opinnaytetyd, ylempi AMK

Sosiaalialan tutkinto-ohjelma

Marraskuu 2022

Sivumaara: 63

Tama kehittamistehtava toteutettiin opinnaytetyona Satakunnan sairaanhoito-
piirin sosiaalipalveluiden toimialueella, ja sen tavoitteena oli kyseisen organi-
saation menetelmaosaamisen vahvistaminen asumisyksikoissa ja kuntoutus-
palveluissa. Taman tutkimuksellisen kehittamistyon lahestymistapana oli toi-
mintatutkimus, jota toteutettiin yhteisolahtoisen kehittdmisen periaatteiden mu-
kaisesti. Kehittamistyohon osallistuivat vahvimmin sosiaalipalveluiden yksikoi-
den ohjaajat.

Kehittamistyon tavoitteena oli jatkaa organisaatiossa jo aloitettua menetelma-
osaamisen vahvistamista, kartoittaa kaytettyja menetelmia ja menetelmaosaa-
misen nykytilaa seka tuoda vield entistd nakyvammaksi kaytetyt menetelmat
arjen tyossa. Tavoitteena oli myos vahvistaa menetelmaosaamisen nakyvyytta
sosiaalipalveluissa laadittavissa sosiaalihuollon asiakirjoissa, kuten kuntoutus-
suunnitelmissa ja yksilollisissa suunnitelmissa.

Kehittamistyota toteutettiin tyoryhmissa seka ohjaajien kokouksissa ja tausta-
tiedot kerattiin internetissa taytettavan kyselylomakkeen avulla. Loppuarviointi
toteutettiin sahkopostikyselyn valityksella ja dialogeilla kehittamistydhon osal-
listuneiden kanssa.

Kehittamistyon tuloksena jokaiseen yksikkdon nimettiin menetelmavastaava ja
luotiin yksikoihin omia menetelmapakkeja, jossa yksikossa kaytetyt menetel-
mat ovat helposti saatavilla. Myds kirjaamista kehitettiin ja yksildllisen suunni-
telman kirjaamisohjetta paivitettiin.

Kehittamistyon loppuvaiheessa lahetin kehittamiseen osallistuneille sahkopos-
titse kyselyn kehittamistyon arviointiin ja kehittamisen jatkotyoskentelyyn liit-
tyen. Kyselyn pohjalta sovittiin, etta tapaamisia jatketaan taman kehittamistyon
jalkeenkin osana ohjaajien kokousta, ja menetelmavastaaville perustettiin oma
sahkopostiryhma. Tavoitteena on, ettd menetelmaosaamisen kehittdmisesta
muodostuu Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa jatkuva projekti,
joka paivittyy aina uusien menetelmien ja osaajien myota.
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Abstract

Nyman, Jenna: Improvement of knowledge of methods used in social work in
the social services of Satakunta nursing district
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This master’'s thesis conducted as a development work was implemented in
the social services of Satakunta nursing district. The aim of the thesis was to
improve knowledge and know-how of the methods used in social work in this
organization. The approach of this research development work was action
research, which was carried out in accordance with the principles of commu-
nity-oriented development. Instructors from social services units participated
most strongly in the development work.

The goal of the development work was to continue the strengthening of method
expertise already started in the organization, to map the methods used and
the current state of method expertise, and to make the methods used in eve-
ryday work even more visible. The goal was also to strengthen the visibility of
methodological expertise in social care documents drawn up in social services,
such as rehabilitation plans and individual plans.

The development work was conducted in groups and in instructors' meetings,
and background information was collected using a questionnaire filled out on
the internet. The final evaluation was conducted via an e-mail survey and dia-
logues with the people who participated in the development work.

As a result of the development work, a method manager was named for each
unit and the units' own method packs were created, where the methods used
in the unit are easily accessible. Documentation was also developed and,
among other things, the instructions for documenting the individual plan were
updated.

In the final phase of the development work, | sent an e-mail survey to those
involved in the developing regarding the evaluation and further development
work. Based on the survey, it was agreed that the meetings will continue even
after this development work as part of the instructors' meeting, and a separate
e-mail group was established for the method managers. The goal is that the
development of method competence becomes an ongoing project in the social
services of the Satakunta nursing district and is always updated with new
methods and experts.

Keywords: Developing, methods, know-how, social welfare for the develop-
mentally disabled
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni on tutkimuksellisena kehittamistyona toteutettu toimintatutki-
mus, jossa tarkastelen Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden me-
netelmaosaamisen nykytilaa ja kehitan sita yhteisolahtdisten menetelmien
avulla viela aiempaa vaikuttavammaksi ja vahvemmaksi ammatillisuuden pe-

rustaksi.

Sosiaali- ja terveysala on jatkuvassa muutoksessa, ja viime aikoina yhtena
suurimpana tulevana muutoksena alalla on puhututtanut siirtyminen hyvinvoin-
tialueelle. Muutos on aina vahan jannittava, ehka pelottavakin asia, kun ei viela
tiedeta tarkemmin, mita se tuo tullessaan. Varmaa on kuitenkin se, etta hyvin-
vointialueelle siirryttaessa sosiaali- ja terveysalan paine tuottaa aidosti vaikut-
tavia ja yhteiskunnallisesti tehokkaita palveluita kasvaa. Tahan paineeseen
ajattelen osittain tuovan helpotusta, jos organisaatiolla on kaytdossaan tehok-
kaita, osaavia tyontekijoita, jotka kykenevat kayttamaan monipuolisesti, tavoit-
teellisesti ja oikea-aikaisesti menetelmia, joilla asiakkaan tai asukkaan tilan-
netta pystytaan kuvaamaan ja nain ollen palvelun vaikuttavuus voidaan luotet-

tavasti todentaa.

Tahan tarpeeseen opinnaytetyoni pyrkii vastaamaan tuottamalla vaikuttavaa
osaamista ja ammatillista kasvua menetelmaosaamisen suhteen. Menetel-
mien tehokkaalla, oikea-aikaisella ja tarveperustaisella kaytolla voidaan
paasta paremmin toivottuun tavoitteeseen ja nain ollen palvelun vaikuttavuu-
den todentaminen helpottuu. Meneilldan olevassa muutoksessa aihe on erit-

tain ajankohtainen.

Tassa opinnaytetydssa kayn ensin lapi teoriapohjaa, johon kehittamistyoni pe-
rustuu. Teoriaosuudessa kasittelen kehitysvammaisuuden kasitetta seka vam-

maispalveluita, sosionomin pohjaa tyOlle koulutuksen sekd tyon



osaamistarpeiden myoéta, osaamisen ja ammattitaidon kehittamista, organi-
saation kehittamista, seka menetelmien ja niiden vaikuttavuuden kasitetta.
Teoriaosuuden jalkeen kerron kehittamistyon taustatekijoista ja pohjustan ai-
hetta, jonka jalkeen siirryn kuvaamaan kehittamistyon prosessia suunnittelusta
loppuarviointiin saakka. Esittelen lopuksi tyon tulokset ja tuotokset, ja avaan

viela omaa pohdintaani tasta kehittamistyosta.

2 KEHITTAMISTYON TIETOPERUSTA

Kehittamistyoni tietoperustassa halusin avata kehitysvammaisuuden kasitetta
ja vammaispalveluiden kenttaa, sosionomin koulutuspohjaa ja tarvittavia tyo-
elamantaitoja seka osaamisen kehittamista ja ammattitaidon rakentumista.
Erikseen halusin kasitella tietoperustassa viela organisaation kehittymista,
silla kaiken kehittamistydn onnistumisen edellytyksena on, etta organisaatio
on valmis kehittymaan ja osaa arvostaa henkilokunnan merkitysta yhtena vai-
kuttavimmista organisaation menestystekijoista. Lisaksi kasittelen teoriaosuu-
dessa sosiaalialan menetelmia ja tyon vaikuttavuutta, ja niiden osalta halusin
tuoda tarkemmin esille myds Lapin yliopiston yhdessa osatoteuttajien kanssa
toteuttamassa Vam-O hankkeessa saatuja tuloksia menetelmaosaamiseen
littyen. Vam-O hankkeen valitsin teoriaperustaan, silla hankkeessa on kasi-
telty menetelmien kayton haasteita vammaissosiaalitydssa muun muassa vai-
kuttavuuden todentamisen osalta. Tutkimusta menetelmista tarvittaisiin siis
enemman, ja oman kehittamistyoni nakdkulmasta hanke tuo perspektiivia sille,
kuinka tarkeaa on, etta tyontekijat kykenevat tekemaan kaytettyjen menetel-
mien vaikuttavuuden arviointia. Kun menetelmia kaytetaan tietoisemmin ja ta-
voitteellisemmin, on myds vaikuttavuuden arviointi arjessa ainakin jonkin ver-

ran helpompaa ja luotettavampaa.

Taman opinnaytetyon tietoperustassa halusin kuvata sosionomin koulutuksen
luomaa pohjaa tehtavalle tyodlle seka tydelamassa tarvittavia osaamisalueita,

silld ne luovat pohjan sille, kuinka sosionomi pystyy omassa tydssaan



kehittymaan ja kehittamaan. Ammatti-identiteetti tietysti muovaantuu jatkuvasti
kokemuksen myota, mutta opinnoissa luodaan pohja sille, mitka nakokulmat
sosionomia ohjaavat, kun han lahtee tekemaan sosiaalialan ty6ta ja tyokoke-
muksen myota taas kehittyy oma nakemys siitd, mika sosiaalialan tyossa on

tarkeaa ja kyky kehittdéa omaa osaamistaan vahvistuu.

Menetelmia kayttavat sosiaali- ja terveysalan tydssa muutkin ammattiryhmat
kuin sosionomit, mutta teoriaosuudessa paatin lahestya aihetta sosionomin
nakokulmasta siksi, etta olen itse sosionomi seka siksi, etta kehittamisorgani-
saatiossa juuri sosionomien tydnkuvaan kuuluu menetelmaosaamisen vahvis-
taminen ja kehittdminen. Organisaatiossa siis kaikki ammattiryhmat toteuttavat
erilaisia menetelmia, mutta sosionomilta odotetaan taitoja kehittda ja suunni-
tella menetelmien kayttda ja heilla on paavastuu siita, etta menetelmaosaa-

mista vahvistetaan.

Kun menetelmia kaytetaan paljon, ei ole mahdollista, etta jokaisella tyonteki-
jalla olisi spesifi koulutus jokaiseen tydssa kaytettyyn menetelmaan. Taman
vuoksi erityisen tarkeaan rooliin nousee osaamisen jakamisen hyodyntaminen
seka sisainen konsultointi menetelmaosaajien suhteen. Sosiaalialan tydssa
hyodynnetaan paljon kokemuksen kautta hankittua osaamista, ja jotta tyonte-
kija kykenee jatkuvasti oppimaan uutta tydossaan, tarvitsee han pohjalle perus-

tyon osaamista ja henkilokohtaisia voimavaroja.

2.1 Kehitysvammaisuus ja vammaispalvelut

Suomen kehitysvammalain mukaan kehitysvammaiseksi katsotaan henkild,
jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai
kehitysidssa saadun sairauden tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain nojalla
voi saada tarvitsemiaan palveluja. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta
23.6.1977/519)



Suomessa kaytossa olevan WHO:n ICD-10-tautiluokituksen mukaan kehitys-
vammaisuus maaritellaan tilaksi, jossa henkisen toiminnan kehitys on estynyt
tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysidssa saadun sairauden, vian tai vam-
man vuoksi. Lisaksi kehitysvammaisuuteen liittyy vaikeutta ymparistoon so-
peutumiseen liittyvissa taidoissa kuten arjen kaytannon taidoissa, kommuni-
koinnissa, kyvyssa huolehtia omista asioistaan, kyvyssa muodostaa ihmissuh-
teita ja kayttaytya tilanteen vaatimalla tavalla. Kehitysvammaisuus jaetaan nel-
jaan eri luokkaan: lieva, keskivaikea, vaikea ja syva kehitysvammaisuus. Mita
lievemmasta kehitysvammasta on kyse, sita parempia ovat ymparistoon so-
peutumisen taidot. Lievasti kehitysvammaiset henkilot oppivat usein lukemaan
ja kirjoittamaan, mutta esimerkiksi omien raha-asioiden ja paperiasioiden hoito
voi olla vaikeaa. Keskivaikeasti ja vaikeasti kehitysvammaiset henkil6t tarvit-
sevat usein toisten apua tai ohjausta myoOs arjessa esimerkiksi ruokailuissa,
pukeutumisissa, pesuissa ja kodin ulkopuolella likkumisessa. Syvasti kehitys-
vammaiset henkilot tarvitsevat apua kaikissa paivittaisissa toimissa. Kehitys-
vammaisia henkil6itd on noin 1 % vaestosta. Naista noin 60 % on lievasti ke-
hitysvammaisia, 20 % keskivaikeasti kehitysvammaisia, 10 % vaikeasti kehi-
tysvammaisia ja 10 % syvasti kehitysvammaisia. (Duodecim terveyskirjasto,
2021)

Kehitysvammaisten tukiliton mukaan kehitysvammainen on henkild, jolla voi-
daan todeta vaikeuksia oppimisen ja ymmarryksen tasolla ennen 18 vuoden
ikada. Kehitysvammaiset tarvitsevat tukea ja ohjausta selviytyakseen arjesta, ja
sita voidaan heille tarjota erilaisin menetelmin. Tuen tarve on yksildllista, ja voi
riippua siita, minkalaisesta vammasta henkildlla on kyse. Kehitysvammaa
esiintyy lievista oppimisen vaikeuksista syvaan kehitysvammaan. Osa kehitys-
vamman syista jaa selvittamatta, mutta syina siihen voi olla esimerkiksi perin-
nolliset tekijat, synnytykseen liittyvat vauriot, lapsuusajan sairaudet tai esimer-
kiksi onnettomuus. Kehitysvamma ei ole sairaus, vaan vaurio tai vamma, joka
haittaa jokapaivaista selviytymista sita vahemman, mita paremmin yhteiskunta
on suunniteltu meille kaikille. Monilla kehitysvammaisilla ihmisilla on lisavam-
moja, jotka saattavat vaikeuttaa liikkumista, puhetta tai vuorovaikutusta mui-

den ihmisten kanssa. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry, 2022)



Vammaispalvelulaki maarittelee, miten jarjestetaan ja toteutetaan kehitysvam-
maisen henkilon palvelut ja tukitoimet. Kuntoutus on koko elamanajan jatkuva
prosessi, johon katsotaan kuuluvaksi eri ikavaiheisiin kuuluvat palvelut. Kehi-
tysvammainen tarvitsee viranomaisten seka asiantuntijoiden tukea saavut-
taakseen tavoitteita, ja saamaan niihin tarvitsemaansa yksildllista tukea. Kun-
toutus on monialainen kokonaisuus, johon kuuluu terveydenhuolto, sosiaali-
toimi, tydvoimahallinto seka opetustoimi. Kuntoutusta voidaan maaritella hie-
man eri tavoin, mutta kehitysvammaisen oman osallistumisen nakokulmasta
on tavoitteena luoda henkildlle sellaiset tukimuodot, joiden avulla kehitysvam-
mainen voi elaa omasta nakokulmastaan merkityksellista ja hyvaa elamaa. Ke-
hitysvammaisen henkilon oman ndkemyksen luomiseksi tarvitaan usein hanen
l&hi-ihmisiansa, jotta saadaan laaja-alainen nakemys asiakkaan tarvitsemasta
tuesta ja toiveista. (Arvio & Aaltonen 2011, s. 178-182.)

2.2 Sosionomin osaamistarpeet ja koulutus

Opintopolun nettisivuilla kuvataan sosionomin opintoja seuraavanlaisesti;

"Sosionomi (AMK) keskittyy tydssaan eri-ikaisten ihmisten kasvun, kehityksen
ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemiseen. Sosionomi tekee t6ita asiakkaiden
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin, arjessa selviytymisen ja asiakkaan itsensa na-
kdisen elaman edistamiseksi. Sosionomin tyéhon sisaltyy paitsi palveluiden
tuottamista, myods yhteiskunnallista vaikuttamista, palveluihin ohjausta ja seka
tydn kehittdmista yhdessa asiakkaiden kanssa. Opinnot tarjoavat vahvan teo-
reettisen pohjan sosionomin tyon tueksi, mutta samaan aikaan opinnot ovat

kaytanndnlaheisia ja sisaltavat paljon toiminnallisuutta.” (Opintopolku, 2022)

Sosionomin tydénkuva on laaja, ja tyota tehdaan erilaisten asiakasryhmien
kanssa heidan eri elamanvaiheissaan. Opintojen aikana on mahdollisuus eri-
koistua tiettyyn asiakasryhmaan, esimerkiksi aikuissosiaalitydhon, erityiskas-

vatukseen, lastensuojeluun tai varhaiskasvatukseen.
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Sosiaalialan amk-verkosto on maaritellyt sosiaalialan koulutusohjelman tuot-
tamat kompetenssit seuraavien kuuden osaamisalueen mukaisesti vuonna
2016:

1. Sosiaalialan eettinen osaaminen

Sosionomi osaa toimia ihmis- ja perusoikeussaadosten, sosiaalialan arvojen
ja ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. Han ymmartaa oman ihmiskasi-
tyksensa ja arvomaailmansa merkityksen asiakasty0ssa seka osaa toimia ar-
voristiriitoja sisaltavissa tilanteissa eettisesti perustellusti ja edistaa yhdenver-
taisuutta ja tasa-arvoa. Sosionomi osaa asettua yhteiskunnalliselta asemal-

taan haavoittuvassa asemassa olevien yksildiden ja ryhmien puolelle.

2. Asiakastyon osaaminen

Sosionomi osaa luoda ammatillisen vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen seka
arvioida asiakkaan palvelutarpeita. Han tukee yksildiden kasvua ja kehitysta
seka perheiden arkea ja perheenjasenten keskinaisia suhteita. Sosionomi
osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida asiakkaan palveluprosessin osallistaen
asiakasta prosessiin. Han tunnistaa hyvinvoinnin suojaavia- ja riskitekijoita
seka osaa soveltaa ennalta ehkaisevan tyon ja varhaisen tukemisen nakokul-
mia. Han osaa tavoitteellisesti, voimavaraistaen ja osallisuutta tukien ohjata
asiakkaita, asiakasryhmia ja yhteisdja seka soveltaa ja arvioi asiakastyon teo-
reettisia tydorientaatioita ja menetelmia. Sosionomi osaa toimia kulttuurisensi-
tiivisesti ja moninaisuutta tukien asiakastydssa seka edistaa kulttuurien valista
vuoropuhelua. Han osaa tehda ohjaustyota erilaisissa sahkdisissa toimintaym-
paristdissa ja ohjata asiakkaita palveluiden kaytossa seka osaa arvioida asia-

kastyota ja dokumentoida sita asiakaslahtoisesti.

3. Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen

Sosionomi osaa jasentaa hyvinvointiin ja kestavaan kehitykseen liittyvia pai-
kallisia ja globaaleja haasteita seka niiden vaikutuksia sosiaali- ja terveyden-
huoltoon. Han tuntee alan juridisen saaddspohjan ja osaa soveltaa keskeista
lainsdadantda seka hallitsee sosiaali- ja terveydenhuollon seka kasvatus- ja
koulutuspalvelujen jarjestamisen ja tuottamisen tavat seka niiden ohjauksen ja

valvonnan. Han tuntee sosiaaliturvan ja hyvinvointipalvelujarjestelmat
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julkisella, yksityisella ja kolmannella sektorilla seka hallitsee sosiaaliturvaoh-
jauksen. Sosionomi osaa sovittaa yhteen palveluita tarvelahtdisesti ja toimia
muutoksen eteenpain viejana seka osaa toimia aktiivisena sosiaalialan asian-
tuntijana ja perustella asiakkaan etua seka moniammatillisessa ettd monialai-

sessa yhteistyossa.

4. Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen

Sosionomi kykenee ammatilliseen kriittiseen reflektioon. Han osaa analysoida
epatasa-arvoa, huono-osaisuutta seka hyvinvointia tuottavia kansallisia ja glo-
baaleja rakenteita ja prosesseja seka ehkaista syrjaytymista. Han kykenee
puolustamaan haavoittuvassa asemassa olevien ja vaiennettujen ihmisten
etuja seka tuomaan poliittiseen paatdoksentekoon ja vastuullisille toimijoille tie-
toa kohtuuttomista elamantilanteista. Sosionomi tuntee julkishallinnollisen
paatoksentekojarjestelman ja osaa toimia sen toimintaperiaatteiden mukaan.
Han osaa myds edistda kansalaisten osallisuutta ja osallistumisen mahdolli-

suuksia seka kykenee vaikuttamistyohon eri toimijoiden kanssa.

5. Tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen

Sosionomi kykenee innovatiiviseen ongelmaratkaisuun ja verkostotydhon so-
siaalialan kehittamisessa. Han osaa kehittda kumppanuuslahtoisesti asiakas-
tyon menetelmia, tyokaytantoja seka palveluprosesseja, osaa suunnitella, to-
teuttaa ja arvioida kehittamishankkeita seka soveltaa tutkimus- ja kehittamis-
menetelmia toimintakaytantodjen kehittamiseksi. Sosionomi osaa tuottaa ja ar-
vioida tietoa hyvinvoinnin edistamiseksi ja han osaa toimia tutkimus- ja kehit-

tamistyon eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti.

6. Tyoyhteiso-, johtamis- ja yrittajyysosaaminen

Sosionomi osaa toimia yhteistyOkykyisesti monialaisessa tiimissa ja tydyhtei-
sOissa seka kansainvalisissa ymparistdissa. Sosionomi osaa toimia tydyhtei-
son lahijohtajana ja tuntee keskeisen tyolainsaadannon ja edistaa tyoturvalli-
suutta. Han osaa johtaa itseaan seka edistaa omaa ja tyoyhteison tyohyvin-
vointia. Han osaa arvioida tydn laatua, tuloksia ja vaikutuksia. Han tuntee ta-

louden ja strategisen johtamisen merkityksen omassa tydssaan. Sosionomi
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tuntee sosiaalialan yrittajatoiminnan perusedellytykset. (Sosiaalialan amk-ver-
kosto, 2016)

Nama sosiaalialan kompetenssit antavat sosionomille vahvan pohjan lahtea
toteuttamaan tyota myos vammaispalveluiden parissa. Tyokokemuksen myota
vammaistyOn osaaminen syvenee edelleen, ja lisakoulutuksia on mahdollista
hankkia kehitysvammatyohon liittyen. Myos menetelmaosaamisen kehittymi-
selle koulutus luo vankan pohjan ja antaa valmiuksia oppia uusien menetel-
mien kayttda kaytannon tydon seka muun muassa kriittisen ammatillisen reflek-

tion seka yhteistyotaitojen oppimisen myota.

2.3 Sosionomin osaamistarpeet tydelamassa

Sosionomin ammattipatevyyden vaatimuksia ohjaa laki sosiaalihuollon am-
mattihenkildista (26.6.2015/817) seka laki sosiaalihuollon ammatillisen henki-
|6ston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005). Laissa sosiaalihuollon ammatilli-
sen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista maaritellaan, ettad sosiaaliohjaajan
tehtaviin ammattipatevyyden antaa tehtavaan soveltuva sosiaalialalle suun-
taava sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto. Laki sosiaalihuollon
ammattihenkildista kertoo, etta sosiaalihuollon ammattihenkil6ita ovat ne, jotka
ovat tdman lain nojalla saaneet ammatinharjoittamisoikeuden (laillistettu am-
mattihenkild), seka ne, joilla taman lain nojalla on oikeus kayttaa sosiaalihuol-
lon ammattihenkilon ammattinimiketta (nimikesuojattu ammattihenkil®). Laissa
sanotaan myos, ettd sosiaalihuollon ammattihenkildiden tehtavarakennetta ja
tehtavien jakoa voidaan uudistaa ammattihenkildiden osaaminen, ammattitaito
ja koulutus huomioon ottaen, jollei laissa tai asetuksessa toisin saadeta, mikali
se on perusteltua asiakkaiden palvelutarpeiden, tydjarjestelyjen ja sosiaalipal-
velujen tuottamisen kannalta. Lain mukaan sosiaalihuollon ammattihenkildn
ammatillisen toiminnan paamaarana on sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenver-
taisuuden ja osallisuuden edistaminen seka syrjaytymisen ehkaiseminen ja hy-

vinvoinnin lisdaminen. Lisaksi sosiaalihuollon ammattihenkild on velvollinen
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yllapitamaan ja kehittdmaan ammattitaitoaan sekad perehtymaan ammattitoi-

mintaansa koskeviin saannoksiin ja maarayksiin.

Vammaistyota tehdaan monenlaisissa palveluyksikoissa. Esimerkiksi paiva-
keskukset, asumisyksikot ja laitosyksikot tyollistavat paljon vammaistyon
osaajia. Koska asiakkaan vammaisuus voi vaatia erilaisia palveluja, yleispate-
vaa toimenkuvaa ei ole. Ammattinimikkeitd kehitysvamma-alalla ovat muun
muassa kehitysvammaisten ohjaaja, asumispalveluohjaaja ja paivatoiminnan
ohjaaja. Yleisesti voidaan sanoa, etta tyontekijan toimenkuvaan kuuluvat pal-
velutarpeen tunnistaminen, osallistuminen palvelutarpeen arviointiin, palve-
luohjauksen toteuttaminen ja asiakkaan asian hoitaminen viranomaisverkos-
toissa seka asiakkaan yleisesta hyvinvoinnista huolehtiminen ja kuntouttavalla

tydotteella tydskentely. (Makinen ym. 2009, 90)

Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa jokaiselle ammattikunnalle
(esimerkiksi lahihoitaja, sairaanhoitaja, ohjaaja) on laadittu oma tydénkuvansa,
jossa on eriteltyna kyseisen ammatinharjoittajan toimenkuvaan kuuluvat vas-
tuu- ja erityisosaamisalueet. Sosionomien eli ohjaajien tydnkuvaan sosiaalipal-
veluiden toimialueella kuuluu muun muassa vastuu kirjallisista toista, verkos-
topalaverien ja asukaskokouksien jarjestamisesta, menetelmaosaamisen tu-
kemisesta ja kehittamisesta, osallisuuden tukemisesta, hallinnollisten tehta-
vien hoitamisesta seka tarvittaessa ja tapauskohtaisesti esihenkilon sijaisena
toimimisesta, virkistystoiminnan jarjestamisesta seka tietysti arjen hoito- ja oh-

jaustyon tekemisesta osana moniammatillista tyéryhmaa.

2.4 Osaamisen kehittdminen ja ammattitaito

Hyva ammattitaito koostuu ainakin kolmesta peruspilarista: tiedoista, taidoista
ja asenteellisista valmiuksista. Ne liittyvat toisiinsa ja ovat osittain paallek-
kaisiakin. Tieto kasvaa seka opiskelun etta kaytannon kokemusten mukana.
Parhaimmillaan teoreettinen tieto heijastuu kaytannon toimintaan ja tyontekija

kykenee perustelemaan ja jasentamaan toimintaansa teorian pohjalta. Taidot
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syntyvat vain kaytanndén toiminnan avulla. Koulutuksessa pyritdan antamaan
taitoihin liittyvia valmiuksia, mutta vasta pitkaan jatkunut kaytannon tyo kehit-
taa taidoista sujuvia. Asenteita koskevat valmiudet nakyvat ennen kaikkea
suhtautumisessa asiakkaisiin ja omaan tyohon. Tyomoraali voidaan myos lu-
kea asenteita koskeviin valmiuksiin, koska siihen liittyvat asiat heijastuvat hel-

posti seka asiakkaisiin ettd koko tydyhteis6on. (Malm ym. 2004, s. 416).

Yksilon osaamisesta puhuttaessa kaytetaan monia eri kasitteita. Englannin-
kielisista kasitteista kaytetyimmat ovat "skills”, "competencies” ja "capabilities”,
jotka tarkoittavat suomeksi taitoja, patevyytta ja kyvykkyytta. Tyoelaman edel-
lyttdmista valmiuksista puhuttaessa on viime vuosien aikana vakiintunut sana
kompetenssi, josta Suomessa kaytetdan myods kasitetta ammattitaito, jolla tar-

koitetaan yksilon tietoja, taitoja, valmiuksia ja asenteita. (Viitala 2008, 113.)

Spencer ja Spencer (1993, s. 9-11) jaottelevat osaamisen nakyvaan eli eks-
plisiittiseen osaamiseen, johon kuuluvat yksilén sanoin ja numeroin ilmaistavat
tiedot ja taidot seka nakymattomaan eli implisiittiseen osaamiseen, joka on sy-
valla ihmisissa tai organisaatioissa piilevaa, hiljaista tietoa, jota on vaikea
konkretisoida, mitata ja kehittda (katso kuva 1). Implisiittiseen osaamiseen
kuuluvat myds motiivit, kasitys itsesta ja yksilolliset ominaisuudet. Ne vaikutta-
vat myos toimintaan, jossa osaaminen konkretisoituu ja tulevat ilmi yleensa
joko ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa tai toiminnan valityksella. Naky-
vana toimintana esiin tuleva osaaminen on oleellista maaritella, silla se on vain
jaavuoren huippu ja sen perusta tulee henkilon nakymattomasta osaamisesta.
Spencerin ja Spencerin (1993, s. 12—13) mukaan nakymattdomien ja nakyvien
tekijoiden syyseuraussuhteet maarittavat osaamista muodostaen kausaalisuh-
teen, jossa motiivit, kasitys itsesta ja yksilolliset ominaisuudet saavat aikaan
yksilon toiminnan ja vaikuttavat kayttaytymiseen. Se, ettd osaamista kayte-
taan, liittyy aina johonkin tarkoitukseen, joka aiheuttaa toimintaa kohti tavoi-
tetta ja tulosta ja sen seurauksena on tyokayttaytyminen. Tietty yksilon omi-
naisuus tai kayttaytyminen ei ole osa osaamista, jollei se ennusta jotain mer-
kityksellista toimintaa todellisessa elamassa, tai jollei silla ole jokin tarkoitus.
Osaaminen tulee ilmi tai sita arvioidaan aina suhteessa johonkin, yleensa tyo-

tehtaviin tai tavoitteisiin.
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Toiminta Nikyvi osa

Taidot

Kasitys itsestd

Motiivit

Nikymé&tdn osa

Yksilolliset ominaisuudet
Asenteet

Kuva 1. Spencer & Spencer (1993), osaamisen jaavuorimalli (mukaillen Haté-
nen 2011).

Otala (2008) puolestaan nakee, etta tietojen, taitojen, kokemusten, verkosto-
jen, kontaktien ja asenteen lisaksi yksilon osaaminen tarvitsee muodostuak-
seen henkildkohtaisia ominaisuuksia. Hanen mukaansa nama kaikki osaami-
sen osa-alueet auttavat yksildéa selviytymaan tyétilanteista ja tulokseksi saa-
daan hyva tyodsuoritus. Henkilokohtaisiin ominaisuuksiin kuuluu myds paljon
puhuttu asenne, jolla on hyvin suuri merkitys niissa tilanteissa, joissa esimer-
kiksi tyotehtavia muutetaan. Henkilokohtaisiin ominaisuuksiin kuuluu myas niin
ikdan tunnealy, joka luo mahdollisuuksia nahda ja ymmartaa eri tilanteita ja
miten niita voi hyodyntaa. Lisaksi motiivit kuuluvat naihin henkildkohtaisiin omi-
naisuuksiin. (Otala 2008, s. 50-51)

Organisaation osaaminen muodostuu yksildiden osaamisesta. Yksildiden
osaaminen muuttuu organisaation osaamiseksi, kun yksilot keskustelevat ja
jakavat osaamistaan ja kehittavat osaamistaan yhdessa organisaation toimin-
tatavaksi tai -malliksi. (Otala 2008, s. 53) Organisaatiolla tulee olla sellaiset
rakenteet, etta ylla mainitun kaltainen toiminta on mahdollista. Organisaation
osaaminen on tarkein organisaation resurssi ja sita pitaa tukea ja ohjata kehit-
tamisen ja jakamisen kautta. Kirjavainen ja Laakso-Manninen (2001, s. 95) to-

teavat, ettad vaikka oppimisen vastuu on viime kadessa yksilolla itselldaan, on
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organisaation tehtavana antaa suunta kehittymiselle ja luoda mahdollisuudet

oppimiselle seka ruokkia oppimismotivaatiota.

Osaaminen on paljon muutakin kuin tutkinnoilla tai koulutuksilla saavutettua
tietovaltaista osaamista. Se on enemman kuin tydnopastuksella saavutettu
kaytannon osaaminen, vaikka se tyosta suoriutumiseen riittaisikin. Yksittaisen
tyontekijan kannalta olennaista osaamisessa on kyky yhdistaa ammattiin liitty-
vat tiedot ja taidot sellaisella tavalla, etta niistd on hyotya. Hyddyllista osaa-
mista ovat esimerkiksi tietojen ja taitojen monipuolinen ja luova kaytto, tyon
priorisointi ja organisointi, ryhmatyoskentelytaidot, muutoksiin sopeutuminen,
joustavuus, oman toiminnan ja osaamisen arviointi seka oppimaan oppiminen.
Osaamisen soveltaminen kaytantoon on kaiken ydin. Moni esimies katsoo
osaamista lilan suppeasti ja suuntaa osaamisen kehittymisen vain tietojen li-
saamiseen. Patevakin ammattimies voi uupua, jos ei esimies tue hanta oppi-
maan tyotehtavien priorisointia. (Kupias ym. 2014, 50-51) Menetelmien kay-
ton suhteen asiakastydssa tulee erityisesti pystya soveltamaan osaamistaan
kaytantdoon ja arvioida omaksumansa tiedon pohjalta sita, ovatko kaytetyt me-
netelmat hyodyllisia ja oikea-aikaisia, ja paastaanko niiden avulla tavoitteisiin,

joita tydlle on asetettu.

2.5 Organisaation kehittaminen

Sosiaali- ja terveysalalla menestyvan organisaation keskeisimpana menestys-
tekijanad nousee esiin sen henkilostd ja heidan osaamisensa ja ammattitai-
tonsa. Hyvinvointialan tyoyhteisot ovat hyvin henkilostovaltaisia asiantuntijaor-
ganisaatioita, joten henkilostovoimavarojen johtamisen merkitys korostuu. Hy-
valla henkilostojohtamisella voidaan vaikuttaa alan tyontekijapulaan edista-
malla alan vetovoimaa seka vahvistamalla tyontekijoiden motivaatiota ja sitou-
tumista. Kun on ymmarretty, ettéa organisaation inhimillinen padoma — osaami-
nen, on ehtymatdn voimavara, toisin kuin taloudelliset resurssit, niin panosta-
minen henkiloston osaamiseen on viime vuosina lisdantynyt. Tyossa jaksami-

seen ja tyohyvinvointia edistavaan johtamiseen kannattaa satsata, koska
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tutkimusten mukaan hyvinvoivat tydntekijat ovat vahemman sairauslomilla,
tuottavat parempaa palvelua ja ovat sitoutuneet kehittamaan tyota ja palveluja.
Nykypaivan palveluorganisaatioiden pitaa olla uudistuskykyisia, ja henkiloston

kyvykkyys on merkittava tekija. (Rousu & Lanne-Eriksson 2021, s. 77-78)

Kauhasen (2006, 29) mukaan organisaation ja yritysten on muututtava ja ke-
hityttdava koko ajan sailyttadkseen kilpailukykynsa. Kehittamisen tavoitteina
ovat yleensa tehokkuuden ja laadun lisdaminen, ammattitaidon ja osaamisen
kasvattaminen tai terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen. Ympariston muutok-
set vaikuttavat organisaation sisaisten muutosten tarpeeseen. Tarkeaa onkin

havaita tarve kehittya ja reagoida siihen.

Rannan (2005, 9) mukaan kehittamistydssa on tarkeaa henkilokohtaisen ke-
hittymisen ja organisaation kehittymisen kytkeytyminen yhteiseksi prosessiksi.
Kumpaakin puolta tarvitaan ja molemmat yhdessa saavat aikaan hyvinvointia,
joka tuottaa. Ihmiset ovat innostuneita ja motivoituneita tekemaan parhaansa
organisaation hyvaksi ja samalla he saavat omaan kasvuunsa ja kehittymi-
seensa tukea, kannustusta ja resursseja yritykselta. Nain yhteistyo paranee ja
positiivinen muutos tuottaa innostusta. Nain myds uudistuminen muuttuu va-
hitellen luonnolliseksi osaksi toimintaa eika tyolaita, joskus vaivalloisiakin ke-

hittamisprojekteja enaa edes tarvita, vaan muutos toteutuu arjessa.

Nopeasti muuttuvassa ymparistdssa tarvittavan osaamisen sisaltokin muuttuu
nopeasti. Tulevaisuuden organisaatiossa osaaminen ei enda ole riittava me-
nestystekija, vaan osaamisen kehittamisprosessin hallinta tulee kriittiseksi me-
nestystekijaksi. Silloin on ymmarrettava, mita oppiminen on. On ymmarrettava
oppimisprosessi yksilon, tiimin ja koko organisaation tasolla. Yksildiden oppi-
minen ei pelkastaan riita, vaan meidan on opittava yhdessa ja samanaikaisesti
tiimeina. Monesti tiimeista onkin muodostunut oppimisen perusyksikko taman

paivan organisaatiossa. (Sydanmaanlakka 2004, s. 16)

Ranta (2005, s. 12) painottaa sita, kuinka jokaisen henkilon ja jokaisen yrityk-
sen pitaa loytaa omanlaisensa tapa irrottaa kehittamiselle aikaa. Haasteena

on muuttaa koko yrityksen asenne ja ajatusmaailma niin, etta kehittyminen ja



18

uudistuminen ei enaa olisikaan projekti, joka aloitetaan ja suunnitellaan, vaan
toimintatapa, joka on sisaistetty omaan tyohon luonnollisesti liittyvaksi osaksi.
Toisin sanoen muutetaan ajatusten, asenteiden ja toimintatapojen rakenteita

niin, etta uudistuminen toteutuu jokapaivaisessa arkielamassa.

Tulevaisuuden ihanneorganisaatio on samanaikaisesti tehokas, oppiva ja hy-
vinvoiva. My0s julkisten organisaatioiden on toimittava tehokkaasti. Kun orga-
nisaatioiden tulosten on parannuttava jatkuvasti, myds organisaation ja henki-
|6stdn suoritusten (tuotteiden, palvelujen ja niin edelleen) on parannuttava sa-
manaikaisesti. Suoritukset taas ovat riippuvaisia osaamisesta, joka meilla on
organisaatiossa, tiimeissa ja yksilolla. Osaaminen koostuu tiedoista, taidoista,
asenteista, kokemuksista ja kontakteista. Organisaation osaamista edella mai-
nittujen lisaksi ovat myos prosessit, toimintamallit ja kulttuuri. Osaamisen joh-
tamisesta on tullut yksi organisaation menestystekija. (Sydanmaanlakka 2000,
s. 15 & 16)

Tyo voi sisaltéd myds monia kehittymisen esteitd, joita Sydanmaanlakka
(2004, s. 41-44) tarkastelee yksilon, tiimin ja organisaation tasolla. Yksilén na-
kokulmasta oppimisen esteet saattavat liittya tiedon hankintaan, ymmarryk-
seen, soveltamiseen ja toimintaan. Tiedon hankinnan esteiksi han mainitsee
ajan puutteen, tietojen ristiriitaisuuden ja kokemusten puutteellisen dokumen-
toinnin. Myds se, etta tietoa on lilkaa saatavilla, voi yhta lailla muodostua on-
gelmaksi kuin se, ettei tietoa ole saatavilla. Ymmarryksen kautta tapahtuvan
oppimisen esteet liittyvat yleensa siihen, ettei reflektointiin ole aikaa tai sita ei
koeta tarpeellisena. Johtopaatdkset voivat olla myds ristiriidassa aiemman tie-
don kanssa, mika vaikeuttaa uuden tiedon omaksumista. Soveltamista puo-
lestaan hankaloittaa pitkajanteisyyden puute. Asioita ei jakseta vieda loppuun,
soveltamista ei tueta tai kokeiluihin ei ole mahdollisuutta. Toki oppimisen es-
teet voivat johtua myds yksilon ominaisuuksista tai motivaatiosta. Yksilo ei ha-
lua oppia, hanen havainnointinsa on kapeutunut urautumisen myota tai hanella

ei ole jostakin syysta herkkyytta vastaanottaa heikkoja oppimisen signaaleja.

Tiimien oppimisen suurimmaksi esteeksi Sydanmaanlakka mainitsee sen,

ettei tietoa ja osaamista jaeta tiimissa. Yhteiset tavoitteet tai yhteinen kieli



19

puuttuvat. Myds huonot henkildsuhteet, heikot vuorovaikutustaidot seka epa-
maaraiset toimintatavat vaikeuttavat tiimin oppimista. Oppimisen tehottomuus
voi kuitenkin elaa myos koko organisaation tasolla. Organisaatiokulttuuri voi
esimerkiksi tukea tiedon pihtaamista, vaaristyneita tulkintoja ja sita, etta asiat
nahdaan hyvin yksipuolisesti. Myos koordinaation puute, tulehtuneet henki-
|6suhteet tai "opittu avuttomuus” saattavat estda organisaatiotason oppimista.
Organisaation jasenet ovat ehka menettaneet uskonsa siihen, etta asioita to-

della voidaan muuttaa. (Sydanmaanlakka 2004, 44.)

2.6 Menetelmat ja vaikuttavuus

Tassa opinnaytetydssa kaytan sanaa "menetelma” tarkoittamaan kaikkia sosi-
aalialan menetelmia, mittareita, tyovalineita, testeja, ynna muita samaa asiaa

tarkoittavia.

Sosiaalialan menetelmilla tarkoitetaan erilaisia keinoja auttaa, ohjata, tukea
asiakasta tai asukasta hanen tarpeidensa mukaisesti. Menetelmia on ole-
massa todella monia, joten tilannekohtaisesti tulee tehda arviota siita, mika
menetelma missakin tilanteessa voisi toimia. Kaikki sosiaalialan ty6ssa kayte-
tyt menetelmat eivat ole nayttoon perustuvia, silla tutkimusta kaikkien mene-
telmien toimivuudesta ei ole. Kaytetyn menetelman valinta perustuu tyonteki-
jan tai tyoryhman ammatilliselle osaamiselle ja nakemykselle. Menetelmia on
luokiteltu niiden tarkoituksen ja tavoitteen mukaan erilaisiin osa-alueisiin, ku-
ten muun muassa arviointimenetelmat, kuntoutusmenetelmat, kommunikointi-
menetelmat, terapeuttiset menetelmat, asiakastyon menetelmat seka toimin-

nalliset ja osallistavat menetelmat.

Kunnalliset sosiaali- ja terveyspalvelut tarjoavat apua monenlaisiin ongelmiin
niin terveyteen kuin sosiaalisiin tarpeisiinkin liittyen, mutta toimivuuden suh-
teen palveluiden valilla saattaa olla suuriakin eroja. Palveluiden voidaan sanoa
olevan vaikuttavia silloin, kun ne saavuttavat tavoitteensa ja saavat aikaan

muutosta eli tuloksia. Sosiaalialalla tulokset ovat yleensa positiivisia muutoksia
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asiakkaan elamassa; tyopaikan I6ytyminen, kommunikaatiokansion kaytén op-
piminen, fyysinen kuntoutuminen, asunnon Iéytyminen, rahatilanteen haltuun
ottaminen. Vaikuttavuus viittaa siis asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen.
Kaynnissa olevan SOTE-uudistuksen yhteydessa on viitattu tarpeeseen arvi-
oida palveluiden laatua muun muassa tulosten ja vaikuttavuuden mukaan.
(Kettunen, 2017, s. 6)

Palveluiden vaikuttavuuteen tulee lainkin mukaan kiinnittaa huomiota: "Sosi-
aalityolla tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijatyota, jossa rakennetaan yksilon,
perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen koko-
naisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjpaman tuen kanssa seka
ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta (sosiaalihuoltolaki
15§, 1301/2014).”

Vaikuttavuuden arviointi on nimenomaan sen selvittdmista, mitka palvelume-
netelmat tuottavat hyvia tuloksia. Arviointia tarvitaan, jotta tiedetaan, etta vali-
tun menetelman avulla voidaan saavuttaa asetettuja tavoitteita. Menetelmien
vaikuttavuuden arviointia tulee my0s aika ajoin paivittaa, silla ajan myota me-
netelmat voivat jadda uusien, tuloksellisempien menetelmien varjoon. Mene-
telmien vaikuttavuuden osoittaminen on kuitenkin usein ongelmallista, silla eri-
laiset menetelmat eroavat toisistaan suuressa maarin eivatka ne sinallaan ole

vertailukelpoisia keskenaan. (Kettunen, 2017, s.6-7)

Paasio (2003) kayttda sanaa "asiakasmuutos”. Asiakasmuutosta voi olla esi-
merkiksi paihteiden kayton vaheneminen, sosiaalinen kuntoutuminen, toimin-
takyvyn paraneminen tai tyollistyminen. Laaketieteessa kaytetaan muutoksen
mittarina yleensa erilaisia terveydentilaa kuvaavia tietoja. Sosiaalitydssa taas
saattaa vallita erilaisia kasityksia siitd, onko esimerkiksi syrjaytymisen eh-
kaisyssa keskeista asuminen, itsetunto vai sosiaaliset suhteet tai naiden eri-
laiset yhdistelmat. Paasion mukaan hyvinvoinnin lisdantymisen ja ongelman
lieventymisen mittaaminen on yksinkertaista; mitataan mika on muuttunut.
Riippumatta siita pyritdankd ehkaisemaan, lisddmaan tai vahentamaan jotain,
kaikki perustuu oletuksiin siita, etta tietyssa tilanteessa tietyt mahdollistavat

muutosvoimat saavat aikaan muutosta. (Paasio 2003, s. 55)
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Asiakasmuutoksen tyyppeja ovat esimerkiksi (Paasio 2003, 59):

* Olosuhteet (Asunnottomuus): Asunnoton Ioytaa katon paansa paalle

* Tilanne (Tyo6ttomyys): Tyoton paasee toihin

» Kayttaytyminen (Koulunkaynti): Oppilaan lisdantynyt koulunkaynti

» Toimintakyky (Selviytymiskyky): Asiakkaan lisaantyneet kyvyt arjen hallin-
nassa

» Asenne (Arvostus): Oppilaan lisaantynyt koulutuksen merkityksen arvostus
* Tunne (Yhteenkuuluvuus) Asiakaan lisaantynyt tunne kuulumisesta joukkoon

* Kasitys (Itsearvostus): Asiakkaan lisaantynyt itsearvostus

Asiakasmuutoksen mittareita on neljaa eri tyyppia:

1. Asiakastyytyvaisyyden mittarit

2. Laaja-alaisen muutoksen kokeneiden maaran mittarit
3. Toimintakyvyn tason mittarit

4. Standardoidut mittarit.

(Paasio 2003, s. 59)

Vaikuttavuuden arviointia tarvitaan siis "hyvyyden” varmistamiseen eli jotta tie-
detaan, etta valitun menetelman avulla voidaan saavuttaa asetettuja tavoit-
teita. Tama on yksi tapa kayttaa tutkimustietoa ammatillisessa toiminnassa.
Laaketieteen piirissa on tavallista, etta jokin menetelma todetaan vanhentu-
neeksi, tai suorastaan vahingolliseksi ja siksi menetelmien vaikuttavuuden ar-
viointia tulee aika ajoin paivittda. Vaikuttavuuden todentaminen edellyttaa kui-
tenkin eksaktia tavoitetta, jolloin paastaan arvioimaan, onko se toteutunut. Vai-
kuttavuus merkitsee siis palveluille asetettujen tavoitteiden toteutumista, eli
sita etta palvelu toimii tarkoitetulla tavalla. Vaikuttavuus viittaa siihen, etta in-
terventio saa aikaan tuloksen. Terveydenhuollossa lahtokohta on jokin tervey-
teen liittyva ongelma, jolloin toteutettu interventio tahtaa ongelman poistami-
seen tai lieventamiseen, eli tulos on kohentunut terveydentila. Vastaavasti so-
siaalitoimessa esimerkiksi paihdehuollossa interventiot tahtaavat erilaisten toi-
menpiteiden avulla paihdeongelmien vahenemiseen. Molemmissa tapauk-
sessa vaikuttavuuden arviointi kohdentuu kaytettyjen menetelmien toimivuu-

teen ja pyrkii todentamaan aikaansaadun tuloksen. Vaikuttavuuden
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arvioinnissa tulee tarkastella seka interventiota etta tulosta. Arvioinnin avulla
voidaan osoittaa, onko jokin tietty interventio toimiva ja nayttona tasta kayte-
taan sen todistetusti aikaansaamaa vaikutusta. Vaikuttavuudenarviointi liittyy
ennen kaikkea menetelmien hyvyyden eli tavoitteiden mukaisen toimivuuden
todentamiseen. Tyypillisesti vaikuttavuutta tarkastellaan, kun kyseessa on
uusi menetelma ja halutaan tietaa, toimiiko se tai onko se parempi kuin vanhat

menetelmat. (Kettunen 2017, s.6-8)

Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa vaikuttavuuden arviointia to-
teutettaessa pohditaan ennen kaikkea asiakkaan tai asukkaan toimintakykyyn
ja eldmanlaatuun liittyvia kysymyksia. Kuntoutuksen puolella tehtdvan tyon
suhteen on tietysti erilaiset tavoitteet, kun asumispalveluiden puolella. Kuntou-
tukseen tulevalle asiakkaalle raataloidaan omat tavoitteet, joiden eteen kun-
toutuksessa tyoskennellaan. Kuntoutus on intensiivisempaa ja tavoitekeskei-
sempaa tyota asumispalveluihin verrattuna. Kuntoutus on lyhytaikaisempaa ja
silla tavoitellaan sita, ettd asiakas pystyy siitymaan asumispalveluihin tai
muuttamaan takaisin kotiin. Usein kuntoutuksen tavoitteet liittyvat toimintaky-
vyn edistamiseen ja yllapitamiseen seka siihen, etta asiakkaalla tai asukkaalla
on hyva olla ja han saa elaa omannakoista elamaa. Asumispalveluissa asete-
taan myos tavoitteita, mutta paapaino siella on kuitenkin hyvan ja mielekkaan

elaman ja kodikkaan asumisen luomisessa.

2.6.1 Vam-O hankkeen tuloksia menetelmaosaamiseen liittyen

Lapin yliopisto toteutti yhdessa osatoteuttajien kanssa valtakunnallisen ESR-
rahoitteisen Vam-O kehittamis- ja tutkimushankkeen ajalla 1.9.2016 -
31.8.2019. Hankkeen osatoteuttajina toimivat Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL), Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote), Eteva kuntayhtyma, Es-
poon kaupunki, Invalidilitto ry, Kynnys ry ja Rovaniemen kaupunki. Hank-
keessa tutkittiin ja kehitettiin yhdessa tutkijoiden, kehittajatyontekijoiden, sosi-
aalityontekijoiden ja asiakkaiden kanssa vammaissosiaalityon erityisasiantun-

tijuutta, asiakasprosesseja ja asiakasosallisuutta ja tavoitteena hankkeella oli
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tuottaa kuvaus asiakasosallisuuden varmistavasta vammaissosiaalitydn asia-
kasprosessista kokoamalla, testaamalla ja juurruttamalla toimivia seka asia-
kasosallisuutta tukevia tydomenetelmia ja toimintakaytantoja. Lisaksi yhtena
alatavoitteena oli tarkastella vammaissosiaalityossa kaytettavia mittareita ja

tyévalineita. (Lapin Yliopisto, 2019)

Tulosten mukaan mittareita ja tyovalineita kaytettiin hyvin vahan vammaissosi-
aalityossa. Selvityksessa tehtyihin kyselyihin saatiin heikosti vastauksia, joten
saatujen tulosten perusteella ei ole mahdollista suositella mitaan tiettya mitta-
ria tai tyovalinetta, joka toimisi kattavasti kaikissa vammaispalveluiden tilan-
teissa ja erilaisilla asiakkailla palvelutarpeen arvioinnin ja/tai asiakkaan tilan-
teen seurannassa. Tutkimusta erilaisten mittareiden ja tyovalineiden soveltu-
vuudesta vammaissosiaalitydohon tarvitaan ehdottomasti lisaa, jotta niiden kay-
tosta olisi mahdollista antaa ehdotuksia tai suosituksia. (Valkeinen & Sohlman,
s. 22)

Sosiaalitydssa on vahitellen tiedostettu, ettd tyon tuloksia on erittain vaikea
tehda nakyvaksi, jos tulokset eivat ole mitattavissa (Blomberg ym. 2016). Kui-
tenkin vammaissosiaalityon kentalla vallitsee ristiriitainen suhtautuminen ja
asenne mittareita ja mittaamista kohtaan; tavallaan ymmarretdan sen merki-
tys, mutta samalla on aistittavissa pelkoa ja torjuntaa mittaamista kohtaan. Nii-
den pelataan estavan vuorovaikutusta asiakkaan kanssa ja vaikeuttavan asi-
akkaan tilanteen ymmartamista. Vaikka paine vammaissosiaalityon vaikutus-
ten osoittamiseen on lisdantynyt, systemaattinen mittaaminen ja tiedon keraa-
minen on viela vahaista vammaissosiaalitydssa. Systemaattista mittaamista
vaikeuttaa muun muassa edella mainittu ristiriitainen suhtautuminen mittaami-
seen seka soveltuvien mittareiden ja tyovalineiden puute. Todennakoisesti
tama tarkoittaa sita, ettd vammaissosiaalitydssa tyoskentelevat henkilot eivat
tieda mita asioita tarkasti ottaen haluaisivat mitata ja sen vuoksi soveltuvien
mittareiden tunnistaminen on vaikeaa. Juuri halutun asian mittaamiseen so-
veltuvaa kayttokelpoista mittaria saattaa olla vaikea l0ytaa, vaikka niita tunnet-
taisiinkin paljon. Vaikeudet mittareiden lIdytamisessa voivat johtaa omien orga-
nisaatiokohtaisten mittareiden kehittelyyn tai jo olemassa olevien mittareiden

muokkauksiin, mika ei kuitenkaan ole missaan tapauksessa suositeltavaa. Itse
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kehitettyjen tai virallisten mittareiden muokkaaminen johtaa siihen, etta kayte-
taan mittareita, joiden validiteettia, reliabiliteettia ja muutosherkkyytta ei ole tie-
teellisesti tutkittu. Mittareita on aina tutkittava ja testattava huolellisesti ennen
kuin niiden soveltuvuudesta haluttuun kayttotarkoitukseen voidaan antaa tie-
toja. (Valkeinen & Sohlman, s. 23)

3 KEHITTAMISTYON MAARITTELY JA TAUSTA

Taman opinnaytetyona toteutettavan kehittamistyon tarkoituksena ja tavoit-
teena oli vahvistaa menetelmaosaamista Satakunnan sairaanhoitopiirin sosi-
aalipalveluiden toimialueella. Tavoitteena oli kartoittaa sosiaalipalveluissa kay-
tettyja menetelmia ja menetelmaosaamisen laatua, selvittaa onko tarvetta
muille menetelmille, seka vahvistaa menetelmaosaamista kaytannon tyossa.
Toiveena oli myos, etta kehittamistydn myota menetelmien kirjaaminen kehit-
tyisi ja palveluissa laadittaviin sosiaalihuollon asiakirjoihin, kuten kuntoutus-
suunnitelmiin ja yksilollisiin suunnitelmiin, kirjattaisiin asiakasty0ssa kaytetyt

menetelmat aiempaa selkeammin ja nakyvammin.

Eeva-Maria Silvan on vuonna 2019 aloittanut menetelmaosaamisen vahvista-
mista toteuttaessaan YAMK-opinnaytetydn Satakunnan sairaanhoitopiirin so-
siaalipalveluihin, jonka tuotoksena on syntynyt TUKEVA-menetelmapakki. Me-
netelmapakki 16ytyy organisaation sisdisesta tietoverkosta ja siihen paasevat
kasiksi kaikki Satakunnan sairaanhoitopiirin tyontekijat. Silvanin kehittamis-
tyon lahtdokohtana oli ajatus, etta sosiaalipalveluissa olemassa oleva tieto ja
osaaminen on pirstaleisesti koottua; tahan tarpeeseen vastaamaan han loi TU-
KEVA-menetelmapakin, johon on koottu yhteen kaikki toimintakyvyn tukemi-

seen kaytetyt menetelmat ja valineet seka niiden osaajat.

Oman kehittamistydni tavoitteena oli jatkaa tata Silvanin jo aloittamaa kehitta-
mistyota ja viedd menetelmaosaamisen vahvistamista edelleen eteenpain.

TUKEVA-menetelmapakkiin on keratty sosiaalipalveluissa kaytdssa olevia



25

menetelmia, ja nyt oman kehittdmistydni tavoitteena olikin selvittaa, kuinka hy-
vin niita hyodynnetaan, onko muita menetelmia, joiden kaytosta olisi hyotya
sosiaalipalveluissa seka miten menetelmia voitaisiin hyodyntaa viela enem-
man. Tarkoituksena ja tavoitteena oli, etta menetelmien kaytto tulisi tdman ke-
hittamistyd myota viela aiempaa nakyvammaksi sosiaalipalveluiden yksi-
koissa, ja etta kehittamisen myota syntyisi vahva pohja menetelmaosaamisen
aktiiviselle vahvistamiselle ja kehittamiselle vield taman opinnaytetyon toteu-

tuksen jalkeenkin.

Tarve menetelmaosaamisen vahvistamiselle nousi muun muassa sosiaalipal-
veluiden asiakasprosessien kirkastamisen myoéta. Asiakasprosessien tarkas-
telun ja yleisen sosiaalipalveluiden henkilokunnan valisen keskustelun myota
on koettu, etta asiakastydssa kaytettyja menetelmia olisi hyva nostaa aiempaa
nakyvammin esille ja tuoda vahvemmin kayttoon arjen tyossa. Menetelma-
osaamisen vahvistamisen kaytannossa toivottiin selkeyttdvan myods niiden
esiintuontia kirjallisissa asiakirjoissa. Lisaksi hyvinvointialueelle vuonna 2023
siirryttaessa vahvistuu vaikuttavuuden arviointi, jota menetelmaosaamisen ke-
hittaminen tukee erilaisten arviointimenetelmien kayton myota. Lisaksi, kun
asiakkaan kirjallisissa dokumenteissa pystytaan selkeasti tuomaan esille kay-
tettyjen menetelmien tuoma hyoty asiakkaan toimintakyvyssa, elamanlaa-
dussa ja -hallinnassa, pystytaan tehokkaammin argumentoimaan tyon vaikut-

tavuutta.

Sosiaalipalveluiden toimialueen henkilostdlla on olemassa valtavasti osaa-
mista ja tyossa kaytetdan laajasti erilaisia menetelmia. Saanndllisesti sosiaa-
lipalveluiden ohjaajille pidettavissa ohjaajien kokouksissa ja taman opinnayte-
tyon alkukartoituskyselyssa on kuitenkin noussut esille, etta tieto on edelleen
pirstaleisesti kaytdssa ja yksikdn osaaminen saattaa olla yksittaisten tydnteki-
jéiden varassa, jolloin mahdollinen henkiléstdn vaihtuvuus luo suuria haasteita
menetelmien laadukkaalle ja vaikuttavalle kaytolle. Taman opinnaytetyon ta-
voitteena oli saada menetelmaosaamista vahvistettua yksikoissa siten, etta
tieto ja osaaminen levidisi paremmin ja tehokkaammin jokaisen tydntekijan
kayttoon, eika olisi yksittaisten tydntekijoiden varassa. Osaamisen jakaminen

olisi tarkeaa, jotta paastaisiin vieldakin parempiin tuloksiin. Oman
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kehittamistyoni myota toivottavasti menetelmaosaamisen koettaisiin lisaanty-
neen ja tiedon ja osaamisen jakamisesta tulisi sujuva osa tyOyhteisojen arkea.
Tata opinnaytetyota varten rajasin kehittamistyon paaasiallisiksi osallistujiksi
yksikoiden sosionomit eli ohjaajat, joiden tydonkuvaan menetelmaosaaminen ja
sen kehittaminen vahvimmin kuuluu. Teoriaosuudessa olen kuvannut sosio-
nomin koulutustaustaa ja tyoelamassa tarvittavia kompetensseja, jotka yh-
dessa tyoelamassa hankitun osaamisen ja kokemuksen myo6ta antavat sosio-
nomeille vahvan pohjan lahtea toteuttamaan menetelmaosaamisen vahvista-

mista ja erityisesti sen kehittamista sosiaalialan tyossa.

Menetelmaosaamisen kehittaminen ja vahvistaminen on tarkeaa ja merkityk-
sellista, silla se mahdollistaa asiakastyon tekemisen hyvien kaytantojen ja ar-
vojen mukaisesti ja nostaa esille tyon vaikuttavuutta. Menetelmaosaamisen
kehittamisessa ja menetelmien kaytossa yleisesti tulee osata myos arvioida
kaytettyjen menetelmien toimivuutta ja vaikuttavuutta yksilollisesti kunkin asi-
akkaan tai asukkaan kohdalla. Kehittamistydn myota menetelmien kaytosta tu-
lee aiempaa tietoisempaa toimintaa. Se mahdollistaa myds laadukkaamman
kirjaamisen sosiaalihuollon asiakirjoihin, jolloin asiakkaan verkosto saa konk-
reettisemmin tietoa siitd, minkalaisia menetelmia asiakkaan kuntoutuksessa,
toimintakyvyn tukemisessa tai asiakkaan tilanteen arvioinnissa on kaytetty.
Tama taas mahdollistaa myos palveluiden vaikuttavuuden seurannan ja arvi-
oinnin seka on hyoddyksi asiakkaan mahdollisesti vaihtaessa asuinpaikkaa, jol-

loin uusi yksikko saa heti tietoonsa toimivaksi todetut menetelmat.

3.1 Organisaation kuvaus

Tama opinnaytetyd toteutettiin Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalvelui-
den toimialueella. Sosiaalipalveluihin kuuluvat kuntoutuskeskuksen yksikét ja
asumispalveluyksikot seka lisaksi mm. erityisosaamiskeskus, Kamu-tupa, per-
hehoito, tyo- ja paivatoiminta seka erilaiset kotiin annettavat palvelut. Kehitta-

mistydssa mukana olivat kuntoutus- ja asumisyksikot.
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Kuntoutuskeskuksen yksikét Kataja, Kielo ja Helmiina sijaitsevat Ulvilassa.
Kuntoutuskeskuksen asiakkaista alle 18-vuotiaat sijoittuvat lasten kuntoutus-
yksikko Kieloon, kun taas kuntoutusyksikkd Kataja vastaa aikuisille suunna-
tusta kuntoutuksesta. Monivammaisille ja vaikeasti vammaisille hoitoa ja kun-
toutusta jarjestaa Helmiina. Kuntoutuskeskuksen yksikoihin kuuluu myos
Toiku, toiminnallisen kuntoutuksen yksikko, joka jarjestaa monisisaltoista pai-
vaaikaista kuntoutusta kuntoutusyksikdiden asiakkaille. (Satasairaala, 2022)
Taman kehittamistyon aikana kuntoutuspalveluiden suhteen oli kaynnissa or-
ganisaatiomuutos; kuntoutuskeskuksen yksikot yhdistyvat vaativan tuen kun-
toutuspalveluiksi. Muutoksen tarkoituksena on organisaation suuntautuminen
ja valmistautuminen tulevalle hyvinvointialueelle seka taustalla myds laitos-
hoidon lakkauttaminen valtioneuvoston periaatepaatoksen mukaisesti (Sosi-

aali- ja terveysministerié 2012, s. 9).

Asumispalveluihin kuuluu 18 erilaista asumisyksikkda, jotka sijaitsevat eri puo-
lilla Satakuntaa. Asumisyksikdita on erilaisiin tarpeisiin raataloity; eniten apua
tarvitsevat voivat asua tehostetun palveluasumisen yksikoissa, joissa apua on
saatavilla ymparivuorokautisesti, kun taas itsendisemmin parjaavat voivat
asua esimerkiksi tukiasumisessa, jossa tukea ja apua on mahdollista saada
paivisin. Myods lapsille on oma asumisyksikkd, joka on aloittanut toimintansa
vuonna 2020. (Satasairaala, 2022)

Lisaksi sosiaalipalveluiden toimialueeseen kuuluu erityisosaamiskeskus, joka
tarjoaa erityisasiantuntijoiden palveluita, Motari, joka vastaa tyo-, paiva- ja vi-
riketoiminnasta erityista tukea tarvitseville ihmisille seka kehitysvammatyon
pastori, joka tydskentelee Satakunnan alueella. Sosiaalipalveluihin kuuluu
my0Os perhehoito ja Kamu-tupa. Perhehoidossa erityista tukea tarvitseva asia-
kas asuu perhehoitajan kotona perheen arkea. Kamu-tupa toimii Ulvilassa ja
Raumalla, ja lisaksi Ulvilassa on tilapaisasumisyksikké Verso. Kamu-Tuvan
toimintaan kuuluu viikonlopputoiminta, ryhmat, leirit ja itsenaistymiskurssit. Li-
saksi sosiaalipalveluista on mahdollista saada tukea ja apua esim. konsultaa-

tioiden ja valmennusten myo6ta. (Satasairaala, 2022)
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Sosiaalipalveluiden toimialueella tehdaan tyota asiakkaan hyvan arjen mah-
dollistamiseksi seka kuntouttaen. Asiakkaat ohjautuvat Satakunnan sairaan-
hoitopiirin sosiaalipalveluihin hyvin erilaisin avun ja tuen tarpein. Palveluihin
ohjautuvilla asiakkailla esiintyy avun ja tuen tarvetta eri toimintakyvyn osa-alu-
eilla kuten oppimisessa, kommunikoinnissa, muistin ja toiminnanohjauksessa.
Eri toimintakyvyn osa-alueisiin kohdistuva osaaminen ja erilaisten menetel-
mien ja valineiden kayttd on edellytys, jotta asiakkaan toimintakykya voidaan

tukea ja hanelle saadaan apua. (Silvan, 2019)

3.2 Kehittamiskumppanuus

Halusin toteuttaa kehittdmistyon omalle organisaatiolleni. Lahestyin aihetta ky-
symalla ensin sosiaalipalveluiden palvelupaallikolta ajankohtaisia tarpeita ke-
hittamistyolle. Aihe 10ytyi, jonka jalkeen lahdin suunnittelemaan kehittamis-
tyota. Kehittamiskumppanuutta suunniteltaessa pidin tarkeana, etta kehittami-
seen osallistuisi erityisesti sosiaalipalveluissa tydskentelevat sosionomit, silla
olen itsekin sosionomi, joten tunnen heidan tyonkuvansa parhaiten, ja silla
juuri sosionomien tyonkuvaan kuuluu menetelmaosaamisen vahvistaminen ja

kehittaminen.

Organisaatio on oman mielikuvani mukaan hyvin kehittamismyonteinen, joten
minulla oli luottamuksellinen olo kehittamistyota aloittaessani sen suhteen, etta

luotin saavani tukea kehittamiseen monelta eri taholta organisaation sisalla.

Asiakkaiden aktiivinen rooli kehittamistyon tassa vaiheessa on vahainen,
mutta jatkossa asiakkaiden osallisuus voisi nakya muun muassa siina, etta ky-
kyjensa mukaan he voisivat arvioida itsekin, millaisista menetelmista he hyo-
tyisivat ja mika heita kiinnostaa; menetelmapakin avulla heidan olisi helpompi
hahmottaa, mita kaikkea on "saatavilla”, eli minkalaisia menetelmia yksikdssa
on kaytossa. Lisaksi tyon arviointia toteutettaessa ja esimerkiksi silloin, kun
kirjoitetaan asiakkaan yksildllista suunnitelmaa, asiakas voi kykyjensa mukaan

kertoa omin sanoin kokemuksistaan menetelmien kaytdsta ja arvioida niiden
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vaikutusta omaan tilanteeseensa. Asiakastietoja ei tdaman opinnaytetyon to-

teutuksen aikana kasitelty missaan tyon vaiheessa.

Ajatuksena oli, ettd asiakkaat tulisivat kuitenkin ehdottomasti hyétymaan ta-
man opinnaytetyon tuloksista, silla heidan toimintakykynsa yllapitamisen seka
kuntoutuksensa etenemisen kannalta on merkityksellista, etta heidan tavoit-
teidensa eteen tydskentelee osaavia ja innostuneita ammattilaisia, jotka osaa-

vat hyddyntaa erilaisia menetelmia monipuolisesti ja tavoitteellisesti.

Kehittamistyon konkreettisimman hyodyn ajattelen nakyvan siina, etta tyonte-
kijdoiden tekema tyd nayttaytyy myos heille itselleen tavoitteellisempana, kirjaa-
minen helpottuu kaytettyjen menetelmien selkeyden osalta seka asetettuihin
tavoitteisiin paastaan varmemmin, kun menetelmaosaamisen vahvistamisen
myota kaytetyt menetelmat palvelevat asiakkaita tai asukkaita tehokkaammin.
Tyontekijoille kehittamistyon tuoman hyddyn ajattelen nakyvan erityisesti siing,

ettd oma ammattitaito vahvistuu ja laajenee.

Organisaatio hyotyy kehittamistyon tuloksista siten, ettéd asiakastyon ja kun-
toutuksen laatu paranee, ja palveluiden vaikuttavuus on helpommin osoitetta-
vissa nayttoon perustuvana toimintana. Talldin myos yhteistydverkoston on
helpompi nahda edistyminen ja tunnistaa menetelmat, joita hyddyntaen tavoit-

teiden eteen on tyoskennelty.

Hyvinvointialueelle vuonna 2023 siirryttaessa korostuu erityisen tarkeana se,
ettd palveluiden vaikuttavuus voidaan todentaa ja tahan kaivataan varmasti
menetelmaosaamista, joten taman kehittamistyon aihe on hyvin ajankohtai-
nen. Vaikuttavuuden todentamisen tukena toimivat etenkin arviointimenetel-
mat. Vaikuttavuuden arvioinnin tavoitteena on tuottaa tietoa palveluiden toimi-
vuudesta ja siten parantaa palveluiden laatua ja tuloksellisuutta. Vaikuttavuu-
den arvioinnissa muodostetaan aluksi kasitys palveluun tavoitteista, toimenpi-
teista ja odotettavista tuloksista. Mikali tavoitteet saavutetaan, on toiminta-
muoto hyva. Jos tavoitteita ei saavuteta, on syyta pohtia toimintamuodon
muuttamista. Jotta muutos voidaan todentaa, tarvitaan toimintakyvyn tai ela-

manlaadun mittaria. (Kettunen 2017, s. 6-7)
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3.3 Tutkimuksellinen kehittamistyo

Taman kehittamistyon toteutustapana oli tutkimuksellinen kehittamistyo. Tut-
kimuksellisuutta kaytettiin alkukartoituskyselyn muodossa selvittamaan lahto-
tilannetta ja apuna kehittamistyon suunnittelussa. Alkukartoituskyselyn myota
saatiin tietoa kehittamistyon pohjalle, jonka perusteella voitiin |ahtea itse kehit-
tamistyota toteuttamaan. Lisaksi tutkimuksellinen nakdkulma nakyi loppuarvi-
oinnin ja kehittamisen jatkosuunnitelman teossa, silla ne toteutettiin sahkopos-

tikyselyn avulla avoimia kysymyksia kayttaen.

Kehittdminen nahdaan usein konkreettisena toimintana, jolla tahdataan jonkin
selkeasti maaritellyn tavoitteen saavuttamisen. Esimerkiksi projektitoiminta
etenee systemaattisena prosessina, jonka onnistumista voidaan arvioida sen
mukaan, kuinka hyvin prosessin alussa maaritelty tavoite saavutetaan. Kehit-
tamistoiminnan kohde, laajuus, organisointitapa ja lahtokohta voivat vaihdella
huomattavasti. Kehittaminen tahtaa muutoksen, silla tavoitellaan jotakin pa-
rempaa tai tehokkaampaa kuin aikaisemmat toimintatavat tai -rakenteet. Ta-
voitteellisuus on keskeinen kehittamisen elementti. Kehittamistoiminnan lahto-
kohtana voivat olla nykyisen tilanteen tai toiminnan ongelmat tai toisaalta naky
jostakin uudesta. (Toikko & Rantanen 2009, s. 14—16)

Kun puhutaan tutkimuksellisesta kehittamistoiminnasta, kaytannon ongelmat
ja kysymykset ohjaavat tiedontuotantoa. Tietoa tuotetaan aidoissa kaytannon
toimintaymparistdissa ja tutkimukselliset asetelmat ja menetelmat toimivat
apuna tassa. Talldin voidaan korostaa kehittamistoiminnan tutkimuksellista
luonnetta. Paapaino on sanalla kehittamistoiminta, mutta siina pyritaan hyo-
dyntamaan tutkimuksellisia periaatteita. Konkreettinen kehittamistoiminta
maarittelee tutkimuksen reunaehdot, joten tutkimusasetelmat ovat kehittamis-
toiminnalle alisteisessa asemassa. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta on tie-
dontuotantoa, jossa kysymyksenasettelut nousevat kaytannon toiminnasta ja

rakenteista. Talldin ei enaa voida puhua tutkimustiedon soveltamisesta, vaan
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uudesta tiedonmuodostuksen tavasta, jossa tutkimus on avustavassa roolissa.
Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tavoitellaan konkreettista muutosta,
mutta samalla siina pyritdan perusteltuun tiedon tuottamiseen. (Toikko & Ran-
tanen 2009, s. 22-23)

Kehittamistoiminnassa tiedontuotannolla pyritaan vastaamaan erilaisiin tehta-
viin. Ensinnakin usein kehittdmistoiminnan tiedontuotanto perustuu rahoittajan
tai organisaation johdon vaatimuksiin. Tallaisen tiedon tehtavana on osoittaa,
ettd toiminta on suunnitelman mukaista. Tuotetun tiedon avulla arvioidaan
kuinka hyvin toiminta vastaa ennalta asetettuja tavoitteita. Rahoittajalle toimi-
tetut arviointi- ja seurantatiedot ovat usein maarallisesti painottuneita. Niissa
kuvataan kehittamistoiminnan suoritteita ja osallistujia. Tallaiseen tiedontuo-
tantoon ei useinkaan tarvita varsinaista tutkimuksellista otetta, mutta kysymys
on kuitenkin systemaattisesta tiedon keraamisesta. (Toikko & Rantanen 2009,
s. 113-114)

Toiseksi tiedon tuottamisella voidaan tavoitella toimijoiden omaa oppimista ja
oman toiminnan kehittamista. Tallainen nakokulma tiedontuotantoon on tullut
vahvasti esiin asiantuntija-ammatteja koskevan keskustelun yhteydessa. Asi-
antuntijan toiminta perustuu tutkittuun tietoon ja kokemustietoon, joita sovelle-
taan tilannekohtaiseesti reflektoiden. Reflektiiviselle ammatillisuudelle on omi-
naista paitsi tyontekijan jatkuva itsearviointi ja oppiminen, niin myos kyky jous-
tavaan ja raataloityyn toimintaan erilaisissa elamantilanteissa olevien ihmisten
kanssa. Tassa mielessa tiedontuotanto kohdistuu toimijan oman toiminnan ke-
hittamiseen. (Toikko & Rantanen 2009, s. 114)

Kolmanneksi kehittamistoiminnan tiedontuotannolla on merkitysta itse kehitta-
mishankkeelle. Tyypillisesti kehittamisen prosessissa tiedon tuottaminen ja toi-
minnan suuntaaminen liittyvat tiiviisti toisiinsa. Esimerkiksi arviointitiedolla voi-
daan pyrkia toiminnan suuntaamiseen, eika vain toimintaa tarkastelevan lop-
puarvion esittamiseen. Arviointi voi tuottaa jo kehittamisprosessin aikana uusia
ideoita, kasitteita tai nakokulmia, joita hyddyntaen toimijat voivat maaritella ky-

symyksia ja ongelmia uusilla tavoilla. (Toikko & Rantanen 2009, s. 114)
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Neljanneksi tiedontuotannolla pyritaan tukemaan kehittamistoiminnan tulosten
siirrettavyytta. Usein kehittamistoiminnalla pyritaan tuottamaan pysyvia kay-
tantoja ja rakenteita, joita voidaan siirtdd myos muihin organisaatioihin ja yh-
teisdihin. Pelkka tulosten julkaiseminen ei vastaa siirrettavyyden haasteeseen.
Tutkimusnayttd nahdaan auktorina, jonka turvin kehitetty tieto voidaan legiti-
moida. (Toikko & Rantanen 2009, s. 114-115)

Viidenneksi tiedontuotantoa voidaan tarkastella osana julkisen hallinnon kehit-
tamista. Tiedontuotannolla pyritaan vastaamaan poliittishallinnollisen tason
kysymyksiin tai ongelmiin. Talldin tehtavana on tietojen ja suositusten antami-

nen ongelmien ratkaisemiseksi. (Toikko & Rantanen 2009, s. 115)

Taman opinnaytetyon osalta paapaino oli tiedon tuottamisessa oman oppimi-
sen ja oman toiminnan kehittdmisen kautta seka reflektiivisessa ammatillisuu-
dessa. Tavoitteena oli oman osaamisen vahvistamisen kautta luoda yhteisol-
lisin keinoin mahdollisuuksia vahvistaa koko organisaation menetelmaosaa-

mista ja sen nakyvaksi tekemista.

3.3.1 Toimintatutkimus

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon lahestymistapana oli toimintatutkimus.
Toimintatutkimus on Kurt Lewinin (1951) kenttateorian ja ryhmadynamiikan
pohjalta kehittynyt suuntaus, joka korostaa todellisuuden muuttamista osana
tutkimusprosessia. Tutkimustavan ideana on saada aikaan muutoksia sosiaa-
lisessa todellisuudessa ja samalla tutkia naita muutoksia. Kysymys on toimin-
nan kehittamisestd ja sen samanaikaisesta systemaattisesta seurannasta.
(Toikko & Rantanen 2009, s. 29-30)

Toimintatutkimus on ennen kaikkea sosiaalinen prosessi, jossa yksilo ja sosi-
aalinen yhteiso tekevat yhteistyota. Yksildityminen ei onnistu ilman sosialisaa-
tiota ja painvastoin. Toimintatutkimus on osallistavaa. Se on kaytannéllinen ja

yhteistoiminnallinen tutkimusmenetelma, joten siihen kuuluu aina yhteista
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toimintaa ja vuorovaikutusta. Tavoitteena on, etta hyvaksi havaittuja toimintoja
laajennetaan myos muihin tutkimuskontekstin Iahella oleviin sosiaalisiin raken-
teisiin. Toimintatutkimuksen pitaa olla myos refleksiivinen: tutkia todellisuutta
muuttaakseen sita ja muuttaa todellisuutta tutkiakseen sita. Myos kommuni-
koinnin, keskustelun ja pohdinnan tarpeellisuuden ymmartaminen kuuluvat

koulutuksen ja opetuksen tutkimiseen. (Kemmis 1999, s. 10-14)

Reflektiivinen ajattelu, joka esiintyy toimintatutkimuksen spiraalissakin, on
eras toimintatutkimuksen lahtokohdista. Reflektointia voidaan maaritella siten,
etta ihminen tarkastelee omia ajatuksiaan, kokemuksiaan ja ajattelutapojaan.
Omaa toimintaa ja ajatuksia katsotaan uudesta nakokulmasta seka pyritaan
ymmartamaan syita omalle toiminnalleen ja ajattelulleen. Reflektoimalla pyri-
taan toiminnan kehittamiseen uudenlaisten ajattelutapojen ja ymmarryksen
avulla. Toimintatutkimuksen spiraali syntyy Heikkisen mukaan siten, etta ref-
lektiivisia kehia asetetaan perakkain. Toimintatutkimuksen spiraalissa suunnit-
telu, toiminta, havainnointi, reflektointi ja uudelleensuunnittelu ovat toisiinsa
liittyvia perakkaisia sykleja. (Heikkinen 2015, 211-213.)

Reflektiivinen nakemys kehittdmistoiminnassa tarkoittaa kehittdmisen mene-
telmien ja toimintatapojen, mutta myds kehittamisen perusteluiden ja organi-
soinnin jatkuvaa uudelleenarviointia. Yhteiskunnallinen todellisuus ja toimin-
taymparistot nahdaan luonteeltaan kompleksisina. Kompleksisessa ymparis-
tossa tapahtuva kehittdminen ei perustu ennalta tiukasti maariteltyihin tavoit-
teisiin ja prosesseihin, vaan se etenee prosessimaisesti tdydentyen. Komplek-
sisessa toimintaymparistossa tapahtuva kehittamien edellyttaa toimijoita ja toi-
mintatapoja koskevien koordinaattien jatkuvaa tarkistamista. Tallaista kehitta-
mista voidaan luonnehtia reflektiiviseksi. Kehittaminen ei tdssa mielessa ole
teknista insin6oritoimintaa, vaan alati muuttuvaa ja luonteeltaan vahvasti sosi-
aalista. Kehittajalla tulee olla kykya sietaa epavarmuutta, ristiriitoja ja jatkuvia
muutoksia, silla kehittamistoiminta vaatii iimioiden jatkuvaa uudelleen hahmot-
tamista. Muutos ei ala yhdesta hetkesta ja paaty toiseen, vaan se on jatkuva
tila. Kehittaminen on muuttuvan tilanteen jatkuvaa maarittelya, eli koordinaat-
tien paikantamista. Kompleksinen todellisuus ja kehittdmisen reflektiivinen

luonne asettavat haasteita kehittdjan asiantuntijuudelle. Kimmo Saaristo
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(2000) ja Risto Erasaari (2002) kirjoittavat niin sanotusta avoimesta asiantun-
tijuudesta, joka muodostuu juuri kompleksisten toimintaymparistojen vaikutuk-
sesta. Avoin asiantuntijuus rakentuu tilannekohtaisesti toiminnan kautta,
kumppanuutta korostaen. Asioita koskevat kasitykset muodostetaan erilaisia
tietoja yhdistaen yhdessa eri toimijoiden kanssa. Avoin asiantuntijuus korostaa
asiakas- ja kansalaislahtoista lahestymistapaa: kansalaiset ovat omien asioi-
den parhaita asiantuntijoita. (Toikko & Rantanen 2009, s. 52-53)

Toimintatutkimuksia on eri laajuisia. Oman tydn kehittaminen on pienimuotoi-
simmillaan toimintatutkimusta. Yleensa tyotehtaviin kuuluu yhteistyota muiden
kanssa, minka vuoksi tyon kehittamiseen tarvitaan ihmisten valista yhteistoi-
mintaa ja vuorovaikutusta. Useimmiten on otettava huomioon muiden tyonte-

kijdiden tehtavat, organisaatio ja toimintaymparisté. (Heikkinen 2010, 17.)

Toimintatutkimukseen liitetdan seuraavia ilmaisuja: ongelmakeskeisyys, kon-
tekstuaalisuus, osallistava, muutosta tavoitteleva, prosessinomainen, vuoro-
vaikutteinen ja toimintakeskeinen (Hart 1996, 454—455). Osallistavassa toi-
mintatutkimuksessa korostuu tutkimuskohteena olevan yhteison jasenten

osallistuminen tutkimukseen (Heikkinen, Kontinen & Hakkinen 2010, 50).

Usein todetaan, etta toimintatutkimus edellyttaa useita kokeilevia vaiheita,
joissa kaytanto ja reflektio, mutta myds suunnittelu ja toteutus vuorottelevat.
Toimintatutkimuksellista tiedontuotannon tapaa voidaan luonnehtia prosessi-
maiseksi. Toimintatutkimuksellista tutkimusprosessia ei useinkaan voida tar-
koin ennalta suunnitella, vaan kehittamisprosessin aikaiset havainnot ohjaavat

tutkimusprosessin etenemista. (Toikko & Rantanen 2009, s. 30)

Toimintatutkimuksen kohde maarittyy eri tutkimushankkeissa eri tavalla. Toi-
mintatutkimuksessa voidaan tavoitella laajaa yhteiskunnallista muutosta (Fals-
Borda 2001), mutta voidaan tavoitella myds suppeammin yksittaisten toimijoi-
den henkildkohtaista oppimista (ks. esim. Coghlan & Brannick 2005). Toimin-
tatutkimus voidaan nahda selkearajaisena yhden organisaation sisaisten toi-
mintatapojen kehittamisena, mutta myos laajana koko yhteis6a koskevana de-

mokratiaprojektina  (Brydon-Miller, Greenwood & Maguire 2003).
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Toimintatutkimuksen muutostavoitteet voivat olla siis huomattavankin erilaisia.
(Toikko & Rantanen 2009, s. 30) Tassa opinnaytetydssa tavoiteltiin yhden or-
ganisaation toimialueen sisaisten toimintatapojen kehittamista yhteisolahtois-
ten menetelmien avulla. Yhteisolahtoisyys toimi tavallaan pohjana koko kehit-
tamistyolle, silla ajatuksena tassa oli, etta yhdessa kehitetaan koko yhteis6a
hyodyttavia uudistuksia kuitenkin kohdistaen kehittaminen sosiaalipalveluiden

toimialueen menetelmaosaamisen vahvistamiseen.

4 KEHITTAMISTYON PROSESSI

4.1 Suunnitteluvaiheen menetelmat ja prosessi

Halusin ehdottomasti tehda opinnaytetyoni omalle organisaatiolleni, joten
opinnaytetyota aloittaessani otin ensimmaiseksi yhteytta sahkopostitse Sata-
kunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden palvelupaallikk6on ja tiedustelin,
olisiko hanella tiedossa jotakin aihealuetta, johon organisaatiossa kaivattaisiin
kehittamistyota. Han vastasi kertoen, etta sosiaalipalveluiden toimialueella on
herannyt prosessien kirkastamisen myota tarve vahvistaa edelleen menetel-
maosaamista. Viestittelimme sahkopostitse aiheen tiimoilta, ja han nimesi
opinnaytetyon tyopaikkaohjaajakseni sosiaalipalveluiden palvelusuunnitteli-
jan, jonka kanssa sovin tapaamisen. Tyopaikkaohjaajani kanssa keskustelles-
sani aihe vielda tarkentui, ja aloin kirjoittamaan opinnaytetyon suunnitelmaa
seka laatimaan alkukartoituskyselya sosiaalipalveluiden ohjaajille. Alkukartoi-
tuksesta toivoin saavani pohjaa kehittamistyon toteutukselle ja halusin sen
avulla selvittdd menetelmaosaamisen nykytilaa sosiaalipalveluiden toimialu-
eella. Kehittamishaasteina pohdimme tydpaikkaohjaajani kanssa muun mu-
assa sita, kuinka hyvin sosiaalipalveluiden henkildkunnalla on tiedossa aiem-
min luotu digitaalinen menetelmapakki, ja kuinka henkildokunnan vaihtuvuus
tuo oman haasteensa menetelmaosaamisen kehittamiseen. Lisaksi erityisena
haasteena totesimme olevan sen, ettd menetelmien kaytto tulisi saada naky-

maan vahvemmin myos kirjallisissa tuotoksissa.
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Suunnittelin kehittdmistyotani aluksi paaasiassa tydpaikkaohjaajani kanssa.
Koko kehittamistyon ajan vahvana kaytettyna menetelmana on reflektiivinen
ajattelu, jota toteutettiin suunnittelusta loppuarviointiin saakka. Kehittamistyon
toteutusvaihe lahti nopeasti liikkeelle ja kuten toimintatutkimukseen kuuluu,
suunnittelu jatkui ikaan kuin toteutusvaiheen lomassa. Myos organisaation esi-
miehet olivat mukana suunnitteluvaiheessa ja heidan tukensa oli tarkeaa, jotta
sain kannustettua ja sitoutettua henkilostoa mukaan kehittamistyohon. Valitsin
tahan kehittamistyohon osallistujaryhmaksi yksikdiden sosionomit eli ohjaajat,
silla heidan tydnkuvaansa vahvimmin kuuluu menetelmaosaamisen yllapitami-
nen ja kehittdminen. Vaikka ajatuksena on, etta ohjaajat ovat aktiivisimmin me-
netelmaosaamisen kehittamisessa mukana, on tarkeaa, etta myods muut yksi-
kon tyontekijat kayttavat menetelmia arjessa aktiivisesti ja oman kiinnostuksen

mukaan he voivat osallistua myds menetelmaosaamisen kehittamiseen.

Halusin toteuttaa kehittamistyoni yhteisolahtdisten menetelmien avulla, silla
ajattelin, etta jos tyontekijoita saisi mukaan alusta alkaen suunnittelemaan ja
kehittamaan toimintaa, he olisivat paremmin sitoutuneita ja motivoituneita jat-
kamaan kehittdmista ja menetelmaosaamisen eteenpain viemista. Kehittamis-
tydn menetelmaksi valikoitui tydryhnmamuotoinen kehittaminen, jonka toteu-

tusta aloin alkuvuodesta 2022 suunnittelemaan.

Aluksi suunnittelin, ettd kehittamistyon tiimoilta voisin myods tehda yksildhaas-
tatteluja erityisosaamiskeskuksessa, jossa tyoskentelee muun muassa psyko-
logeja, ladkareita, sosiaalityontekijoita ja palveluohjaajia. Ajattelin, etta kehit-
tamisessa voitaisiin nain huomioida moniammatillinen nakokulma, ja voisin
nain valittaa tietoa erityisammattiryhmien kayttamista menetelmista yksikoihin.
Pohdin, etta esimerkiksi psykologin kayttamat menetelmat saattavat olla tyon-
tekijoille yksikdssa vieraita, mutta ymmartamalla niiden tavoitteen ja tarkoituk-
sen paremmin niiden tuloksista voisi olla hyotya enemman myds arjen tyossa.
Aihe oli kuitenkin jo valmiiksi niin laaja ja haastava, etta paatin henkilokohtai-

sesti jattda tdman osion pois tasta opinnaytetyosta.



37

Ennen tyoryhmatapaamisten aloitusta suunnittelin myos sita, etta milla kei-
noilla voisin pitaa yhteytta tydoryhman jaseniin ja tiedotan tyoryhmien sisallosta
ja sielld pohdituista tai sovituista asioista kaikkia asianosaisia. Valitsin tahan
keinoksi sahkopostiviestit, ja hyddynsin valmiita sahkopostiryhmia, joihin kuu-
luivat ohjaajat seka sosiaalipalveluiden esihenkilot. Ajattelin, etta sahkopostien
valityksella saisin nopeasti yhteyden kaikkiin asianosaisiin, ja samalla he pys-
tyisivat tarvittaessa olemaan matalalla kynnyksellda minuun yhteydessa, jos

heille nousisi mieleen joitakin asioita tai kysyttavaa.

Ennen seuraavaa tapaamista tyopaikkaohjaajani kanssa, han esitteli tekemani
alustuksen pohjalta opinnaytetyoni ideaa sosiaalipalveluiden ohjaajien ko-
kouksessa, johon itse olin estynyt osallistumaan. Han kertoi siellda mukana ol-
leille ohjaajille, etta alustavana suunnitelmana on kasata tyoryhmaa opinnay-
tetyoni tiimoilta, ja etta tulen kevaan aikana olemaan yksikdihin yhteydessa

sahkopostitse siina vaiheessa, kun alan kasaamaan tyoryhmaa.

Suunnitteluvaiheen menetelmana kaytin reflektiota, joka usein luo tutkimuksel-
liselle kehittamistyodlle hyvan perustan. Toisena suunnitteluvaiheen menetel-
mana kaytossa oli dialogit, joita toteutin lahinna opinnaytetydn ohjaajieni

kanssa, mutta myos esimerkiksi kollegoideni kanssa.

Lahestyin sosiaalipalveluiden ohjaajia seka heidan esihenkilditaan aluksi sah-
kopostitse ensimmaisen kerran alkuvuodesta 2022. Kerroin tulevasta kehitta-
mistyostani, kartoitin innokkuutta osallistua tyéryhmiin ja I&hetin samalla linkin
alkukartoituskyselyyn. Kerroin sahkopostissa myos, etta tydryhma kokoontuisi
saannollisin valiajoin kuluvan kevaan - syksyn aikana ja etta tapaamisten va-
lilla yhteytta voisi pitad sahkopostitse. Kerroin, etta tyoryhmatyoskentelyn ta-
voitteena olisi yhteisen pohdinnan ja yhteisdlahtodisten menetelmien myota 10y-
taa keinoja, joilla voisimme vahvistaa ammatillista menetelmaosaamista sosi-
aalipalveluiden toimialueella ja I16ytaa keinoja vieda osaamista eteenpain, seka
innostaa muita tyoyhteisomme jasenia menetelmien aktiiviseen, tavoitteelli-

seen kayttoon.
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4.1.1 Alkukartoituskyselyn laatiminen

Halusin kerata kehittamistyoni pohjalle tietoa siita, millaista menetelmaosaa-
mista sosiaalipalveluiden toimialueella talla hetkella jo on, ja millaista osaa-
mista kaivattaisiin lisaa. Tahan tarpeeseen vastaamaan laadin kyselylomak-
keen, johon kokosin menetelmaosaamisen kayttoon liittyvia kysymyksia. Ky-
selylomakkeen avulla sain kerattya aineistoa tutkimuksellisen kehittamistyoni
pohjalle. Halusin myos kuulla, minkalaisia ajatuksia vastaajilla olisi siita, kuinka
menetelmaosaamista voitaisiin sosiaalipalveluissa vahvistaa ja kehittaa. Loin
alkukartoituskyselyn (katso liite 1) Google Formsin avulla ja lahetin sen yksi-
kdiden ohjaajille vastattavaksi sahkopostitse. Muistutin kyselyyn vastaami-
sesta viela muutamassa seuraavassa sahkopostissa, joita toteutusvaiheen ai-

kana lahetin.

Kysely piti sisallaan seuraavat kysymykset;

1. Mitd menetelmia kaytat tyossasi?

2. Mita muita menetelmia omassa yksikdssasi on kaytossa?

3. Tarvittaisiinko omaan yksikkoOsi mielestasi jotain muita menetelmia
kayttoon?

4. Oletko tutustunut TUKEVA-menetelmapakkiin?

5. Miten menetelmien kayttd nakyy yksikkdsi arjessa?

6. Tuleeko mielestasi menetelmien kaytto kirjatuksi esimerkiksi yksilolli-
seen suunnitelmaan tai kuntoutussuunnitelmaan riittdvan selkeasti?

7. Miten mielestasi menetelmaosaamista voitaisiin vahvistaa tai menetel-

mien kayttoa lisata tai tavoitteellistaa?

Kysymyksissa 4. ja 6. oli vastausvaihtoehdot (kylla/ei), loput kysymyksista oli-
vat avoimia kysymyksia. Avoimet kysymykset suunnittelin analysoivani sisal-
I6nanalyysin periaatteiden mukaisesti. Valitsin alkukartoituskyselyn kysymyk-
set suunnitteluvaiheen reflektion myo6ta siten, etta saisin lisatietoa siita, mil-
laista menetelmaosaamista tyOyhteisoissa jo on ja mita kaivataan lisaa, seka
selvittdmaan mihin menetelmaosaamisen vahvistamisessa kaivattaisiin eniten
uusia kehittamisideoita. Tavoitteena oli saada kartoitettua menetelmaosaami-

sen nykytila organisaatiossa sekd keratda jo materiaalia pohjalle
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kehittamistyota varten selvittamalla missa mahdolliset ongelmakohdat ovat ja

mihin kaivataan eniten panostusta.

4.1.2 Ryhmatyoskentelyn suunnittelu

Lahdin suunnittelemaan varsinaista ryhmatyoskentelya eli tapaamisia siten,
etta aluksi selvitin, minkalaisia yhteisdlahtdisia menetelmia on olemassa, ja
mitka niista soveltuisivat tallaiseen tydoryhmatyoskentelyyn ja juuri tahan kehit-
tamistyohon. Tein alustavat suunnitelmat aina ennen tapaamista, mutta tie-
dostin, ettad voisin joutua muuttamaan suunnitelmaa osallistujamaaran mu-
kaan. Suunnittelin, etta jarjestan tydryhmatapaamiset vuoden 2022 aikana, ke-
vaalla olisi ensimmainen tapaaminen ja loppusyksylla viimeinen. Selvitin
mya0s, voinko hyodyntaa ohjaajien kokouksia tyoryhmatapaamisten vaylana ja

kun sain siihen luvan, otin taman huomioon tyéryhmien suunnittelussa.

4.2 Toteutusvaiheen menetelmat ja prosessi

Kun aloin toteuttamaan kehittamistyotani, aloin ensimmaiseksi kaymaan lapi
alkukartoituskyselyn vastauksia ja keraamaan niiden avulla tietoa menetelma-
osaamisen nykytilasta ja kehittdmistarpeista. Konsultoin sosiaalipalveluissa
toimivia asiantuntijoita kuten palveluohjaajaa seka kirjaamisen tyoryhmassa
mukana olevaa tyontekijaa menetelmaosaamisen kehittamiseen liittyen seka
aloin jarjestelemaan ryhmatapaamisia. Ryhmatapaamisten menetelmana kay-
tin toimintatutkimuksen periaatteita. Tarkoituksena oli ideoida kehittamistyota
yhteisolahtoisesti rynmatapaamisissa. Tapaamisten valilla pidin yhteytta asi-
anosaisiin sahkopostien valityksella hyodyntaen valmiita sahkopostiryhmia oh-

jaajille seka esihenkilaille.
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4.2.1 Alkukartoituskysely

Lahdin analysoimaan kyselyn tuloksia, kun vastausaika oli umpeutunut. Ennen
tata lahetin muistutusviesteja kyselyyn vastaamisesta, ja lopulta asetin paiva-
maaran, johon mennessa kyselyyn tulisi vastata. Avointen kysymysten vas-
taukset analysoin sisallonanalyysia hyodyntaen ja kyselyn kaksi strukturoitua
kysymysta analysoin kvantitatiivisesti Google Formsin luoman kuvion avulla,
jossa oli prosentuaalisesti merkattuna vastanneiden osuudet. Kyselyyn vastasi
yhteensa 19 ohjaajaa, joista osassa oli mukana vastaamassa useampi ohjaaja
samasta yksikosta. Kyselyn perusteella sosiaalipalveluissa on paljon menetel-
mia kaytossa, toisissa yksikdissa enemman, toisissa vahemman. Kyselyn tu-
loksista voidaan paatella, ettéd yksikon asiakaskunta vaikuttaa hyvin vahvasti
siihen, millaisille menetelmille yksikdssa on tarvetta. Vastaajista 11 kertoi, etta
yksikossa on myos muita menetelmia kaytossa niiden lisaksi, mita he itse kayt-
tavat. 12 vastaajaa oli sitd mielta, ettd heidan yksikkoonsa kaivattaisiin lisaa
menetelmia kayttdon. Suurin osa vastaajista oli tutustunut TUKEVA-menetel-

mapakkiin (kts. kuvio 1).
Oletko tutustunut TUKEVA-menetelmapakkiin?
19 vastausta

@ Clen
@ Enole

Kuvio 1. TUKEVA-pakkiin tutustuneiden maara.

Vastausten perusteella siind, kuinka menetelmien kayttd yksikdissa nakyy ar-
jessa, on paljon eroja yksikdiden kesken. Toisissa menetelmat ovat hyvin ja

monipuolisesti kaytdssa ollen luonteva osa tyota, kun taas toisissa erilaisten
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menetelmien kayttd jaa vahemmalle tai ne koetaan jopa liian tyolaiksi. Osa
vastaajista koki, etta viela olisi olemassa paljon menetelmia, joita voisi sovel-

taa kaytantodn omassa yksikdssaan.

Alkukartoituskyselyssa halusin myos selvittaa sita, kuinka hyvin ohjaajien mie-
lestd menetelmien kayttd tulee kirjatuksi asiakirjoihin (kts. kuvio 2). Menetel-
mien kirjaamisen suhteen sosiaalipalveluissa on saatujen vastausten perus-

teella selvasti kehitettavaa.

Tuleeko mielestdasi menetelmien kaytto kirjatuksi esim. yksilélliseen suunnitelmaan
tai kuntoutussuunnitelmaan riittavan selkedsti?

19 vastausta

® Kylia
@ Ei

Kuvio 2. Menetelmien kirjaamisessa on viela kehitettavaa.

Lopuksi kysyin viela vastaajien ajatuksia siita, kuinka menetelmaosaamista
voitaisiin vahvistaa. Sisalldonanalyysin perusteella aineistosta nousi vahvimmin
esille seuraavat teemat; koulutus, kirjaamisen kehittdminen, tiedottaminen ja
osaamisen jakaminen. Valikoin tahan muutamia vastauksia, jotka tuovat esiin
vastausten jakaumaa teemoittelun perusteella;

“Jonkinlainen koulutus/tiedotus néisté esim. yksikén vastuuhenkilbille voisi olla
yksi hyvé tapa. Téta kautta menetelméosaaminen jalkautuisi joka yksikkéon.”
"Lyhyet koulutukset, yksikbiden véliset tutustumiset ja taitajien ulkoistaminen
tarvittaessa yksikéihin.”

”...koulutusta, joka siséltaisi myés kdytdnndn harjoittelua koulutuskertojen va-
lilla. Néin menetelmié tulisi kokeiltua ja olisi suurempi mahdollisuus myads juur-

ruttaa niité arjen kayttéén.”
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"Menetelmia kéaytetéén kylla mielestdni melko hyvin arjen tybssé, mutta kirjaa-
minen voisi olla kehityskohteena.”
“Kirjattaisiin yksilélliseen suunnitelmaan jokin tavoite, joka olisi sidottu mene-

telméén ja sen k&aytto6én.”

Alkukartoituskyselyn perusteella sosiaalipalveluiden toimialueella on kaytossa
laajasti erilaisia menetelmia, mutta ne linkittyvat tiettyyn yksikkoon eli yksikoit-
tain on kaytossa erilaisia menetelmia, mika on tietysti luontevaa ja tarpeellis-
takin, silla yksikdiden valilla on suuria eroja myds asiakas/asukaskunnissa.
Kuitenkin kyselyn perusteella myos menetelmaosaamisen laatu vaihtelee yk-
sikoittain. Toisissa yksikdissa menetelmia kaytetaan aktiivisesti ja tietoisesti,
kun taas toisissa yksikdissa menetelmaosaaminen on ollut vdahemmalla huo-
miolla. Kyselyn tulosten perusteella huomiota tulisi kiinnittaa etenkin menetel-
mien sujuvaan kayttoon arjessa seka kirjaamisen kehittamiseen menetelmien

osalta.

Alkukartoituskyselysta kavi ilmi, etta lisaa koulutusta toivottaisiin erilaisiin me-
netelmiin. Tahan tarpeeseen voisi mielestani osaltaan vastata se, etta ole-
massa olevaa tietoa jaettaisiin aktiivisemmin yksikdiden valilla niin sanottuna
sisdisena konsultaationa. Menetelmia on sosiaalipalveluiden toimialueella
kaytossa niin paljon, etta koko henkilokuntaa ei isossa organisaatiossa voida
millaan kouluttaa jokaisen menetelman kayttoon, joten tassa esille nousisi mie-
lestani se, etta koulutukseen osallistuisivat muutamat henkil6t, joiden vastuulla
olisi jakaa oppimaansa muiden kesken ja olla tukena kyseisen menetelman
kaytdssa. Tama on alun perin ollut ajatuksena myds aiemmin luodun menetel-
mapakin suhteen, johon on tarkoitus paivittaa osaajat sita mukaa, kun osaa-

mista organisaatioon tulee lisaa.

4.2.2 Asiantuntijoiden konsultaatiot

Lahestyin aiheen tiimoilta heti kehittamistydn alkuvaiheessa Satakunnan sai-

raanhoitopiirin sosiaalipalveluiden palveluohjaajaa, joka on
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menetelmaosaamisen vahvistamiseen liittyen tehnyt opinnaytetyén aiemmin,
jolloin syntyi tassakin opinnaytetyossa hyodynnetty TUKEVA-menetelma-
pakki. Keskustelimme hanen kanssaan aiheesta, ja pohdimme kuinka mene-
telmaosaamista voisi edelleen vahvistaa sosiaalipalveluiden yksikoissa ja
kuinka kehittamista voisi aiheen tiimoilta toteuttaa. Pohdimme muun muassa
henkilokunnan sitoutuneisuutta ja motivoituneisuutta tyossa liittyen juuri hen-
kiloston vaihtuvuuteen ja menetelmien kayttamisen aktiivisuuteen seka niiden
kirjaamiseen liittyen. Pohdimme myds sita, etta jotta menetelmat tulevat oike-
asti henkiloston tietoisuuteen ja kaytetyksi aktiivisesti arjessa, niiden tulee olla
helposti saatavilla. Digitaalisessa muodossa TUKEVA-pakkiin keratyt mene-
telmat ja tiedot niiden osaajista ovat helposti saatavilla, mutta tieto siita, mista
ne |I0ytyvat, ei ole viela tavoittanut kaikkia, eika uudet sijaiset valttamatta huo-
maa heti alkaa tutkimaan tietokoneelta l0ytyvia tiedostoja. Palveluohjaajan
mielesta ajatus siita, etta kasattaisiin yksiloidyt menetelmapakit jokaiseen yk-
sikkdon, oli hyva. Pohdimme fyysisten menetelmapakkien suhteen sita, etta
niissa menetelmat olisivat varmasti jokaisen saatavilla ja mahdollisesti myds
nakyvilla, jolloin niihin voisi matalalla kynnyksella tutustua ja palata nopeasti
tarkistamaan jotakin niihin liittyvaa. Lisaksi fyysisten menetelmapakkien etuna
olisi se, etta niihin olisi kerattyna juuri kyseisessa yksikossa kaytetyt menetel-
mat, jolloin ei tarvitsisi etsia hakemaansa niin monen menetelman joukosta ja
pystyisi paremmin keskittymaan vain kyseisessa yksikossa kaytettyihin mene-

telmiin.

Kirjaamisen kehittamiseen liittyen tapasin sosiaalipalveluissa tydskentelevan
asiantuntijan, joka on mukana kirjaamisen tydryhmassa. Keskustelimme ai-
heesta, ja pohdimme miten menetelmien kayttdoa voisi paremmin tehda naky-
vaksi sosiaalipalveluiden kirjallisissa tuotoksissa. Keskustelimme aiheesta dia-
logisesti ja keskustelu oli hyvin antoisaa. Pohdimme menetelmaosaamisen
haasteita ja tulevaisuuden kehittymistarpeita taman aiheen tiimoilta, seka ide-
oimme keinoja sille, kuinka menetelmaosaamisen kirjaamista voisi viela naky-
vammin toteuttaa, ja milla keinoilla saisimme yhtenaistettya sosiaalipalvelui-
den kirjaamisen tyylia menetelmien kaytdn kirjaamisen suhteen. Tulimme sii-
hen tulokseen, etta organisaation sisaisiin ohjeistuksiin kirjaamiseen liittyen tu-

lisi avata viela paremmin auki menetelmien kayton kirjaamista. Lupasin
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lahettaa kirjaamisen tydryhmalle sdhkdpostia viela aiheesta, ja ehdottaa asian

puheeksi ottamista heidan seuraavassa tyoryhman tapaamisessaan.

4.2.3 Ryhmatyoskentely

Kehittamistyota aloittaessani kokosin tyoryhmaa, johon pyysin mukaan kaikkia
Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden ohjaajia. Tyoryhmatapaami-
set toteutuivat huhtikuun ja lokakuun valilla vuonna 2022. Tapaamisia oli yh-
teensa 5, joista kaksi olivat yhdistetty ohjaajien kokoukseen, ja naiden lisaksi
oli opinnaytetyon alustuskerta ohjaajien kokouksessa. Viimeinen tapaaminen
valitettavasti peruuntui paallekkaisten poissaolojen vuoksi. Tapaamisissa ker-
roin kehittamiskohteesta seka keskustelimme osallistujien kanssa keinoista,
joilla menetelmaosaamista ja sen kirjaamista voisimme sosiaalipalveluissa
vahvistaa. Tyoryhman menetelmana kaytettiin yhteisolahtodisia ideoinnin me-
netelmia. Tyoryhmiin osallistujia oli vaihtelevasti kolmesta yli kolmeenkymme-
neen. Tyoryhmatapaamisten osallistujamaariin seka tyéryhman aktiivisuuteen
vaikutti etenkin alkuvuodesta varmasti myos maailmanlaajuinen pandemiati-
lanne seka meneillaan olleet tyotaistelutoimet, silla ne hankaloittivat osallistu-
jien mahdollisuuksia paasta tapaamisiin mukaan muun muassa tyovoiman

saatavuuden vaikeuksien vuoksi.

Tyoryhmatapaamisten valilla pidin aktiivisesti yhteytta kehittamistyon osallisiin
eli sosiaalipalveluiden ohjaajiin ja esihenkildihin sahkopostin valityksella.
Kaikki tyontekijat eivat olleet mukana kehittamistyohon liittyvissa tyoryhmata-
paamisissa valttamatta millaan kerralla, mutta osallistin heita kaikkia aktiivi-
sesti sahkopostitse, ja jokaisen tapaamisen jalkeen ja tapaamisten valilla vies-
titin myds valiaikatietoja sahkopostin valityksella. Samalla tiedotin yksikdiden
esihenkildita siitd, missa vaiheessa kehittamistyon suhteen edetaan. Esihen-
kildiden tuki oli tarkeassa roolissa myds siing, etta tyontekijoita saatiin mukaan
kehittamiseen, ja etta heille annettiin tydaikaa kehittamistyon toteutukseen ja

mahdollisuuksien mukaan myds tyoryhmatapaamisiin osallistumisiin.
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Ensimmainen tyéryhman tapaaminen toteutui huhtikuussa 2022, jota ennen oli
aihetta jo alustettu ohjaajien kokouksessa. Ensimmaiselle tapaamiselle annoin
my0s ennakkotehtavan, jossa pyysin osallistujia pohtimaan jo valmiiksi ideoita
siihen, kuinka menetelmaosaamista voitaisiin sosiaalipalveluissa vahvistaa ja
tuoda nakyvammaksi arjen tyossa seka kirjallisissa tuotoksissa. Tapaamista
varten olin suunnitellut tydomenetelmaksi muun muassa aivoriihen, mutta sen
toteutus ei onnistunut vahaisen osallistujamaaran vuoksi. Saimme kuitenkin
aikaiseksi hyvaa pohdintaa aiheeseen liittyen, ja syntyi ajatus menetelmavas-
taavien nimeamisesta jokaiseen yksikkdon seka idea fyysisistda menetelmapa-

keista vahvistui.

Seuraava tapaaminen toteutui toukokuun alussa Teams-etayhteydella. Ta-
paamisessa oli mukana yksikoiden ohjaajia seka esihenkildita. Tapaamisen
aikana kertasin, mihin tahan mennessa oli kehittamistyossa paasty seka kavin
lapi mita menetelmavastaavan rooliin kuuluisi. Virittelin keskustelua aiheesta,
ja jonkin verran keskustelua syntyikin. Pohdimme yhdessa muun muassa sita,
millaiseksi yksikon oman menetelmapakin voisi luoda rakenteeltaan ja mita
sielta tulisi Ioytya. Etayhteyden haasteena oli tyoryhmatyoskentelyssa se, etta
tydskentely samalla tavalla kuin kasvokkain ei ollut mahdollista ja esimerkiksi
pienryhmatydskentely jouduttiin jattdmaan valiin. Pienryhmatydskentelyn
etuna olisi ollut se, etta jokainen olisi paassyt enemman aaneen ja ideoita olisi
ehka syntynyt enemman. Learning Café -menetelmaa olisin halunnut naissa
tyéryhmien tapaamisissa toteuttaa, jos olisi ollut mahdollista jarjestaa tapaa-

misia kasvotusten.

Seuraavat kaksi kertaa toteutuivat ohjaajien kokousten yhteydessa toukokuun
lopulla seka syyskuun alussa. Nailla kerroilla kertasin kehittamistyon tilannetta,
kavimme keskustelua ohjaajien valilla aiheesta seka jaoimme ideoita ja poh-
dintoja menetelmapakkien luomisesta. Ohjaajien kokouksiin kutsutaan kaikki
Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa ty6skentelevat ohjaajat (so-
sionomit), ja niiden vetajana toimii paaasiassa palvelupaallikkd, jolla on itsel-
laankin sosionomin tausta. Ohjaajien kokouksiin osallistuu usein myds sosiaa-
lipalveluiden palveluohjaajia ja -suunnittelija seka aiheen mukaan myds muita

erityisammattiryhmien edustajia. Ohjaajien kokouksissa keskustelua aiheesta
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syntyi mukavasti, ja pohdimme menetelmaosaamisen kehittamista eri nako-
kulmista. Pohdimme muun muassa ohjaajien roolia menetelmien kaytossa ja
kuinka menetelmien kayttda saataisiin vahvemmin tuotua nakyvaksi ja tie-
toiseksi toiminnaksi, menetelmapakkien kokoamista ja kuinka se olisi hyva ja-
sennella seka sita, kuinka menetelmien kirjaamista voisi kehittda. Syyskuussa
2022 ohjaajien kokouksessa pyysin osallistujia kertomaan, missa vaiheessa
omien yksikoidensa menetelmapakkien laatiminen on. Osa kertoi menetelma-
pakin olevan hyvalla mallilla, kun taas osa kertoi rehellisesti, etta eivat ole eh-
tineet viela aloittamaankaan. Tassa vaiheessa tarkeinta oli, etta yksikosta oli
nimettyna menetelmavastaava, joka kehittamista veisi eteenpain viela taman

opinnaytetyon jalkeen, jotta kehitysta tapahtuisi eika tyo jaisi turhaksi.

Viimeinen ryhmatapaaminen, jossa oli tarkoituksena esitella yksikdiden mene-
telmapakkeja toisillemme, jai valitettavasti toteutumatta useampien paallek-
kaisten poissaolojen vuoksi. Toteutin tdman vuoksi loppuarvioinnin ja jatko-
suunnitelman kehittamisen vaihtoehtoisella tavalla Iahettamalla tapaamisen si-
jaan sahkopostitse kyselyn, johon pyysin avoimia vastauksia kaikilta sosiaali-
palveluiden ohjaaijilta ja esihenkildilta, jotka kehittamistyohon olivat aktiivisim-

min osallistuneet.

Tyoryhmatyoskentelyn ja yhteisolahtdisen kehittamisen myoéta siis kirkastui
ajatus jokaiseen yksikkoon luotavasta menetelmapakista, jossa olisi fyysi-
sessa muodossa koottuna kaikki ne menetelmat, joita kyseisessa yksikdssa
on kaytossa. Kehittamistyoni myota jokaiseen yksikkoon nimettiin myos me-
netelmavastaava. Menetelmavastaavan vastuulla oli kehittamistyon tassa vai-
heessa kasata omaan yksikkdonsa menetelmapakki yhdessa muiden yksik-
konsa tyontekijoiden kanssa. Ajatuksena oli, etta jatkossa kyseista menetel-
mapakkia voisivat kaikki yksikon tyontekijat paivittaa ja muokata yhteistuumin.
Menetelmapakkien kasaamiseen he saivat vapaat kadet, ja ajatuksena oli, etta
viimeisella tapaamisella menetelmavastaavat esittelisivat oman yksikkonsa

menetelmapakit muille osallistuijille.

Sosiaalialalla tydntekijoiden vaihtuvuus saattaa olla ainakin ajoittain suurtakin,

joten ajatuksena oli, etta konkreettinen menetelmapakki helpottaisi uuden
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tydntekijan orientoitumista tydhon; han nakisi heti, millaisia menetelmia yksi-
kOssa on kaytossa ja pystyisi heti tutustumaan niihin tiiviiden esittelyiden
avulla. Menetelmapakista valittaisiin tyOyhteisossa yhteisesti kullekin asiak-
kaalle ne menetelmat, joiden koettaisiin hyddyttavan juuri kyseista asiakasta.
MyoGs asiakas itse voi kyetessaan osallistua menetelmien valikoimiseen. Li-
saksi mahdollistuisi viela konkreettisemmin tiedon ja osaamisen jakaminen yk-
sikon kayttoon, kun menetelméapakki kasvaisi ja muovaantuisi uusien asiakkai-
den, tyontekijoiden ja koulutusten myota. Eli ajatuksena olisi, etta tyontekija
voisi heti lisata osaamansa menetelman yksikon menetelmapakkiin seka kaik-
kien sosiaalipalveluiden alueella tyoskentelevien kaytossa olevaan TUKEVA-

menetelmapakkiin, jolloin tieto ja osaaminen siirtyisi muillekin tyontekijoille.

4.3 Paatos- ja arviointivaiheen menetelmat ja prosessi

Kehittamistyon myota menetelmaosaamisen vahvistamiselle on luotu raamit,
joiden puitteissa on selkiytynyt, kuinka jatkossa kehittamisty6ta voidaan edel-
leen vieda eteenpain. Menetelmaosaamisen kehittaminen on jatkuva prosessi,
joka onnistuakseen vaatii jatkuvaa tyota ja aktiivista kehittamisotetta arjessa.
Se ei paaty siihen, ettd on saatu kokoon menetelmaarsenaali, josta 16ytyy ne
menetelmat, joita kaytetdan, vaan osaamista tulee paivittaa ja kehittaa jatku-
vasti. Myds uusien tyontekijoiden myota voi nousta esille uudenlaisia menetel-
mia tai ajatuksia menetelmaosaamisen suhteen. Sosiaalialan ty6 uusiutuu jat-
kuvasti, jolloin luonnollisesti myos tydssa kaytetyt menetelmat muuttuvat, ke-

hittyvat ja uusia syntyy tarpeiden mukaan.

Sosionomin koulutus tarjoaa hyvan pohjan lahtea toteuttamaan sosiaalialan
tyota. Opintojen aikana on tarkeaa ottaa huomioon alan kehittamis- ja kehitty-
mistarpeet, ja opiskelijoille olisi hyva painottaa sita, etta itsensa kehittaminen
on lahes valttamatonta sosiaalialan tydssa. Myos tydelamassa vaaditut taidot
muuttuvat ja mukautuvat tydn luonteen mukaan. Sosionomin tyénkuva vaihte-
lee tyopaikan mukaan todella paljon, joten sosionomina tydskentelevalla tulee

olla hyvat valmiudet mukauttaa myds omaa toimintaansa asiakaskunnan
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mukaan. Kehittamistaidot sosiaalialalla ovat olennaisen tarkeita, jotta alan ke-
hitys kulkee oikeaan suuntaan. Tama kehittamistyo keskittyi menetelmaosaa-
misen vahvistamiseen ja kehittamiseen, joka on tarkea osa-alue sosiaalialan
tydssa, silla kaytetyt menetelmat vaikuttavat tyon tekemiseen ja laatuun todella
vahvasti. Sosiaalialan ammattilaisen tulee tunnistaa kaytetyt menetelmat ja

kyeta arvioimaan niiden oikea-aikaisuutta ja hyodyllisyytta asiakkaalle.

Sosionomilla tulee olla myos uskallusta sanoa epakohdista aaneen ja toimia
niiden poistamiseksi ja toiminnan kehittamiseksi asiakkaan edun mukaiseksi.
Se, ettd uskaltaa sanoa asioista, voi johtaa muutokseen jopa organisaatiota-

solla.

4.3.1 Arviointi- ja jatkokysely

Viimeinen ryhmatapaaminen oli suunniteltu pidettavaksi lokakuussa 2022. Ta-
paamisessa oli tarkoituksena esitella yksikdihin syntyneita menetelmapakkeja
(olivat ne sitten valmiita tai viela keskeneraisid) ja tutustua niihin jakaen sa-
malla ideoita yhteisolahtoisesti seka keskustella aiheesta yleisesti ideoiden sa-
malla jatkotydskentelya. Tarkoituksena oli, ettd viimeisella tapaamisella olisi
tehty yhteisolahtdisin menetelmin kehittamistyon arviointia sekd suunniteltu,
miten kehittamistyo tulisi varmimmin jatkumaan ja menetelmaosaamisen vah-
vistamista tapahtuisi edelleen taman opinnaytetyon jalkeenkin. Tapaaminen
kuitenkin valitettavasti peruuntui paallekkaisten sairastapausten vuoksi, joten
toteutin arvioinnin ja jatkosuunnitelman laatimisen sahkopostin valityksella
tehtavana kyselyna. Lahetin sosiaalipalveluiden ohjaajille ja esihenkildille sah-

kdpostikyselyn (katso liite 2), jossa esitin seuraavat kysymykset;

1. Oletteko tdman vuoden aikana tutustuneet tarkemmin menetelmiin,
joita sosiaalipalveluissa on kaytossa mm. TUKEVA-menetelmapakin
myo6ta?

2. Onko yksikdssanne nimettyna menetelmavastaava?
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3. Onko yksikkddnne tehty menetelmapakki? Koetteko siitd olevan hyotya
tyossanne, vai olisiko mielestanne jokin muu keino ollut parempi mene-
telmaosaamisen vahvistamista ajatellen? Jos, niin mika?

4. Mita toivotte jatkon osalta; miten menetelmaosaamien vahvistamista
voisi jatkaa edelleen taman opinnaytetyon jalkeen? Esimerkiksi mene-

telmavastaavien sahkopostirinki, tapaamisia, tai muuta?

Kysymykset valikoin tavoitteenani saada tietoa siita, onko yksikdissé menetel-
maosaamisen vahvistamisen suhteen tehty toimenpiteita ja miten jatkossa toi-
vottiin menetelmaosaamisen tydryhman suhteen edettavan. Vastausaikaa an-
noin kaksi viikkkoa, jonka aikana sain vastauksen kuudesta sosiaalipalveluiden
yksikosta. Yksikoista oli mukana useampia vastaajia, jotka olivat Iahettaneet

vastauksensa koottuna yhteisesti.

Analysoin loppukyselyn vastaukset laadullisen sisallonanalyysin mukaisesti.
Kyselyyn vastanneista kaikki olivat tutustuneet organisaatiossa kaytettaviin
menetelmiin taman kehittamistyon toteuttamisaikana paremmin ja jokaisessa
vastaajayksikdssa oli myos menetelmavastaava nimettyna. Menetelmapakin
tekoa on vastausten mukaan yksikdissa aloitettu, ja siita on arvioitu olevan
tulevaisuudessa hyotya. Yhdessa yksikdossa menetelmapakkia oli jo kayty yk-
sikon strategiapaivassa lapi henkilokunnan kesken. Jatkon suhteen toivottiin
menetelmavastaavien tapaamisia, sahkopostiryhmaa seka lisakoulutusta me-
netelmien kayttoon liittyen. Sahkodpostiryhman ajatuksena olisi, etta se toimisi
avoimena keskustelukanavana menetelmien kayttoon liittyen. Sahkopostiryh-
massa ja tapaamisissa voisi myds kysya vinkkia menetelmien kayttoon ja ja-
kaa hyvaksi koettuja tapoja. Naiden lisaksi vastauksissa tuotiin esille tiedon
jakamisen tarkeytta, eli etta tietoa menetelmien kaytosta ja osaajista valitettai-
siin sekd omassa yksikossa, ettd laajemmin siten, ettd voitaisiin hyddyntaa

my0s toisen yksikon osaamista menetelmien kaytdon suhteen.
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5 TULOKSET JA TUOTOKSET

Taman kehittamistyon tuloksena saatiin lisatietoa menetelmaosaamisen ti-
lasta Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa ja kehitettiin keinoja
sen vahvistamiseen. Kehittamistyo heratteli tyontekijoitd pohtimaan menetel-
maosaamista oman osaamisensa ja oman yksikkonsa yleistilanteen suhteen
seka olemassa olevan osaamisen etta tarpeen kannalta. Osallistujat pysahtyi-
vat pohtimaan menetelmien kayttoa; osalla on menetelmaosaaminen selvasti
tullut niin arkiseksi, etta kysyttaessa ei valttamatta edes osata kertoa mita me-
netelmaa juuri silla hetkella kaytetaan. Kehittdmistydon myoéta on pysahdytty
asian aarelle ja pohdittu aaneen kaytettyja menetelmia ja sita kautta tietoisem-
min ja tavoitteellisemmin suhtauduttu menetelmien kayttdon sosiaalialan

tydssa peilaten menetelmia asukkaiden tai asiakkaiden tavoitteisiin.

Kehittamistyon myaota kehitettiin konkreettisia parannuksia menetelmaosaami-
sen nakokulmasta; yksikoihin nimettiin menetelmavastaavat ja aloitettiin laati-
maan yksikkokohtaisia menetelmapakkeja ja sen myota lisattin myds mene-
telmien nakyvyytta arjen tydssa seka kirjallisissa tuotoksissa, johon liittyi myos
kirjaamisohjeen paivitys. Kehittamistyon tavoitteena oli myds luoda jatkuvuutta
menetelmaosaamisen kehittdmisen suhteen, joten myos sen varmistamiseksi

luotiin suunnitelma.

5.1 Menetelmavastaava ja yksikon menetelmapakki

Kehittamistyoni tuloksena jokaiseen sosiaalipalveluiden kuntoutus- ja asumis-
yksikk6on nimettiin oma menetelmavastaava. Menetelmavastaavan roolina on
toimia yksikon yhteyshenkilona ja aktiivisena osaajana menetelmaosaamisen
suhteen, kartoittaa yksikkonsa menetelmaosaamista, tarvetta uusille menetel-
mille seka osaajien tilannetta ja paivittaa uudet menetelmat ja osaajat oman
yksikdn menetelmapakkiin seka tiedottaa niistda TUKEVA-kansion paivittajaa,
jotta ne saadaan lisattya myds sinne kaikille saataville (katso liite 3). Tavoit-

teena on, etta uudet menetelmat ja menetelmien osaajat tulisi jatkossa
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paivitetyksi ajantasaisesti myds Eeva-Maria Silvanin aiemmin luomaan TU-

KEVA-menetelmapakkiin.

Kehittamistyota toteuttaessani jo melko pian syntyi ajatus siita, etta kokeilemi-
sen arvoista voisi olla toteuttaa yksiloity menetelmapakki jokaiseen yksikkoon,
josta loytyisi nopeasti ja helposti kaikki yksikossa kaytossa olevat menetelmat
joko fyysisessa tai sahkdisessa muodossa. Kehittamistyon toteutusvaiheessa
ajatusta kehitettiin tyoryhmissa, ja jokaisen yksikon nimetty menetelmavas-
taava sai tehtavakseen alkaa kasaamaan omaan yksikkdonsa menetelmapak-
kia yhteistyossa yksikkonsa muiden ammattilaisten kanssa. Menetelmapakkiin
koottiin lyhyet kuvaukset ja mahdollisesti myds materiaalia niista menetel-
mista, joita yksikdssa on kaytdssa. Ohjaajien palaverissa syyskuussa 2022
kaytiin lapi kuulumiskierrosta jokaisen yksikon tilanteesta, osalla vastanneista
oli menetelmapakki jo hyvalla mallilla, kun taas osalla vasta ajatuksen tasolla.
Loppuarvioinnissa koettiin, ettd menetelmapakki on hyva keino siihen, etta me-
netelmat nousevat arjen tydssa kunnolla esille ja niita tulee kaytettya aktiivi-

sesti.

Menetelmavastaavan vastuulla on jatkossa toimia oman yksikkdonsa vastuu-
henkilobna menetelmaosaamisen nakdkulmasta. Han vastaa menetelmapakin
ajantasaisuudesta seka uusien menetelmien ja osaajien tietojen valittamisesta
digitaalisessa muodossa olevan TUKEVA-menetelmapakin paivittajalle. Tama
tarkoittaa sita, etta aina kun yksikosta I6ytyy uudenlaista menetelmaosaamista
muun muassa uusien tyontekijoiden tai kaytyjen koulutusten my6ta, laittaa me-
netelmavastaava naista tiedon TUKEVA-menetelmapakin paivittajalle. Nain
sosiaalipalveluiden yhteinen TUKEVA-menetelmapakki pysyy ajan tasalla ja
siella on kattavasti koottuna kaikki sosiaalipalveluissa kaytetyt menetelmat ja
ajantasaiset osaajat. Kaytannon tydssa han muistuttaa menetelmien kaytosta,
seka kirjaamisen osalta han varmistaa ja muistuttaa, etta kaytetyt menetelmat
tulevat asianmukaisesti kirjatuksi asiakirjoihin. Lisaksi menetelmavastaava
muokkaa yhdessa yksikkdnsa muiden tyontekijoiden kanssa oman yksikkonsa
menetelmapakkia aina tarpeen tullen asukas/asiakaskunnan tarpeiden mukai-

sesti.
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Sahkodpostitse toteutetussa loppuarviointikyselyssa, jonka lahetin sosiaalipal-
veluissa tyoskenteleville ohjaajille ja heidan esihenkildilleen kysyin siita, millai-
sia odotuksia ja toiveita heilla on kehittamistyon jatkon suhteen. Esille nousi
toiveet tapaamisten jatkumisesta seka sahkopostiryhman perustamisesta. Mo-
lemmat toiveet toteutettiin; sahkopostiryhma menetelmavastaaville luotiin ja
tapaamisten suhteen sovittiin, etta ne yhdistetaan ohjaajien kokoukseen, joka
jarjestetéaan noin nelja kertaa vuodessa; kokouksen yhteydessa kaytetaan
hetki siihen, etta keskustellaan menetelmaosaamisesta ja sen edelleen kehit-
tamisesta, tuodaan esiin uusia kaytettyja menetelmia seka kokemuksia mene-

telmaosaamisen tilasta ja laadusta omissa yksikoissa.

5.2 Kirjaamisen selkeyttaminen

Opinnaytetyon tiimoilta kaydyn keskustelun ja sahkdpostiviestittelyn seurauk-
sena menetelmien kayton kirjaaminen ja sen vahvistaminen otettiin puheeksi
kirjaamisen tydryhmassa. Tyoryhma julkisti uudet ohjeet ja yksildllisen suunni-
telman kirjaamisohjeisiin lisattiin menetelmien kaytto. Kirjaamisen apukysy-
myksissa pyydetaan nyt kijaamaan mita mittareita ja menetelmia on kaytetty
ja kirjaamaan auki havainnot ja tulokset tai vaikutus ja muutos asiakkaassa.
Lisaksi apukysymyksena on, etta johtiko arviointi uusien menetelmien kayt-
toonottoon. Tama lisdys ohjeistuksessa menetelmaosaamisen kirjaamisen
suhteen on suuri edistysaskel sille, etta menetelmaosaaminen tehdaan jat-
kossa paremmin nakyvaksi myos organisaation kirjallisissa tdissa. Yksilollinen
suunnitelma on puolivuosittain laadittava asiakirja, johon kuvataan asiakkaan
fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya edeltavien kuuden kuukauden
ajalta. Ohjaajat ja muiden ammattiryhmien edustajat kayttavat kyseista ohjeis-
tusta apukysymyksineen kirjoittaessaan asiakkaan tai asukkaan yksilollista
suunnitelmaa, joten myds nama sinne lisatyt menetelmien kayton kirjaamiseen
liittyvat kysymykset tulee jatkossa luettua aina yksildllista suunnitelmaa laadit-
taessa. Uskoisin, etta tama lisays kirjaamisohjeisiin on suuri apu siihen, etta

jatkossa paremmin ja selkeammin kirjataan menetelmien kayttoa.
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Jatkossa yksikdn menetelmavastaava varmistaa, etta kirjallisissa tuotoksissa
on asianmukaisesti kirjattuna menetelmien kaytto ja opastaa tarvittaessa me-

netelmaosaamisen kirjaamisen osalta yksikkonsa muita tyontekijoita.

6 POHDINTA

Kehittamistyon kohde oli itselleni mieluisa ja mielenkiintoinen aihe. Opinnayte-
tyota toteuttaessani huomasin, kuinka usein sosiaalialan tyossa kaytettavat
menetelmat saattavat juurtua niin vahvasti omaan toimintamalliin ja kaytantoi-
hin, etta aina ei valttamatta edes tiedosta kayttavansa jotain tiettya menetel-
maa, saati osaa nimeta sita akkiseltdan. On ollut hienoa huomata, kuinka laa-
jasti omassa organisaatiossani on kaytossa erilaisia menetelmia ja osaamista.
Toivon, etta kehittamistyon myota osaamista saatiin tehtya viela nakyvam-
maksi seka kaytannon tydssa etta kirjallisissa tuotoksissa ja jaettua tehok-

kaammin sosiaalipalveluissa tyoskentelevien kayttoon.

Opinnaytetyon aloitusvaiheessa kevaalla 2022 oli yhteiskunnallisesti haastava
tilanne meneilldadn muun muassa sosiaali- ja terveysalan tyotaisteluiden seka
Covid-pandemian vuoksi. Tama nakyi osaltaan siing, etta etenkin kehittamis-
tyon alkuvaiheessa oli hankalaa saada ihmisia motivoitua osallistumaan kehit-
tamiseen varmasti seka ajanpuutteen etta jaksamisen tuomien haasteiden
vuoksi. Henkildsto oli selvasti vasynyt tilanteeseen ja monet joutuivat kamp-
pailemaan suurten eettisten kysymysten aarella pohtiessaan sosiaalialan hen-
kiloston riittavyytta/riittamattomyytta, asiakas- ja tyéturvallisuutta seka omia oi-
keuksiaan ja velvollisuuksiaan. Hankalan tilanteen keskella oli ehka vaikea I0y-
taa motivaatiota tamankaltaiseen kehittamistyohon. Tilanteen vahan helpotta-
essa loppuvuodesta osallistuminen oli selvasti aktiivisempaa. Alun osallistuja-
maaran vahaisyys toi oman haasteensa kehittamistyohon, silla kehittamisen
teorianani oli ajatus yhteisolahtdisesta kehittdmisesta. Onneksi ne, jotka osal-

listuivat, olivat aktiivisia ja saimme kuitenkin hienosti aloitettua kehittamistyota.
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Kehittamistyd olisi kaivannut varmasti vield useampia tapaamisia, mieluusti
kasvotusten, jolloin kehittamistyon yhteisolahtoisyys olisi toteutunut parem-
min. Olisin voinut maaritelld heti kehittamistyon alkaessa tietyn ajanjakson,
esimerkiksi huhtikuu — lokakuu, ja varata jo heti tapaamiset koko aikavalille
esimerkiksi viikon tai kahden viikon valein. Nain olisin ehka saanut enemman
osallistujia tyoryhmiin, kun he olisivat pystyneet toteuttamaan aikataulujen
suunnittelua paremmin ja ennakoivasti. Tassa haasteena oli kuitenkin oma
ajanpuutteeni; tyo ja sen mukanaan tuoma kasvanut vastuu, opinnot seka
perhe-elama ja niiden yhteensovittaminen toivat oman haasteensa kehittamis-

tyon toteuttamiseen.

Pohdin kehittamistydn alkuvaiheessa sita, etta kavisin jokaisessa yksikossa
henkilokohtaisesti vierailemassa ja juttelemassa yksikon henkilokunnan
kanssa menetelmaosaamisesta ja seuraamassa millaisia menetelmia heilla on
yksikdissaan kaytossa. Tama osoittautui kuitenkin mahdottomaksi, silla se olisi
vienyt todella paljon aikaa jo senkin vuoksi, ettd sosiaalipalveluiden yksikoita

sijaitsee ympari maakuntaa.

Kesan aikana kehittamistydn ryhmatapaamisissa oli taukoa, johon vaikutti
muun muassa kesalomat ja entisestdan vaikeutunut henkilostoresurssin ti-
lanne kesalomasijaisten vahyyden vuoksi. Tama vaikutti myos osaltaan siihen,

etta kehittamistyo ei edennyt niin aktiiviseen tahtiin kuin olin toivonut.

Tutkimusosion luotettavuuteen vaikuttaa se, ettd seka alkukartoituskyselyn
ettd loppukyselyn vastausprosentit olivat melko alhaiset; noin 25 % kyselyn
saaneista vastasivat alkukartoituskyselyyn ja loppukyselyyn vastasivat yksi-
koittain laskettuna noin 33 %. Tama haastaa tietysti kyselyn luotettavuutta,
silla otanta ei ollut kovin suuri. Kysely oli kuitenkin siind mielessa onnistunut,
etta ne vastaukset, joita sain, olivat hyvin kattavia tuoden hyvin esiin menetel-
maosaamisen nykytilaa Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa ja

loppuarvioinnissa sain hyvin kerattya palautetta seka ideoita jatkon osalta.

Kehittamisprosessi oli omasta nakdkulmastani hyvin haastava, mutta sitakin

mielenkiintoisempi.  Kehittdmistyon aihe oli erittain tarpeellinen ja
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ajankohtainen, ja toivon, etta jokainen kehittdmiseen osallistunut sai jotakin irti
prosessista ja etta menetelmaosaaminen nakyy jatkossa vahvemmin seka ar-
jen tyossa etta kirjallisissa tuotoksissakin. Olen itse ollut kehittamistyossa
vahva toimija ja jatkan menetelmaosaamisen kehittamisen parissa viela taman
opinnaytetyon jalkeenkin osana nyt luotua menetelmavastaavien tyoryhmaa.
Toivon, etta innostus pysyy vlla ja kasvaa, ja ryhmaan muodostuu vahva am-

matillisen osaamisen kehittamisen halu.

Sosiaalialan luonteeseen kuuluu jatkuva muutos; muun muassa asiakkaiden
tai asukkaiden vaihtuvuus, yhteiskunnassa tapahtuvat asiat ja muutokset, uu-
sien menetelmien, tyotapojen, taustateorioiden ja nakdkulmien I6ytyminen tai
meneilldan olevat trendit ja ajankohtaiset asiat saattavat kaikki vaikuttaa jos-
sain kohtaa sosiaalialalla tyoskentelevan ihmisen tyéhon. Sosiaalialalla ty6s-
kentelevalta vaaditaan siis jatkuvaa muutoksensietokykya seka valmiutta ke-
hittaa itseaan ja mahdollisesti myds muuttaa toimintatapojaan. Sosiaalialan tyo
tuo mukanaan tarpeen kehittaa jatkuvasti, seka itseaan, etta tyotaan laajem-

min ja se vaatii tekijaltaan aitoa kiinnostusta ja halua oppia koko ajan uutta.

Vuoden 2023 alku tuo mukanaan siirtyman hyvinvointialueelle, jolloin sosiaali-
ja terveyspalvelut ovat jalleen myllerryksessa. Ajattelen, ettd menetelmaosaa-
misen vahvistaminen on erityisen tarkeaa tassa kohdassa, silla kun menetel-
mat ja niiden kayttd on hyvin hallussa organisaatioiden tyontekijoilla, on myos
palveluiden vaikuttavuuden todentaminen helpompaa. Palveluiden laadun ar-
vioinnin nakdkulma varmasti korostuu hyvinvointialueelle siirryttaessa viela
entisestaan, ja tdssa menetelmaosaaminenkin nousee esille viela aiempaa te-

hokkaammin.

Menetelmaosaamisen kehittamisen tulee olla jatkuva prosessi, joten kehitta-
misty0 jatkuu sosiaalipalveluissa taman opinnaytetyon valmistumisen jalkeen-
kin. Menetelmia tulee uusia, osaamista tulee lisaa uusien tyontekijoiden ja kou-
lutusten mukana ja asukkaiden tai asiakkaiden tarpeisiin tulee vastata hankki-
malla uutta osaamista tilanteen niin vaatiessa. Tama kehittamistyo jaa siis ela-

maan, joten toivottavasti into pysyy menetelmavastaaviksi nimetyilla ohjaaijilla
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ylla, ja onnistumme kannustamaan muutakin tyoyhteisdidemme porukkaa mu-

kaan jatkuvaan kehittamiseen.

Kehittamistyo toteutui sosiaalialan ammattieettisten periaatteiden mukaisesti
ja kehittamistyon valillisena tarkoituksena oli edistaa asiakkaiden kokonaisval-
taista huomioimista ja heidan tavoitteidensa toteutumista menetelmaosaami-
sen kehittamisen myota. Kehittamalla menetelmaosaamista voidaan vaikuttaa
asiakkaan asemaan positiivisesti, silla hanelle voi tarjoutua aktiivisempaa ja
tehokkaampaa tukea menetelmien tietoisemmalla kaytolla. Myos osallisuuden
tukeminen on tarkeana nakokulmana menetelmdosaamisen kehittamisessa,
silla tyontekijat tarvitsevat myos osaamista siihen, etta pystyvat tulkitsemaan

asiakkaan toiveita kaytettyjen menetelmien suhteen.

Jatkoa ajatellen voisi tutkia viela menetelmaosaamisen kirjaamisen tilaa Sata-
kunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa. Tutkimusaineistoa saisi muun
muassa poimimalla asiakirjoista, kuinka menetelmia on niihin kirjattu. Lisaksi
kaipaisin tutkimusta siita, kuinka vaikuttavia kaytetyt menetelmat ovat, ja miten

niilla on saatu asiakkaan tilanteeseen muutosta.

Tama kehittamistyo jaa elamaan taman opinnaytetydn valmistuttua, menetel-
mavastaavien vetdamana. On suunniteltu, ettd tapaamisia jatketaan ohjaajien
kokousten yhteydessa ja sahkopostiryhma on perustettu. Toivon, etta jatkossa
kehittyy yhtenainen tapa sille, kuinka menetelmaosaamista kaytannossa jae-
taan muiden kayttoon ja osaamista jalkautetaan sujuvasti yksikosta toiseen.
Toivon, etta yhteistyd on luontevaa ja matalalla kynnyksella voidaan kysya toi-
silta apua menetelmaosaamiseen liittyen, ja hyddynnetaan esimerkiksi konsul-

taatiokaynteja.
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LIITE 1: ALKUKARTOITUS-KYSELY

Alkukartoitus menetelmaosaamisesta

Taman kyselyn tarkoituksena on kerété pohjatietoa siitd, millaista menetelmdosaamista
sosiaalipalveluissa talla hetkelld on. Tuloksia hyddynnetdén opinndytetyén
toteutusvaiheessa.

CEEETT———— (&
*Pakollinen
Sahkoposti *

Sadhkdpostiosoitteesi

Mita menetelmia kaytat tyossasi? (arviointimenetelmat, kuntoutusta tukevat
menetelmat, toimintakykyéa tukevat menetelmat, ym.)

Oma vastauksesi

Mitd muita menetelmia omassa yksikosséasi on kaytossa?

Oma vastauksesi
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Tarvittaisiinko omaan yksikkoosi mielestasi jotain muita menetelmia kayttéon?

Oma vastauksesi

Oletko tutustunut TUKEVA-menetelmapakkiin?

Miten menetelmien kaytto nakyy yksikkosi arjessa?

Oma vastauksesi

Tuleeko mielestasi menetelmien kaytto kirjatuksi esim. yksildlliseen suunnitelmaan
tai kuntoutussuunnitelmaan riittavan selkeasti?

O kylla
O E



LIITE 2: LOPPUKYSELY

Heil

Menetelmaosaamisen tyéryhma talta viikolta jouduttiin harmillisesti peruuttamaan, joten lupasin palata
asiaan sdhkopostitse. Minulla on tavoitteena saada marraskuun aikana opinndytetydni valmiiksi, joten
pyytdisin teitd nyt osallistumaan vield viimeistd kertaa kehittamistyéhdn opinndytetydni puitteissa
vastaamalla muutamaan kysymykseen arvioinnin ja jatkon osalta.

1. Oletteko tdman vuoden aikana tutustuneet tarkemmin menetelmiin, joita sosiaalipalveluissa on kdytossa
mm. TUKEVA-menetelmapakin myota?

2. Onko yksikdssanne nimettynd menetelmavastaava?

3. Onko yksikkddnne tehty menetelmapakki? Koetteko siitd olevan hydtya tydssanne, vai olisiko
mielestdnne jokin muu keino ollut parempi menetelmdosaamisen vahvistamista ajatellen? Jos, niin mika?

4. Mita toivotte jatkon osalta, miten menetelmaosaamien vahvistamista voisi jatkaa edelleen tamén
opinndytetyon jalkeen? Esimerkiksi menetelmavastaavien sdhkopostirinki, tapaamisia, tai muuta?

Toivoisin vastauksia ndihin kysymyksiin mahdollisimman pian; viimeistdan 4.11. mennessa. Toivottavasti
mahdollisimman moni vastaa; ei haittaa, jos et ole vastannut alkukartoituskyselyyn tai ollut mukana
tapaamisissa; jos sait timan kyselyn, toivon sinulta vastausta &

Ystavillisin terveisin,

Jenna Nyman
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LIITE 3: MENETELMAVASTAAVAN ROOLI

Menetelméavastaava

Vastaa yksikkonsd menetelmaosaamisen kehittdmisestd ja vahvistamisesta.
Tuo esille ja toteuttaa menetelmdosaamista kdytdnndon tydssa.
Varmistaa, ettd yksikdn menetelmapakki on ajan tasalla ja tiedottaa uusia tydntekijoitd sen olemassaolosta.

Valittada tiedon uusista menetelmistd (mm. kdytyjen koulutusten tai uusien tyontekijoiden myo6ta) ja
osaajista TUKEVA-kansion paivittéjalle.

Varmistaa, ettd yksildllisessd suunnitelmassa (ja kuntoutussuunnitelmassa) on selkedsti kirjattuna kaytetyt
menetelmat ja niiden tulokset kirjausohjeen mukaisesti.

Tuo ohjaajien kokouksessa esille kommentteja, hyvid kdyténtojad, kokemuksia ja ehdotuksia
menetelm&osaamisen vahvistamiseen ja kehittdmiseen liittyen.

Menetelmavastaavien sahkdpostiryhmassa voidaan kdyda keskustelua kokemuksista ja tuoda esille ideoita,
tai tarvittaessa sitd kautta on helppo kysyé apua/tukea jonkin menetelman kayttodn liittyen ja pyytda
konsultointiapua toisilta.
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