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Tämä kehittämistehtävä toteutettiin opinnäytetyönä Satakunnan sairaanhoito-
piirin sosiaalipalveluiden toimialueella, ja sen tavoitteena oli kyseisen organi-
saation menetelmäosaamisen vahvistaminen asumisyksiköissä ja kuntoutus-
palveluissa. Tämän tutkimuksellisen kehittämistyön lähestymistapana oli toi-
mintatutkimus, jota toteutettiin yhteisölähtöisen kehittämisen periaatteiden mu-
kaisesti. Kehittämistyöhön osallistuivat vahvimmin sosiaalipalveluiden yksiköi-
den ohjaajat.  
 
Kehittämistyön tavoitteena oli jatkaa organisaatiossa jo aloitettua menetelmä-
osaamisen vahvistamista, kartoittaa käytettyjä menetelmiä ja menetelmäosaa-
misen nykytilaa sekä tuoda vielä entistä näkyvämmäksi käytetyt menetelmät 
arjen työssä. Tavoitteena oli myös vahvistaa menetelmäosaamisen näkyvyyttä 
sosiaalipalveluissa laadittavissa sosiaalihuollon asiakirjoissa, kuten kuntoutus-
suunnitelmissa ja yksilöllisissä suunnitelmissa.  
 
Kehittämistyötä toteutettiin työryhmissä sekä ohjaajien kokouksissa ja tausta-
tiedot kerättiin internetissä täytettävän kyselylomakkeen avulla. Loppuarviointi 
toteutettiin sähköpostikyselyn välityksellä ja dialogeilla kehittämistyöhön osal-
listuneiden kanssa.  
 
Kehittämistyön tuloksena jokaiseen yksikköön nimettiin menetelmävastaava ja 
luotiin yksiköihin omia menetelmäpakkeja, jossa yksikössä käytetyt menetel-
mät ovat helposti saatavilla. Myös kirjaamista kehitettiin ja yksilöllisen suunni-
telman kirjaamisohjetta päivitettiin.  
 
Kehittämistyön loppuvaiheessa lähetin kehittämiseen osallistuneille sähköpos-
titse kyselyn kehittämistyön arviointiin ja kehittämisen jatkotyöskentelyyn liit-
tyen. Kyselyn pohjalta sovittiin, että tapaamisia jatketaan tämän kehittämistyön 
jälkeenkin osana ohjaajien kokousta, ja menetelmävastaaville perustettiin oma 
sähköpostiryhmä. Tavoitteena on, että menetelmäosaamisen kehittämisestä 
muodostuu Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa jatkuva projekti, 
joka päivittyy aina uusien menetelmien ja osaajien myötä. 
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Abstract 
 
Nyman, Jenna: Improvement of knowledge of methods used in social work in 
the social services of Satakunta nursing district 
Master’s thesis 
Degree programme in social services 
November 2022 
Number of pages: 63 
 
This master’s thesis conducted as a development work was implemented in 
the social services of Satakunta nursing district. The aim of the thesis was to 
improve knowledge and know-how of the methods used in social work in this 
organization.  The approach of this research development work was action 
research, which was carried out in accordance with the principles of commu-
nity-oriented development. Instructors from social services units participated 
most strongly in the development work. 
 
The goal of the development work was to continue the strengthening of method 
expertise already started in the organization, to map the methods used and 
the current state of method expertise, and to make the methods used in eve-
ryday work even more visible. The goal was also to strengthen the visibility of 
methodological expertise in social care documents drawn up in social services, 
such as rehabilitation plans and individual plans. 
 
The development work was conducted in groups and in instructors' meetings, 
and background information was collected using a questionnaire filled out on 
the internet. The final evaluation was conducted via an e-mail survey and dia-
logues with the people who participated in the development work. 
 
As a result of the development work, a method manager was named for each 
unit and the units' own method packs were created, where the methods used 
in the unit are easily accessible. Documentation was also developed and, 
among other things, the instructions for documenting the individual plan were 
updated. 
 
In the final phase of the development work, I sent an e-mail survey to those 
involved in the developing regarding the evaluation and further development 
work. Based on the survey, it was agreed that the meetings will continue even 
after this development work as part of the instructors' meeting, and a separate 
e-mail group was established for the method managers. The goal is that the 
development of method competence becomes an ongoing project in the social 
services of the Satakunta nursing district and is always updated with new 
methods and experts. 
 
Keywords: Developing, methods, know-how, social welfare for the develop-
mentally disabled 
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1 JOHDANTO 

Opinnäytetyöni on tutkimuksellisena kehittämistyönä toteutettu toimintatutki-

mus, jossa tarkastelen Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden me-

netelmäosaamisen nykytilaa ja kehitän sitä yhteisölähtöisten menetelmien 

avulla vielä aiempaa vaikuttavammaksi ja vahvemmaksi ammatillisuuden pe-

rustaksi.  

 

Sosiaali- ja terveysala on jatkuvassa muutoksessa, ja viime aikoina yhtenä 

suurimpana tulevana muutoksena alalla on puhututtanut siirtyminen hyvinvoin-

tialueelle. Muutos on aina vähän jännittävä, ehkä pelottavakin asia, kun ei vielä 

tiedetä tarkemmin, mitä se tuo tullessaan. Varmaa on kuitenkin se, että hyvin-

vointialueelle siirryttäessä sosiaali- ja terveysalan paine tuottaa aidosti vaikut-

tavia ja yhteiskunnallisesti tehokkaita palveluita kasvaa. Tähän paineeseen 

ajattelen osittain tuovan helpotusta, jos organisaatiolla on käytössään tehok-

kaita, osaavia työntekijöitä, jotka kykenevät käyttämään monipuolisesti, tavoit-

teellisesti ja oikea-aikaisesti menetelmiä, joilla asiakkaan tai asukkaan tilan-

netta pystytään kuvaamaan ja näin ollen palvelun vaikuttavuus voidaan luotet-

tavasti todentaa. 

 

Tähän tarpeeseen opinnäytetyöni pyrkii vastaamaan tuottamalla vaikuttavaa 

osaamista ja ammatillista kasvua menetelmäosaamisen suhteen. Menetel-

mien tehokkaalla, oikea-aikaisella ja tarveperustaisella käytöllä voidaan 

päästä paremmin toivottuun tavoitteeseen ja näin ollen palvelun vaikuttavuu-

den todentaminen helpottuu. Meneillään olevassa muutoksessa aihe on erit-

täin ajankohtainen.  

 

Tässä opinnäytetyössä käyn ensin läpi teoriapohjaa, johon kehittämistyöni pe-

rustuu. Teoriaosuudessa käsittelen kehitysvammaisuuden käsitettä sekä vam-

maispalveluita, sosionomin pohjaa työlle koulutuksen sekä työn 
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osaamistarpeiden myötä, osaamisen ja ammattitaidon kehittämistä, organi-

saation kehittämistä, sekä menetelmien ja niiden vaikuttavuuden käsitettä. 

Teoriaosuuden jälkeen kerron kehittämistyön taustatekijöistä ja pohjustan ai-

hetta, jonka jälkeen siirryn kuvaamaan kehittämistyön prosessia suunnittelusta 

loppuarviointiin saakka. Esittelen lopuksi työn tulokset ja tuotokset, ja avaan 

vielä omaa pohdintaani tästä kehittämistyöstä. 

2 KEHITTÄMISTYÖN TIETOPERUSTA 

Kehittämistyöni tietoperustassa halusin avata kehitysvammaisuuden käsitettä 

ja vammaispalveluiden kenttää, sosionomin koulutuspohjaa ja tarvittavia työ-

elämäntaitoja sekä osaamisen kehittämistä ja ammattitaidon rakentumista. 

Erikseen halusin käsitellä tietoperustassa vielä organisaation kehittymistä, 

sillä kaiken kehittämistyön onnistumisen edellytyksenä on, että organisaatio 

on valmis kehittymään ja osaa arvostaa henkilökunnan merkitystä yhtenä vai-

kuttavimmista organisaation menestystekijöistä. Lisäksi käsittelen teoriaosuu-

dessa sosiaalialan menetelmiä ja työn vaikuttavuutta, ja niiden osalta halusin 

tuoda tarkemmin esille myös Lapin yliopiston yhdessä osatoteuttajien kanssa 

toteuttamassa Vam-O hankkeessa saatuja tuloksia menetelmäosaamiseen 

liittyen. Vam-O hankkeen valitsin teoriaperustaan, sillä hankkeessa on käsi-

telty menetelmien käytön haasteita vammaissosiaalityössä muun muassa vai-

kuttavuuden todentamisen osalta. Tutkimusta menetelmistä tarvittaisiin siis 

enemmän, ja oman kehittämistyöni näkökulmasta hanke tuo perspektiiviä sille, 

kuinka tärkeää on, että työntekijät kykenevät tekemään käytettyjen menetel-

mien vaikuttavuuden arviointia. Kun menetelmiä käytetään tietoisemmin ja ta-

voitteellisemmin, on myös vaikuttavuuden arviointi arjessa ainakin jonkin ver-

ran helpompaa ja luotettavampaa. 

 

Tämän opinnäytetyön tietoperustassa halusin kuvata sosionomin koulutuksen 

luomaa pohjaa tehtävälle työlle sekä työelämässä tarvittavia osaamisalueita, 

sillä ne luovat pohjan sille, kuinka sosionomi pystyy omassa työssään 
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kehittymään ja kehittämään. Ammatti-identiteetti tietysti muovaantuu jatkuvasti 

kokemuksen myötä, mutta opinnoissa luodaan pohja sille, mitkä näkökulmat 

sosionomia ohjaavat, kun hän lähtee tekemään sosiaalialan työtä ja työkoke-

muksen myötä taas kehittyy oma näkemys siitä, mikä sosiaalialan työssä on 

tärkeää ja kyky kehittää omaa osaamistaan vahvistuu.  

 

Menetelmiä käyttävät sosiaali- ja terveysalan työssä muutkin ammattiryhmät 

kuin sosionomit, mutta teoriaosuudessa päätin lähestyä aihetta sosionomin 

näkökulmasta siksi, että olen itse sosionomi sekä siksi, että kehittämisorgani-

saatiossa juuri sosionomien työnkuvaan kuuluu menetelmäosaamisen vahvis-

taminen ja kehittäminen. Organisaatiossa siis kaikki ammattiryhmät toteuttavat 

erilaisia menetelmiä, mutta sosionomilta odotetaan taitoja kehittää ja suunni-

tella menetelmien käyttöä ja heillä on päävastuu siitä, että menetelmäosaa-

mista vahvistetaan.  

 

Kun menetelmiä käytetään paljon, ei ole mahdollista, että jokaisella työnteki-

jällä olisi spesifi koulutus jokaiseen työssä käytettyyn menetelmään. Tämän 

vuoksi erityisen tärkeään rooliin nousee osaamisen jakamisen hyödyntäminen 

sekä sisäinen konsultointi menetelmäosaajien suhteen. Sosiaalialan työssä 

hyödynnetään paljon kokemuksen kautta hankittua osaamista, ja jotta työnte-

kijä kykenee jatkuvasti oppimaan uutta työssään, tarvitsee hän pohjalle perus-

työn osaamista ja henkilökohtaisia voimavaroja.  

 

2.1 Kehitysvammaisuus ja vammaispalvelut 

Suomen kehitysvammalain mukaan kehitysvammaiseksi katsotaan henkilö, 

jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai häiriintynyt synnynnäisen tai 

kehitysiässä saadun sairauden tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain nojalla 

voi saada tarvitsemiaan palveluja. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 

23.6.1977/519) 
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Suomessa käytössä olevan WHO:n ICD-10-tautiluokituksen mukaan kehitys-

vammaisuus määritellään tilaksi, jossa henkisen toiminnan kehitys on estynyt 

tai häiriintynyt synnynnäisen tai kehitysiässä saadun sairauden, vian tai vam-

man vuoksi. Lisäksi kehitysvammaisuuteen liittyy vaikeutta ympäristöön so-

peutumiseen liittyvissä taidoissa kuten arjen käytännön taidoissa, kommuni-

koinnissa, kyvyssä huolehtia omista asioistaan, kyvyssä muodostaa ihmissuh-

teita ja käyttäytyä tilanteen vaatimalla tavalla. Kehitysvammaisuus jaetaan nel-

jään eri luokkaan: lievä, keskivaikea, vaikea ja syvä kehitysvammaisuus. Mitä 

lievemmästä kehitysvammasta on kyse, sitä parempia ovat ympäristöön so-

peutumisen taidot. Lievästi kehitysvammaiset henkilöt oppivat usein lukemaan 

ja kirjoittamaan, mutta esimerkiksi omien raha-asioiden ja paperiasioiden hoito 

voi olla vaikeaa. Keskivaikeasti ja vaikeasti kehitysvammaiset henkilöt tarvit-

sevat usein toisten apua tai ohjausta myös arjessa esimerkiksi ruokailuissa, 

pukeutumisissa, pesuissa ja kodin ulkopuolella liikkumisessa. Syvästi kehitys-

vammaiset henkilöt tarvitsevat apua kaikissa päivittäisissä toimissa. Kehitys-

vammaisia henkilöitä on noin 1 % väestöstä. Näistä noin 60 % on lievästi ke-

hitysvammaisia, 20 % keskivaikeasti kehitysvammaisia, 10 % vaikeasti kehi-

tysvammaisia ja 10 % syvästi kehitysvammaisia. (Duodecim terveyskirjasto, 

2021) 

 

Kehitysvammaisten tukiliiton mukaan kehitysvammainen on henkilö, jolla voi-

daan todeta vaikeuksia oppimisen ja ymmärryksen tasolla ennen 18 vuoden 

ikää. Kehitysvammaiset tarvitsevat tukea ja ohjausta selviytyäkseen arjesta, ja 

sitä voidaan heille tarjota erilaisin menetelmin. Tuen tarve on yksilöllistä, ja voi 

riippua siitä, minkälaisesta vammasta henkilöllä on kyse. Kehitysvammaa 

esiintyy lievistä oppimisen vaikeuksista syvään kehitysvammaan. Osa kehitys-

vamman syistä jää selvittämättä, mutta syinä siihen voi olla esimerkiksi perin-

nölliset tekijät, synnytykseen liittyvät vauriot, lapsuusajan sairaudet tai esimer-

kiksi onnettomuus. Kehitysvamma ei ole sairaus, vaan vaurio tai vamma, joka 

haittaa jokapäiväistä selviytymistä sitä vähemmän, mitä paremmin yhteiskunta 

on suunniteltu meille kaikille. Monilla kehitysvammaisilla ihmisillä on lisävam-

moja, jotka saattavat vaikeuttaa liikkumista, puhetta tai vuorovaikutusta mui-

den ihmisten kanssa. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry, 2022) 
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Vammaispalvelulaki määrittelee, miten järjestetään ja toteutetaan kehitysvam-

maisen henkilön palvelut ja tukitoimet. Kuntoutus on koko elämänajan jatkuva 

prosessi, johon katsotaan kuuluvaksi eri ikävaiheisiin kuuluvat palvelut. Kehi-

tysvammainen tarvitsee viranomaisten sekä asiantuntijoiden tukea saavut-

taakseen tavoitteita, ja saamaan niihin tarvitsemaansa yksilöllistä tukea. Kun-

toutus on monialainen kokonaisuus, johon kuuluu terveydenhuolto, sosiaali-

toimi, työvoimahallinto sekä opetustoimi. Kuntoutusta voidaan määritellä hie-

man eri tavoin, mutta kehitysvammaisen oman osallistumisen näkökulmasta 

on tavoitteena luoda henkilölle sellaiset tukimuodot, joiden avulla kehitysvam-

mainen voi elää omasta näkökulmastaan merkityksellistä ja hyvää elämää. Ke-

hitysvammaisen henkilön oman näkemyksen luomiseksi tarvitaan usein hänen 

lähi-ihmisiänsä, jotta saadaan laaja-alainen näkemys asiakkaan tarvitsemasta 

tuesta ja toiveista. (Arvio & Aaltonen 2011, s. 178–182.) 

 

2.2 Sosionomin osaamistarpeet ja koulutus 

Opintopolun nettisivuilla kuvataan sosionomin opintoja seuraavanlaisesti; 

”Sosionomi (AMK) keskittyy työssään eri-ikäisten ihmisten kasvun, kehityksen 

ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemiseen. Sosionomi tekee töitä asiakkaiden 

kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin, arjessa selviytymisen ja asiakkaan itsensä nä-

köisen elämän edistämiseksi. Sosionomin työhön sisältyy paitsi palveluiden 

tuottamista, myös yhteiskunnallista vaikuttamista, palveluihin ohjausta ja sekä 

työn kehittämistä yhdessä asiakkaiden kanssa. Opinnot tarjoavat vahvan teo-

reettisen pohjan sosionomin työn tueksi, mutta samaan aikaan opinnot ovat 

käytännönläheisiä ja sisältävät paljon toiminnallisuutta.” (Opintopolku, 2022)  

 

Sosionomin työnkuva on laaja, ja työtä tehdään erilaisten asiakasryhmien 

kanssa heidän eri elämänvaiheissaan. Opintojen aikana on mahdollisuus eri-

koistua tiettyyn asiakasryhmään, esimerkiksi aikuissosiaalityöhön, erityiskas-

vatukseen, lastensuojeluun tai varhaiskasvatukseen.  
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Sosiaalialan amk-verkosto on määritellyt sosiaalialan koulutusohjelman tuot-

tamat kompetenssit seuraavien kuuden osaamisalueen mukaisesti vuonna 

2016: 

 

1. Sosiaalialan eettinen osaaminen 

Sosionomi osaa toimia ihmis- ja perusoikeussäädösten, sosiaalialan arvojen 

ja ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. Hän ymmärtää oman ihmiskäsi-

tyksensä ja arvomaailmansa merkityksen asiakastyössä sekä osaa toimia ar-

voristiriitoja sisältävissä tilanteissa eettisesti perustellusti ja edistää yhdenver-

taisuutta ja tasa-arvoa. Sosionomi osaa asettua yhteiskunnalliselta asemal-

taan haavoittuvassa asemassa olevien yksilöiden ja ryhmien puolelle.  

 

2. Asiakastyön osaaminen 

Sosionomi osaa luoda ammatillisen vuorovaikutus- ja yhteistyösuhteen sekä 

arvioida asiakkaan palvelutarpeita. Hän tukee yksilöiden kasvua ja kehitystä 

sekä perheiden arkea ja perheenjäsenten keskinäisiä suhteita. Sosionomi 

osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida asiakkaan palveluprosessin osallistaen 

asiakasta prosessiin. Hän tunnistaa hyvinvoinnin suojaavia- ja riskitekijöitä 

sekä osaa soveltaa ennalta ehkäisevän työn ja varhaisen tukemisen näkökul-

mia. Hän osaa tavoitteellisesti, voimavaraistaen ja osallisuutta tukien ohjata 

asiakkaita, asiakasryhmiä ja yhteisöjä sekä soveltaa ja arvioi asiakastyön teo-

reettisia työorientaatioita ja menetelmiä. Sosionomi osaa toimia kulttuurisensi-

tiivisesti ja moninaisuutta tukien asiakastyössä sekä edistää kulttuurien välistä 

vuoropuhelua. Hän osaa tehdä ohjaustyötä erilaisissa sähköisissä toimintaym-

päristöissä ja ohjata asiakkaita palveluiden käytössä sekä osaa arvioida asia-

kastyötä ja dokumentoida sitä asiakaslähtöisesti. 

 

3. Sosiaalialan palvelujärjestelmäosaaminen 

Sosionomi osaa jäsentää hyvinvointiin ja kestävään kehitykseen liittyviä pai-

kallisia ja globaaleja haasteita sekä niiden vaikutuksia sosiaali- ja terveyden-

huoltoon. Hän tuntee alan juridisen säädöspohjan ja osaa soveltaa keskeistä 

lainsäädäntöä sekä hallitsee sosiaali- ja terveydenhuollon sekä kasvatus- ja 

koulutuspalvelujen järjestämisen ja tuottamisen tavat sekä niiden ohjauksen ja 

valvonnan. Hän tuntee sosiaaliturvan ja hyvinvointipalvelujärjestelmät 



11 
 

julkisella, yksityisellä ja kolmannella sektorilla sekä hallitsee sosiaaliturvaoh-

jauksen. Sosionomi osaa sovittaa yhteen palveluita tarvelähtöisesti ja toimia 

muutoksen eteenpäin viejänä sekä osaa toimia aktiivisena sosiaalialan asian-

tuntijana ja perustella asiakkaan etua sekä moniammatillisessa että monialai-

sessa yhteistyössä. 

 

4. Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen 

Sosionomi kykenee ammatilliseen kriittiseen reflektioon. Hän osaa analysoida 

epätasa-arvoa, huono-osaisuutta sekä hyvinvointia tuottavia kansallisia ja glo-

baaleja rakenteita ja prosesseja sekä ehkäistä syrjäytymistä. Hän kykenee 

puolustamaan haavoittuvassa asemassa olevien ja vaiennettujen ihmisten 

etuja sekä tuomaan poliittiseen päätöksentekoon ja vastuullisille toimijoille tie-

toa kohtuuttomista elämäntilanteista. Sosionomi tuntee julkishallinnollisen 

päätöksentekojärjestelmän ja osaa toimia sen toimintaperiaatteiden mukaan. 

Hän osaa myös edistää kansalaisten osallisuutta ja osallistumisen mahdolli-

suuksia sekä kykenee vaikuttamistyöhön eri toimijoiden kanssa. 

 

5. Tutkimuksellinen kehittämis- ja innovaatio-osaaminen 

Sosionomi kykenee innovatiiviseen ongelmaratkaisuun ja verkostotyöhön so-

siaalialan kehittämisessä. Hän osaa kehittää kumppanuuslähtöisesti asiakas-

työn menetelmiä, työkäytäntöjä sekä palveluprosesseja, osaa suunnitella, to-

teuttaa ja arvioida kehittämishankkeita sekä soveltaa tutkimus- ja kehittämis-

menetelmiä toimintakäytäntöjen kehittämiseksi. Sosionomi osaa tuottaa ja ar-

vioida tietoa hyvinvoinnin edistämiseksi ja hän osaa toimia tutkimus- ja kehit-

tämistyön eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti. 

 

6. Työyhteisö-, johtamis- ja yrittäjyysosaaminen 

Sosionomi osaa toimia yhteistyökykyisesti monialaisessa tiimissä ja työyhtei-

söissä sekä kansainvälisissä ympäristöissä. Sosionomi osaa toimia työyhtei-

sön lähijohtajana ja tuntee keskeisen työlainsäädännön ja edistää työturvalli-

suutta. Hän osaa johtaa itseään sekä edistää omaa ja työyhteisön työhyvin-

vointia. Hän osaa arvioida työn laatua, tuloksia ja vaikutuksia. Hän tuntee ta-

louden ja strategisen johtamisen merkityksen omassa työssään. Sosionomi 
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tuntee sosiaalialan yrittäjätoiminnan perusedellytykset. (Sosiaalialan amk-ver-

kosto, 2016) 

 

Nämä sosiaalialan kompetenssit antavat sosionomille vahvan pohjan lähteä 

toteuttamaan työtä myös vammaispalveluiden parissa. Työkokemuksen myötä 

vammaistyön osaaminen syvenee edelleen, ja lisäkoulutuksia on mahdollista 

hankkia kehitysvammatyöhön liittyen. Myös menetelmäosaamisen kehittymi-

selle koulutus luo vankan pohjan ja antaa valmiuksia oppia uusien menetel-

mien käyttöä käytännön työn sekä muun muassa kriittisen ammatillisen reflek-

tion sekä yhteistyötaitojen oppimisen myötä.  

 

2.3 Sosionomin osaamistarpeet työelämässä 

Sosionomin ammattipätevyyden vaatimuksia ohjaa laki sosiaalihuollon am-

mattihenkilöistä (26.6.2015/817) sekä laki sosiaalihuollon ammatillisen henki-

löstön kelpoisuusvaatimuksista (272/2005). Laissa sosiaalihuollon ammatilli-

sen henkilöstön kelpoisuusvaatimuksista määritellään, että sosiaaliohjaajan 

tehtäviin ammattipätevyyden antaa tehtävään soveltuva sosiaalialalle suun-

taava sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto. Laki sosiaalihuollon 

ammattihenkilöistä kertoo, että sosiaalihuollon ammattihenkilöitä ovat ne, jotka 

ovat tämän lain nojalla saaneet ammatinharjoittamisoikeuden (laillistettu am-

mattihenkilö), sekä ne, joilla tämän lain nojalla on oikeus käyttää sosiaalihuol-

lon ammattihenkilön ammattinimikettä (nimikesuojattu ammattihenkilö). Laissa 

sanotaan myös, että sosiaalihuollon ammattihenkilöiden tehtävärakennetta ja 

tehtävien jakoa voidaan uudistaa ammattihenkilöiden osaaminen, ammattitaito 

ja koulutus huomioon ottaen, jollei laissa tai asetuksessa toisin säädetä, mikäli 

se on perusteltua asiakkaiden palvelutarpeiden, työjärjestelyjen ja sosiaalipal-

velujen tuottamisen kannalta. Lain mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilön 

ammatillisen toiminnan päämääränä on sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenver-

taisuuden ja osallisuuden edistäminen sekä syrjäytymisen ehkäiseminen ja hy-

vinvoinnin lisääminen. Lisäksi sosiaalihuollon ammattihenkilö on velvollinen 
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ylläpitämään ja kehittämään ammattitaitoaan sekä perehtymään ammattitoi-

mintaansa koskeviin säännöksiin ja määräyksiin. 

 

Vammaistyötä tehdään monenlaisissa palveluyksiköissä. Esimerkiksi päivä-

keskukset, asumisyksiköt ja laitosyksiköt työllistävät paljon vammaistyön 

osaajia. Koska asiakkaan vammaisuus voi vaatia erilaisia palveluja, yleispäte-

vää toimenkuvaa ei ole. Ammattinimikkeitä kehitysvamma-alalla ovat muun 

muassa kehitysvammaisten ohjaaja, asumispalveluohjaaja ja päivätoiminnan 

ohjaaja. Yleisesti voidaan sanoa, että työntekijän toimenkuvaan kuuluvat pal-

velutarpeen tunnistaminen, osallistuminen palvelutarpeen arviointiin, palve-

luohjauksen toteuttaminen ja asiakkaan asian hoitaminen viranomaisverkos-

toissa sekä asiakkaan yleisestä hyvinvoinnista huolehtiminen ja kuntouttavalla 

työotteella työskentely. (Mäkinen ym. 2009, 90) 

 

Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa jokaiselle ammattikunnalle 

(esimerkiksi lähihoitaja, sairaanhoitaja, ohjaaja) on laadittu oma työnkuvansa, 

jossa on eriteltynä kyseisen ammatinharjoittajan toimenkuvaan kuuluvat vas-

tuu- ja erityisosaamisalueet. Sosionomien eli ohjaajien työnkuvaan sosiaalipal-

veluiden toimialueella kuuluu muun muassa vastuu kirjallisista töistä, verkos-

topalaverien ja asukaskokouksien järjestämisestä, menetelmäosaamisen tu-

kemisesta ja kehittämisestä, osallisuuden tukemisesta, hallinnollisten tehtä-

vien hoitamisesta sekä tarvittaessa ja tapauskohtaisesti esihenkilön sijaisena 

toimimisesta, virkistystoiminnan järjestämisestä sekä tietysti arjen hoito- ja oh-

jaustyön tekemisestä osana moniammatillista työryhmää.  

 

2.4 Osaamisen kehittäminen ja ammattitaito 

Hyvä ammattitaito koostuu ainakin kolmesta peruspilarista: tiedoista, taidoista 

ja asenteellisista valmiuksista. Ne liittyvät toisiinsa ja ovat osittain päällek-

käisiäkin. Tieto kasvaa sekä opiskelun että käytännön kokemusten mukana. 

Parhaimmillaan teoreettinen tieto heijastuu käytännön toimintaan ja työntekijä 

kykenee perustelemaan ja jäsentämään toimintaansa teorian pohjalta. Taidot 
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syntyvät vain käytännön toiminnan avulla. Koulutuksessa pyritään antamaan 

taitoihin liittyviä valmiuksia, mutta vasta pitkään jatkunut käytännön työ kehit-

tää taidoista sujuvia. Asenteita koskevat valmiudet näkyvät ennen kaikkea 

suhtautumisessa asiakkaisiin ja omaan työhön. Työmoraali voidaan myös lu-

kea asenteita koskeviin valmiuksiin, koska siihen liittyvät asiat heijastuvat hel-

posti sekä asiakkaisiin että koko työyhteisöön. (Malm ym. 2004, s. 416). 

 

Yksilön osaamisesta puhuttaessa käytetään monia eri käsitteitä. Englannin-

kielisistä käsitteistä käytetyimmät ovat ”skills”, ”competencies” ja ”capabilities”, 

jotka tarkoittavat suomeksi taitoja, pätevyyttä ja kyvykkyyttä. Työelämän edel-

lyttämistä valmiuksista puhuttaessa on viime vuosien aikana vakiintunut sana 

kompetenssi, josta Suomessa käytetään myös käsitettä ammattitaito, jolla tar-

koitetaan yksilön tietoja, taitoja, valmiuksia ja asenteita. (Viitala 2008, 113.) 

 

Spencer ja Spencer (1993, s. 9–11) jaottelevat osaamisen näkyvään eli eks-

plisiittiseen osaamiseen, johon kuuluvat yksilön sanoin ja numeroin ilmaistavat 

tiedot ja taidot sekä näkymättömään eli implisiittiseen osaamiseen, joka on sy-

vällä ihmisissä tai organisaatioissa piilevää, hiljaista tietoa, jota on vaikea 

konkretisoida, mitata ja kehittää (katso kuva 1). Implisiittiseen osaamiseen 

kuuluvat myös motiivit, käsitys itsestä ja yksilölliset ominaisuudet. Ne vaikutta-

vat myös toimintaan, jossa osaaminen konkretisoituu ja tulevat ilmi yleensä 

joko ihmisten välisessä vuorovaikutuksessa tai toiminnan välityksellä. Näky-

vänä toimintana esiin tuleva osaaminen on oleellista määritellä, sillä se on vain 

jäävuoren huippu ja sen perusta tulee henkilön näkymättömästä osaamisesta. 

Spencerin ja Spencerin (1993, s. 12–13) mukaan näkymättömien ja näkyvien 

tekijöiden syyseuraussuhteet määrittävät osaamista muodostaen kausaalisuh-

teen, jossa motiivit, käsitys itsestä ja yksilölliset ominaisuudet saavat aikaan 

yksilön toiminnan ja vaikuttavat käyttäytymiseen. Se, että osaamista käyte-

tään, liittyy aina johonkin tarkoitukseen, joka aiheuttaa toimintaa kohti tavoi-

tetta ja tulosta ja sen seurauksena on työkäyttäytyminen. Tietty yksilön omi-

naisuus tai käyttäytyminen ei ole osa osaamista, jollei se ennusta jotain mer-

kityksellistä toimintaa todellisessa elämässä, tai jollei sillä ole jokin tarkoitus. 

Osaaminen tulee ilmi tai sitä arvioidaan aina suhteessa johonkin, yleensä työ-

tehtäviin tai tavoitteisiin.  
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Kuva 1. Spencer & Spencer (1993), osaamisen jäävuorimalli (mukaillen Hätö-

nen 2011).  

 

Otala (2008) puolestaan näkee, että tietojen, taitojen, kokemusten, verkosto-

jen, kontaktien ja asenteen lisäksi yksilön osaaminen tarvitsee muodostuak-

seen henkilökohtaisia ominaisuuksia. Hänen mukaansa nämä kaikki osaami-

sen osa-alueet auttavat yksilöä selviytymään työtilanteista ja tulokseksi saa-

daan hyvä työsuoritus. Henkilökohtaisiin ominaisuuksiin kuuluu myös paljon 

puhuttu asenne, jolla on hyvin suuri merkitys niissä tilanteissa, joissa esimer-

kiksi työtehtäviä muutetaan. Henkilökohtaisiin ominaisuuksiin kuuluu myös niin 

ikään tunneäly, joka luo mahdollisuuksia nähdä ja ymmärtää eri tilanteita ja 

miten niitä voi hyödyntää. Lisäksi motiivit kuuluvat näihin henkilökohtaisiin omi-

naisuuksiin. (Otala 2008, s. 50–51) 

 

Organisaation osaaminen muodostuu yksilöiden osaamisesta. Yksilöiden 

osaaminen muuttuu organisaation osaamiseksi, kun yksilöt keskustelevat ja 

jakavat osaamistaan ja kehittävät osaamistaan yhdessä organisaation toimin-

tatavaksi tai -malliksi. (Otala 2008, s. 53) Organisaatiolla tulee olla sellaiset 

rakenteet, että yllä mainitun kaltainen toiminta on mahdollista. Organisaation 

osaaminen on tärkein organisaation resurssi ja sitä pitää tukea ja ohjata kehit-

tämisen ja jakamisen kautta. Kirjavainen ja Laakso-Manninen (2001, s. 95) to-

teavat, että vaikka oppimisen vastuu on viime kädessä yksilöllä itsellään, on 
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organisaation tehtävänä antaa suunta kehittymiselle ja luoda mahdollisuudet 

oppimiselle sekä ruokkia oppimismotivaatiota. 

 

Osaaminen on paljon muutakin kuin tutkinnoilla tai koulutuksilla saavutettua 

tietovaltaista osaamista. Se on enemmän kuin työnopastuksella saavutettu 

käytännön osaaminen, vaikka se työstä suoriutumiseen riittäisikin. Yksittäisen 

työntekijän kannalta olennaista osaamisessa on kyky yhdistää ammattiin liitty-

vät tiedot ja taidot sellaisella tavalla, että niistä on hyötyä. Hyödyllistä osaa-

mista ovat esimerkiksi tietojen ja taitojen monipuolinen ja luova käyttö, työn 

priorisointi ja organisointi, ryhmätyöskentelytaidot, muutoksiin sopeutuminen, 

joustavuus, oman toiminnan ja osaamisen arviointi sekä oppimaan oppiminen. 

Osaamisen soveltaminen käytäntöön on kaiken ydin. Moni esimies katsoo 

osaamista liian suppeasti ja suuntaa osaamisen kehittymisen vain tietojen li-

säämiseen. Päteväkin ammattimies voi uupua, jos ei esimies tue häntä oppi-

maan työtehtävien priorisointia. (Kupias ym. 2014, 50–51) Menetelmien käy-

tön suhteen asiakastyössä tulee erityisesti pystyä soveltamaan osaamistaan 

käytäntöön ja arvioida omaksumansa tiedon pohjalta sitä, ovatko käytetyt me-

netelmät hyödyllisiä ja oikea-aikaisia, ja päästäänkö niiden avulla tavoitteisiin, 

joita työlle on asetettu.  

 

2.5 Organisaation kehittäminen 

Sosiaali- ja terveysalalla menestyvän organisaation keskeisimpänä menestys-

tekijänä nousee esiin sen henkilöstö ja heidän osaamisensa ja ammattitai-

tonsa. Hyvinvointialan työyhteisöt ovat hyvin henkilöstövaltaisia asiantuntijaor-

ganisaatioita, joten henkilöstövoimavarojen johtamisen merkitys korostuu. Hy-

vällä henkilöstöjohtamisella voidaan vaikuttaa alan työntekijäpulaan edistä-

mällä alan vetovoimaa sekä vahvistamalla työntekijöiden motivaatiota ja sitou-

tumista. Kun on ymmärretty, että organisaation inhimillinen pääoma – osaami-

nen, on ehtymätön voimavara, toisin kuin taloudelliset resurssit, niin panosta-

minen henkilöstön osaamiseen on viime vuosina lisääntynyt. Työssä jaksami-

seen ja työhyvinvointia edistävään johtamiseen kannattaa satsata, koska 
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tutkimusten mukaan hyvinvoivat työntekijät ovat vähemmän sairauslomilla, 

tuottavat parempaa palvelua ja ovat sitoutuneet kehittämään työtä ja palveluja. 

Nykypäivän palveluorganisaatioiden pitää olla uudistuskykyisiä, ja henkilöstön 

kyvykkyys on merkittävä tekijä. (Rousu & Lanne-Eriksson 2021, s. 77–78) 

 

Kauhasen (2006, 29) mukaan organisaation ja yritysten on muututtava ja ke-

hityttävä koko ajan säilyttääkseen kilpailukykynsä. Kehittämisen tavoitteina 

ovat yleensä tehokkuuden ja laadun lisääminen, ammattitaidon ja osaamisen 

kasvattaminen tai terveyden ja hyvinvoinnin edistäminen. Ympäristön muutok-

set vaikuttavat organisaation sisäisten muutosten tarpeeseen. Tärkeää onkin 

havaita tarve kehittyä ja reagoida siihen. 

 

Rannan (2005, 9) mukaan kehittämistyössä on tärkeää henkilökohtaisen ke-

hittymisen ja organisaation kehittymisen kytkeytyminen yhteiseksi prosessiksi. 

Kumpaakin puolta tarvitaan ja molemmat yhdessä saavat aikaan hyvinvointia, 

joka tuottaa. Ihmiset ovat innostuneita ja motivoituneita tekemään parhaansa 

organisaation hyväksi ja samalla he saavat omaan kasvuunsa ja kehittymi-

seensä tukea, kannustusta ja resursseja yritykseltä. Näin yhteistyö paranee ja 

positiivinen muutos tuottaa innostusta. Näin myös uudistuminen muuttuu vä-

hitellen luonnolliseksi osaksi toimintaa eikä työläitä, joskus vaivalloisiakin ke-

hittämisprojekteja enää edes tarvita, vaan muutos toteutuu arjessa. 

 

Nopeasti muuttuvassa ympäristössä tarvittavan osaamisen sisältökin muuttuu 

nopeasti. Tulevaisuuden organisaatiossa osaaminen ei enää ole riittävä me-

nestystekijä, vaan osaamisen kehittämisprosessin hallinta tulee kriittiseksi me-

nestystekijäksi. Silloin on ymmärrettävä, mitä oppiminen on. On ymmärrettävä 

oppimisprosessi yksilön, tiimin ja koko organisaation tasolla. Yksilöiden oppi-

minen ei pelkästään riitä, vaan meidän on opittava yhdessä ja samanaikaisesti 

tiimeinä. Monesti tiimeistä onkin muodostunut oppimisen perusyksikkö tämän 

päivän organisaatiossa. (Sydänmaanlakka 2004, s. 16) 

 

Ranta (2005, s. 12) painottaa sitä, kuinka jokaisen henkilön ja jokaisen yrityk-

sen pitää löytää omanlaisensa tapa irrottaa kehittämiselle aikaa. Haasteena 

on muuttaa koko yrityksen asenne ja ajatusmaailma niin, että kehittyminen ja 
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uudistuminen ei enää olisikaan projekti, joka aloitetaan ja suunnitellaan, vaan 

toimintatapa, joka on sisäistetty omaan työhön luonnollisesti liittyväksi osaksi. 

Toisin sanoen muutetaan ajatusten, asenteiden ja toimintatapojen rakenteita 

niin, että uudistuminen toteutuu jokapäiväisessä arkielämässä. 

 

Tulevaisuuden ihanneorganisaatio on samanaikaisesti tehokas, oppiva ja hy-

vinvoiva. Myös julkisten organisaatioiden on toimittava tehokkaasti. Kun orga-

nisaatioiden tulosten on parannuttava jatkuvasti, myös organisaation ja henki-

löstön suoritusten (tuotteiden, palvelujen ja niin edelleen) on parannuttava sa-

manaikaisesti. Suoritukset taas ovat riippuvaisia osaamisesta, joka meillä on 

organisaatiossa, tiimeissä ja yksilöllä. Osaaminen koostuu tiedoista, taidoista, 

asenteista, kokemuksista ja kontakteista. Organisaation osaamista edellä mai-

nittujen lisäksi ovat myös prosessit, toimintamallit ja kulttuuri. Osaamisen joh-

tamisesta on tullut yksi organisaation menestystekijä. (Sydänmaanlakka 2000, 

s. 15 & 16) 

 

Työ voi sisältää myös monia kehittymisen esteitä, joita Sydänmaanlakka 

(2004, s. 41–44) tarkastelee yksilön, tiimin ja organisaation tasolla. Yksilön nä-

kökulmasta oppimisen esteet saattavat liittyä tiedon hankintaan, ymmärryk-

seen, soveltamiseen ja toimintaan. Tiedon hankinnan esteiksi hän mainitsee 

ajan puutteen, tietojen ristiriitaisuuden ja kokemusten puutteellisen dokumen-

toinnin. Myös se, että tietoa on liikaa saatavilla, voi yhtä lailla muodostua on-

gelmaksi kuin se, ettei tietoa ole saatavilla. Ymmärryksen kautta tapahtuvan 

oppimisen esteet liittyvät yleensä siihen, ettei reflektointiin ole aikaa tai sitä ei 

koeta tarpeellisena. Johtopäätökset voivat olla myös ristiriidassa aiemman tie-

don kanssa, mikä vaikeuttaa uuden tiedon omaksumista. Soveltamista puo-

lestaan hankaloittaa pitkäjänteisyyden puute. Asioita ei jakseta viedä loppuun, 

soveltamista ei tueta tai kokeiluihin ei ole mahdollisuutta. Toki oppimisen es-

teet voivat johtua myös yksilön ominaisuuksista tai motivaatiosta. Yksilö ei ha-

lua oppia, hänen havainnointinsa on kapeutunut urautumisen myötä tai hänellä 

ei ole jostakin syystä herkkyyttä vastaanottaa heikkoja oppimisen signaaleja. 

 

Tiimien oppimisen suurimmaksi esteeksi Sydänmaanlakka mainitsee sen, 

ettei tietoa ja osaamista jaeta tiimissä. Yhteiset tavoitteet tai yhteinen kieli 
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puuttuvat. Myös huonot henkilösuhteet, heikot vuorovaikutustaidot sekä epä-

määräiset toimintatavat vaikeuttavat tiimin oppimista. Oppimisen tehottomuus 

voi kuitenkin elää myös koko organisaation tasolla. Organisaatiokulttuuri voi 

esimerkiksi tukea tiedon pihtaamista, vääristyneitä tulkintoja ja sitä, että asiat 

nähdään hyvin yksipuolisesti. Myös koordinaation puute, tulehtuneet henki-

lösuhteet tai ”opittu avuttomuus” saattavat estää organisaatiotason oppimista. 

Organisaation jäsenet ovat ehkä menettäneet uskonsa siihen, että asioita to-

della voidaan muuttaa. (Sydänmaanlakka 2004, 44.) 

 

2.6 Menetelmät ja vaikuttavuus 

Tässä opinnäytetyössä käytän sanaa ”menetelmä” tarkoittamaan kaikkia sosi-

aalialan menetelmiä, mittareita, työvälineitä, testejä, ynnä muita samaa asiaa 

tarkoittavia.  

 

Sosiaalialan menetelmillä tarkoitetaan erilaisia keinoja auttaa, ohjata, tukea 

asiakasta tai asukasta hänen tarpeidensa mukaisesti. Menetelmiä on ole-

massa todella monia, joten tilannekohtaisesti tulee tehdä arviota siitä, mikä 

menetelmä missäkin tilanteessa voisi toimia. Kaikki sosiaalialan työssä käyte-

tyt menetelmät eivät ole näyttöön perustuvia, sillä tutkimusta kaikkien mene-

telmien toimivuudesta ei ole. Käytetyn menetelmän valinta perustuu työnteki-

jän tai työryhmän ammatilliselle osaamiselle ja näkemykselle. Menetelmiä on 

luokiteltu niiden tarkoituksen ja tavoitteen mukaan erilaisiin osa-alueisiin, ku-

ten muun muassa arviointimenetelmät, kuntoutusmenetelmät, kommunikointi-

menetelmät, terapeuttiset menetelmät, asiakastyön menetelmät sekä toimin-

nalliset ja osallistavat menetelmät.  

 

Kunnalliset sosiaali- ja terveyspalvelut tarjoavat apua monenlaisiin ongelmiin 

niin terveyteen kuin sosiaalisiin tarpeisiinkin liittyen, mutta toimivuuden suh-

teen palveluiden välillä saattaa olla suuriakin eroja. Palveluiden voidaan sanoa 

olevan vaikuttavia silloin, kun ne saavuttavat tavoitteensa ja saavat aikaan 

muutosta eli tuloksia. Sosiaalialalla tulokset ovat yleensä positiivisia muutoksia 
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asiakkaan elämässä; työpaikan löytyminen, kommunikaatiokansion käytön op-

piminen, fyysinen kuntoutuminen, asunnon löytyminen, rahatilanteen haltuun 

ottaminen. Vaikuttavuus viittaa siis asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. 

Käynnissä olevan SOTE-uudistuksen yhteydessä on viitattu tarpeeseen arvi-

oida palveluiden laatua muun muassa tulosten ja vaikuttavuuden mukaan. 

(Kettunen, 2017, s. 6)  

 

Palveluiden vaikuttavuuteen tulee lainkin mukaan kiinnittää huomiota: ”Sosi-

aalityöllä tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijatyötä, jossa rakennetaan yksilön, 

perheen tai yhteisön tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen koko-

naisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa sekä 

ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta (sosiaalihuoltolaki 

15§, 1301/2014).”  

 

Vaikuttavuuden arviointi on nimenomaan sen selvittämistä, mitkä palvelume-

netelmät tuottavat hyviä tuloksia. Arviointia tarvitaan, jotta tiedetään, että vali-

tun menetelmän avulla voidaan saavuttaa asetettuja tavoitteita. Menetelmien 

vaikuttavuuden arviointia tulee myös aika ajoin päivittää, sillä ajan myötä me-

netelmät voivat jäädä uusien, tuloksellisempien menetelmien varjoon. Mene-

telmien vaikuttavuuden osoittaminen on kuitenkin usein ongelmallista, sillä eri-

laiset menetelmät eroavat toisistaan suuressa määrin eivätkä ne sinällään ole 

vertailukelpoisia keskenään. (Kettunen, 2017, s.6–7) 

 

Paasio (2003) käyttää sanaa ”asiakasmuutos”. Asiakasmuutosta voi olla esi-

merkiksi päihteiden käytön väheneminen, sosiaalinen kuntoutuminen, toimin-

takyvyn paraneminen tai työllistyminen. Lääketieteessä käytetään muutoksen 

mittarina yleensä erilaisia terveydentilaa kuvaavia tietoja. Sosiaalityössä taas 

saattaa vallita erilaisia käsityksiä siitä, onko esimerkiksi syrjäytymisen eh-

käisyssä keskeistä asuminen, itsetunto vai sosiaaliset suhteet tai näiden eri-

laiset yhdistelmät. Paasion mukaan hyvinvoinnin lisääntymisen ja ongelman 

lieventymisen mittaaminen on yksinkertaista; mitataan mikä on muuttunut. 

Riippumatta siitä pyritäänkö ehkäisemään, lisäämään tai vähentämään jotain, 

kaikki perustuu oletuksiin siitä, että tietyssä tilanteessa tietyt mahdollistavat 

muutosvoimat saavat aikaan muutosta. (Paasio 2003, s. 55) 
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Asiakasmuutoksen tyyppejä ovat esimerkiksi (Paasio 2003, 59): 

• Olosuhteet (Asunnottomuus): Asunnoton löytää katon päänsä päälle 

• Tilanne (Työttömyys): Työtön pääsee töihin 

• Käyttäytyminen (Koulunkäynti): Oppilaan lisääntynyt koulunkäynti 

• Toimintakyky (Selviytymiskyky): Asiakkaan lisääntyneet kyvyt arjen hallin-

nassa 

• Asenne (Arvostus): Oppilaan lisääntynyt koulutuksen merkityksen arvostus 

• Tunne (Yhteenkuuluvuus) Asiakaan lisääntynyt tunne kuulumisesta joukkoon 

• Käsitys (Itsearvostus): Asiakkaan lisääntynyt itsearvostus 

 

Asiakasmuutoksen mittareita on neljää eri tyyppiä:  

1. Asiakastyytyväisyyden mittarit 

2. Laaja-alaisen muutoksen kokeneiden määrän mittarit 

3. Toimintakyvyn tason mittarit 

4. Standardoidut mittarit. 

(Paasio 2003, s. 59) 

 

Vaikuttavuuden arviointia tarvitaan siis ”hyvyyden” varmistamiseen eli jotta tie-

detään, että valitun menetelmän avulla voidaan saavuttaa asetettuja tavoit-

teita. Tämä on yksi tapa käyttää tutkimustietoa ammatillisessa toiminnassa. 

Lääketieteen piirissä on tavallista, että jokin menetelmä todetaan vanhentu-

neeksi, tai suorastaan vahingolliseksi ja siksi menetelmien vaikuttavuuden ar-

viointia tulee aika ajoin päivittää. Vaikuttavuuden todentaminen edellyttää kui-

tenkin eksaktia tavoitetta, jolloin päästään arvioimaan, onko se toteutunut. Vai-

kuttavuus merkitsee siis palveluille asetettujen tavoitteiden toteutumista, eli 

sitä että palvelu toimii tarkoitetulla tavalla. Vaikuttavuus viittaa siihen, että in-

terventio saa aikaan tuloksen. Terveydenhuollossa lähtökohta on jokin tervey-

teen liittyvä ongelma, jolloin toteutettu interventio tähtää ongelman poistami-

seen tai lieventämiseen, eli tulos on kohentunut terveydentila. Vastaavasti so-

siaalitoimessa esimerkiksi päihdehuollossa interventiot tähtäävät erilaisten toi-

menpiteiden avulla päihdeongelmien vähenemiseen. Molemmissa tapauk-

sessa vaikuttavuuden arviointi kohdentuu käytettyjen menetelmien toimivuu-

teen ja pyrkii todentamaan aikaansaadun tuloksen. Vaikuttavuuden 
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arvioinnissa tulee tarkastella sekä interventiota että tulosta. Arvioinnin avulla 

voidaan osoittaa, onko jokin tietty interventio toimiva ja näyttönä tästä käyte-

tään sen todistetusti aikaansaamaa vaikutusta. Vaikuttavuudenarviointi liittyy 

ennen kaikkea menetelmien hyvyyden eli tavoitteiden mukaisen toimivuuden 

todentamiseen. Tyypillisesti vaikuttavuutta tarkastellaan, kun kyseessä on 

uusi menetelmä ja halutaan tietää, toimiiko se tai onko se parempi kuin vanhat 

menetelmät. (Kettunen 2017, s.6–8) 

 

Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa vaikuttavuuden arviointia to-

teutettaessa pohditaan ennen kaikkea asiakkaan tai asukkaan toimintakykyyn 

ja elämänlaatuun liittyviä kysymyksiä. Kuntoutuksen puolella tehtävän työn 

suhteen on tietysti erilaiset tavoitteet, kun asumispalveluiden puolella. Kuntou-

tukseen tulevalle asiakkaalle räätälöidään omat tavoitteet, joiden eteen kun-

toutuksessa työskennellään. Kuntoutus on intensiivisempää ja tavoitekeskei-

sempää työtä asumispalveluihin verrattuna. Kuntoutus on lyhytaikaisempaa ja 

sillä tavoitellaan sitä, että asiakas pystyy siirtymään asumispalveluihin tai 

muuttamaan takaisin kotiin. Usein kuntoutuksen tavoitteet liittyvät toimintaky-

vyn edistämiseen ja ylläpitämiseen sekä siihen, että asiakkaalla tai asukkaalla 

on hyvä olla ja hän saa elää omannäköistä elämää. Asumispalveluissa asete-

taan myös tavoitteita, mutta pääpaino siellä on kuitenkin hyvän ja mielekkään 

elämän ja kodikkaan asumisen luomisessa.  

 

2.6.1 Vam-O hankkeen tuloksia menetelmäosaamiseen liittyen 

Lapin yliopisto toteutti yhdessä osatoteuttajien kanssa valtakunnallisen ESR-

rahoitteisen Vam-O kehittämis- ja tutkimushankkeen ajalla 1.9.2016 – 

31.8.2019. Hankkeen osatoteuttajina toimivat Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 

(THL), Etelä-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote), Eteva kuntayhtymä, Es-

poon kaupunki, Invalidiliitto ry, Kynnys ry ja Rovaniemen kaupunki. Hank-

keessa tutkittiin ja kehitettiin yhdessä tutkijoiden, kehittäjätyöntekijöiden, sosi-

aalityöntekijöiden ja asiakkaiden kanssa vammaissosiaalityön erityisasiantun-

tijuutta, asiakasprosesseja ja asiakasosallisuutta ja tavoitteena hankkeella oli 
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tuottaa kuvaus asiakasosallisuuden varmistavasta vammaissosiaalityön asia-

kasprosessista kokoamalla, testaamalla ja juurruttamalla toimivia sekä asia-

kasosallisuutta tukevia työmenetelmiä ja toimintakäytäntöjä. Lisäksi yhtenä 

alatavoitteena oli tarkastella vammaissosiaalityössä käytettäviä mittareita ja 

työvälineitä. (Lapin Yliopisto, 2019) 

 

Tulosten mukaan mittareita ja työvälineitä käytettiin hyvin vähän vammaissosi-

aalityössä. Selvityksessä tehtyihin kyselyihin saatiin heikosti vastauksia, joten 

saatujen tulosten perusteella ei ole mahdollista suositella mitään tiettyä mitta-

ria tai työvälinettä, joka toimisi kattavasti kaikissa vammaispalveluiden tilan-

teissa ja erilaisilla asiakkailla palvelutarpeen arvioinnin ja/tai asiakkaan tilan-

teen seurannassa. Tutkimusta erilaisten mittareiden ja työvälineiden soveltu-

vuudesta vammaissosiaalityöhön tarvitaan ehdottomasti lisää, jotta niiden käy-

töstä olisi mahdollista antaa ehdotuksia tai suosituksia. (Valkeinen & Sohlman, 

s. 22) 

 

Sosiaalityössä on vähitellen tiedostettu, että työn tuloksia on erittäin vaikea 

tehdä näkyväksi, jos tulokset eivät ole mitattavissa (Blomberg ym. 2016). Kui-

tenkin vammaissosiaalityön kentällä vallitsee ristiriitainen suhtautuminen ja 

asenne mittareita ja mittaamista kohtaan; tavallaan ymmärretään sen merki-

tys, mutta samalla on aistittavissa pelkoa ja torjuntaa mittaamista kohtaan. Nii-

den pelätään estävän vuorovaikutusta asiakkaan kanssa ja vaikeuttavan asi-

akkaan tilanteen ymmärtämistä. Vaikka paine vammaissosiaalityön vaikutus-

ten osoittamiseen on lisääntynyt, systemaattinen mittaaminen ja tiedon kerää-

minen on vielä vähäistä vammaissosiaalityössä. Systemaattista mittaamista 

vaikeuttaa muun muassa edellä mainittu ristiriitainen suhtautuminen mittaami-

seen sekä soveltuvien mittareiden ja työvälineiden puute. Todennäköisesti 

tämä tarkoittaa sitä, että vammaissosiaalityössä työskentelevät henkilöt eivät 

tiedä mitä asioita tarkasti ottaen haluaisivat mitata ja sen vuoksi soveltuvien 

mittareiden tunnistaminen on vaikeaa. Juuri halutun asian mittaamiseen so-

veltuvaa käyttökelpoista mittaria saattaa olla vaikea löytää, vaikka niitä tunnet-

taisiinkin paljon. Vaikeudet mittareiden löytämisessä voivat johtaa omien orga-

nisaatiokohtaisten mittareiden kehittelyyn tai jo olemassa olevien mittareiden 

muokkauksiin, mikä ei kuitenkaan ole missään tapauksessa suositeltavaa. Itse 
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kehitettyjen tai virallisten mittareiden muokkaaminen johtaa siihen, että käyte-

tään mittareita, joiden validiteettia, reliabiliteettia ja muutosherkkyyttä ei ole tie-

teellisesti tutkittu. Mittareita on aina tutkittava ja testattava huolellisesti ennen 

kuin niiden soveltuvuudesta haluttuun käyttötarkoitukseen voidaan antaa tie-

toja. (Valkeinen & Sohlman, s. 23) 

3 KEHITTÄMISTYÖN MÄÄRITTELY JA TAUSTA 

Tämän opinnäytetyönä toteutettavan kehittämistyön tarkoituksena ja tavoit-

teena oli vahvistaa menetelmäosaamista Satakunnan sairaanhoitopiirin sosi-

aalipalveluiden toimialueella. Tavoitteena oli kartoittaa sosiaalipalveluissa käy-

tettyjä menetelmiä ja menetelmäosaamisen laatua, selvittää onko tarvetta 

muille menetelmille, sekä vahvistaa menetelmäosaamista käytännön työssä. 

Toiveena oli myös, että kehittämistyön myötä menetelmien kirjaaminen kehit-

tyisi ja palveluissa laadittaviin sosiaalihuollon asiakirjoihin, kuten kuntoutus-

suunnitelmiin ja yksilöllisiin suunnitelmiin, kirjattaisiin asiakastyössä käytetyt 

menetelmät aiempaa selkeämmin ja näkyvämmin. 

 

Eeva-Maria Silván on vuonna 2019 aloittanut menetelmäosaamisen vahvista-

mista toteuttaessaan YAMK-opinnäytetyön Satakunnan sairaanhoitopiirin so-

siaalipalveluihin, jonka tuotoksena on syntynyt TUKEVA-menetelmäpakki. Me-

netelmäpakki löytyy organisaation sisäisestä tietoverkosta ja siihen pääsevät 

käsiksi kaikki Satakunnan sairaanhoitopiirin työntekijät. Silvánin kehittämis-

työn lähtökohtana oli ajatus, että sosiaalipalveluissa olemassa oleva tieto ja 

osaaminen on pirstaleisesti koottua; tähän tarpeeseen vastaamaan hän loi TU-

KEVA-menetelmäpakin, johon on koottu yhteen kaikki toimintakyvyn tukemi-

seen käytetyt menetelmät ja välineet sekä niiden osaajat. 

 

Oman kehittämistyöni tavoitteena oli jatkaa tätä Silvánin jo aloittamaa kehittä-

mistyötä ja viedä menetelmäosaamisen vahvistamista edelleen eteenpäin. 

TUKEVA-menetelmäpakkiin on kerätty sosiaalipalveluissa käytössä olevia 
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menetelmiä, ja nyt oman kehittämistyöni tavoitteena olikin selvittää, kuinka hy-

vin niitä hyödynnetään, onko muita menetelmiä, joiden käytöstä olisi hyötyä 

sosiaalipalveluissa sekä miten menetelmiä voitaisiin hyödyntää vielä enem-

män. Tarkoituksena ja tavoitteena oli, että menetelmien käyttö tulisi tämän ke-

hittämistyö myötä vielä aiempaa näkyvämmäksi sosiaalipalveluiden yksi-

köissä, ja että kehittämisen myötä syntyisi vahva pohja menetelmäosaamisen 

aktiiviselle vahvistamiselle ja kehittämiselle vielä tämän opinnäytetyön toteu-

tuksen jälkeenkin. 

 

Tarve menetelmäosaamisen vahvistamiselle nousi muun muassa sosiaalipal-

veluiden asiakasprosessien kirkastamisen myötä. Asiakasprosessien tarkas-

telun ja yleisen sosiaalipalveluiden henkilökunnan välisen keskustelun myötä 

on koettu, että asiakastyössä käytettyjä menetelmiä olisi hyvä nostaa aiempaa 

näkyvämmin esille ja tuoda vahvemmin käyttöön arjen työssä. Menetelmä-

osaamisen vahvistamisen käytännössä toivottiin selkeyttävän myös niiden 

esiintuontia kirjallisissa asiakirjoissa. Lisäksi hyvinvointialueelle vuonna 2023 

siirryttäessä vahvistuu vaikuttavuuden arviointi, jota menetelmäosaamisen ke-

hittäminen tukee erilaisten arviointimenetelmien käytön myötä. Lisäksi, kun 

asiakkaan kirjallisissa dokumenteissa pystytään selkeästi tuomaan esille käy-

tettyjen menetelmien tuoma hyöty asiakkaan toimintakyvyssä, elämänlaa-

dussa ja -hallinnassa, pystytään tehokkaammin argumentoimaan työn vaikut-

tavuutta.  

 

Sosiaalipalveluiden toimialueen henkilöstöllä on olemassa valtavasti osaa-

mista ja työssä käytetään laajasti erilaisia menetelmiä. Säännöllisesti sosiaa-

lipalveluiden ohjaajille pidettävissä ohjaajien kokouksissa ja tämän opinnäyte-

työn alkukartoituskyselyssä on kuitenkin noussut esille, että tieto on edelleen 

pirstaleisesti käytössä ja yksikön osaaminen saattaa olla yksittäisten työnteki-

jöiden varassa, jolloin mahdollinen henkilöstön vaihtuvuus luo suuria haasteita 

menetelmien laadukkaalle ja vaikuttavalle käytölle. Tämän opinnäytetyön ta-

voitteena oli saada menetelmäosaamista vahvistettua yksiköissä siten, että 

tieto ja osaaminen leviäisi paremmin ja tehokkaammin jokaisen työntekijän 

käyttöön, eikä olisi yksittäisten työntekijöiden varassa. Osaamisen jakaminen 

olisi tärkeää, jotta päästäisiin vieläkin parempiin tuloksiin. Oman 
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kehittämistyöni myötä toivottavasti menetelmäosaamisen koettaisiin lisäänty-

neen ja tiedon ja osaamisen jakamisesta tulisi sujuva osa työyhteisöjen arkea. 

Tätä opinnäytetyötä varten rajasin kehittämistyön pääasiallisiksi osallistujiksi 

yksiköiden sosionomit eli ohjaajat, joiden työnkuvaan menetelmäosaaminen ja 

sen kehittäminen vahvimmin kuuluu. Teoriaosuudessa olen kuvannut sosio-

nomin koulutustaustaa ja työelämässä tarvittavia kompetensseja, jotka yh-

dessä työelämässä hankitun osaamisen ja kokemuksen myötä antavat sosio-

nomeille vahvan pohjan lähteä toteuttamaan menetelmäosaamisen vahvista-

mista ja erityisesti sen kehittämistä sosiaalialan työssä.  

 

Menetelmäosaamisen kehittäminen ja vahvistaminen on tärkeää ja merkityk-

sellistä, sillä se mahdollistaa asiakastyön tekemisen hyvien käytäntöjen ja ar-

vojen mukaisesti ja nostaa esille työn vaikuttavuutta. Menetelmäosaamisen 

kehittämisessä ja menetelmien käytössä yleisesti tulee osata myös arvioida 

käytettyjen menetelmien toimivuutta ja vaikuttavuutta yksilöllisesti kunkin asi-

akkaan tai asukkaan kohdalla. Kehittämistyön myötä menetelmien käytöstä tu-

lee aiempaa tietoisempaa toimintaa. Se mahdollistaa myös laadukkaamman 

kirjaamisen sosiaalihuollon asiakirjoihin, jolloin asiakkaan verkosto saa konk-

reettisemmin tietoa siitä, minkälaisia menetelmiä asiakkaan kuntoutuksessa, 

toimintakyvyn tukemisessa tai asiakkaan tilanteen arvioinnissa on käytetty. 

Tämä taas mahdollistaa myös palveluiden vaikuttavuuden seurannan ja arvi-

oinnin sekä on hyödyksi asiakkaan mahdollisesti vaihtaessa asuinpaikkaa, jol-

loin uusi yksikkö saa heti tietoonsa toimivaksi todetut menetelmät.  

 

3.1 Organisaation kuvaus 

Tämä opinnäytetyö toteutettiin Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalvelui-

den toimialueella. Sosiaalipalveluihin kuuluvat kuntoutuskeskuksen yksiköt ja 

asumispalveluyksiköt sekä lisäksi mm. erityisosaamiskeskus, Kamu-tupa, per-

hehoito, työ- ja päivätoiminta sekä erilaiset kotiin annettavat palvelut. Kehittä-

mistyössä mukana olivat kuntoutus- ja asumisyksiköt.  
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Kuntoutuskeskuksen yksiköt Kataja, Kielo ja Helmiina sijaitsevat Ulvilassa. 

Kuntoutuskeskuksen asiakkaista alle 18-vuotiaat sijoittuvat lasten kuntoutus-

yksikkö Kieloon, kun taas kuntoutusyksikkö Kataja vastaa aikuisille suunna-

tusta kuntoutuksesta. Monivammaisille ja vaikeasti vammaisille hoitoa ja kun-

toutusta järjestää Helmiina. Kuntoutuskeskuksen yksiköihin kuuluu myös 

Toiku, toiminnallisen kuntoutuksen yksikkö, joka järjestää monisisältöistä päi-

väaikaista kuntoutusta kuntoutusyksiköiden asiakkaille. (Satasairaala, 2022) 

Tämän kehittämistyön aikana kuntoutuspalveluiden suhteen oli käynnissä or-

ganisaatiomuutos; kuntoutuskeskuksen yksiköt yhdistyvät vaativan tuen kun-

toutuspalveluiksi. Muutoksen tarkoituksena on organisaation suuntautuminen 

ja valmistautuminen tulevalle hyvinvointialueelle sekä taustalla myös laitos-

hoidon lakkauttaminen valtioneuvoston periaatepäätöksen mukaisesti (Sosi-

aali- ja terveysministeriö 2012, s. 9).  

 

Asumispalveluihin kuuluu 18 erilaista asumisyksikköä, jotka sijaitsevat eri puo-

lilla Satakuntaa. Asumisyksiköitä on erilaisiin tarpeisiin räätälöity; eniten apua 

tarvitsevat voivat asua tehostetun palveluasumisen yksiköissä, joissa apua on 

saatavilla ympärivuorokautisesti, kun taas itsenäisemmin pärjäävät voivat 

asua esimerkiksi tukiasumisessa, jossa tukea ja apua on mahdollista saada 

päivisin. Myös lapsille on oma asumisyksikkö, joka on aloittanut toimintansa 

vuonna 2020. (Satasairaala, 2022)  

 

Lisäksi sosiaalipalveluiden toimialueeseen kuuluu erityisosaamiskeskus, joka 

tarjoaa erityisasiantuntijoiden palveluita, Motari, joka vastaa työ-, päivä- ja vi-

riketoiminnasta erityistä tukea tarvitseville ihmisille sekä kehitysvammatyön 

pastori, joka työskentelee Satakunnan alueella. Sosiaalipalveluihin kuuluu 

myös perhehoito ja Kamu-tupa. Perhehoidossa erityistä tukea tarvitseva asia-

kas asuu perhehoitajan kotona perheen arkea. Kamu-tupa toimii Ulvilassa ja 

Raumalla, ja lisäksi Ulvilassa on tilapäisasumisyksikkö Verso. Kamu-Tuvan 

toimintaan kuuluu viikonlopputoiminta, ryhmät, leirit ja itsenäistymiskurssit. Li-

säksi sosiaalipalveluista on mahdollista saada tukea ja apua esim. konsultaa-

tioiden ja valmennusten myötä. (Satasairaala, 2022) 
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Sosiaalipalveluiden toimialueella tehdään työtä asiakkaan hyvän arjen mah-

dollistamiseksi sekä kuntouttaen. Asiakkaat ohjautuvat Satakunnan sairaan-

hoitopiirin sosiaalipalveluihin hyvin erilaisin avun ja tuen tarpein. Palveluihin 

ohjautuvilla asiakkailla esiintyy avun ja tuen tarvetta eri toimintakyvyn osa-alu-

eilla kuten oppimisessa, kommunikoinnissa, muistin ja toiminnanohjauksessa. 

Eri toimintakyvyn osa-alueisiin kohdistuva osaaminen ja erilaisten menetel-

mien ja välineiden käyttö on edellytys, jotta asiakkaan toimintakykyä voidaan 

tukea ja hänelle saadaan apua. (Silván, 2019) 

 

3.2 Kehittämiskumppanuus 

Halusin toteuttaa kehittämistyön omalle organisaatiolleni. Lähestyin aihetta ky-

symällä ensin sosiaalipalveluiden palvelupäälliköltä ajankohtaisia tarpeita ke-

hittämistyölle. Aihe löytyi, jonka jälkeen lähdin suunnittelemaan kehittämis-

työtä. Kehittämiskumppanuutta suunniteltaessa pidin tärkeänä, että kehittämi-

seen osallistuisi erityisesti sosiaalipalveluissa työskentelevät sosionomit, sillä 

olen itsekin sosionomi, joten tunnen heidän työnkuvansa parhaiten, ja sillä 

juuri sosionomien työnkuvaan kuuluu menetelmäosaamisen vahvistaminen ja 

kehittäminen. 

 

Organisaatio on oman mielikuvani mukaan hyvin kehittämismyönteinen, joten 

minulla oli luottamuksellinen olo kehittämistyötä aloittaessani sen suhteen, että 

luotin saavani tukea kehittämiseen monelta eri taholta organisaation sisällä.  

 

Asiakkaiden aktiivinen rooli kehittämistyön tässä vaiheessa on vähäinen, 

mutta jatkossa asiakkaiden osallisuus voisi näkyä muun muassa siinä, että ky-

kyjensä mukaan he voisivat arvioida itsekin, millaisista menetelmistä he hyö-

tyisivät ja mikä heitä kiinnostaa; menetelmäpakin avulla heidän olisi helpompi 

hahmottaa, mitä kaikkea on ”saatavilla”, eli minkälaisia menetelmiä yksikössä 

on käytössä. Lisäksi työn arviointia toteutettaessa ja esimerkiksi silloin, kun 

kirjoitetaan asiakkaan yksilöllistä suunnitelmaa, asiakas voi kykyjensä mukaan 

kertoa omin sanoin kokemuksistaan menetelmien käytöstä ja arvioida niiden 
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vaikutusta omaan tilanteeseensa. Asiakastietoja ei tämän opinnäytetyön to-

teutuksen aikana käsitelty missään työn vaiheessa.  

 

Ajatuksena oli, että asiakkaat tulisivat kuitenkin ehdottomasti hyötymään tä-

män opinnäytetyön tuloksista, sillä heidän toimintakykynsä ylläpitämisen sekä 

kuntoutuksensa etenemisen kannalta on merkityksellistä, että heidän tavoit-

teidensa eteen työskentelee osaavia ja innostuneita ammattilaisia, jotka osaa-

vat hyödyntää erilaisia menetelmiä monipuolisesti ja tavoitteellisesti.  

 

Kehittämistyön konkreettisimman hyödyn ajattelen näkyvän siinä, että työnte-

kijöiden tekemä työ näyttäytyy myös heille itselleen tavoitteellisempana, kirjaa-

minen helpottuu käytettyjen menetelmien selkeyden osalta sekä asetettuihin 

tavoitteisiin päästään varmemmin, kun menetelmäosaamisen vahvistamisen 

myötä käytetyt menetelmät palvelevat asiakkaita tai asukkaita tehokkaammin. 

Työntekijöille kehittämistyön tuoman hyödyn ajattelen näkyvän erityisesti siinä, 

että oma ammattitaito vahvistuu ja laajenee. 

 

Organisaatio hyötyy kehittämistyön tuloksista siten, että asiakastyön ja kun-

toutuksen laatu paranee, ja palveluiden vaikuttavuus on helpommin osoitetta-

vissa näyttöön perustuvana toimintana. Tällöin myös yhteistyöverkoston on 

helpompi nähdä edistyminen ja tunnistaa menetelmät, joita hyödyntäen tavoit-

teiden eteen on työskennelty. 

 

Hyvinvointialueelle vuonna 2023 siirryttäessä korostuu erityisen tärkeänä se, 

että palveluiden vaikuttavuus voidaan todentaa ja tähän kaivataan varmasti 

menetelmäosaamista, joten tämän kehittämistyön aihe on hyvin ajankohtai-

nen. Vaikuttavuuden todentamisen tukena toimivat etenkin arviointimenetel-

mät. Vaikuttavuuden arvioinnin tavoitteena on tuottaa tietoa palveluiden toimi-

vuudesta ja siten parantaa palveluiden laatua ja tuloksellisuutta. Vaikuttavuu-

den arvioinnissa muodostetaan aluksi käsitys palveluun tavoitteista, toimenpi-

teistä ja odotettavista tuloksista. Mikäli tavoitteet saavutetaan, on toiminta-

muoto hyvä. Jos tavoitteita ei saavuteta, on syytä pohtia toimintamuodon 

muuttamista. Jotta muutos voidaan todentaa, tarvitaan toimintakyvyn tai elä-

mänlaadun mittaria. (Kettunen 2017, s. 6–7) 
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3.3 Tutkimuksellinen kehittämistyö 

Tämän kehittämistyön toteutustapana oli tutkimuksellinen kehittämistyö. Tut-

kimuksellisuutta käytettiin alkukartoituskyselyn muodossa selvittämään lähtö-

tilannetta ja apuna kehittämistyön suunnittelussa. Alkukartoituskyselyn myötä 

saatiin tietoa kehittämistyön pohjalle, jonka perusteella voitiin lähteä itse kehit-

tämistyötä toteuttamaan. Lisäksi tutkimuksellinen näkökulma näkyi loppuarvi-

oinnin ja kehittämisen jatkosuunnitelman teossa, sillä ne toteutettiin sähköpos-

tikyselyn avulla avoimia kysymyksiä käyttäen.  

 

Kehittäminen nähdään usein konkreettisena toimintana, jolla tähdätään jonkin 

selkeästi määritellyn tavoitteen saavuttamisen. Esimerkiksi projektitoiminta 

etenee systemaattisena prosessina, jonka onnistumista voidaan arvioida sen 

mukaan, kuinka hyvin prosessin alussa määritelty tavoite saavutetaan. Kehit-

tämistoiminnan kohde, laajuus, organisointitapa ja lähtökohta voivat vaihdella 

huomattavasti. Kehittäminen tähtää muutoksen, sillä tavoitellaan jotakin pa-

rempaa tai tehokkaampaa kuin aikaisemmat toimintatavat tai -rakenteet. Ta-

voitteellisuus on keskeinen kehittämisen elementti. Kehittämistoiminnan lähtö-

kohtana voivat olla nykyisen tilanteen tai toiminnan ongelmat tai toisaalta näky 

jostakin uudesta. (Toikko & Rantanen 2009, s. 14–16) 

 

Kun puhutaan tutkimuksellisesta kehittämistoiminnasta, käytännön ongelmat 

ja kysymykset ohjaavat tiedontuotantoa. Tietoa tuotetaan aidoissa käytännön 

toimintaympäristöissä ja tutkimukselliset asetelmat ja menetelmät toimivat 

apuna tässä. Tällöin voidaan korostaa kehittämistoiminnan tutkimuksellista 

luonnetta. Pääpaino on sanalla kehittämistoiminta, mutta siinä pyritään hyö-

dyntämään tutkimuksellisia periaatteita. Konkreettinen kehittämistoiminta 

määrittelee tutkimuksen reunaehdot, joten tutkimusasetelmat ovat kehittämis-

toiminnalle alisteisessa asemassa. Tutkimuksellinen kehittämistoiminta on tie-

dontuotantoa, jossa kysymyksenasettelut nousevat käytännön toiminnasta ja 

rakenteista. Tällöin ei enää voida puhua tutkimustiedon soveltamisesta, vaan 
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uudesta tiedonmuodostuksen tavasta, jossa tutkimus on avustavassa roolissa. 

Tutkimuksellisessa kehittämistoiminnassa tavoitellaan konkreettista muutosta, 

mutta samalla siinä pyritään perusteltuun tiedon tuottamiseen. (Toikko & Ran-

tanen 2009, s. 22–23) 

 

Kehittämistoiminnassa tiedontuotannolla pyritään vastaamaan erilaisiin tehtä-

viin. Ensinnäkin usein kehittämistoiminnan tiedontuotanto perustuu rahoittajan 

tai organisaation johdon vaatimuksiin. Tällaisen tiedon tehtävänä on osoittaa, 

että toiminta on suunnitelman mukaista. Tuotetun tiedon avulla arvioidaan 

kuinka hyvin toiminta vastaa ennalta asetettuja tavoitteita. Rahoittajalle toimi-

tetut arviointi- ja seurantatiedot ovat usein määrällisesti painottuneita. Niissä 

kuvataan kehittämistoiminnan suoritteita ja osallistujia. Tällaiseen tiedontuo-

tantoon ei useinkaan tarvita varsinaista tutkimuksellista otetta, mutta kysymys 

on kuitenkin systemaattisesta tiedon keräämisestä. (Toikko & Rantanen 2009, 

s. 113–114) 

 

Toiseksi tiedon tuottamisella voidaan tavoitella toimijoiden omaa oppimista ja 

oman toiminnan kehittämistä. Tällainen näkökulma tiedontuotantoon on tullut 

vahvasti esiin asiantuntija-ammatteja koskevan keskustelun yhteydessä. Asi-

antuntijan toiminta perustuu tutkittuun tietoon ja kokemustietoon, joita sovelle-

taan tilannekohtaiseesti reflektoiden. Reflektiiviselle ammatillisuudelle on omi-

naista paitsi työntekijän jatkuva itsearviointi ja oppiminen, niin myös kyky jous-

tavaan ja räätälöityyn toimintaan erilaisissa elämäntilanteissa olevien ihmisten 

kanssa. Tässä mielessä tiedontuotanto kohdistuu toimijan oman toiminnan ke-

hittämiseen. (Toikko & Rantanen 2009, s. 114) 

 

Kolmanneksi kehittämistoiminnan tiedontuotannolla on merkitystä itse kehittä-

mishankkeelle. Tyypillisesti kehittämisen prosessissa tiedon tuottaminen ja toi-

minnan suuntaaminen liittyvät tiiviisti toisiinsa. Esimerkiksi arviointitiedolla voi-

daan pyrkiä toiminnan suuntaamiseen, eikä vain toimintaa tarkastelevan lop-

puarvion esittämiseen. Arviointi voi tuottaa jo kehittämisprosessin aikana uusia 

ideoita, käsitteitä tai näkökulmia, joita hyödyntäen toimijat voivat määritellä ky-

symyksiä ja ongelmia uusilla tavoilla. (Toikko & Rantanen 2009, s. 114) 
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Neljänneksi tiedontuotannolla pyritään tukemaan kehittämistoiminnan tulosten 

siirrettävyyttä. Usein kehittämistoiminnalla pyritään tuottamaan pysyviä käy-

täntöjä ja rakenteita, joita voidaan siirtää myös muihin organisaatioihin ja yh-

teisöihin. Pelkkä tulosten julkaiseminen ei vastaa siirrettävyyden haasteeseen. 

Tutkimusnäyttö nähdään auktorina, jonka turvin kehitetty tieto voidaan legiti-

moida. (Toikko & Rantanen 2009, s. 114–115) 

 

Viidenneksi tiedontuotantoa voidaan tarkastella osana julkisen hallinnon kehit-

tämistä. Tiedontuotannolla pyritään vastaamaan poliittishallinnollisen tason 

kysymyksiin tai ongelmiin. Tällöin tehtävänä on tietojen ja suositusten antami-

nen ongelmien ratkaisemiseksi. (Toikko & Rantanen 2009, s. 115) 

 

Tämän opinnäytetyön osalta pääpaino oli tiedon tuottamisessa oman oppimi-

sen ja oman toiminnan kehittämisen kautta sekä reflektiivisessä ammatillisuu-

dessa. Tavoitteena oli oman osaamisen vahvistamisen kautta luoda yhteisöl-

lisin keinoin mahdollisuuksia vahvistaa koko organisaation menetelmäosaa-

mista ja sen näkyväksi tekemistä. 

 

3.3.1 Toimintatutkimus 

Tämän tutkimuksellisen kehittämistyön lähestymistapana oli toimintatutkimus. 

Toimintatutkimus on Kurt Lewinin (1951) kenttäteorian ja ryhmädynamiikan 

pohjalta kehittynyt suuntaus, joka korostaa todellisuuden muuttamista osana 

tutkimusprosessia. Tutkimustavan ideana on saada aikaan muutoksia sosiaa-

lisessa todellisuudessa ja samalla tutkia näitä muutoksia. Kysymys on toimin-

nan kehittämisestä ja sen samanaikaisesta systemaattisesta seurannasta. 

(Toikko & Rantanen 2009, s. 29–30) 

 

Toimintatutkimus on ennen kaikkea sosiaalinen prosessi, jossa yksilö ja sosi-

aalinen yhteisö tekevät yhteistyötä. Yksilöityminen ei onnistu ilman sosialisaa-

tiota ja päinvastoin. Toimintatutkimus on osallistavaa. Se on käytännöllinen ja 

yhteistoiminnallinen tutkimusmenetelmä, joten siihen kuuluu aina yhteistä 
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toimintaa ja vuorovaikutusta. Tavoitteena on, että hyväksi havaittuja toimintoja 

laajennetaan myös muihin tutkimuskontekstin lähellä oleviin sosiaalisiin raken-

teisiin. Toimintatutkimuksen pitää olla myös refleksiivinen: tutkia todellisuutta 

muuttaakseen sitä ja muuttaa todellisuutta tutkiakseen sitä. Myös kommuni-

koinnin, keskustelun ja pohdinnan tarpeellisuuden ymmärtäminen kuuluvat 

koulutuksen ja opetuksen tutkimiseen. (Kemmis 1999, s. 10–14) 

 

Reflektiivinen ajattelu, joka esiintyy toimintatutkimuksen spiraalissakin, on 

eräs toimintatutkimuksen lähtökohdista. Reflektointia voidaan määritellä siten, 

että ihminen tarkastelee omia ajatuksiaan, kokemuksiaan ja ajattelutapojaan. 

Omaa toimintaa ja ajatuksia katsotaan uudesta näkökulmasta sekä pyritään 

ymmärtämään syitä omalle toiminnalleen ja ajattelulleen. Reflektoimalla pyri-

tään toiminnan kehittämiseen uudenlaisten ajattelutapojen ja ymmärryksen 

avulla. Toimintatutkimuksen spiraali syntyy Heikkisen mukaan siten, että ref-

lektiivisiä kehiä asetetaan peräkkäin. Toimintatutkimuksen spiraalissa suunnit-

telu, toiminta, havainnointi, reflektointi ja uudelleensuunnittelu ovat toisiinsa 

liittyviä peräkkäisiä syklejä. (Heikkinen 2015, 211–213.) 

 

Reflektiivinen näkemys kehittämistoiminnassa tarkoittaa kehittämisen mene-

telmien ja toimintatapojen, mutta myös kehittämisen perusteluiden ja organi-

soinnin jatkuvaa uudelleenarviointia. Yhteiskunnallinen todellisuus ja toimin-

taympäristöt nähdään luonteeltaan kompleksisina. Kompleksisessa ympäris-

tössä tapahtuva kehittäminen ei perustu ennalta tiukasti määriteltyihin tavoit-

teisiin ja prosesseihin, vaan se etenee prosessimaisesti täydentyen. Komplek-

sisessa toimintaympäristössä tapahtuva kehittämien edellyttää toimijoita ja toi-

mintatapoja koskevien koordinaattien jatkuvaa tarkistamista. Tällaista kehittä-

mistä voidaan luonnehtia reflektiiviseksi. Kehittäminen ei tässä mielessä ole 

teknistä insinööritoimintaa, vaan alati muuttuvaa ja luonteeltaan vahvasti sosi-

aalista. Kehittäjällä tulee olla kykyä sietää epävarmuutta, ristiriitoja ja jatkuvia 

muutoksia, sillä kehittämistoiminta vaatii ilmiöiden jatkuvaa uudelleen hahmot-

tamista. Muutos ei ala yhdestä hetkestä ja pääty toiseen, vaan se on jatkuva 

tila. Kehittäminen on muuttuvan tilanteen jatkuvaa määrittelyä, eli koordinaat-

tien paikantamista. Kompleksinen todellisuus ja kehittämisen reflektiivinen 

luonne asettavat haasteita kehittäjän asiantuntijuudelle. Kimmo Saaristo 
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(2000) ja Risto Eräsaari (2002) kirjoittavat niin sanotusta avoimesta asiantun-

tijuudesta, joka muodostuu juuri kompleksisten toimintaympäristöjen vaikutuk-

sesta. Avoin asiantuntijuus rakentuu tilannekohtaisesti toiminnan kautta, 

kumppanuutta korostaen. Asioita koskevat käsitykset muodostetaan erilaisia 

tietoja yhdistäen yhdessä eri toimijoiden kanssa. Avoin asiantuntijuus korostaa 

asiakas- ja kansalaislähtöistä lähestymistapaa: kansalaiset ovat omien asioi-

den parhaita asiantuntijoita. (Toikko & Rantanen 2009, s. 52–53) 

 

Toimintatutkimuksia on eri laajuisia. Oman työn kehittäminen on pienimuotoi-

simmillaan toimintatutkimusta. Yleensä työtehtäviin kuuluu yhteistyötä muiden 

kanssa, minkä vuoksi työn kehittämiseen tarvitaan ihmisten välistä yhteistoi-

mintaa ja vuorovaikutusta. Useimmiten on otettava huomioon muiden työnte-

kijöiden tehtävät, organisaatio ja toimintaympäristö. (Heikkinen 2010, 17.)  

 

Toimintatutkimukseen liitetään seuraavia ilmaisuja: ongelmakeskeisyys, kon-

tekstuaalisuus, osallistava, muutosta tavoitteleva, prosessinomainen, vuoro-

vaikutteinen ja toimintakeskeinen (Hart 1996, 454–455). Osallistavassa toi-

mintatutkimuksessa korostuu tutkimuskohteena olevan yhteisön jäsenten 

osallistuminen tutkimukseen (Heikkinen, Kontinen & Häkkinen 2010, 50). 

 

Usein todetaan, että toimintatutkimus edellyttää useita kokeilevia vaiheita, 

joissa käytäntö ja reflektio, mutta myös suunnittelu ja toteutus vuorottelevat. 

Toimintatutkimuksellista tiedontuotannon tapaa voidaan luonnehtia prosessi-

maiseksi. Toimintatutkimuksellista tutkimusprosessia ei useinkaan voida tar-

koin ennalta suunnitella, vaan kehittämisprosessin aikaiset havainnot ohjaavat 

tutkimusprosessin etenemistä. (Toikko & Rantanen 2009, s. 30) 

 

Toimintatutkimuksen kohde määrittyy eri tutkimushankkeissa eri tavalla. Toi-

mintatutkimuksessa voidaan tavoitella laajaa yhteiskunnallista muutosta (Fals-

Borda 2001), mutta voidaan tavoitella myös suppeammin yksittäisten toimijoi-

den henkilökohtaista oppimista (ks. esim. Coghlan & Brannick 2005). Toimin-

tatutkimus voidaan nähdä selkeärajaisena yhden organisaation sisäisten toi-

mintatapojen kehittämisenä, mutta myös laajana koko yhteisöä koskevana de-

mokratiaprojektina (Brydon-Miller, Greenwood & Maguire 2003). 
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Toimintatutkimuksen muutostavoitteet voivat olla siis huomattavankin erilaisia. 

(Toikko & Rantanen 2009, s. 30) Tässä opinnäytetyössä tavoiteltiin yhden or-

ganisaation toimialueen sisäisten toimintatapojen kehittämistä yhteisölähtöis-

ten menetelmien avulla. Yhteisölähtöisyys toimi tavallaan pohjana koko kehit-

tämistyölle, sillä ajatuksena tässä oli, että yhdessä kehitetään koko yhteisöä 

hyödyttäviä uudistuksia kuitenkin kohdistaen kehittäminen sosiaalipalveluiden 

toimialueen menetelmäosaamisen vahvistamiseen. 

4  KEHITTÄMISTYÖN PROSESSI 

4.1 Suunnitteluvaiheen menetelmät ja prosessi 

Halusin ehdottomasti tehdä opinnäytetyöni omalle organisaatiolleni, joten 

opinnäytetyötä aloittaessani otin ensimmäiseksi yhteyttä sähköpostitse Sata-

kunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden palvelupäällikköön ja tiedustelin, 

olisiko hänellä tiedossa jotakin aihealuetta, johon organisaatiossa kaivattaisiin 

kehittämistyötä. Hän vastasi kertoen, että sosiaalipalveluiden toimialueella on 

herännyt prosessien kirkastamisen myötä tarve vahvistaa edelleen menetel-

mäosaamista. Viestittelimme sähköpostitse aiheen tiimoilta, ja hän nimesi 

opinnäytetyön työpaikkaohjaajakseni sosiaalipalveluiden palvelusuunnitteli-

jan, jonka kanssa sovin tapaamisen. Työpaikkaohjaajani kanssa keskustelles-

sani aihe vielä tarkentui, ja aloin kirjoittamaan opinnäytetyön suunnitelmaa 

sekä laatimaan alkukartoituskyselyä sosiaalipalveluiden ohjaajille. Alkukartoi-

tuksesta toivoin saavani pohjaa kehittämistyön toteutukselle ja halusin sen 

avulla selvittää menetelmäosaamisen nykytilaa sosiaalipalveluiden toimialu-

eella. Kehittämishaasteina pohdimme työpaikkaohjaajani kanssa muun mu-

assa sitä, kuinka hyvin sosiaalipalveluiden henkilökunnalla on tiedossa aiem-

min luotu digitaalinen menetelmäpakki, ja kuinka henkilökunnan vaihtuvuus 

tuo oman haasteensa menetelmäosaamisen kehittämiseen. Lisäksi erityisenä 

haasteena totesimme olevan sen, että menetelmien käyttö tulisi saada näky-

mään vahvemmin myös kirjallisissa tuotoksissa.  
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Suunnittelin kehittämistyötäni aluksi pääasiassa työpaikkaohjaajani kanssa. 

Koko kehittämistyön ajan vahvana käytettynä menetelmänä on reflektiivinen 

ajattelu, jota toteutettiin suunnittelusta loppuarviointiin saakka. Kehittämistyön 

toteutusvaihe lähti nopeasti liikkeelle ja kuten toimintatutkimukseen kuuluu, 

suunnittelu jatkui ikään kuin toteutusvaiheen lomassa. Myös organisaation esi-

miehet olivat mukana suunnitteluvaiheessa ja heidän tukensa oli tärkeää, jotta 

sain kannustettua ja sitoutettua henkilöstöä mukaan kehittämistyöhön. Valitsin 

tähän kehittämistyöhön osallistujaryhmäksi yksiköiden sosionomit eli ohjaajat, 

sillä heidän työnkuvaansa vahvimmin kuuluu menetelmäosaamisen ylläpitämi-

nen ja kehittäminen. Vaikka ajatuksena on, että ohjaajat ovat aktiivisimmin me-

netelmäosaamisen kehittämisessä mukana, on tärkeää, että myös muut yksi-

kön työntekijät käyttävät menetelmiä arjessa aktiivisesti ja oman kiinnostuksen 

mukaan he voivat osallistua myös menetelmäosaamisen kehittämiseen. 

 

Halusin toteuttaa kehittämistyöni yhteisölähtöisten menetelmien avulla, sillä 

ajattelin, että jos työntekijöitä saisi mukaan alusta alkaen suunnittelemaan ja 

kehittämään toimintaa, he olisivat paremmin sitoutuneita ja motivoituneita jat-

kamaan kehittämistä ja menetelmäosaamisen eteenpäin viemistä. Kehittämis-

työn menetelmäksi valikoitui työryhmämuotoinen kehittäminen, jonka toteu-

tusta aloin alkuvuodesta 2022 suunnittelemaan. 

 

Aluksi suunnittelin, että kehittämistyön tiimoilta voisin myös tehdä yksilöhaas-

tatteluja erityisosaamiskeskuksessa, jossa työskentelee muun muassa psyko-

logeja, lääkäreitä, sosiaalityöntekijöitä ja palveluohjaajia. Ajattelin, että kehit-

tämisessä voitaisiin näin huomioida moniammatillinen näkökulma, ja voisin 

näin välittää tietoa erityisammattiryhmien käyttämistä menetelmistä yksiköihin. 

Pohdin, että esimerkiksi psykologin käyttämät menetelmät saattavat olla työn-

tekijöille yksikössä vieraita, mutta ymmärtämällä niiden tavoitteen ja tarkoituk-

sen paremmin niiden tuloksista voisi olla hyötyä enemmän myös arjen työssä. 

Aihe oli kuitenkin jo valmiiksi niin laaja ja haastava, että päätin henkilökohtai-

sesti jättää tämän osion pois tästä opinnäytetyöstä.  
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Ennen työryhmätapaamisten aloitusta suunnittelin myös sitä, että millä kei-

noilla voisin pitää yhteyttä työryhmän jäseniin ja tiedotan työryhmien sisällöstä 

ja siellä pohdituista tai sovituista asioista kaikkia asianosaisia. Valitsin tähän 

keinoksi sähköpostiviestit, ja hyödynsin valmiita sähköpostiryhmiä, joihin kuu-

luivat ohjaajat sekä sosiaalipalveluiden esihenkilöt. Ajattelin, että sähköpostien 

välityksellä saisin nopeasti yhteyden kaikkiin asianosaisiin, ja samalla he pys-

tyisivät tarvittaessa olemaan matalalla kynnyksellä minuun yhteydessä, jos 

heille nousisi mieleen joitakin asioita tai kysyttävää.  

 

Ennen seuraavaa tapaamista työpaikkaohjaajani kanssa, hän esitteli tekemäni 

alustuksen pohjalta opinnäytetyöni ideaa sosiaalipalveluiden ohjaajien ko-

kouksessa, johon itse olin estynyt osallistumaan. Hän kertoi siellä mukana ol-

leille ohjaajille, että alustavana suunnitelmana on kasata työryhmää opinnäy-

tetyöni tiimoilta, ja että tulen kevään aikana olemaan yksiköihin yhteydessä 

sähköpostitse siinä vaiheessa, kun alan kasaamaan työryhmää. 

 

Suunnitteluvaiheen menetelmänä käytin reflektiota, joka usein luo tutkimuksel-

liselle kehittämistyölle hyvän perustan. Toisena suunnitteluvaiheen menetel-

mänä käytössä oli dialogit, joita toteutin lähinnä opinnäytetyön ohjaajieni 

kanssa, mutta myös esimerkiksi kollegoideni kanssa.  

 

Lähestyin sosiaalipalveluiden ohjaajia sekä heidän esihenkilöitään aluksi säh-

köpostitse ensimmäisen kerran alkuvuodesta 2022. Kerroin tulevasta kehittä-

mistyöstäni, kartoitin innokkuutta osallistua työryhmiin ja lähetin samalla linkin 

alkukartoituskyselyyn. Kerroin sähköpostissa myös, että työryhmä kokoontuisi 

säännöllisin väliajoin kuluvan kevään - syksyn aikana ja että tapaamisten vä-

lillä yhteyttä voisi pitää sähköpostitse. Kerroin, että työryhmätyöskentelyn ta-

voitteena olisi yhteisen pohdinnan ja yhteisölähtöisten menetelmien myötä löy-

tää keinoja, joilla voisimme vahvistaa ammatillista menetelmäosaamista sosi-

aalipalveluiden toimialueella ja löytää keinoja viedä osaamista eteenpäin, sekä 

innostaa muita työyhteisömme jäseniä menetelmien aktiiviseen, tavoitteelli-

seen käyttöön.  
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4.1.1 Alkukartoituskyselyn laatiminen 

Halusin kerätä kehittämistyöni pohjalle tietoa siitä, millaista menetelmäosaa-

mista sosiaalipalveluiden toimialueella tällä hetkellä jo on, ja millaista osaa-

mista kaivattaisiin lisää. Tähän tarpeeseen vastaamaan laadin kyselylomak-

keen, johon kokosin menetelmäosaamisen käyttöön liittyviä kysymyksiä. Ky-

selylomakkeen avulla sain kerättyä aineistoa tutkimuksellisen kehittämistyöni 

pohjalle. Halusin myös kuulla, minkälaisia ajatuksia vastaajilla olisi siitä, kuinka 

menetelmäosaamista voitaisiin sosiaalipalveluissa vahvistaa ja kehittää. Loin 

alkukartoituskyselyn (katso liite 1) Google Formsin avulla ja lähetin sen yksi-

köiden ohjaajille vastattavaksi sähköpostitse. Muistutin kyselyyn vastaami-

sesta vielä muutamassa seuraavassa sähköpostissa, joita toteutusvaiheen ai-

kana lähetin.  

 

Kysely piti sisällään seuraavat kysymykset; 

1. Mitä menetelmiä käytät työssäsi? 

2. Mitä muita menetelmiä omassa yksikössäsi on käytössä? 

3. Tarvittaisiinko omaan yksikköösi mielestäsi jotain muita menetelmiä 

käyttöön? 

4. Oletko tutustunut TUKEVA-menetelmäpakkiin? 

5. Miten menetelmien käyttö näkyy yksikkösi arjessa? 

6. Tuleeko mielestäsi menetelmien käyttö kirjatuksi esimerkiksi yksilölli-

seen suunnitelmaan tai kuntoutussuunnitelmaan riittävän selkeästi? 

7. Miten mielestäsi menetelmäosaamista voitaisiin vahvistaa tai menetel-

mien käyttöä lisätä tai tavoitteellistaa? 

 

Kysymyksissä 4. ja 6. oli vastausvaihtoehdot (kyllä/ei), loput kysymyksistä oli-

vat avoimia kysymyksiä. Avoimet kysymykset suunnittelin analysoivani sisäl-

lönanalyysin periaatteiden mukaisesti. Valitsin alkukartoituskyselyn kysymyk-

set suunnitteluvaiheen reflektion myötä siten, että saisin lisätietoa siitä, mil-

laista menetelmäosaamista työyhteisöissä jo on ja mitä kaivataan lisää, sekä 

selvittämään mihin menetelmäosaamisen vahvistamisessa kaivattaisiin eniten 

uusia kehittämisideoita. Tavoitteena oli saada kartoitettua menetelmäosaami-

sen nykytila organisaatiossa sekä kerätä jo materiaalia pohjalle 



39 
 

kehittämistyötä varten selvittämällä missä mahdolliset ongelmakohdat ovat ja 

mihin kaivataan eniten panostusta.  

 

4.1.2 Ryhmätyöskentelyn suunnittelu  

Lähdin suunnittelemaan varsinaista ryhmätyöskentelyä eli tapaamisia siten, 

että aluksi selvitin, minkälaisia yhteisölähtöisiä menetelmiä on olemassa, ja 

mitkä niistä soveltuisivat tällaiseen työryhmätyöskentelyyn ja juuri tähän kehit-

tämistyöhön. Tein alustavat suunnitelmat aina ennen tapaamista, mutta tie-

dostin, että voisin joutua muuttamaan suunnitelmaa osallistujamäärän mu-

kaan. Suunnittelin, että järjestän työryhmätapaamiset vuoden 2022 aikana, ke-

väällä olisi ensimmäinen tapaaminen ja loppusyksyllä viimeinen. Selvitin 

myös, voinko hyödyntää ohjaajien kokouksia työryhmätapaamisten väylänä ja 

kun sain siihen luvan, otin tämän huomioon työryhmien suunnittelussa.  

 

4.2 Toteutusvaiheen menetelmät ja prosessi 

Kun aloin toteuttamaan kehittämistyötäni, aloin ensimmäiseksi käymään läpi 

alkukartoituskyselyn vastauksia ja keräämään niiden avulla tietoa menetelmä-

osaamisen nykytilasta ja kehittämistarpeista. Konsultoin sosiaalipalveluissa 

toimivia asiantuntijoita kuten palveluohjaajaa sekä kirjaamisen työryhmässä 

mukana olevaa työntekijää menetelmäosaamisen kehittämiseen liittyen sekä 

aloin järjestelemään ryhmätapaamisia. Ryhmätapaamisten menetelmänä käy-

tin toimintatutkimuksen periaatteita. Tarkoituksena oli ideoida kehittämistyötä 

yhteisölähtöisesti ryhmätapaamisissa. Tapaamisten välillä pidin yhteyttä asi-

anosaisiin sähköpostien välityksellä hyödyntäen valmiita sähköpostiryhmiä oh-

jaajille sekä esihenkilöille. 
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4.2.1 Alkukartoituskysely 

Lähdin analysoimaan kyselyn tuloksia, kun vastausaika oli umpeutunut. Ennen 

tätä lähetin muistutusviestejä kyselyyn vastaamisesta, ja lopulta asetin päivä-

määrän, johon mennessä kyselyyn tulisi vastata. Avointen kysymysten vas-

taukset analysoin sisällönanalyysia hyödyntäen ja kyselyn kaksi strukturoitua 

kysymystä analysoin kvantitatiivisesti Google Formsin luoman kuvion avulla, 

jossa oli prosentuaalisesti merkattuna vastanneiden osuudet. Kyselyyn vastasi 

yhteensä 19 ohjaajaa, joista osassa oli mukana vastaamassa useampi ohjaaja 

samasta yksiköstä. Kyselyn perusteella sosiaalipalveluissa on paljon menetel-

miä käytössä, toisissa yksiköissä enemmän, toisissa vähemmän. Kyselyn tu-

loksista voidaan päätellä, että yksikön asiakaskunta vaikuttaa hyvin vahvasti 

siihen, millaisille menetelmille yksikössä on tarvetta. Vastaajista 11 kertoi, että 

yksikössä on myös muita menetelmiä käytössä niiden lisäksi, mitä he itse käyt-

tävät. 12 vastaajaa oli sitä mieltä, että heidän yksikköönsä kaivattaisiin lisää 

menetelmiä käyttöön. Suurin osa vastaajista oli tutustunut TUKEVA-menetel-

mäpakkiin (kts. kuvio 1). 

 

 

Kuvio 1. TUKEVA-pakkiin tutustuneiden määrä. 

 

Vastausten perusteella siinä, kuinka menetelmien käyttö yksiköissä näkyy ar-

jessa, on paljon eroja yksiköiden kesken. Toisissa menetelmät ovat hyvin ja 

monipuolisesti käytössä ollen luonteva osa työtä, kun taas toisissa erilaisten 
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menetelmien käyttö jää vähemmälle tai ne koetaan jopa liian työläiksi. Osa 

vastaajista koki, että vielä olisi olemassa paljon menetelmiä, joita voisi sovel-

taa käytäntöön omassa yksikössään.  

 

Alkukartoituskyselyssä halusin myös selvittää sitä, kuinka hyvin ohjaajien mie-

lestä menetelmien käyttö tulee kirjatuksi asiakirjoihin (kts. kuvio 2). Menetel-

mien kirjaamisen suhteen sosiaalipalveluissa on saatujen vastausten perus-

teella selvästi kehitettävää.  

 

 

Kuvio 2. Menetelmien kirjaamisessa on vielä kehitettävää.  

 

Lopuksi kysyin vielä vastaajien ajatuksia siitä, kuinka menetelmäosaamista 

voitaisiin vahvistaa. Sisällönanalyysin perusteella aineistosta nousi vahvimmin 

esille seuraavat teemat; koulutus, kirjaamisen kehittäminen, tiedottaminen ja 

osaamisen jakaminen. Valikoin tähän muutamia vastauksia, jotka tuovat esiin 

vastausten jakaumaa teemoittelun perusteella;  

”Jonkinlainen koulutus/tiedotus näistä esim. yksikön vastuuhenkilöille voisi olla 

yksi hyvä tapa. Tätä kautta menetelmäosaaminen jalkautuisi joka yksikköön.” 

”Lyhyet koulutukset, yksiköiden väliset tutustumiset ja taitajien ulkoistaminen 

tarvittaessa yksiköihin.” 

”…koulutusta, joka sisältäisi myös käytännön harjoittelua koulutuskertojen vä-

lillä. Näin menetelmiä tulisi kokeiltua ja olisi suurempi mahdollisuus myös juur-

ruttaa niitä arjen käyttöön.” 
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”Menetelmiä käytetään kyllä mielestäni melko hyvin arjen työssä, mutta kirjaa-

minen voisi olla kehityskohteena.” 

”Kirjattaisiin yksilölliseen suunnitelmaan jokin tavoite, joka olisi sidottu mene-

telmään ja sen käyttöön.” 

 

Alkukartoituskyselyn perusteella sosiaalipalveluiden toimialueella on käytössä 

laajasti erilaisia menetelmiä, mutta ne linkittyvät tiettyyn yksikköön eli yksiköit-

täin on käytössä erilaisia menetelmiä, mikä on tietysti luontevaa ja tarpeellis-

takin, sillä yksiköiden välillä on suuria eroja myös asiakas/asukaskunnissa. 

Kuitenkin kyselyn perusteella myös menetelmäosaamisen laatu vaihtelee yk-

siköittäin. Toisissa yksiköissä menetelmiä käytetään aktiivisesti ja tietoisesti, 

kun taas toisissa yksiköissä menetelmäosaaminen on ollut vähemmällä huo-

miolla.  Kyselyn tulosten perusteella huomiota tulisi kiinnittää etenkin menetel-

mien sujuvaan käyttöön arjessa sekä kirjaamisen kehittämiseen menetelmien 

osalta.  

 

Alkukartoituskyselystä kävi ilmi, että lisää koulutusta toivottaisiin erilaisiin me-

netelmiin. Tähän tarpeeseen voisi mielestäni osaltaan vastata se, että ole-

massa olevaa tietoa jaettaisiin aktiivisemmin yksiköiden välillä niin sanottuna 

sisäisenä konsultaationa. Menetelmiä on sosiaalipalveluiden toimialueella 

käytössä niin paljon, että koko henkilökuntaa ei isossa organisaatiossa voida 

millään kouluttaa jokaisen menetelmän käyttöön, joten tässä esille nousisi mie-

lestäni se, että koulutukseen osallistuisivat muutamat henkilöt, joiden vastuulla 

olisi jakaa oppimaansa muiden kesken ja olla tukena kyseisen menetelmän 

käytössä. Tämä on alun perin ollut ajatuksena myös aiemmin luodun menetel-

mäpakin suhteen, johon on tarkoitus päivittää osaajat sitä mukaa, kun osaa-

mista organisaatioon tulee lisää.  

 

4.2.2 Asiantuntijoiden konsultaatiot 

Lähestyin aiheen tiimoilta heti kehittämistyön alkuvaiheessa Satakunnan sai-

raanhoitopiirin sosiaalipalveluiden palveluohjaajaa, joka on 
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menetelmäosaamisen vahvistamiseen liittyen tehnyt opinnäytetyön aiemmin, 

jolloin syntyi tässäkin opinnäytetyössä hyödynnetty TUKEVA-menetelmä-

pakki. Keskustelimme hänen kanssaan aiheesta, ja pohdimme kuinka mene-

telmäosaamista voisi edelleen vahvistaa sosiaalipalveluiden yksiköissä ja 

kuinka kehittämistä voisi aiheen tiimoilta toteuttaa. Pohdimme muun muassa 

henkilökunnan sitoutuneisuutta ja motivoituneisuutta työssä liittyen juuri hen-

kilöstön vaihtuvuuteen ja menetelmien käyttämisen aktiivisuuteen sekä niiden 

kirjaamiseen liittyen. Pohdimme myös sitä, että jotta menetelmät tulevat oike-

asti henkilöstön tietoisuuteen ja käytetyksi aktiivisesti arjessa, niiden tulee olla 

helposti saatavilla. Digitaalisessa muodossa TUKEVA-pakkiin kerätyt mene-

telmät ja tiedot niiden osaajista ovat helposti saatavilla, mutta tieto siitä, mistä 

ne löytyvät, ei ole vielä tavoittanut kaikkia, eikä uudet sijaiset välttämättä huo-

maa heti alkaa tutkimaan tietokoneelta löytyviä tiedostoja. Palveluohjaajan 

mielestä ajatus siitä, että kasattaisiin yksilöidyt menetelmäpakit jokaiseen yk-

sikköön, oli hyvä. Pohdimme fyysisten menetelmäpakkien suhteen sitä, että 

niissä menetelmät olisivat varmasti jokaisen saatavilla ja mahdollisesti myös 

näkyvillä, jolloin niihin voisi matalalla kynnyksellä tutustua ja palata nopeasti 

tarkistamaan jotakin niihin liittyvää. Lisäksi fyysisten menetelmäpakkien etuna 

olisi se, että niihin olisi kerättynä juuri kyseisessä yksikössä käytetyt menetel-

mät, jolloin ei tarvitsisi etsiä hakemaansa niin monen menetelmän joukosta ja 

pystyisi paremmin keskittymään vain kyseisessä yksikössä käytettyihin mene-

telmiin.  

 

Kirjaamisen kehittämiseen liittyen tapasin sosiaalipalveluissa työskentelevän 

asiantuntijan, joka on mukana kirjaamisen työryhmässä. Keskustelimme ai-

heesta, ja pohdimme miten menetelmien käyttöä voisi paremmin tehdä näky-

väksi sosiaalipalveluiden kirjallisissa tuotoksissa. Keskustelimme aiheesta dia-

logisesti ja keskustelu oli hyvin antoisaa. Pohdimme menetelmäosaamisen 

haasteita ja tulevaisuuden kehittymistarpeita tämän aiheen tiimoilta, sekä ide-

oimme keinoja sille, kuinka menetelmäosaamisen kirjaamista voisi vielä näky-

vämmin toteuttaa, ja millä keinoilla saisimme yhtenäistettyä sosiaalipalvelui-

den kirjaamisen tyyliä menetelmien käytön kirjaamisen suhteen. Tulimme sii-

hen tulokseen, että organisaation sisäisiin ohjeistuksiin kirjaamiseen liittyen tu-

lisi avata vielä paremmin auki menetelmien käytön kirjaamista. Lupasin 
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lähettää kirjaamisen työryhmälle sähköpostia vielä aiheesta, ja ehdottaa asian 

puheeksi ottamista heidän seuraavassa työryhmän tapaamisessaan.  

 

4.2.3 Ryhmätyöskentely 

Kehittämistyötä aloittaessani kokosin työryhmää, johon pyysin mukaan kaikkia 

Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden ohjaajia. Työryhmätapaami-

set toteutuivat huhtikuun ja lokakuun välillä vuonna 2022. Tapaamisia oli yh-

teensä 5, joista kaksi olivat yhdistetty ohjaajien kokoukseen, ja näiden lisäksi 

oli opinnäytetyön alustuskerta ohjaajien kokouksessa. Viimeinen tapaaminen 

valitettavasti peruuntui päällekkäisten poissaolojen vuoksi. Tapaamisissa ker-

roin kehittämiskohteesta sekä keskustelimme osallistujien kanssa keinoista, 

joilla menetelmäosaamista ja sen kirjaamista voisimme sosiaalipalveluissa 

vahvistaa. Työryhmän menetelmänä käytettiin yhteisölähtöisiä ideoinnin me-

netelmiä. Työryhmiin osallistujia oli vaihtelevasti kolmesta yli kolmeenkymme-

neen. Työryhmätapaamisten osallistujamääriin sekä työryhmän aktiivisuuteen 

vaikutti etenkin alkuvuodesta varmasti myös maailmanlaajuinen pandemiati-

lanne sekä meneillään olleet työtaistelutoimet, sillä ne hankaloittivat osallistu-

jien mahdollisuuksia päästä tapaamisiin mukaan muun muassa työvoiman 

saatavuuden vaikeuksien vuoksi.  

 

Työryhmätapaamisten välillä pidin aktiivisesti yhteyttä kehittämistyön osallisiin 

eli sosiaalipalveluiden ohjaajiin ja esihenkilöihin sähköpostin välityksellä. 

Kaikki työntekijät eivät olleet mukana kehittämistyöhön liittyvissä työryhmäta-

paamisissa välttämättä millään kerralla, mutta osallistin heitä kaikkia aktiivi-

sesti sähköpostitse, ja jokaisen tapaamisen jälkeen ja tapaamisten välillä vies-

titin myös väliaikatietoja sähköpostin välityksellä. Samalla tiedotin yksiköiden 

esihenkilöitä siitä, missä vaiheessa kehittämistyön suhteen edetään. Esihen-

kilöiden tuki oli tärkeässä roolissa myös siinä, että työntekijöitä saatiin mukaan 

kehittämiseen, ja että heille annettiin työaikaa kehittämistyön toteutukseen ja 

mahdollisuuksien mukaan myös työryhmätapaamisiin osallistumisiin. 
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Ensimmäinen työryhmän tapaaminen toteutui huhtikuussa 2022, jota ennen oli 

aihetta jo alustettu ohjaajien kokouksessa. Ensimmäiselle tapaamiselle annoin 

myös ennakkotehtävän, jossa pyysin osallistujia pohtimaan jo valmiiksi ideoita 

siihen, kuinka menetelmäosaamista voitaisiin sosiaalipalveluissa vahvistaa ja 

tuoda näkyvämmäksi arjen työssä sekä kirjallisissa tuotoksissa. Tapaamista 

varten olin suunnitellut työmenetelmäksi muun muassa aivoriihen, mutta sen 

toteutus ei onnistunut vähäisen osallistujamäärän vuoksi. Saimme kuitenkin 

aikaiseksi hyvää pohdintaa aiheeseen liittyen, ja syntyi ajatus menetelmävas-

taavien nimeämisestä jokaiseen yksikköön sekä idea fyysisistä menetelmäpa-

keista vahvistui.  

 

Seuraava tapaaminen toteutui toukokuun alussa Teams-etäyhteydellä. Ta-

paamisessa oli mukana yksiköiden ohjaajia sekä esihenkilöitä. Tapaamisen 

aikana kertasin, mihin tähän mennessä oli kehittämistyössä päästy sekä kävin 

läpi mitä menetelmävastaavan rooliin kuuluisi. Virittelin keskustelua aiheesta, 

ja jonkin verran keskustelua syntyikin. Pohdimme yhdessä muun muassa sitä, 

millaiseksi yksikön oman menetelmäpakin voisi luoda rakenteeltaan ja mitä 

sieltä tulisi löytyä. Etäyhteyden haasteena oli työryhmätyöskentelyssä se, että 

työskentely samalla tavalla kuin kasvokkain ei ollut mahdollista ja esimerkiksi 

pienryhmätyöskentely jouduttiin jättämään väliin. Pienryhmätyöskentelyn 

etuna olisi ollut se, että jokainen olisi päässyt enemmän ääneen ja ideoita olisi 

ehkä syntynyt enemmän. Learning Café -menetelmää olisin halunnut näissä 

työryhmien tapaamisissa toteuttaa, jos olisi ollut mahdollista järjestää tapaa-

misia kasvotusten.  

 

Seuraavat kaksi kertaa toteutuivat ohjaajien kokousten yhteydessä toukokuun 

lopulla sekä syyskuun alussa. Näillä kerroilla kertasin kehittämistyön tilannetta, 

kävimme keskustelua ohjaajien välillä aiheesta sekä jaoimme ideoita ja poh-

dintoja menetelmäpakkien luomisesta. Ohjaajien kokouksiin kutsutaan kaikki 

Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa työskentelevät ohjaajat (so-

sionomit), ja niiden vetäjänä toimii pääasiassa palvelupäällikkö, jolla on itsel-

läänkin sosionomin tausta. Ohjaajien kokouksiin osallistuu usein myös sosiaa-

lipalveluiden palveluohjaajia ja -suunnittelija sekä aiheen mukaan myös muita 

erityisammattiryhmien edustajia. Ohjaajien kokouksissa keskustelua aiheesta 
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syntyi mukavasti, ja pohdimme menetelmäosaamisen kehittämistä eri näkö-

kulmista. Pohdimme muun muassa ohjaajien roolia menetelmien käytössä ja 

kuinka menetelmien käyttöä saataisiin vahvemmin tuotua näkyväksi ja tie-

toiseksi toiminnaksi, menetelmäpakkien kokoamista ja kuinka se olisi hyvä jä-

sennellä sekä sitä, kuinka menetelmien kirjaamista voisi kehittää. Syyskuussa 

2022 ohjaajien kokouksessa pyysin osallistujia kertomaan, missä vaiheessa 

omien yksiköidensä menetelmäpakkien laatiminen on. Osa kertoi menetelmä-

pakin olevan hyvällä mallilla, kun taas osa kertoi rehellisesti, että eivät ole eh-

tineet vielä aloittamaankaan. Tässä vaiheessa tärkeintä oli, että yksiköstä oli 

nimettynä menetelmävastaava, joka kehittämistä veisi eteenpäin vielä tämän 

opinnäytetyön jälkeen, jotta kehitystä tapahtuisi eikä työ jäisi turhaksi. 

 

Viimeinen ryhmätapaaminen, jossa oli tarkoituksena esitellä yksiköiden mene-

telmäpakkeja toisillemme, jäi valitettavasti toteutumatta useampien päällek-

käisten poissaolojen vuoksi. Toteutin tämän vuoksi loppuarvioinnin ja jatko-

suunnitelman kehittämisen vaihtoehtoisella tavalla lähettämällä tapaamisen si-

jaan sähköpostitse kyselyn, johon pyysin avoimia vastauksia kaikilta sosiaali-

palveluiden ohjaajilta ja esihenkilöiltä, jotka kehittämistyöhön olivat aktiivisim-

min osallistuneet. 

 

Työryhmätyöskentelyn ja yhteisölähtöisen kehittämisen myötä siis kirkastui 

ajatus jokaiseen yksikköön luotavasta menetelmäpakista, jossa olisi fyysi-

sessä muodossa koottuna kaikki ne menetelmät, joita kyseisessä yksikössä 

on käytössä. Kehittämistyöni myötä jokaiseen yksikköön nimettiin myös me-

netelmävastaava. Menetelmävastaavan vastuulla oli kehittämistyön tässä vai-

heessa kasata omaan yksikköönsä menetelmäpakki yhdessä muiden yksik-

könsä työntekijöiden kanssa. Ajatuksena oli, että jatkossa kyseistä menetel-

mäpakkia voisivat kaikki yksikön työntekijät päivittää ja muokata yhteistuumin.  

Menetelmäpakkien kasaamiseen he saivat vapaat kädet, ja ajatuksena oli, että 

viimeisellä tapaamisella menetelmävastaavat esittelisivät oman yksikkönsä 

menetelmäpakit muille osallistujille.   

 

Sosiaalialalla työntekijöiden vaihtuvuus saattaa olla ainakin ajoittain suurtakin, 

joten ajatuksena oli, että konkreettinen menetelmäpakki helpottaisi uuden 
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työntekijän orientoitumista työhön; hän näkisi heti, millaisia menetelmiä yksi-

kössä on käytössä ja pystyisi heti tutustumaan niihin tiiviiden esittelyiden 

avulla. Menetelmäpakista valittaisiin työyhteisössä yhteisesti kullekin asiak-

kaalle ne menetelmät, joiden koettaisiin hyödyttävän juuri kyseistä asiakasta. 

Myös asiakas itse voi kyetessään osallistua menetelmien valikoimiseen. Li-

säksi mahdollistuisi vielä konkreettisemmin tiedon ja osaamisen jakaminen yk-

sikön käyttöön, kun menetelmäpakki kasvaisi ja muovaantuisi uusien asiakkai-

den, työntekijöiden ja koulutusten myötä. Eli ajatuksena olisi, että työntekijä 

voisi heti lisätä osaamansa menetelmän yksikön menetelmäpakkiin sekä kaik-

kien sosiaalipalveluiden alueella työskentelevien käytössä olevaan TUKEVA-

menetelmäpakkiin, jolloin tieto ja osaaminen siirtyisi muillekin työntekijöille.  

 

4.3 Päätös- ja arviointivaiheen menetelmät ja prosessi 

Kehittämistyön myötä menetelmäosaamisen vahvistamiselle on luotu raamit, 

joiden puitteissa on selkiytynyt, kuinka jatkossa kehittämistyötä voidaan edel-

leen viedä eteenpäin. Menetelmäosaamisen kehittäminen on jatkuva prosessi, 

joka onnistuakseen vaatii jatkuvaa työtä ja aktiivista kehittämisotetta arjessa. 

Se ei pääty siihen, että on saatu kokoon menetelmäarsenaali, josta löytyy ne 

menetelmät, joita käytetään, vaan osaamista tulee päivittää ja kehittää jatku-

vasti. Myös uusien työntekijöiden myötä voi nousta esille uudenlaisia menetel-

miä tai ajatuksia menetelmäosaamisen suhteen. Sosiaalialan työ uusiutuu jat-

kuvasti, jolloin luonnollisesti myös työssä käytetyt menetelmät muuttuvat, ke-

hittyvät ja uusia syntyy tarpeiden mukaan. 

 

Sosionomin koulutus tarjoaa hyvän pohjan lähteä toteuttamaan sosiaalialan 

työtä. Opintojen aikana on tärkeää ottaa huomioon alan kehittämis- ja kehitty-

mistarpeet, ja opiskelijoille olisi hyvä painottaa sitä, että itsensä kehittäminen 

on lähes välttämätöntä sosiaalialan työssä. Myös työelämässä vaaditut taidot 

muuttuvat ja mukautuvat työn luonteen mukaan. Sosionomin työnkuva vaihte-

lee työpaikan mukaan todella paljon, joten sosionomina työskentelevällä tulee 

olla hyvät valmiudet mukauttaa myös omaa toimintaansa asiakaskunnan 
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mukaan. Kehittämistaidot sosiaalialalla ovat olennaisen tärkeitä, jotta alan ke-

hitys kulkee oikeaan suuntaan. Tämä kehittämistyö keskittyi menetelmäosaa-

misen vahvistamiseen ja kehittämiseen, joka on tärkeä osa-alue sosiaalialan 

työssä, sillä käytetyt menetelmät vaikuttavat työn tekemiseen ja laatuun todella 

vahvasti. Sosiaalialan ammattilaisen tulee tunnistaa käytetyt menetelmät ja 

kyetä arvioimaan niiden oikea-aikaisuutta ja hyödyllisyyttä asiakkaalle.  

 

Sosionomilla tulee olla myös uskallusta sanoa epäkohdista ääneen ja toimia 

niiden poistamiseksi ja toiminnan kehittämiseksi asiakkaan edun mukaiseksi. 

Se, että uskaltaa sanoa asioista, voi johtaa muutokseen jopa organisaatiota-

solla.  

 

4.3.1 Arviointi- ja jatkokysely 

Viimeinen ryhmätapaaminen oli suunniteltu pidettäväksi lokakuussa 2022. Ta-

paamisessa oli tarkoituksena esitellä yksiköihin syntyneitä menetelmäpakkeja 

(olivat ne sitten valmiita tai vielä keskeneräisiä) ja tutustua niihin jakaen sa-

malla ideoita yhteisölähtöisesti sekä keskustella aiheesta yleisesti ideoiden sa-

malla jatkotyöskentelyä. Tarkoituksena oli, että viimeisellä tapaamisella olisi 

tehty yhteisölähtöisin menetelmin kehittämistyön arviointia sekä suunniteltu, 

miten kehittämistyö tulisi varmimmin jatkumaan ja menetelmäosaamisen vah-

vistamista tapahtuisi edelleen tämän opinnäytetyön jälkeenkin. Tapaaminen 

kuitenkin valitettavasti peruuntui päällekkäisten sairastapausten vuoksi, joten 

toteutin arvioinnin ja jatkosuunnitelman laatimisen sähköpostin välityksellä 

tehtävänä kyselynä. Lähetin sosiaalipalveluiden ohjaajille ja esihenkilöille säh-

köpostikyselyn (katso liite 2), jossa esitin seuraavat kysymykset; 

 

1. Oletteko tämän vuoden aikana tutustuneet tarkemmin menetelmiin, 

joita sosiaalipalveluissa on käytössä mm. TUKEVA-menetelmäpakin 

myötä? 

2. Onko yksikössänne nimettynä menetelmävastaava? 
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3. Onko yksikköönne tehty menetelmäpakki? Koetteko siitä olevan hyötyä 

työssänne, vai olisiko mielestänne jokin muu keino ollut parempi mene-

telmäosaamisen vahvistamista ajatellen? Jos, niin mikä? 

4. Mitä toivotte jatkon osalta; miten menetelmäosaamien vahvistamista 

voisi jatkaa edelleen tämän opinnäytetyön jälkeen? Esimerkiksi mene-

telmävastaavien sähköpostirinki, tapaamisia, tai muuta? 

 

Kysymykset valikoin tavoitteenani saada tietoa siitä, onko yksiköissä menetel-

mäosaamisen vahvistamisen suhteen tehty toimenpiteitä ja miten jatkossa toi-

vottiin menetelmäosaamisen työryhmän suhteen edettävän. Vastausaikaa an-

noin kaksi viikkoa, jonka aikana sain vastauksen kuudesta sosiaalipalveluiden 

yksiköstä. Yksiköistä oli mukana useampia vastaajia, jotka olivat lähettäneet 

vastauksensa koottuna yhteisesti.  

 

Analysoin loppukyselyn vastaukset laadullisen sisällönanalyysin mukaisesti. 

Kyselyyn vastanneista kaikki olivat tutustuneet organisaatiossa käytettäviin 

menetelmiin tämän kehittämistyön toteuttamisaikana paremmin ja jokaisessa 

vastaajayksikössä oli myös menetelmävastaava nimettynä. Menetelmäpakin 

tekoa on vastausten mukaan yksiköissä aloitettu, ja siitä on arvioitu olevan 

tulevaisuudessa hyötyä. Yhdessä yksikössä menetelmäpakkia oli jo käyty yk-

sikön strategiapäivässä läpi henkilökunnan kesken. Jatkon suhteen toivottiin 

menetelmävastaavien tapaamisia, sähköpostiryhmää sekä lisäkoulutusta me-

netelmien käyttöön liittyen. Sähköpostiryhmän ajatuksena olisi, että se toimisi 

avoimena keskustelukanavana menetelmien käyttöön liittyen. Sähköpostiryh-

mässä ja tapaamisissa voisi myös kysyä vinkkiä menetelmien käyttöön ja ja-

kaa hyväksi koettuja tapoja. Näiden lisäksi vastauksissa tuotiin esille tiedon 

jakamisen tärkeyttä, eli että tietoa menetelmien käytöstä ja osaajista välitettäi-

siin sekä omassa yksikössä, että laajemmin siten, että voitaisiin hyödyntää 

myös toisen yksikön osaamista menetelmien käytön suhteen.  
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5 TULOKSET JA TUOTOKSET 

Tämän kehittämistyön tuloksena saatiin lisätietoa menetelmäosaamisen ti-

lasta Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa ja kehitettiin keinoja 

sen vahvistamiseen. Kehittämistyö herätteli työntekijöitä pohtimaan menetel-

mäosaamista oman osaamisensa ja oman yksikkönsä yleistilanteen suhteen 

sekä olemassa olevan osaamisen että tarpeen kannalta. Osallistujat pysähtyi-

vät pohtimaan menetelmien käyttöä; osalla on menetelmäosaaminen selvästi 

tullut niin arkiseksi, että kysyttäessä ei välttämättä edes osata kertoa mitä me-

netelmää juuri sillä hetkellä käytetään. Kehittämistyön myötä on pysähdytty 

asian äärelle ja pohdittu ääneen käytettyjä menetelmiä ja sitä kautta tietoisem-

min ja tavoitteellisemmin suhtauduttu menetelmien käyttöön sosiaalialan 

työssä peilaten menetelmiä asukkaiden tai asiakkaiden tavoitteisiin. 

 

Kehittämistyön myötä kehitettiin konkreettisia parannuksia menetelmäosaami-

sen näkökulmasta; yksiköihin nimettiin menetelmävastaavat ja aloitettiin laati-

maan yksikkökohtaisia menetelmäpakkeja ja sen myötä lisättiin myös mene-

telmien näkyvyyttä arjen työssä sekä kirjallisissa tuotoksissa, johon liittyi myös 

kirjaamisohjeen päivitys. Kehittämistyön tavoitteena oli myös luoda jatkuvuutta 

menetelmäosaamisen kehittämisen suhteen, joten myös sen varmistamiseksi 

luotiin suunnitelma.  

 

5.1 Menetelmävastaava ja yksikön menetelmäpakki 

Kehittämistyöni tuloksena jokaiseen sosiaalipalveluiden kuntoutus- ja asumis-

yksikköön nimettiin oma menetelmävastaava. Menetelmävastaavan roolina on 

toimia yksikön yhteyshenkilönä ja aktiivisena osaajana menetelmäosaamisen 

suhteen, kartoittaa yksikkönsä menetelmäosaamista, tarvetta uusille menetel-

mille sekä osaajien tilannetta ja päivittää uudet menetelmät ja osaajat oman 

yksikön menetelmäpakkiin sekä tiedottaa niistä TUKEVA-kansion päivittäjää, 

jotta ne saadaan lisättyä myös sinne kaikille saataville (katso liite 3). Tavoit-

teena on, että uudet menetelmät ja menetelmien osaajat tulisi jatkossa 
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päivitetyksi ajantasaisesti myös Eeva-Maria Silvánin aiemmin luomaan TU-

KEVA-menetelmäpakkiin. 

 

Kehittämistyötä toteuttaessani jo melko pian syntyi ajatus siitä, että kokeilemi-

sen arvoista voisi olla toteuttaa yksilöity menetelmäpakki jokaiseen yksikköön, 

josta löytyisi nopeasti ja helposti kaikki yksikössä käytössä olevat menetelmät 

joko fyysisessä tai sähköisessä muodossa. Kehittämistyön toteutusvaiheessa 

ajatusta kehitettiin työryhmissä, ja jokaisen yksikön nimetty menetelmävas-

taava sai tehtäväkseen alkaa kasaamaan omaan yksikköönsä menetelmäpak-

kia yhteistyössä yksikkönsä muiden ammattilaisten kanssa. Menetelmäpakkiin 

koottiin lyhyet kuvaukset ja mahdollisesti myös materiaalia niistä menetel-

mistä, joita yksikössä on käytössä. Ohjaajien palaverissa syyskuussa 2022 

käytiin läpi kuulumiskierrosta jokaisen yksikön tilanteesta, osalla vastanneista 

oli menetelmäpakki jo hyvällä mallilla, kun taas osalla vasta ajatuksen tasolla. 

Loppuarvioinnissa koettiin, että menetelmäpakki on hyvä keino siihen, että me-

netelmät nousevat arjen työssä kunnolla esille ja niitä tulee käytettyä aktiivi-

sesti. 

 

Menetelmävastaavan vastuulla on jatkossa toimia oman yksikkönsä vastuu-

henkilönä menetelmäosaamisen näkökulmasta. Hän vastaa menetelmäpakin 

ajantasaisuudesta sekä uusien menetelmien ja osaajien tietojen välittämisestä 

digitaalisessa muodossa olevan TUKEVA-menetelmäpakin päivittäjälle. Tämä 

tarkoittaa sitä, että aina kun yksiköstä löytyy uudenlaista menetelmäosaamista 

muun muassa uusien työntekijöiden tai käytyjen koulutusten myötä, laittaa me-

netelmävastaava näistä tiedon TUKEVA-menetelmäpakin päivittäjälle. Näin 

sosiaalipalveluiden yhteinen TUKEVA-menetelmäpakki pysyy ajan tasalla ja 

siellä on kattavasti koottuna kaikki sosiaalipalveluissa käytetyt menetelmät ja 

ajantasaiset osaajat. Käytännön työssä hän muistuttaa menetelmien käytöstä, 

sekä kirjaamisen osalta hän varmistaa ja muistuttaa, että käytetyt menetelmät 

tulevat asianmukaisesti kirjatuksi asiakirjoihin. Lisäksi menetelmävastaava 

muokkaa yhdessä yksikkönsä muiden työntekijöiden kanssa oman yksikkönsä 

menetelmäpakkia aina tarpeen tullen asukas/asiakaskunnan tarpeiden mukai-

sesti. 
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Sähköpostitse toteutetussa loppuarviointikyselyssä, jonka lähetin sosiaalipal-

veluissa työskenteleville ohjaajille ja heidän esihenkilöilleen kysyin siitä, millai-

sia odotuksia ja toiveita heillä on kehittämistyön jatkon suhteen. Esille nousi 

toiveet tapaamisten jatkumisesta sekä sähköpostiryhmän perustamisesta. Mo-

lemmat toiveet toteutettiin; sähköpostiryhmä menetelmävastaaville luotiin ja 

tapaamisten suhteen sovittiin, että ne yhdistetään ohjaajien kokoukseen, joka 

järjestetään noin neljä kertaa vuodessa; kokouksen yhteydessä käytetään 

hetki siihen, että keskustellaan menetelmäosaamisesta ja sen edelleen kehit-

tämisestä, tuodaan esiin uusia käytettyjä menetelmiä sekä kokemuksia mene-

telmäosaamisen tilasta ja laadusta omissa yksiköissä. 

 

5.2 Kirjaamisen selkeyttäminen 

Opinnäytetyön tiimoilta käydyn keskustelun ja sähköpostiviestittelyn seurauk-

sena menetelmien käytön kirjaaminen ja sen vahvistaminen otettiin puheeksi 

kirjaamisen työryhmässä. Työryhmä julkisti uudet ohjeet ja yksilöllisen suunni-

telman kirjaamisohjeisiin lisättiin menetelmien käyttö. Kirjaamisen apukysy-

myksissä pyydetään nyt kirjaamaan mitä mittareita ja menetelmiä on käytetty 

ja kirjaamaan auki havainnot ja tulokset tai vaikutus ja muutos asiakkaassa. 

Lisäksi apukysymyksenä on, että johtiko arviointi uusien menetelmien käyt-

töönottoon. Tämä lisäys ohjeistuksessa menetelmäosaamisen kirjaamisen 

suhteen on suuri edistysaskel sille, että menetelmäosaaminen tehdään jat-

kossa paremmin näkyväksi myös organisaation kirjallisissa töissä. Yksilöllinen 

suunnitelma on puolivuosittain laadittava asiakirja, johon kuvataan asiakkaan 

fyysistä, psyykkistä ja sosiaalista toimintakykyä edeltävien kuuden kuukauden 

ajalta. Ohjaajat ja muiden ammattiryhmien edustajat käyttävät kyseistä ohjeis-

tusta apukysymyksineen kirjoittaessaan asiakkaan tai asukkaan yksilöllistä 

suunnitelmaa, joten myös nämä sinne lisätyt menetelmien käytön kirjaamiseen 

liittyvät kysymykset tulee jatkossa luettua aina yksilöllistä suunnitelmaa laadit-

taessa. Uskoisin, että tämä lisäys kirjaamisohjeisiin on suuri apu siihen, että 

jatkossa paremmin ja selkeämmin kirjataan menetelmien käyttöä. 
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Jatkossa yksikön menetelmävastaava varmistaa, että kirjallisissa tuotoksissa 

on asianmukaisesti kirjattuna menetelmien käyttö ja opastaa tarvittaessa me-

netelmäosaamisen kirjaamisen osalta yksikkönsä muita työntekijöitä. 

6 POHDINTA 

Kehittämistyön kohde oli itselleni mieluisa ja mielenkiintoinen aihe. Opinnäyte-

työtä toteuttaessani huomasin, kuinka usein sosiaalialan työssä käytettävät 

menetelmät saattavat juurtua niin vahvasti omaan toimintamalliin ja käytäntöi-

hin, että aina ei välttämättä edes tiedosta käyttävänsä jotain tiettyä menetel-

mää, saati osaa nimetä sitä äkkiseltään. On ollut hienoa huomata, kuinka laa-

jasti omassa organisaatiossani on käytössä erilaisia menetelmiä ja osaamista. 

Toivon, että kehittämistyön myötä osaamista saatiin tehtyä vielä näkyväm-

mäksi sekä käytännön työssä että kirjallisissa tuotoksissa ja jaettua tehok-

kaammin sosiaalipalveluissa työskentelevien käyttöön.  

 

Opinnäytetyön aloitusvaiheessa keväällä 2022 oli yhteiskunnallisesti haastava 

tilanne meneillään muun muassa sosiaali- ja terveysalan työtaisteluiden sekä 

Covid-pandemian vuoksi. Tämä näkyi osaltaan siinä, että etenkin kehittämis-

työn alkuvaiheessa oli hankalaa saada ihmisiä motivoitua osallistumaan kehit-

tämiseen varmasti sekä ajanpuutteen että jaksamisen tuomien haasteiden 

vuoksi. Henkilöstö oli selvästi väsynyt tilanteeseen ja monet joutuivat kamp-

pailemaan suurten eettisten kysymysten äärellä pohtiessaan sosiaalialan hen-

kilöstön riittävyyttä/riittämättömyyttä, asiakas- ja työturvallisuutta sekä omia oi-

keuksiaan ja velvollisuuksiaan. Hankalan tilanteen keskellä oli ehkä vaikea löy-

tää motivaatiota tämänkaltaiseen kehittämistyöhön. Tilanteen vähän helpotta-

essa loppuvuodesta osallistuminen oli selvästi aktiivisempaa. Alun osallistuja-

määrän vähäisyys toi oman haasteensa kehittämistyöhön, sillä kehittämisen 

teorianani oli ajatus yhteisölähtöisestä kehittämisestä. Onneksi ne, jotka osal-

listuivat, olivat aktiivisia ja saimme kuitenkin hienosti aloitettua kehittämistyötä.  
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Kehittämistyö olisi kaivannut varmasti vielä useampia tapaamisia, mieluusti 

kasvotusten, jolloin kehittämistyön yhteisölähtöisyys olisi toteutunut parem-

min. Olisin voinut määritellä heti kehittämistyön alkaessa tietyn ajanjakson, 

esimerkiksi huhtikuu – lokakuu, ja varata jo heti tapaamiset koko aikavälille 

esimerkiksi viikon tai kahden viikon välein. Näin olisin ehkä saanut enemmän 

osallistujia työryhmiin, kun he olisivat pystyneet toteuttamaan aikataulujen 

suunnittelua paremmin ja ennakoivasti. Tässä haasteena oli kuitenkin oma 

ajanpuutteeni; työ ja sen mukanaan tuoma kasvanut vastuu, opinnot sekä 

perhe-elämä ja niiden yhteensovittaminen toivat oman haasteensa kehittämis-

työn toteuttamiseen.  

 

Pohdin kehittämistyön alkuvaiheessa sitä, että kävisin jokaisessa yksikössä 

henkilökohtaisesti vierailemassa ja juttelemassa yksikön henkilökunnan 

kanssa menetelmäosaamisesta ja seuraamassa millaisia menetelmiä heillä on 

yksiköissään käytössä. Tämä osoittautui kuitenkin mahdottomaksi, sillä se olisi 

vienyt todella paljon aikaa jo senkin vuoksi, että sosiaalipalveluiden yksiköitä 

sijaitsee ympäri maakuntaa.  

 

Kesän aikana kehittämistyön ryhmätapaamisissa oli taukoa, johon vaikutti 

muun muassa kesälomat ja entisestään vaikeutunut henkilöstöresurssin ti-

lanne kesälomasijaisten vähyyden vuoksi. Tämä vaikutti myös osaltaan siihen, 

että kehittämistyö ei edennyt niin aktiiviseen tahtiin kuin olin toivonut. 

 

Tutkimusosion luotettavuuteen vaikuttaa se, että sekä alkukartoituskyselyn 

että loppukyselyn vastausprosentit olivat melko alhaiset; noin 25 % kyselyn 

saaneista vastasivat alkukartoituskyselyyn ja loppukyselyyn vastasivat yksi-

köittäin laskettuna noin 33 %. Tämä haastaa tietysti kyselyn luotettavuutta, 

sillä otanta ei ollut kovin suuri. Kysely oli kuitenkin siinä mielessä onnistunut, 

että ne vastaukset, joita sain, olivat hyvin kattavia tuoden hyvin esiin menetel-

mäosaamisen nykytilaa Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa ja 

loppuarvioinnissa sain hyvin kerättyä palautetta sekä ideoita jatkon osalta.  

 

Kehittämisprosessi oli omasta näkökulmastani hyvin haastava, mutta sitäkin 

mielenkiintoisempi. Kehittämistyön aihe oli erittäin tarpeellinen ja 
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ajankohtainen, ja toivon, että jokainen kehittämiseen osallistunut sai jotakin irti 

prosessista ja että menetelmäosaaminen näkyy jatkossa vahvemmin sekä ar-

jen työssä että kirjallisissa tuotoksissakin. Olen itse ollut kehittämistyössä 

vahva toimija ja jatkan menetelmäosaamisen kehittämisen parissa vielä tämän 

opinnäytetyön jälkeenkin osana nyt luotua menetelmävastaavien työryhmää. 

Toivon, että innostus pysyy yllä ja kasvaa, ja ryhmään muodostuu vahva am-

matillisen osaamisen kehittämisen halu.  

 

Sosiaalialan luonteeseen kuuluu jatkuva muutos; muun muassa asiakkaiden 

tai asukkaiden vaihtuvuus, yhteiskunnassa tapahtuvat asiat ja muutokset, uu-

sien menetelmien, työtapojen, taustateorioiden ja näkökulmien löytyminen tai 

meneillään olevat trendit ja ajankohtaiset asiat saattavat kaikki vaikuttaa jos-

sain kohtaa sosiaalialalla työskentelevän ihmisen työhön. Sosiaalialalla työs-

kentelevältä vaaditaan siis jatkuvaa muutoksensietokykyä sekä valmiutta ke-

hittää itseään ja mahdollisesti myös muuttaa toimintatapojaan. Sosiaalialan työ 

tuo mukanaan tarpeen kehittää jatkuvasti, sekä itseään, että työtään laajem-

min ja se vaatii tekijältään aitoa kiinnostusta ja halua oppia koko ajan uutta.  

 

Vuoden 2023 alku tuo mukanaan siirtymän hyvinvointialueelle, jolloin sosiaali- 

ja terveyspalvelut ovat jälleen myllerryksessä. Ajattelen, että menetelmäosaa-

misen vahvistaminen on erityisen tärkeää tässä kohdassa, sillä kun menetel-

mät ja niiden käyttö on hyvin hallussa organisaatioiden työntekijöillä, on myös 

palveluiden vaikuttavuuden todentaminen helpompaa. Palveluiden laadun ar-

vioinnin näkökulma varmasti korostuu hyvinvointialueelle siirryttäessä vielä 

entisestään, ja tässä menetelmäosaaminenkin nousee esille vielä aiempaa te-

hokkaammin. 

 

Menetelmäosaamisen kehittämisen tulee olla jatkuva prosessi, joten kehittä-

mistyö jatkuu sosiaalipalveluissa tämän opinnäytetyön valmistumisen jälkeen-

kin. Menetelmiä tulee uusia, osaamista tulee lisää uusien työntekijöiden ja kou-

lutusten mukana ja asukkaiden tai asiakkaiden tarpeisiin tulee vastata hankki-

malla uutta osaamista tilanteen niin vaatiessa. Tämä kehittämistyö jää siis elä-

mään, joten toivottavasti into pysyy menetelmävastaaviksi nimetyillä ohjaajilla 
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yllä, ja onnistumme kannustamaan muutakin työyhteisöidemme porukkaa mu-

kaan jatkuvaan kehittämiseen. 

 

Kehittämistyö toteutui sosiaalialan ammattieettisten periaatteiden mukaisesti 

ja kehittämistyön välillisenä tarkoituksena oli edistää asiakkaiden kokonaisval-

taista huomioimista ja heidän tavoitteidensa toteutumista menetelmäosaami-

sen kehittämisen myötä. Kehittämällä menetelmäosaamista voidaan vaikuttaa 

asiakkaan asemaan positiivisesti, sillä hänelle voi tarjoutua aktiivisempaa ja 

tehokkaampaa tukea menetelmien tietoisemmalla käytöllä. Myös osallisuuden 

tukeminen on tärkeänä näkökulmana menetelmäosaamisen kehittämisessä, 

sillä työntekijät tarvitsevat myös osaamista siihen, että pystyvät tulkitsemaan 

asiakkaan toiveita käytettyjen menetelmien suhteen.  

 

Jatkoa ajatellen voisi tutkia vielä menetelmäosaamisen kirjaamisen tilaa Sata-

kunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa. Tutkimusaineistoa saisi muun 

muassa poimimalla asiakirjoista, kuinka menetelmiä on niihin kirjattu. Lisäksi 

kaipaisin tutkimusta siitä, kuinka vaikuttavia käytetyt menetelmät ovat, ja miten 

niillä on saatu asiakkaan tilanteeseen muutosta.  

 

Tämä kehittämistyö jää elämään tämän opinnäytetyön valmistuttua, menetel-

mävastaavien vetämänä. On suunniteltu, että tapaamisia jatketaan ohjaajien 

kokousten yhteydessä ja sähköpostiryhmä on perustettu. Toivon, että jatkossa 

kehittyy yhtenäinen tapa sille, kuinka menetelmäosaamista käytännössä jae-

taan muiden käyttöön ja osaamista jalkautetaan sujuvasti yksiköstä toiseen. 

Toivon, että yhteistyö on luontevaa ja matalalla kynnyksellä voidaan kysyä toi-

silta apua menetelmäosaamiseen liittyen, ja hyödynnetään esimerkiksi konsul-

taatiokäyntejä. 
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