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Abstract

The aim of this thesis was to find ways to increase the efficiency of the manual area.
The area has been experienced to be challenging by the company. The manual area
is often in disarray and crowded. This has caused loading challenges for transport
companies and therefore has directly affected the action of dispatch department in a
weakening way.

Qualitative research was used as a method. The data for thesis was obtained by par-
ticipant observation and theme interviews. Theme interviews were sent to five
transport companies. Lean thinking was used as help.

The current problems of the manual area of the dispatch department were explained
and what could be done to remove them to increase the efficiency of the manual
area. The results revealed many lean waste generating activities, that could be re-
moved by little effort. In addition to Inex Partners Oy, transport companies will also
benefit from this.
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1 Johdanto

Logistiikan ja digitalisaation kehitys on saanut yritykset investoimaan automaatioon kan-
sainvalisen kilpailun tiukentuessa. Liiketoimintoja kehitetdan luomaan kilpailuetua. Perin-
teikkaiden logistiikkakeskusten ja terminaalien sijaan, yritykset ovat investoineet automati-
soituihin logistiikkakeskuksiin. Inex Partners Oy toteutti hankkeen uudesta logistiikkakes-
kuksesta, joka on Idhes taysin automatisoitu. Hanke oli Suomen mittakaavassa merkittava,
joten sen toimiminen korkealla teholla on ensisijaisen tarkeda. Tuotanto on kdynnissa viikon
jokaisena paivana ja sen laadun varmistaminen on vienyt resursseja toiminnan tehostami-

selta.

Opinnaytetyo tehdaan tydnantajani Inex Partners Oy:n toimeksiannosta. Aihe valikoitui sen
ajankohtaisuuden vuoksi. Yritykselld on ollut suunnitelmissa tutkia aihetta, joten opinnayte-
tyd tulee yrityksen kannalta hyvaan aikaan. Opinnaytetydn aiheena on Inex Partners Oy:n

PTDC-logistiikkakeskuksen lahettdmon manuaalialueen kaytdon tehostaminen.

Inex Partners Oy on SOK:n eli Suomen osuuskauppojen keskuskunnan omistama logistiik-
kayhtio, joka tuottaa S-ryhmalle logistiikkapalvelut. Inex Partners Oy:n lahettdmo on paikka,
josta lahtee S-ryhman paivittaistavarat Suomeen ja Viroon. Lahettdmd toimii padosin auto-
maatiolla, mutta osa tavaroista tuodaan lahettamo6n manuaalisesti manuaalialueelle. Ma-
nuaalialue on koettu haastavaksi niin toimeksiantajan etta kuljetusliikkeiden toimesta. Uu-
den logistiikkakeskuksen rakennusvaiheessa automaatio suunniteltiin kasittelemaan lahes
kaikki logistiikkakeskuksessa kulkevat kuljetusyksikét. Lahetysalueen manuaalialueiden
kautta kulkeva tavaraméaara suunniteltiin olevan vahainen. Nain ei kuitenkaan ole ollut, vaan
manuaalialue on usein ruuhkainen ja sekava. Manuaalialuetta ei ole suunniteltu nain suu-

relle volyymille.
1.1 Tutkimusongelma ja rajaus

Tydn tavoitteena on I0ytaa tyokaluja lahettamdn manuaalialueen haasteiden ratkaise-
miseksi. Manuaalialueelle tuodaan kuljetusyksikoét, jotka eivat pysty kulkemaan automaa-
tion kautta. Naita ovat kuljetusyksikot, jotka eivat kokonsa tai epavakautensa takia sovi au-
tomaatioon. Kuljetusyksikot ovat pakkauskokonaisuuksia, joita kaytetaan kuljetuksissa ja
toimitusketjuissa. Esimerkiksi rullakot ja EUR-lavat ovat kuljetusyksikdita. (Logistiikan maa-
ilma 2022c.) Terminaalityontekijat tuovat manuaalisesti kuljetusyksik6t manuaalialueelle
odottamaan lastauksia, mutta alueen jako ei ole ollut riittdvan selkea. Ongelmana on ollut
se, etta eri myymaldiden tavarat ovat lahettdmdn manuaalialueella sekaisin. Tama tuottaa
haasteita kuljetusyhtididen kuljettajille, jotka joutuvat etsimaan kuljetusyksikoita usein pa-

hoinkin ruuhkautuneelta manuaalialueelta. Talldin usein myds lahettamdn henkildkunta



joutuu avustamaan kuljettajia etsimaan hukassa olevia kuljetusyksikdita, joka on pois hei-
dan omista tybtehtavistaan. Tama ei ole ideaalitilanne, vaan toimeksiantaja toivoo talle alu-
eelle tehokkuutta ja muutosta. Ideaalitilanne olisi, ettd saman myymalan kuljetusyksikot olisi

aseteltu keskenaan.
Tyolla haetaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
- Miten lahettdmdn manuaalialuetta voitaisiin tehostaa?
- Miten lahettdmdn manuaalialueen ruuhkautuminen voidaan estaa?

Manuaalialueiden tehokkuuden kasvu tulee helpottamaan mydés kuljetusyhtidita, ettei hei-
dankaan tydaikaansa kulu hukassa olevien kuljetusyksikdiden etsimiseen, vaan he saisivat
lastauksen suoritettua tehokkaasti. Tilanteeseen on toivottu ratkaisua jo pitkdan. Tama tyd
vastaa tadhan, silla kustannustehokkuuden kehitys on kaikille osapuolille tarkeda. Lastaus-

toimintojen nopeutuessa, kustannustehokkuus kasvaa.

Opinnaytetyd on rajattu koskemaan Inexin lahettdmdn manuaalialuetta. Inex Partners Oy:n
PTDC-logistiikkakeskus on U-muotoinen rakennus. Lahettdmd toimii sisapihalla. Toisella
sisdpihan sivustalla sijaitsee kuivapuolen lahettdmd ja toisella puolella tuorepuolen lahet-
tamo. Pakastetuotteiden lahettamo poikkeuksellisesti sijaitsee rakennuksen ulkoseinus-
talla. Pakastelahettdmd on rajattu pois opinnaytetydsta, koska sen volyymi on pienta ver-
rattuna kuiva- ja tuorepuolen lahettamoihin. Pakastelahettamo ei karsi samoista manuaali-

alueen tehokkuuteen vaikuttavista ongelmista.

Kuiva- ja tuorepuolen lahettamoéiden manuaalialueet ovat lahes identtiset. On nain ollen
valttamatonta, etta tyo kasittelee molempia lahettamaita. Tyon rajausta ei voi supistaa, silla
se ei toisi mitdan merkittdvaa lisdarvoa opinnaytetydlle ja tydn tilaajalle. Tydssa kaydaan
perusteellisesti |api [ahettdmd, sen manuaalialue ja sivutaan lahettamodssa olevaa automaa-

tiota.

Kuivapuolella kasitellaan ja kerataan kuivatuotteita, joita ovat esimerkiksi jauhot, makaronit,
vessapaperi ja makeiset. Tuorepuolella kasitellaan taas tuore- ja kylmatuotteita. Naita ovat

esimerkiksi jauhelihat, jogurtit, rahkat, hedelmat ja vihannekset.

1.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen tutkimusmenetelma. Tydn teoria-
osuuteen kerataan tietoa kirjallisista lahteista, elektronisista lahteista ja artikkeleista. Teoria
tulee toimimaan viitekehyksend opinnaytetydlle. Laadullisella tutkimusmenetelmalla pyri-

tdan ymmartamaan tutkimuksessa tarkasteltavaa ilmiota tutkimuksessa kohteena olevien



henkildiden nakdkulmasta. Tama tarkoittaa sita, ettd tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita
kohteena olevien henkildiden ajatuksista ja kokemuksista ilmioon liittyen. Tutkimuksen te-
kemistd on helpotettu kehittdmalla uusia menetelmia. Menetelmilld tarkoitetaan keinojen
kokonaisuutta, joiden avulla tutkimuksen aihetta lahestytaan. (Puusa & Juuti 2020, 9.) Laa-
dullisella tutkimusmenetelmalld ei pyrita selvittdmaan totuutta tutkittavasta asiasta, vaan
tutkimuksen tavoite on tutkimuksen aikana syntyneiden tulkintojen avulla nayttéa ihmisen

toiminnasta jotakin, mika on valittdman havainnon tavoittamattomissa (Vilkka 2021, 94-95.)

Tiedonhankinnan menetelmind kaytetdan osallistuvaa havainnointia ja haastattelua. Osal-
listuvalla havainnoinnilla havainnoidaan ihmisten tavanomaista toimintaa. Menetelma on
hyva keino saada tietoa tutkittavasta yhteisén jasenena, yksiléna ja hanen suhteestaan tut-
kijaan. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osallistuu tutkittavan yhteisén arkielamaan.
Tutkijalla on rooli, jossa han tekee havaintoja tutkimastaan ilmidsta vuorovaikutuksessa tut-
kittavan kanssa. Menetelmaa voi tehostaa ennalta suunnitellun ja kohdistetun havainnoin-
nin avulla. (Vilkka 2021, 114.) Menetelma valittiin siksi, ettd opinnaytetydn tekija on tyésuh-

teessa yhteistydyrityksessa ja kokee tutkimusongelman paivittain.

Toisena menetelmana kaytetdan teemahaastattelua, josta voidaan myds kayttaa nimitysta
puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastattelussa tutkimusongelmasta otetaan keskeiset
aiheet ja teemat, joita tutkimushaastattelussa olisi valttamatonta kasitelld ongelmaan vas-
taamiseksi. Kysymysten tai teemojen jarjestyksella ei ole valia. Ainoastaan silla, etta vas-

taaja voi antaa asiaan oman ndkemyksensa ja kuvauksensa. (Vilkka 2021, 99.)

Teemahaastattelulomakkeet toimitetaan Inex Partners Oy:n kayttamalle viidelle eri kulje-
tusliikkeelle sahkdpostitse. Opinnaytetydprosessin alussa suunniteltiin tiedon hankinnan ta-
pahtuvan avoimen haastattelun avulla, mutta tiukka aikataulu ja riski vaarinymmarrykselle
saivat valitsemaan teemahaastattelun. Teemahaastattelu toisena menetelmana valittiin
siksi, etta Inex Partners Oy:n lisaksi myds kuljetusliikkeet kokevat tutkimusongelman paivit-
tain. Kuljetusliikkeiden nakemysten ja kokemusten tuonti tahan opinnaytetydhon on valtta-

matonta.

1.3 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana on Inex Partners Oy, joka tuottaa S-ryhmalle logistiikkapalvelut eli vastaa
tavaran ja tuotteiden varastoinnista ja tuotteiden toimittamisesta S-ryhman myymaléihin. S-
ryhma on suomalainen osuustoiminnallinen vahittdiskaupan ja palvelualan yritysverkosto.

S-ryhmd@ muodostuu SOK:sta eli Suomen osuuskauppojen keskuskunnasta, sen



tytaryhtidista ja alueellisista osuuskaupoista. S-ryhmalla on Suomessa yli 1900 toimipaik-
kaa. (S-ryhma 2022c.)

Osuuskaupat omistavat SOK:n. Suomen osuuskauppojen keskuskunta toimii keskusliik-
keena osuuskaupoille. Sen tehtadvana on lisaksi tuottaa osuuskaupoille asiantuntija-, han-
kinta- ja tukipalveluita. SOK vastaa myos koko S-ryhman strategisesta ohjauksesta ja sen
liketoiminnan ja ketjujen kehittamisesta. SOK:ta ja sen tytaryhtididen muodostamasta ko-

konaisuudesta kaytetdan SOK-Yhtyma nimitysta. (S-ryhma 2022c.)

S-ryhman tehtavana on tuottaa laadukkaita kohtuuhintaisia tuotteita ja palveluita jasenilleen
(S-ryhma 2022a). S-ryhma on Suomen markkinajohtaja paivittaistavarakaupassa 46,1 %
osuudella (Paivittdistavarakauppa Ry 2022). S-ryhman myynti vuonna 2021 oli 12,3 mrd.
euroa. S-ryhma on Suomen suurin yksityisen puolen tyollistaja. Tyontekijoitéd on 39 861. (S-
ryhma 2022b.)

Inex Partners Oy on SOK:n eli Suomen osuuskauppojen keskuskunnan omistama logistiik-
kayhtid. S-ryhman ketjuja ovat Prisma, S-market, Sale, Alepa, Sokos, ABC-liikennemyyma-
Iat, Prisma rauta ja Food market Herkku -myymalat. (Inex Partners 2022.) Suomen lisaksi
Prisma-myymaloitd on myos Viron alueella. Vendjan hyokattya Ukrainaan helmikuussa

2022 S-ryhma lopetti Prisma-liiketoimintansa Venajalla.

Inex Partners Oy:lla on keskusvarastot kayttétavaralle ja paivittaistavaralle Sipoon Bastu-
karissa. Paivittaistavaraa kasitteleva keskus on nimeltdan PTDC-logistiikkakeskus ja kayt-
totavaraa kasitteleva KTDC-logistiikkakeskus. Naistd kahdesta keskusvarastosta toimite-
taan paivittistavaraa ja kayttdtavaraa Suomen ja Viron myymaldihin. Inex Partnersilla on
omat jakeluterminaalit Lempaalassa, Kuopiossa ja Limingassa. Lempaalan terminaalista
huolletaan Lansi-Suomen alueella olevia myymaloéita, Kuopiosta [ta-Suomen myymaléita ja
Oulun Limingan terminaalista Pohjois-Suomen alueen myymaloita. Lisaksi Inex Partners
Oy:n yhteistydkuljetusliikkeillda on omia terminaaleja ympari Suomea ja Viroa, joiden kautta

paivittais- ja kayttdtavaraa toimitetaan myymalaihin.



2 Logistiikka ja Lean-ajattelu
2.1 Logistiikka

Logistiikka mielletdan usein tavaroiden kuljettamiseksi, mutta se on hyvin paljon muutakin.
Logistiikalla tarkoitetaan materiaalivirtojen ohjaamista raaka-aineiden alkulahteiltd loppu-

asiakkaalle. Logistiikan suunnittelulla vaikutetaan tavaroiden varastointiin ja kuljetukseen.

Logistiikkaan kuuluu tavaravirtojen ja varastoinnin lisaksi tieto- ja rahalilkkenne sidosryhmien
valilla. Logistiikan tavoitteena on varmistaa, ettad tuote on saatavilla sielld missa sita tarvi-
taan ja silloin kun sita tarvitaan. Lisaksi logistiikan tavoitteena on pitda toimintoihin liittyvat

iimastovaikutukset ja kustannukset minimissa. (Tapaninen 2018.)
2.2 Sisalogistiikka

Sisalogistiikalla tarkoitetaan yksikon sisalla tapahtuvaa tavara- ja informaatiovirtojen hallin-
noimista. Yksikollda voidaan tarkoittaa varastoa, logistiikkakeskusta, terminaalia tai teh-
dasta. Sisalogistiikka kasittda tavaran vastaanottoa, varastointia ja tavaran lahettamista.
(Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry 2022.)

Seuraavissa alaluvuissa on kayty lapi sisalogistiikan prosesseja. Prosessilla tarkoitetaan
toisiinsa liittyvien tehtavien ja tapahtumien kokonaisuutta. Se alkaa asiakkaan tarpeesta ja
paattyy asiakkaan tarpeen tyydyttdmiseen. Asiakkaalle tuotettu arvo muodostuu proses-
seissa. Tasta syysta prosessien tulee sopia yhteen ja niita taytyy kehittaa. (Logistiikan Maa-
iima 2022d.)

2.2.1 Vastaanotto

Ensimmainen sisalogistiikan vaihe on tavaran vastaanottaminen. Saapuva tavara puretaan
ajoneuvon kuormatilasta. Vastaanottamista helpottaa tiedon saaminen etukateen, mita tuo-
tetta on saapumassa ja kuinka paljon. Parhaimmassa tapauksessa kuljetusyksikdiden
SSCC-viivakoodeihin on liitetty informaatio siita, mita tuotetta ja kuinka paljon kyseista tuo-

tetta ne sisaltavat. (Logistiikan maailma 2022e.)

SSCC on standardimuotoinen tunnistenumero, jota kdytetaan kuljetusyksikén tunnistami-
seen (Logistiikan Maailma 2022f). SSCC-tunnistenumeron kaytté mahdollistaa kuljetusyk-
sikdiden vastaanottamisen niin, etta niista luetaan vain viivakoodit. Tama edellyttaa luotta-
musta ja hyvaa yhteistyota tavarantoimittajien kanssa, jotta kuljetusyksikot on pakattu niin,
ettd ne voidaan hyllyttdd ja varastoida ilman niiden purkamista. (Logistiikan Maailma
2022e¢.)



2.2.2 Varastointi

Vastaanoton ja saapuneen tavaran tarkistamisen jalkeen tavara varastoidaan ja hyllyte-
taan. Varastoinnilla tarkoitetaan tavaran tai tuotteiden sailomista siihen asti, kunnes niita
tarvitaan (Ritvanen & Koivisto 2007, 34).

Varastoinnilla pyritdan tasoittamaan tavaran saatavuudessa esiintyvia paikka- ja aikaeroja.
Varastoinnin tarve vaihtelee liiketoimintamallin, toimialan ja tavoitteiden mukaan. Varas-

tointi on olennainen osa logistiikan jarjestelmaa. (Ritvanen & Koivisto 2007, 34-35.)
2.2.3 Pakkaus ja lahettaminen

Tuotteen tai tuotteiden pakkaaminen tapahtuu paadasiassa tuottajan tiloissa. Lahetysten
muodostaminen on lahetysmuodosta riippumatta hyvin samankaltaista. Pakkausten tulee
kestaa kuljetuksen ja kasittelyn aikaiset rasitukset. Lahetettavan tavaran pakkausmerkinnat
tulee olla selkeat, jotta pakkaukset l16ytavat perille oikeaan osoitteeseen. (Hokkanen & Vir-
tanen 2018, 42-43.)

Lahettdmdssa tulisi olla selkeat paikat kasittelya odottaville ja 1ahetysvalmiille kuljetusyksi-
koille. Merkinnat voidaan hoitaa esimerkiksi visuaalisin menetelmin, lattiaan maalatuilla ruu-
duilla, nayttéruuduilla tai kylteilla. Eri kuljetusyksikdiden kiireellisyys tulisi olla nahtavilla sel-
keasti nopealla vilkaisulla. Tama on erityisen tarkeda niissa tilanteissa, joissa tuotannon
tydntekijat tuovat valmistuneita kuljetusyksikdita 1ahettdmoon. On myds huomioitava miten
tuotavat kuljetusyksikét olisi mahdollista erotella toisistaan ja merkitéa parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Lahetysdokumentit kuten rahtikirjat voivat parhaassa tapauksessa tulla suo-
raan jarjestelmasta, kun tilaus on kuitattu kokonaan lastatuksi. (Ahlqvist & Koskela 2020,
16-19.)

2.3 Sisalogistiikan prosessikehittaminen

Prosessien kehittaminen on tarkea keino yrityksen liiketoiminnan ja tuloksen kehityksessa.
Perusajatuksena yrityksen suorituskyky syntyy prosesseissa. Kaikissa yrityksen toimin-
noissa on prosesseja. Prosessi on jalostusvaihe, jonka aikana tehdaan tyota arvon lisaa-
miseksi palvelulle tai tuotteelle. Toimintaa tulee kehittaa, jotta saavutetaan parempi suori-
tuskyky. (Laamanen & Tinnila 2002, 6-12; Petersson 2018, 41.) Yrityksen taytyy jatkuvasti
pyrkia parantamaan liiketoiminnan kilpailukykya. Kilpailukykya kehitetdan parantamalla tar-
jottuja tuotteita ja palveluita, mutta myos parantamalla kustannustehokkuutta. Prosessiajat-
telussa tavoitteena on toiminnan kokonaisvaltainen kehittaminen, eika vain yksittaisten toi-

mintojen kehittdminen. (Logistiikan Maailma 2022d.)



Prosessien kehittamisessa tarkeintd on saada mukaan ihmiset, jotka tekevat toita proses-
sissa ja ovat asiantuntijoita tydssadan. Prosessien kehittdminen alkaa niiden kuvaamisesta
ja analysoinnista. Vaikka prosesseista olisi maaritetty yleiset standardit laadun ja tyonteon
kannalta niin prosessiin tutustuminen alueella auttaa ymmartamaan kokonaisuuta. Taman
seurauksena voidaan havaita kehityskohteita tai viiveita, joiden poistamisella prosessia
saadaan kehitettyd. Kaikki nama toimet luovat yhteistd ymmarrysta prosessin nykytilasta.
(Logistiikan Maailma 2022d.)

Hyvan prosessin maarittdminen on vaikeaa, mutta se tuottaa mita on luvattu. Hyvaan pro-
sessiin liittyy keskeisesti yksinkertaisuus. Yksinkertaisuus pienentaa riskia virheiden tapah-
tumiselle. Hyva prosessi on nopea, tehokas ilman turhia vaiheita, laatu on sita mita haluttiin

ja sen lapaisyajan hajonta on pieni. (Logistiikan Maailma 2022d.)

2.4 Lean-ajattelu

Lean-ajattelu on autonvalmistaja Toyotan toimintatapaan perustuva kokonaisvaltainen ke-
hittamisfilosofia. Termi "Lean” on lyhenne kasitteestd Lean Production. Kasite Lean Pro-
duction esiteltiin Yhdysvalloissa vuonna 1990 kirjan "The Machine that Changed the World”
julkaisun yhteydessa. Kyseinen kirja on lansimainen kertomus siita, miten autonvalmistaja
Toyota harjoitti liiketoimintaa ohittaakseen muut autonvalmistajat tehokkuudessa ja laa-
dussa. Suomeksi Lean sana voidaan k&antaa joustavaksi ja ohueksi. (Petersson ym. 2018,

13; Logistiikan maailma 2022a.)

Lean-ajattelun perustana on asiakkaalle tuotettu arvo. Ajattelun mukaan yrityksen tarkein
tehtava on tuottaa asiakkailleen arvoa. Suomen Lean-yhdistyksen (2022) mukaan Lean on
ajattelutapa, jossa organisaatioiden ja henkildston ongelmanratkaisukykya kehitetaan jar-
jestelmallisesti. Kaytdssa olevia toimintatapoja arvioidaan perusteellisesti ja avoimesti. Toi-
minnan jatkuva kehittdminen on keskiossa. Kun prosesseista on maaritelty tarkasti mita
arvoa tuotetaan ja halutaan tuottaa asiakkaalle, prosesseja voidaan tarkastella arvontuoton
kannalta. Kaikki yrityksen lilkketoiminnan prosessit voidaan jakaa arvoa tuottaviin aktiviteet-
teihin, tukitoimiin ja hukkaan. Arvoa tuottavat aktiviteetit ovat toimintoja, jotka ohjaavat tie-
toa, materiaalia tai ihmista asiakkaan tahtomaan suuntaan. Tukitoiminnot eivat valttamatta
luo suoraan lisdarvoa asiakkaalle, mutta ovat valttamattomia, jotta arvontuotto olisi mahdol-
lista riskienhallinnan, lainsdddannon ja teknologisten rajoitteiden kannalta. Hukalla tarkoi-
tetaan toimintoa, joka ei tuota ollenkaan arvoa, eika ole toiminnan kannalta valttamatdn. Se

olisi poistettavissa pienin investoinnein. Hukka on esimerkiksi tehtya tyota, jota yksikaan



sidosryhmista ei olisi tarvinnut tai halunnut tehtavaksi. (Petersson ym. 2018, 13-29; Logis-

tiikan maailma 2022a.)

Hukka jaetaan eri luokkiin, jotta sitd voidaan ymmartda paremmin. Tavanomaisesti hukka
jaetaan seitsemaan eri hukan lahteeseen. Nama seitseman hukan lahdetta on peruja japa-
nista Toyotan toimintatavoista. Lansimaissa lisatdan kahdeksas hukka korostamaan mah-
dollisuuksien antamista ihmisille paasta vaikuttamaan koko osaamisellaan. (Petersson ym.
2018, 30.)

Petersson ym. (2018, 31-37) kuvailevat hukan luokkia ja niiden vaikutuksia seuraavasti:

Odottelu — Odottelulla viitataan kayttdmattad jadneeseen aikaan, kun kaikkia edellytyksia
tydn tai tehtavan jatkamiselle ei ole olemassa. Esimerkiksi oikeat materiaalit ei ole saapu-
neet tydpisteelle tai tarvittavaa ohjeistusta tydstad suoriutumiseen ei ole saatu. Palaverin
alun myohastyminen myodhassa olevien tydkavereiden takia on kallista menetetyn ajan ta-
kia.

Tarpeeton kuljettaminen — Tavaroiden kuljettaminen ei tuota asiakkaalle lisda arvoa.
Yleensa asiakas on valmis maksamaan vain lopputuotteen kuljettamisesta. Lavansiirtovau-
nujen ja trukkien kayttdminen ei poista kuljetuksen tarvetta, ainoastaan helpottaa siirta-
mista. Tuotantolaitoksen sisaiset siirrot ovat hukkaa. Hyva kysymys on, miksi joudutaan
sisdisesti kuljettamaan tavaroita? Tavaroiden siirtely on usein merkki siita, etta esillepa-

nossa on jotain vikana.

Ylikasittely — Hukkaa syntyy siita, ettd tehddan enemman tai valmistetaan korkeampaa
laatua kuin mista asiakas on valmiina maksamaan. Tarpeettomat tyévaiheet kuluttavat vain
yrityksen resursseja, eivatkd tuota mitdan arvoa asiakkaalle. Epaluotettavat prosessit ai-
heuttavat ylikasittelya. Onkin syyta tutkia mika aiheuttaa prosessien epaluotettavuuden.
Tuotannon virtaviivaistaminen edellyttda ongelmien juurisyiden selvittdmista. Ongelmia ei

muuten saada ratkaistua, eika tarpeettomia tydvaiheita poistettua.

Tarpeettomat varastot — Suuret varastot voivat olla valttamattémia, silla ulkoiset ja sisaiset
prosessit voivat muuttua. Varastointikapasiteettia tarvitaan, kun hankintaosasto on ostanut
ison maaran varastoon alhaisen hinnan takia. Tama saastd voi osoittautua lopulta todella
pieneksi varastointikustannuksissa, jos ostettua tavaraa joudutaan saildmaan ympariinsa ja
kasittelemaan useita kertoja. Tarpeettomat varastot kasvattavat tuotannon lapimenoaikaa.
Tama tarkoittaa tuotteen valmiiksi saamiseen kulunutta aikaa. Isot varastot aiheuttavat ris-

kia, silla tuotteet tulevat kayttokelvottomiksi niiden mentya vanhoiksi.

Tarpeeton liike — Tarpeeton arvoa tuottamaton liike on hukkaa. Tallaista hukkaa syntyy,

kun liikutaan organisaation sisalld toisistaan riippuvaisten yksikdiden valilla, etsitdan



dokumentteja tai haetaan laitteita. Tarpeeton liikkuminen voi viitata myos siihen, etta tyon-
tekija joutuisi muuten vaihtelemaan asentoa kyykistyakseen tai ojentautuakseen tyon teke-

miseksi. Nama toiminnot eivat luo arvoa, vaan kasvattavat riskia tydtapaturmaan.

Virheelliset tuotteet — Aiheuttavat aina hukkaa, silla joudutaan keskittdmaan aikaa ja te-
kemaan lisatyota sellaiseen, jota ei heti saatu menemaan oikein. Teollisuudessa seurauk-

set mitataan usein ylimaaraisena rahanmenona ja lapimenoajan pidentymisena.

Ylituotanto — Tarkoittaa, ettd tehdaan enemman kuin on tarve, tehdaan t6itd nopeammin
tai aikaisemmin kuin on tarvetta seuraavassa arvoa lisdavassa prosessissa ja tehdaan liian
paljon yhdella kertaa. Ylituotannon ajatellaan olevan yksi pahimpia hukan lahteita. Ylituo-
tanto ei itsessaan aiheuta hukkaa, vaan sen edellyttdmat seuraavat prosessit. Tarvetta on
useammalle kasittelylle ja kuljetukselle, seka isommalle varastolle. Ylituotanto vaikuttaa
seuraaviin prosesseihin haitallisesti. Se kasvattaa niiden stressia suoriutua tehtavista. Aina,
kun tuotetaan yli tarpeen, se sitoo seuraavissa prosesseissa tydvoimaa, jonka olisi pitanyt

olla jo tekemdssa jotain muuta.

Osaamisen tai luovuuden kayttamatta jattaminen — Toiminnon suorittamiseen ei kayteta
taytta potentiaalia. Toiminto suoritetaan ilman, etta kaikkea organisaatiossa tydskentelevien
luovuutta ja osaamista kaytettaisiin hyvaksi. Tama hukka mahdollistaa monia negatiivisia
tilanteita yrityksen kannalta. Henkil6stén sitoutuneisuus yritykseen heikkenee, mahdollisuu-
det parantaa liiketoimintaa pienenevat ja pahimmassa tapauksessa tyéntekijat vaihtavat
tydpaikkaa. Mikali henkilésto otetaan mukaan toiminnan kehittamiseen, saadaan koko hen-
kildstén osaaminen paremmin kayttéon. Hyédyntamalla koko organisaation osaamista saa-

daan toimintaan parannuksia, eika vain lyhyitd muutoksia.

Inex Partners on aloittanut Lean-tydkalun kayttdmisen muutaman viime vuoden aikana. Val-
mistuneessa PTDC-logistiikkakeskuksessa kaynnistettiin vuonna 2020 Lean 5S-pilotti-
hanke kuivapuolen manuaalikerdyksessa seka kuiva- ja tuorepuolen lahettamoissa. Lean
58S on japanilainen viisiportainen tydymparistén organisointimenetelma. Lean 5S on myés
tyokalu, jota hyodyntamalla saadaan tydymparisto jarjestettya toimivaksi. Tyokalun kaytta-
minen auttaa padsemaan eroon turhasta tavarasta tyoalueella. Lean 5S:n kuvitellaan ole-
van siivousohjelma tai yksittdinen parannuskampanja, mutta sen hyédyntaminen onnistuu
vain, mikali se sitoutetaan jokapaivaiseen tyon tekemisen kokonaisuuteen. Tyokalulle kes-
keistd on, ettad tydalueelta poistetaan tydkalut, laitteet ja materiaalit, joita ei tarvita tai ne
haittaavat tuotannon virtausta. (Vaisanen 2013.) Tuore- ja kuivapuolen lahettdmoiden
osalta pilottihankkeen seurauksena alueelta poistettiin tyovalineet ja jateastiat, jotka todet-

tiin tarpeettomiksi tai ylimaaraisiksi.
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3 Case: Inex Partners Oy
3.1 PTDC-logistiikkakeskus

Inex Partners Oy:n paivittdistavaran varastointi on keskitetty Sipooseen vuodesta 2016
eteenpain. Entinen logistiikkakeskus sijaitsi Espoon Kilossa. Sipoossa kasiteltdvaa volyy-
mia kasvatettiin logistiikkakeskuksen eri osa-alueiden valmistumisen mukaan. Viimeisin
vaihe, pakastevarasto valmistui ja saatiin toimintaan vuoden 2018 lopussa. (Inex Partners
2019)

Kuva 1 sisaltaa Inexin PTDC-logistiikkakeskuksen eri vaiheiden kayttdonottoajankohdan.
Kuvasta puuttuu uusi lisdosa, jonka rakentaminen alkoi vuonna 2019 ja valmistui 2020. Li-
sdosa rakennettiin toisen vaiheen jatkoksi. Nimeltaan Paja-lisdosa rakennettiin kasvaneen

volyymin takia. Pajan tehtava on tukea Etela-Suomen loppujakelun operatiivista toimintaa.

Kayttoonoton vaiheistus

Kuivatuotteet 1.vaihe 6/ 2016
Kuivatuotteet 2. vaihe 1/2017
Hedelmat ja vihannekset 8/2017
Jalostetut tuoretuotteet ja terminaalituotteet 2 /2018
Pakasteet 8/2018

Kuva 1 PTDC-logistiikkakeskuksen kayttéonoton vaiheet (Inex Partners 2019)

Logistiikkakeskus on valmistunut kokonaisuudessaan vuonna 2020. Ensimmaisena valmis-
tunut kuivatuotteiden varasto kasittelee nimensa mukaisesti kuivatuotteita, kuten wc-pape-
ria, makaronia, jauhoja ja sailykkeita. Toiseksi valmistui kuivatuotteiden toinen vaihe. Toi-
sen vaiheen tehtava on sama kuin ensimmaisella vaiheella, kuivatuotteiden kasittely. Kol-

mantena valmistui hedelmid ja vihanneksia kasitteleva alue. Seuraavaksi valmistui
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jalostettujen maito- ja rasvatuotteiden varasto. Pakastevarasto avattiin viidentena ja sen

tehtava on kasitella pakastetuotteita.

Logistiikkakeskus on jaettu kuuteen eri lohkoon niilla kasiteltdvien tuotteiden lampdtilavaa-
timusten mukaisesti. Pakastevarasto on jadhdytetty -26°C asteeseen. Jalostetut tuoretuot-
teet sail6tdan niiden vaatimassa +4°C asteen l[ampotilassa. Samassa varastossa sailotaan
kala- ja lihatuotteet +2°C asteen lampdtilassa. Hedelméa- ja vihannesvarastolla on kaksi eri
varastointialuetta, +8°C ja +13°C asteen aluetta. Kuivatuotteet eivat tarvitse erillista [ampo-
tila-aluetta, joten ne varastoidaan normaalissa huonelampdtilassa. Logistiikkalaitoksen 1a-

hettamoén lampétila on +6°C.
3.2 Nykytilanne

Paivittdisen tuotannon varmistaminen on vienyt tilaa toiminnan kehittdmiselta. Paivittaista-
varaa lahtee logistiikkakeskuksen lahettdmdstd myymaldihin viikon jokaisena paivana.
PTDC-logistiikkakeskus on pitkalle automatisoitu ja myds l&ahettdmad toimii suurelta osin au-
tomaatiolla. Keratyt kuljetusyksikét kulkevat automaation kautta 1ahettdmodn valivarastoi-
hin. Valivarastossa myymaldiden valmiit kuljetusyksikot varastoidaan odottamaan niiden
lastausta. Valivarasto on kaksi korkeaa hyllya vastakkain, joiden valissa kaksi hissia siirte-
lee kuljetusyksikoita. Valivaraston hissi on automaatiolla toimiva hissi, jonka tehtava on
tuoda valivarastoon valmiit kuljetusyksikét ja laskea kuljetusyksikét lahetysjonoihin valmiiksi

lastaamista varten. Yhdella valivarastolla on kaytéssa noin 30 lahetysjonoa.

Kuvassa 2 on kuivapuolen [ahettdmon pohjapiirustus, joka sisaltaa nelja valivarastoa. Vali-
varastojen valiin jadva alue ja takakaytava on manuaalialuetta. Manuaalialue on merkitty
punaisilla viivoilla pohjapiirustukseen. Talle alueelle tuodaan manuaalisesti kuljetusyksi-
koita. PTDC-logistiikkakeskuksen kuivapuolen |ahettamdssa on nelja valivarastoa ja tuore-

puolen lahettamodssa seitseman.
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Kuva 2 Kuivapuolen Iahettdmon pohjapiirustus (Inex Partners 2019)

Kuiva- ja tuorepuolta pitkin kulkee kaytava, jota kayttda logistiikkakeskuksen sisainen lii-
kenne. Kaytava kulkee kuiva- ja tuorepuolen lahettamaon valivarastojen takana. Niin kutsuttu

takakaytava toimii samalla manuaalialueena. Alueella on lattiamateriaaliin maalattu
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keltaisella rajaukset, joiden sisélle on sallittua jattaa kuljetusyksikoita. Liikkennetta on jatku-
vasti, silla kaytavaa pitkin tuodaan kuljetusyksikoita molempien puolien lahettamdiden ma-
nuaalialueille. Ruuhkaisin aika on iltaisin. Lastauksia hidastaa Inexin henkildkunnan lii-
kenne, koska takakaytavaltd haettaessa kuljetusyksikoita, kuljettajat ja henkildkunta joutu-

vat antamaan tilaa toisilleen. Kéytava on ahdas.

Jokaiselle lastaukselle on ennalta maaritetty lastausaika. Automaatio aloittaa kuljetusyksi-
kdiden laskemisen lahetysjonoihin, kun lastausaikaan on muutama tunti aikaa. Talla pyri-
taan siihen, etta kuljetusyksikot ovat valmiina ja saatavana lastaavan auton aloittaessa las-
tauksen. Automaation kautta tulevien kuljetusyksikéiden lisaksi lahettdamddn tuodaan ma-
nuaalisesti kuljetusyksikditd. Tama johtuu siitd, ettei kuljetusyksikdiden epavakauden tai
koon vuoksi niitd voi laittaa automaatioon. Jokaisella valivarastolla on manuaalialue, joka
on jaettu A- ja B-manuaalialueeksi. Kaytanndssa valivaraston manuaalialue on jaettu kah-

teen osaan.

PTDC-logistiikkakeskuksen lahettdmdn suunnitteluvaiheessa automaatio suunniteltiin ka-
sittelevan suurimman osan kuljetusyksikoista. Talla hetkelld tilanne on toisenlainen. Manu-
aalialueiden kautta kulkee paljon kuljetusyksikéita ja manuaalialueet ovat usein epajarjes-
tyksessa ja sotkuisia. Manuaalialueiden koko on erittain rajallinen, eika jarjestyksen puuttu-
minen edesauta asiaa. Inexin PTDC-logistiikkakeskuksen sisdisen panimoterminaalin,
crossdock-terminaalin ja ATS-terminaalin tuodessa tavaraa manuaalialueelle ainoana vaa-
timuksena kuljetusyksikdiden jattamiselle on, ettad se tuodaan juuri sille valivarastolle, josta
kyseiset kuljetusyksikét lastataan. Kuljetusyksikkéon tulostettavasta myymalatarrasta sel-
viaa, milta valivarastolta kyseinen kuljetusyksikko lahtee. Usein myymalatarrassa on mai-
nittu kummalle puolelle manuaalialuetta kuljetusyksikké tulisi jattaa, A- tai B-puolelle. Nama
ovat talla hetkella ainoat vaatimukset kuljetusyksikdiden paikoittamiselle. Mikali manuaali-
alue on ruuhkainen, eika vapaata tilaa ole, voi tyontekija itse paattda minne kuljetusyksikot

jatetadan valivaraston manuaalialueella.

Useat eri tyontekijat tuovat kuljetusyksikoita manuaalialueelle. Tama mahdollistaa tilanteen,
jossa saman myymalan kuljetusyksikéita tuodaan manuaalialueelle useiden eri tyontekijoi-
den toimesta. Toinen tyontekija jattdd myymalan kuljetusyksikot manuaalialueen toiseen
paikkaan ja toinen vie toiseen paikkaan. Eri myymaldita lahtee samalta valivarastolta useita
kymmenia. Saman myymalan kuljetusyksikoita saattaa olla sijoiteltuna pitkin A- ja B-manu-
aalia. Lisdksi manuaalialueelle tuotuja kuljetusyksikoita jatetaan aikaisemmin tuotujen kul-
jetusyksikoiden eteen, mikali tilaa ei enaa ole. Tama aiheuttaa sen, etta taakse jaa piiloon

kuljetusyksikoita, jotka eivat ole saman myymalan tai saman reitin kuljetusyksikoita. Reitilla
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tarkoitetaan tavarakokonaisuutta, joka on suunniteltu lastattavaksi yhteen autoon. Kuvassa

3 ja kuvassa 4 naytetdan, miltd manuaalialue nayttaa iltaisin ruuhkaisena aikana.

Kuva 3 Manuaalialue ja takakaytava

Manuaalialueen ruuhkaisuuteen vaikuttaa merkittavasti myds PTDC-logistiikkakeskuksen
sisaisten terminaalien keraystilanne. Valmiit kuljetusyksikét tuodaan manuaalialueelle. Mi-
kali terminaalit ovat hyvassa aikataulussa, voi manuaalialueelta 16ytya seuraavana paivana
lahtevia kuljetusyksikoita. Tuotannon kannalta on hyva, etta kerays on reilusti edella, mutta
manuaalialueen koko on hyvin rajallinen. Tama vaikuttaa merkittavasti manuaalialueen ylei-
seen jarjestykseen ja lastauksien tehokkuuteen. Usein iltaisin kuljettajat joutuvat pyytamaan
lahettdmon henkildkunnalta apua manuaalialueella olevien kuljetusyksikdiden lI6ytamiseksi.
Lahettdamon henkildkunta voi tarvittaessa tietokoneelta Wilma-jarjestelmasta tarkistaa, min-
kalainen kuljetusyksikkd on kyseessa ja mita tuotetta tai tuotteita se sisaltda. Tama helpot-
taa hukassa olevan kuljetusyksikon identifioimista. Toimintaan kuluu molempien osapuolten
aikaa, joka on pois kuljettajan ja lahettdmon henkildkunnan muista toimista. Valilla kadok-
sissa olevaa kuljetusyksikkda tai kuljetusyksikoita ei 16ydy ja ne merkitdan Wilma-jarjestel-
maan haamuiksi. Tama tarkoittaa sita, etta jarjestelmaan paivitetaan tieto, etta kuljetusyk-
sikkda ei ole 1oytynyt. Wilma-jarjestelma on PTDC-logistiikkakeskuksessa kaytdssa oleva

tuotannonohjausjarjestelma.
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Kuljettajat kuittaavat kuljetusyksikot 1ahetetyksi lukemalla niiden myymalatarrojen viivakoo-
dit kdsipaatteella, eli PDA-laitteella. Naytolld on ndhtavissa lastattujen kuljetusyksikdiden
maara. Se kasvaa aina, kun seuraava kuljetusyksikkd luetaan. Kasipaate nayttaa kaikki
kuljetusyksikét ja niiden sijainnin. Sijainteja on kolme: valivaraston Iahetysjonot, jotka ovat
osa automaatiota, sekd A- ja B-manuaalialueet. Yleensa yhdella reitilld on kaytdéssa kah-
desta kuuteen lahetysjonoa riippuen reitin kokonaistavaramaarasta. Kuljettajan kuitatessa
kuljetusyksikon, se katoaa kasipaatteen naytolta. Lastattuaan kaiken, kasipaatteen nayttd

on tyhja. Ainoastaan lastattujen kuljetusyksikdiden maara nakyy jatkuvasti.

Tuore- ja kuivapuolen lahettdmoiden valivarastojen manuaalialueet tarkastetaan joka
aamu. Aamuisin manuaalialueilla on vahan kuljetusyksikéita, silla suurin osa on lastattu illan
ja yon aikana. Manuaalialueilta tarkistetaan ovatko edellisen illan ja yon kuljetusyksikét
kaikki lahteneet. Vaikka Wilma-jarjestelmasta voi nopeasti ndhda jaaneet ja lahtemattomat
kuljetusyksikét, niin valilla kay tilanteita, joissa manuaalialueelta kuljetusyksikoitd hakeva
kuljettaja kuittaa ne l&hetetyiksi ja unohtaa manuaalialueelle. Tdma johtuu siita, etta aina,
kun kuljetusyksikkd kuitataan l&hetetyksi, se katoaa kuljettajan PDA-laitteen naytdsta. Inex
Partners on painottanut kuljetusliikkeille, ettd manuaalialueelta kuitataan Iahetetyksi kerral-
laan vain sen verran mika pystytaan siitdmaan kerralla lastausoven ja kuorma-auton lahei-
syyteen. Kuljettajat kuitenkin valilla kiertdvat valivaraston manuaalialueen ja kuittaavat
sieltd kaikki kerralla ja palaavat yksitellen noutamaan kuljetusyksikéita. Tassa toimintata-
vassa on erittdin suuri riski sille, ettd jotain unohtuu manuaalialueelle. Manuaalialueiden
tarkastukset suoritetaan tasta syysta, jotta voidaan varmistua, ettei sieltd 16ydy mahdolli-
sesti lahetetyiksi kuitattuja kuljetusyksikdita. Jo kuitatuille kuljetusyksikoille on aina haasta-
vaa saada uusi kuljetus myymalaan. Etela-Suomen alueelle saadaan useimmiten nopeasti
jarjestettya kuljetus, mutta muualle Suomeen ei. Usein ne jaavat seuraavalle paivalle, jolloin
ne lahtevat omassa reitissaan. Ne kuitenkin myohastyvat ja tama voi tuottaa myymalalle

tuotepuutoksia.

Sesonkiaikoina juhannuksena ja jouluna on asetettu Inexin PTDC-logistiikkakeskuksen si-
saisille terminaaleille ehtoja, milloin kuljetusyksikéita on luvallista tuoda manuaalialueelle.
Nain on ollut aivan valttamatonta toimia, silla sesonkiaikojen toimitusmaarat ovat suurem-
mat kuin yleensa. Esimerkiksi juhannuksena 2022 manuaalialueelle sai tuoda niiden reittien

kuljetusyksikaita, joiden lahtdaika oli kahdeksan tunnin sisalla nykyhetkesta.



15

Kuva 4 Manuaalialue ja takakaytava

Manuaalialuetta tarvitsee myods lahettdmoén henkildkunta. Jokaisen valivaraston ensim-
maista ja viimeista lahetysjonoa hyddynnetdan manuaalialueelle paikoitettaville kuljetusyk-
sikéille. Automaatio laskee valivarastosta kuljetusyksikdn ensimmaiselle tai viimeiselle 1a-
hetysjonolle. Taman jalkeen lahettamon tyontekija siirtda lavansiirtovaunulla kuljetusyksi-
kén manuaalialueelle. Valivaraston ensimmainen ja viimeinen lahetysjono eroaa valivaras-
ton muista lahetysjonoista niin, etta niille mahtuu FIN-lavan kokoinen kuormalava. Auto-
maation kautta kulkevat FIN-lavat tai vastaavan kokoiset kuormalavat tulevat valivarastosta
aina ensimmaiselle tai viimeiselle lahetysjonolle. Ne taytyy aina siirtda lahetysjonosta latti-
alle manuaalialueelle. Tarkoituksena on asettaa siirrettava yksikko valivaraston paatyyn eli
kahden valivaraston valiin jaavalle manuaalialueelle. Lisaksi naille lahetysjonoille tulee
myds EUR-lavaa apulavanaan kayttavia varttilavoja. Varttilavan koko on 74 EUR-lavan
koosta. Varttilavan kokoiset kuljetusyksikot siirretadn myds manuaalialueelle odottamaan
lastausta. Usein ensimmaiseen tai viimeiseen lahetysjonoon tulee yksi tai kaksi varttilavaa
EUR-lavan paalla. Varttilavan kokoiset kuljetusyksikdt nostetaan pois EUR-lavalta. Ku-

vassa 5 nahdaan valivaraston lahetysjonot, joihin valivaraston automatisoitu hissi laskee
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kuljetusyksikoita ja joista lastaaminen tapahtuu. Lisdksi kuvassa nakyy valivaraston A-puo-

len manuaalialuetta, johon on siirretty ensimmaiselle Iahetysjonolle tulleita kuljetusyksikoita.

Kuva 5 Lahetysjonot ja manuaalialue

Tyhijille EUR-lavoille ja muille kuljetusapuvalineille on omat paikat lahettaméssa. Kun lava-
nipusta tulee riittavan korkea, se viedaan manuaalisesti lavansiirtovaunua hyddyntaen
PTDC-logistiikkakeskuksen palautusterminaaliin. Palautusterminaali vastaa kuljetusapuva-

lineiden kasittelysta.

Ensimmaiseen ja viimeiseen lahetysjonoon tulevien yksikdiden siirtely ja kasittely sitovat

lahettdmon henkildkunnan aikaa. Lisaksi ne vievat manuaalialueelta paljon vapaata tilaa.
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4 Tutkimustulokset

Teemahaastattelun vastausten analysointi aloitettiin, kun kaikki tydssa mukana olleet kulje-
tusliikkeet olivat palauttaneet vastaukset sdhkdpostin valitykselld Inex Partners Oy:n edus-
taja Marko Pulkkiselle. Opinnaytetydn tekija oli linkitetty sdhképosteihin. Marko Pulkkisen
kanssa jarjestettiin palaveri, jonka tarkoituksena oli kdyda lapi teemahaastattelujen vas-
taukset ja varmistaa, tulkitaanko vastauksia yhtenaisesti. Opinnaytetyon tekija ja yrityksen

edustaja tulkitsivat vastauksia yhtenaisesti.
4.1 Kuljetusliikkeet

Opinnaytetydhdn valittiin kuljetusliikkeet nilden monipuolisuuden kannalta. Kaikilla nailla on
sama tehtava eli toimittaa paivittaistavarat Inexiltd myymaldihin. Niiden toiminta kuitenkin
eroaa toisistaan operointialueen ja kaluston koon perusteella. Kuljetusliikkeiden lastauk-
sissa on eroja johtuen operointialueesta. Toiselle kuljetusliikkeelle on perusteltua lastata
kuormatilan lattia tayteen, kun taas toiselle on perusteltua tavaran lastaaminen kahteen
kerrokseen matkan pituuden takia. Opinnaytetydssa kuljetusliikkeitad ei kasitella niiden ni-

milla. Kuljetusliikkeiden nimet ovat anonymisoitu.
o Kuljetusliike A kuljettaa Inexiltd runko- ja suorakuljetuksia Kuopion alueelle
o Kuljetusliike B kuljettaa Inexiltd suorakuljetuksia Paijat-Hameen alueelle
e Kuljetusliike C kuljettaa Inexiltd runko- ja suorakuljetuksia Oulun alueelle

o Kuljetusliike D kuljettaa Inexiltd runko- ja suorakuljetuksia Pirkanmaan ja Satakun-

nan alueelle
o Kuljetusliike E kuljettaa runko- ja suorakuljetuksia Seindjoen alueelle.

Maantiekuljetukset voidaan jakaa monella tapaa. Suomessa suurin osa maantiekulje-
tuksista tehdaan suorakuljetuksina kuljetettavan tavaran lahtdpaikasta vastaanottajalle
ilman tavaran valikasittelya tai kuljetusvalineen vaihtoa. (Logistiikan maailma 2022b.)
Runkokuljetuksella tarkoitetaan kahden paavarastointi pisteen valilla tapahtuvaa kulje-

tusta (Logistiikan Maailma 2022c).
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4.2 Teemahaastattelun tulokset

Teemahaastattelu toteutettiin kyselylomakkeella. Kyselylomake on liitteessa 1. Valituilla ky-
symyksilla pyrittiin selvittdmaan yleisesti, miten kuljetusliikkeet kokevat lastaamisen Inexilla
ja seuraavatko kuljetusliikkeet lastaukseen kulunutta aikaa. Taman lisaksi kyselylomak-
keelle valittiin kysymyksia, jotka kasittelevat manuaalialuetta ja eri lahetysalueita ja niiden
valisia eroja.

Kuljetusliikkeet olivat samalla kannalla, ettd paapiirteisesti lastaaminen on sujuvaa. Vas-
tausten mukaan lastauksessa ei ole merkittavaa eroa lahetysalueiden kesken. Lahetysalu-
eilla viitataan kuiva- ja tuorepuolen I&hettdmdihin ja niiden eri valivarastoihin ja manuaali-
alueisiin. Lastauksen ajankohdalla ei katsottu olevan suurempaa merkitysta. Lastauksien
todettiin onnistuneen hyvin katsottuna, lastataanko sitten yolla, aamulla, paivalla tai illalla.
Yhden kuljetusliikkeen mukaan iltaisin lastaaminen on hitaampaa kuin muulloin. Kyseisella
kuljetusliikkeelld on lastauksia Inexilla kaikkina vuorokaudenaikoina. lltaisin lastauksia on

eniten ja tma asettaa haasteita automaatiolle ja manuaalialueelle.

Yksi kuljetusliikkeistd kokee manuaalialueen ongelmalliseksi. Kuljetuslikkeen mukaan ma-
nuaalialueelta lastaaminen ei toimi. Kuljetusyksikoiden etsiminen manuaalialueelta vie liian
kauan. Lisaksi kuljetusyksikditd on virheellisesti paikoitettu. Inexin tydntekija on tuonut kul-
jetusyksikdn manuaalialueelle, mutta paikoittanut sen virheellisesti toiselle valivarastolle.
Kuljetusyksikko tulisi paikoittaa aina sen valivaraston A- tai B-puolen manuaalialueelle mi-
hin kuljetusyksikko jatetaan. Vaarinpaikoitetut kuljetusyksikot johtuvat inhimillisista vir-
heista. Vaarinpaikoitetut kuljetusyksikot ovat entuudestaan tuttu ilmié. Niita tapahtuu vahan
suhteutettuna siihen, kuinka paljon kuljetusyksikoitd kokonaisuudessaan manuaalialueilta

lahtee.

Neljan kuljetuslikkeen mukaan manuaalialueelta lastaaminen toimii. Toinen kuljetusliike
kuitenkin huomauttaa, ettd manuaalialueelta saa valilla etsia oman reitin kuljetusyksikoita.
Kuljetusliike toivookin, etta kuljetusyksikot siirrettaisiin takakaytavalta ja jarjestettaisiin vali-
varaston paatyyn. Mikali kuljetusyksikét sijaitsisivat takakaytavan sijaan paadyissa, helpot-

taisi se lastaamista.

Kyselylomakkeella pyrittiin lisaksi selvittdamaan kuljetusliikkeiden mielipidetta erikokoisten
kuljetusapuvalineiden suureen maaraan. Kuljetusapuvalineille pakataan paivittaistavarat.
Automaation kautta kulkevat rullakot, EUR-lavat, myymalalavat, FIN-lavat ja niiden kokoa
vastaavat banaanilavat. FIN-lavan kokoiset tulevat valivarastosta ensimmaiselle tai viimei-
selle Iahetysjonolle, joten ne joudutaan lahettamon henkildkunnan toimesta siitdmaan ma-

nuaalialueelle. Panimodollyt, maitoalustat, CC-rullakot, varttilavat, FIN-lavat tai vastaavan
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kokoiset kuljetusyksikét lastataan manuaalialueelta. Kuljetusliikkeet olivat kaikki samaa
mielta, ettd suuri valikoima erikokoisia kuljetusapuvalineitd aiheuttaa haasteita lastaukseen.
Yksi kuljetusliikkeista totesi, ettd he joutuvat siirtdmaan valivaraston paatyyn varttilavoja,
kunnes niitd on sen verran, etta ne tayttavat yhden EUR-lavapaikan auton kuormatilasta.
Myés muut kokivat varttilavat ongelmallisiksi. Toinen kuljetusliike toivoi, etta kuljetusapuva-
lineiden maaraa pienennettaisiin ja FIN-lavoista ja vastaavan kokoisista luovuttaisiin koko-
naan. Vastauksista voidaan todeta, etta erikokoiset kuljetusapuvalineet tuottavat haasteita
lastaukseen ja kuljetusapuvalineiden maaran karsiminen nopeuttaisi lastaamista, silla kul-

jettajien ei tarvitse jatkuvasti suunnitella, minka kuljetusyksikdn lastaavat seuraavaksi.

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd osa kuljetusliikkeistd kokee manuaalialueen
ongelman sellaisena, kuten tdman opinnaytetyon tekija ja Inex Partners Oy. Manuaalialu-
eella kuljetusyksikot ovat usein eri reittien kanssa sekaisin. Kuljetusyksikoiden toivotaan

olevan helposti saatavilla valivarastojen paadyssa, eika takakaytavalla.

4.3 Luotettavuuden arviointi

Kyselylomake toimitettiin kuljetusliikkeiden edustaijille. Kahdelta kuljetusliikkeelta tuli saate-
viesti vastausten palautuksen yhteydessa, etta kyselyyn on osallistunut myds yrityksen kul-
jettajia. Juuri ndma kuljetusliikkeet esittivat kritiikkia manuaalialueesta. Kriittisesti tarkastel-
tuna voidaan pohtia, voidaanko manuaalialuetta tai lastausta koskeviin kysymyksiin vastata
ilman, ettad on kaytanndn kokemusta asiasta. Kuljettajat kayvat lastaamassa lahes paivittain
ja kokevat toiminnan sellaisenaan. Toiminnasta vastaavat ovat enemman omien mittarei-
den tai tiedonsaannin varassa. Yksi kyselyyn osallistuneista kuljetusliikkeista totesikin ma-
nuaalialueen toimivan hyvin, silla kuljettajilta ei ole tullut asiasta ainakaan palautetta. Ole-
tuksena oli, ettd manuaalialueelta lastaaminen toimii, silld asiasta ei ole tullut palautetta

kuljettajilta.

4.4 Kehityskohteet

Manuaalialueen kautta kulkee liian paljon kuljetusyksikoita. Kuljetusyksikot, joiden kuljetus-
apuvalinetta tai pakkaamista on mahdollista muuttaa, tulisi ohjata kulkemaan automaation
kautta. Lihatuotteiden, banaanien ja ylipaataan kaikkien tuotteiden osalta FIN-lavan tai vas-
taavan kokoisen lavan kayttamisesta pitaisi luopua ja siirtya kokonaan kayttamaan EUR-
lavaa, jotta automaatio kuljettaisi kuljetusyksikon reitin kanssa samoille lahetysjonoille. FIN-

lavoilla ja vastaavan kokoisilla lavoilla kulkevia tuotteita keratddn automaatiossa talla
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hetkelld myds EUR-lavoille. FIN-lavoista luopuminen yhdenmukaistaisi kuljetusapuvalinei-
den valikoimaa. Lisdksi FIN-lavoista luopuminen vahentaisi manuaalialueen kayttdastetta
ja helpottaisi kuljettajien lastausta, koska kuljetusyksikot pystytddn ohjaamaan muun reitin
kanssa samoille [&hetysjonoille. Kuljettajille lastaaminen olisi vaivattomampaa ilman FIN-
lavoja. Lahettamon henkilokunnan ei tarvitsisi enaa siirtda FIN-lavoja ensimmaiselta tai vii-
meiseltd 1dhetysjonolta manuaalialueelle. Kyseinen tyévaihe on hukkaa ja se voidaan pois-

taa luopumalla FIN-lavoista tai vastaavan kokoisista kuormalavoista.

Tavarantoimittajien, jotka toimittavat panimotuotteita, tulisi siirtyd kayttdmaan adapterila-
voja panimodollien aluslavoina. Panimodollien osuus manuaalialueen kautta kulkevasta ta-
varasta on merkittava ja niiden kuljettaminen lattiaa pitkin on vaivalloista. Ne ovat huteria ja
kaatuvat helposti. Yhdelle adapterilavalle mahtuu nelja dollia. Pelkastaan Prisma-myyma-
I6iden panimodollien siitdminen automaation kautta kulkevaksi vaikuttaisi merkittavasti ma-

nuaalialueen toimintaan.

Vélivaraston manuaalialueen jakaminen A- ja B-puoleksi on osoittautunut riittdmattémaksi.
Se antaa liian paljon valtaa yksittaiselle tydntekijalle. Manuaalialueen jakamista useaksi eri
lohkoiksi tulisi harkita. Jokaiselle lohkolle maaritettaisiin lastausajat esimerkiksi kello 17:00
- 20:00. Kuljetusyksikot paikoitetaan lohkoon, joka vastaa lastausajalta kuljetusyksikén las-
tausaikaa. Nain saman reitin kuljetusyksikén paatyvat samaan paikkaan. Lohkojen aikatau-
lujen maarityksessa tulisi pyrkia tilanteeseen, jossa runsaasti manuaalialueen kapasiteettia
kuluttavat reitit olisi priorisoitu valivarastojen paatyihin, ei takakaytavalle. Valivaraston taka-
kaytavan puolivali olisi priorisoitu reiteille, joihin yleensa tulee vahan kuljetusyksikoitd ma-
nuaalialueelta. Nain pystytaan nopeuttamaan lastauksia, joihin yleensa tulee runsaasti kul-
jetusyksikditd manuaalialueelta. Tama toimintatapa edellyttaa, etta panimodollien myyma-

latarroihin saadaan merkittya lastausaika.

Lahettdmon manuaalialue ei ole varastointia varten. Sesonkiaikoina on kaytetty aikarajoi-
tuksia manuaalialueelle tuotaville kuljetusyksikaille. Kuljetusyksikéita ei saa tuoda lahetta-
moon ennen kuin lastaukseen on alle tietty maara aikaa. Tama on todettu valttamattomaksi
ja toimivaksi sesonkiaikoina. Tama tulisi ottaa kayttdon kokoaikaisena toimintatapana. Esi-
merkiksi kuuden tunnin aikaikkunaa tulisi kokeilla. Kuusi tuntia on aika, joka mahdollistaa

lahettamdolle ja sisaisille terminaaleille riittavan ajan varautua poikkeamiin.

Myymaldiden ajopaivia on viikossa kuusi. Wilma-jarjestelmassa on myds merkitty kuusi pai-
vaa. Kuitenkin pienimpiin myymalodihin, jotka ovat niin sanottuja rajoitetun toimituksen myy-
maloita, toimitetaan harvemmin kuin kuusi kertaa viikossa. Wilma-jarjestelmassa myymalat
ovat kuitenkin merkitty kuusi ajopaivaad omaaviksi. Aina, kun tavarantoimittajilta saapuu Ine-

xille rajoitetun toimituksen myymaldiden tuotteita, ne vastaanotetaan ja ne Kiinnittyvat
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saman paivan reittiin, vaikka myymalalla ei olisi ajopaivaa. Kolleista usein muodostuu muu-
taman kollin kokoisia kuljetusyksikoita. Kyseiset kuljetusyksikot syotetaan automaatioon ja
kuljetusyksikot kulkevat 1ahettdmoon reitille varatuille lastausjonoille, joilta ne joudutaan 18-
hettamon toimesta siitdmaan manuaalialueelle, koska kyseisilla myymalailla ei ole ajopai-
vaa. Tama luo hukkaa, silla tavaraa siirretdan taysin turhaan ja varastoidaan 1ahettdmodssa
odottaen seuraavaa ajopaivaa. Wilma-jarjestelman rajoitetun toimituksen myymaldiden ajo-
paivien korjaaminen vastaamaan todellisia ajopaivia on valttdmatonta kyseisen hukan rat-
kaisemiseksi. Saapuneet kollit tulisi varastoida crossdock-terminaaliin odottamaan todel-
lista ajopaivaa.

Inexilla ei ole erillista raporttia, josta seurata manuaalialueelta lastattujen kuljetusyksikdiden
maaraa tietylta ajanjaksolta. Manuaalialueelta lastaamisen prosessin mittaamiseksi olisi pe-
rusteltua luoda raportti. Raportista voidaan todeta, onko manuaalialueelta lastattavien kul-

jetusyksikdiden maara kehittynyt mihin suuntaan.

Varttilavojen kerayksen jarkeistaminen olisi tarpeen, jotta EUR-lavalle kerattaisiin nelja vart-
tilavaa. Valivarastojen ensimmaiselle ja viimeiselle Iahetysjonolle tulee vuorokauden aikana
kymmenia yksittaisia tai kahden varttilavan kokoisia kuljetusyksikdita, jotka kayttavat apu-
lavanaan EUR-lavaa. Varttilavat siirretdan valivaraston paatyyn. Varttilavojen kerayksessa
tulisi samalle EUR-lavalle asettaa nelja saman myymalan varttilavaa, jotta se ohjautuisi

suoraan reitille varatuille 1ahetysjonoille.
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5 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda keinoja Inex Partners Oy:n PTDC-logistiikkakeskuk-
sen lahettdmdn manuaalialueen kayton tehostamiseksi. Manuaalialue on usein epajarjes-
tyksessa ja ruuhkainen. Tdma on aiheuttanut haasteita lastauksiin kuljetusliikkeiden osalta

ja nain ollen heijastunut suoraan lahettdmdn toimintaan heikentavasti.
Opinnaytetydssa vastattiin tutkimuskysymyksiin:

- Miten lahettamdn manuaalialuetta voitaisiin tehostaa?

- Miten lahettdmdn manuaalialueen ruuhkautuminen voidaan estaa?

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys koostui logistiikasta, sisalogistiikan prosessikehitta-
misesta ja Lean-ajattelusta. Empiria-osassa kasiteltiin nykytilanteen lastausprosessi ja mita
ongelmia siind ilmenee. Opinndytetydn tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutki-
musmenetelmaa. Aineisto kerattiin osallistuvalla havainnoinnilla ja kuljetusliikkeille |ahete-
tylld kyselylomakkeella. Kyselylomakkeen tarkoituksena oli selvittda kuljetusliikkeiden ko-

kemuksia manuaalialueesta.

Opinnaytetydhon valittiin kuljetusliikkeet, joiden toiminta eroaa toisistaan operointialueen ja
kaytetyn kaluston perusteella. Kyselylomakkeet toimitettiin kuljetusliikkeiden edustaijille
opinnaytetyoprosessin alussa syyskuussa 2022. Vastausten analysointi aloitettiin Inex Part-
ners Oy:n edustajan Marko Pulkkisen kanssa marraskuun alussa opinnaytetydn teoriaosuu-
den valmistuttua. Vastaukset olivat odotettuja, silla oli oletettavissa, etta kuljetusliikkeille
manuaalialueen ongelmat konkretisoituvat suoraan lastauksiin. Vastausten luotettavuutta
arvioitiin, silla kaksi kuljetusliiketta ilmoitti kuljettajiensa osallistuneen kyselyyn. Kuljettajilla
on isoin kokemus asiasta, silla he térmaavat tutkimusongelmaan jatkuvasti. Naiden kahden
kuljetusliikkeen vastaukset esittivat kritiikkia manuaalialueen toimintaan. Yhden kuljetusliik-
keen mukaan manuaalialue on toimiva, silla kuljettajilta ei ollut tullut ainakaan huonoa pa-
lautetta. Opinnaytetyon tekija odotti enemman kritiikkid manuaalialueen toimintaa kohtaan.
Suoranaisesti kritiikkia esitti vain kaksi kuljetusliiketta viidesta. Kritiikkia esittavat kuljetus-

likkeet kuitenkin osoittavat, ettd manuaalialueen toimintaa taytyy kehittaa.

Opinnaytetyoprosessin aikana lahetysprosesseista tuli ilmi useita hukkaa aiheuttavia toi-
mintoja. Opinnaytetydssa esiteltiin hukkaa luovat tydvaiheet ja mita niiden poistamiseksi
voidaan tehda, jotta toimintaa saadaan tehostettua. Opinnaytetyon tulosten my6ta voidaan
suositella harkittavaksi varttilavojen kerayksen optimointia, Wilma-tuotannonohjausjarjes-
telman rajoitetun toimituksen myymaldiden kuuden ajopaivdn muuttamista todenmu-

kaiseksi, FIN-lavoista tai vastaavan kokoisista kuormalavoista luopumista, manuaalialueen
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jakamista uudelleen lohkoiksi, aikarajoitusta kokoaikaiseksi koskien kuljetusyksikoiden
tuontia, dollyadapterilavojen kdytdn harkitsemista ja manuaalialueelta lastattavien kuljetus-
yksikdiden seurantaan raportin luomista.

Opinnaytetydn tavoitteet tayttyivat ja tyd valmistui sovitussa aikataulussa.
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LAHETTAMO 2022 - Haastattelukysymykset

Opinnaytetyd J Inex Partners

Eppu Nevalainen

9.2022

10.

Kuinka hyvin olette pystyneet aikatauluttamaan lastauksen reitin lastausaikatauluun
nahden? Millaisen laskennallisen lastausajan olette varanneet Sipoon lastauksiin?

Milla tasolla seuraatte kuljettajien lastaukseen kulunutta/kayttaméas aikaa?

Onko vuorokauden eri ajoilla merkittavia eroja lastauksen sujuvuudessa?
[J  Vaihteleeko lastaukseen varattu aika riippuen esimerkiksi vuorokaudenajasta tai siitd, etta
tullaanko lastaamaan runko- vai suorakuormia?
Onko lahetysalueiden kesken merkittivia toiminnallisia/lastauksen suorittamiseen liittyvia

eroja Sipoossa: (kuivaldhettamao/tuoreldhettamo)

Onko lastaamisen aloittaminen selkeda ja onko lastattavan tavaran paikantaminen
helppoa? (tai lastausdialogi helppo kayttaa)

Onko manuaalialueelta lastaaminen sujuvaa ja selkeda?

Tuottaako eri kuljetusyksikot haasteita lastaukseen? (EUR-lavat, FIN-lavat, rullakot, MLA:t,
QTR-lavat, dolly-alusvaunut ja CC-rullakot)

Miten Sipoon lastauksen prosessi teidan nakdkulmastanne toimii?

Mitka ovat teiddn ndkemyksenne mukaan kuormien lastauksien tarkeimmat
kehityskohteet?

Sana on vapaa: huomautettavaa tai yleisia toiveita liittyen toimintaan Sipoossa tai
yhteistyohon ldhettamon henkildkunnan kanssa:
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