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Opinnéaytetyd tehtiin toimeksiantajayritykseen selkeyttdmaan tavaran vastaanottoa ja va-
rastointia. Tama toteutettiin kehittdmalla tyohon perehdytysta ja luomalla tarkistuslista
yrityksen tyontekijoiden kouluttamisen tueksi.

Tutkimuksen ldhestymistapa on laadullinen ja se toteutettiin toiminnallisena opinnéyte-
tyénd. Toiminnallinen opinndytety6 on itsendinen kokonaisuus, jolla haetaan vastausta
johonkin ammatillisesta kdytannostd nousevaan ja sielld tunnistettuun tarpeeseen. Té&-
maén tyon aluksi haastateltiin toimeksiantajayrityksen kahta eri varaston paallikkoa seka
yhté tyonjohtajaa. Haastatteluiden pohjalta todettiin, ettd vastaanoton ja varastoinnin
ty6tehtaviin liittyvien perehdytyksen ja koulutuksen kehittdmiselle on selkeé tarve.
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kaana. Tavoitteena oli kehittda ja tuottaa toimeksiantajapohjaisesti toimintamalli tyon-
tekijoiden koulutuksen tueksi. Mallin suunnittelu aloitettiin tutustumalla k&ytdnnossa
toimeksiantajayrityksen toteuttamaan varastonhallintaan. Taman perusteella laadittiin
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1 JOHDANTO

1.1 Toimeksianto

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii logistiikka-alan yritys. Yritys haluaa pysya ni-
mettdmand, joten tassa opinndytetydssa heihin viitataan pelkastaan yrityksena. Ensim-
maéinen yhteydenotto tehtiin yritykselle sahkopostilla, jossa tiedusteltiin mahdolli-
suutta tehdd logistiikkainsingoriopintojen opinnéytety0 yhteistydssa heidan yrityk-
sensa kanssa. Yrityksen vastaus oli myonteinen opinndytetyon tekemiselle. Yritys an-
toi opinnéytetyontekijén itse valita yrityksen kahdesta varastosta, minne han kirjoittaa
opinnaytetyonsa. Opinnéytetyontekijé keskusteli aluksi varaston paallikon seké logis-
tilkkkakoordinaattorin kanssa, ja he paatyivat yhdessé suunnittelemaan toimeksiannon
tydlle. Opinndytetydn toimeksiantona suunnitellaan ja toteutetaan yritykselle tavarala-
vojen vastaanoton ja varastoinnin selkeyttamiseen liittyva tarkistuslista koulutuksen

tueksi.

1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyon tavoitteena on selkeyttdd olemassa olevaa tukkuasiakkaiden tavarala-
vojen vastaanottoa sekd varastointia koulutuksen tukena olevan tarkistuslistan muo-
dossa. Kyseista listaa kdytetddn osana uusien seka vanhojen tyontekijoiden koulutta-

misessa kyseiseen ty6tehtavaan.

Opinndytety® on rajattu keskittymé&an vain tavaran vastaanoton varastointiin, joka ta-
pahtuu kuorma-autosta purkualueelle ja sen jalkeen varastopaikalle tai hyllypaikalle.
Yksittéisia asiakkaita ei ole rajattu, koska varaston asiakkaat ovat erilaisia, joten tyon
lopputulos olisi ollut lilan suppea, jos keskityttéisiin vain yhteen varaston asiakkaaseen
ja heidan tavaroidensa vastaanottoon seké varastointiin. Opinndytety6ta on myos ra-
jattu siten, ettd tydvalineiden/tyokoneiden (esimerkiksi trukin) koulutus ei kuulu opin-

néytetyohon.



1.3 Tutkimustehtava

Varastolla on koettu ongelmaksi tydntekijoiden erilaiset toimintatavat varastolle toi-
mitettavien tukkuasiakkaiden tavaralavojen vastaanotossa ja varastoinnissa. Tavara-
lavojen vastaanottoon ja varastointiin ei ole ollut olemassa aikaisempaa selked lis-
tausta, miten koulutus etenee, joka helpottaisi ndiden ymmartdmista tai kouluttamista
uudelle ja vanhalle tyontekijalle. Varastolla on olemassa asiakkaiden kanssa yhteis-
tydssa tehtyjé tyoohjeita asiakkaiden tavaroiden vastaanottoon ja varastointiin. Nama
ohjeet ovat yksiloityja tietylle asiakkaalle, joten niitd ei voi hyodyntdd muihin asiak-
kaisiin tai esimerkiksi ongelmatilanteessa. Tyoohjeilla myds keskitytddn enemman
siind tehtyyn sopimukseen vastaanotosta ja varastoinnista heidan laatimien maaraysten
sekd vaatimusten mukaan. Nama tydohjeet eivét silloin auta uuden tai vanhan tyonte-
kijan kouluttamisessa kaikkien asiakkaiden tavaroiden vastaanottoon sek& varastoin-

tiin.

Varastointi tapahtuu talla hetkelld purkajan "oman mielen" mukaan, jota on vaikea
ymmértaé ulkopuolisen nédkdkulmasta. Varastoon saapuu tukkuasiakkaiden tuotteita,
jotka pakataan EURO-/FIN-lavoille seké tarpeen vaatiessa kaaritdédn kelmuun ennen
hyllytysta. Tyontekijat voidaan jakaa tyotehtavien avulla ryhmiin, jotka ovat purka-
jat, pakkaajat ja hyllyttajat. Tuotteet saapuvat kuorma-autoilla varastolle, missa pur-
kajat purkavat tuotteet purkualueelle, joka on lastauslaitureiden vieressa. Purkualu-
eelta pakkaajat pakkaavat tuotteet (tukkuasiakkaiden antamien vaatimusten/rajoitus-
ten mukaisesti) lavoille, kayttden apuna esimerkiksi kelmua. Pakkaamisen jalkeen
hyllyttdja siirtda tavaralavat trukin avulla valitsemaansa paikkaan varastolla. Hylly-
tyksen jalkeen lavan tuotekoodista seka varastopaikasta otetaan viivakoodit jarjestel-
maan kéyttden apuna toiminnanohjausjérjestelmén ~kapulaa”, jotta ndiden tuotteiden
paikka tiedetddn varastossa. Kapulat syottavat tiedon suoraan toiminnanohjausjarjes-
telmé&an, joka kertoo tuotteiden varastotapahtumat (keréilyt/lahetykset, saapumiset
sekd varastojen siirrot), saldot ja varastopaikat. VVastaanotto ja varastointi on selkea
vanhoille tydntekijoille, mutta epéselva tai jopa sekava uusille tyontekijoille. Opin-
naytetyon tavoitteena on luoda tarkistuslista, joka on tarkoitettu uusien tyéntekijoi-
den kouluttamiseen. Tyon odotettu lopputulos on tarkistuslista tavaran vastaanotosta
ja varastoinnista, joka alkaa ajoneuvon purkamisesta ja paattyy tuotteen hyllyttami-

seen/siirtdamiseen hylly- tai varastopaikalle.



Tutkimustehtévand on selvittdd, miten perehdytys ja koulutus ty6tehtdvaan vaikuttavat
varastoinnin sujuvuuteen ja tehokkuuteen. Téhén tehtdvaén haetaan vastausta seuraa-
villa tutkimuskysymyksilla:

1. Mitké& ovat perehdytyksen perusteet ja edellytykset?

2. Mitka ovat tyotehtavaan kouluttamisen perusteet?

3. Mitka ovat tehokkaan varastonhallinnan perusteet?

1.4 Viitekehys

Viitekehys (Kuvio 1) on asetelma tydssé esiintyvista yhteen liittyvista tekijoista, joi-
den avulla voidaan havainnollistaa pelkistetysti tyon teoreettisia lahtokohtia. Viiteke-
hysta voidaan visualisoida monin eri tavoin. Viitekehyksesta on tarpeen osoittaa erik-
seen teoreettisen tutkimuksen rajaukset, koska viitekehys kartoittaa tutkimusta useim-
miten niin laajalta alueelta (Anttila 1996, 97-100).

Perehdy-
tyksen
perusteet

Tehokas
varaston-
hallinta

Koulutuksen
perusteet

Kuvio 1. Viitekehys. Sanni Lepistd 2022.



Teoreettinen viitekehys est&d tutkijaa juuttumasta empiriaan, joka tarkoittaa sitg, etta
tutkija juuttuisi esimerkiksi haastatteluiden siséltdihin tai muu vastaava empiirinen si-
sélto ei menisi tutkijantulkinnan ylitse. Teoreettisen viitekehyksen on tarkoitus auttaa
tekemaan hyvié tulkintoja aineistoista. Sen avulla voidaan paasta aineistoissa olevien

ilmaisujen tai tyokasitysten taakse. (Anttila 1996, 201.)

Opinnaytety6té varten tehdyssa viitekehyksessa (Kuvio 1, s. 8) on mainittu koulutuk-
sen perusteet, perehdytyksen perusteet seka tehokas varastonhallinta. Koulutuksen pe-
rusteet auttavat ehdotettavan tarkistuslistan tekemisessa. Perehdytyksen perusteet tu-
kevat koulutuksen perusteita, ne ovat niin sanotusti aloitus tyotehtdvaédn koulutuk-
sessa. Tehokkaaseen varastonhallintaan vaikuttavat suuresti koulutuksen seka pereh-
dytyksen laatu. Kaikkien kolmen kohdan avulla vastataan siihen, miten hyvin suori-
tettu perehdytys ja koulutus vaikuttavat varastonhallinnan sujuvuuteen ja tehokkuu-

teen.
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2 TYOHON PEREHDYTTAMINEN

2.1 Perehdytyksen perusteet

Perehdytyksen tarkoituksena on saada tyontekija ymmartdmaan tyon tavoitteet ja or-
ganisaation toiminta, selkeyttdd omia velvollisuuksia ja vastuita seka antaa kokonais-
kuvan ja sisaisen mallin, jonka avulla tyontekijé voi suoriutua tyotehtavastaan (Lepistod
2000, 63). Tyonantajalla on tyoturvallisuuslain maaradma edellytys antaa riittava pe-
rehdytys tydpaikan olosuhteisiin, tydssa kéaytettaviin valineisiin ja/tai kalustoon, tuo-
tannonmenetelmiin sekd tyoturvallisuuteen liittyviin asioihin (Ty6turvallisuuslaki
738/2002, 2 luku 14 8). Perehdytyksen tarkoituksena on saada tyontekija suorittamaan
hanelle méératty tyotehtéva turvallisesti sekd auttaa ymmartdmaan, mika on tyonteki-

jan oma osuus/vastuu yrityksen toiminnassa (Liski, Horn & Villanen 2007, 8).

Uuden tyontekijan tulee omaksua monia erilaisia uusia taitoja sek& toimintatapoja,
jotta han kykenee suoriutumaan hyvin tyotehtavistaan. Lisaksi tyontekijan tulee oppia
toimimaan organisaatiossa tehokkaasti yhdessa muiden henkildiden kanssa. Perehdy-
tyksen avulla uusi tyontekija voi omaksua tehokkaasti uusi taitoja seka toimintatapoja.
(Eklund 2018, 25.)

Perehdyttamisen sisaltoon tutustuttamiseen Liski, Horn ja Villasen (2007, 10) kerto-
mana kuuluvat tydpaikka (organisaatio, tavat ja toiminta-ajatus), tydyhteiso (tytoverit
ja sidosryhmat), tydympaéristo (koneet, laitteet ja tilat) ja tyotehtava (vélineet ja sééan-

not).
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2.2 Perehdyttgja

Perehdyttdjd on henkild, joka vastaa tietyn asiakokonaisuuden opastamisesta uudelle
tyontekijalle. Ensisijaisesti perehdyttdmisestd on vastuussa esimies, mutta kaytan-
ndssa perehdytyksen voi hoitaa kuka tahansa, jos esimies sen hanelle delegoi. Téallaisia
henkiloita voivat olla esimerkiksi tyokaveri, toinen esimies, kouluttaja tai yrityksen
ulkopuolinen henkil®. Perehdyttéjid voi olla useampia koko perehdytyksen aikana tai
perehdyttdjad voidaan vaihdella tarkoituksellisesti tilanteen mukaan. Kéyttdessa use-
ampaa perehdyttdjda on kuitenkin huomioitava perehdyttdjien vastuunjako perehdy-
tyksessd, jotta perehdytys kattaisi kaikki siind l&pikaytévat asiat. Esimiehelld on kui-
tenkin viimeinen vastuu kokonaisuuden hallinnassa ja perehdytyksen riittavésta tasa-
laatuisuudesta, kun perehdytykseen osallistuu useampi perehdyttdja. Kaytettéessa use-
ampaa perehdyttdjaa uusi tyontekija padsee kasvattamaan paremmin omaa verkosto-
aan yrityksen sisalla kuin siind tilanteessa, ettd vain esimies hoitaisi perehdytyksen
yksinaan. (Eklund 2018, 140.)

Hyvén perehdyttdjan ominaisuuksia Eklundin (2018) mukaan ovat hyvat vuorovaiku-
tustaidot, luotettavuus, karsivallisyys, sitoutuneisuus tehtdavadn ja uuden tyontekijan

tukeminen alusta alkaen.

Muodostamalla hyvén luottamuksen itsensé ja uuden tyontekijan valille, perehdyttéja
mahdollistaa avoimen vuorovaikutuksen sekd toimivan k&ytdnnon perehdytyksen (Ek-
lund 2018, 153). Perehdyttdjan tulee olla karsivallinen luonteeltaan, jotta han jaksaa
kerrata samat asiat uudestaan ja uudestaan uudelle tyontekijélle. Tavoitteena on tarjota
linkkeja vanhan ja uuden tiedon vélille, jonka avulla uusi tyontekija kykenee siséisté-
maan uuden tiedon. (Eklund 2018, 147.)

Perehdyttgjan pitad ymmartdd oma roolinsa ja merkityksen yrityksessa, jotta han voi
perehdyttdd uusia tyontekijoitd. Perehdyttdjan pitéd sitoutua kyseiseen tehtévadnsa.
Uusi tyontekija aistii perehdyttdjan asenteesta paljon, jos perehdyttdjan asenne on
alusta alkaen hyva, niin perehdytys tulee sujumaan avoimesti seké vaivattomasti. Huo-
nosti suoritettu perehdytys tulee vaikuttamaan suuresti uuden tyontekijan tyoskente-

lyyn seka kokemukseen yrityksesta tyonantajana (Eklund 2018, 142-144).
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Perehdytt&jéan tulee tarjota tukensa uudelle tyontekijélle, jotta tyontekijalle tulisi tur-
vallisuuden tunne uudessa tyopaikassaan (Eklund 2018, 145). Tukemalla uutta tyon-
tekijad perehdyttdjan tulee ottaa huomioon jokaisen uuden tyontekijan erilaisuus esi-
merkiksi vuorovaikutustaitoihin ja stressin- tai paineensietokykyyn, jotta uusi tydnte-
kij& saa kaiken mahdollisen hyddyn perehdytyksestddn. Perehdyttdjén tavoitteena on
tarjota uudelle tyontekijalle myds sopivissa maérin haasteita ja uusien asioiden oppi-
mismahdollisuuksia seka aikaa tiedon prosessoimiseen ja siita palautumiseen. (Eklund
2018, 146.)

2.3 Perehdytyssuunnitelma

Ennen perehdytysta tulee perehdyttdjélla olla perehdytyssuunnitelma, jonka avulla pe-
rehdytys etenee. Perehdytyssuunnitelmassa olisi hyvé olla esimerkiksi tavoitteet, koh-
deryhmét (vakituinen, méardaikainen vai uudelleen koulutettava tyontekija), perehdy-
tyksen sisélto (aikataulu, jarjestys ja fyysinen toteutus), alku- ja paatoskeskustelut sek&
seuranta (perehdytyksen aikana ja sen jalkeen). (Liski, Horn & Villanen 2007, 24.)

Eklund (2020) méérittelee perehdytyssuunnitelmalle viisi avainkohtaa: kuka, mité,
milloin, miten ja kenelle. Ensimmaisessa avainkohdassa selvitetédan, kuka on vastuussa
perehdytyksesta. Esimies on aina loppu viimein vastuussa perehdytyksestd, mutta hén
voi delegoida taman eteenpdin, vaikka esimerkiksi koulutetulle perehdyttéjalle. Toi-
sessa kohdassa selvitetaan, mité perehdytyksessa tulisi kdydé l&pi, esimerkiksi tyoteh-
tavat, toimintatavat, jarjestelmat, laitteet/koneet ja yritys. Kolmannessa kohdassa sel-
vitetadn, milloin mikéakin asia kdydaan 1api ja kauanko asian lapikaymiseen on annettu
arviolta aikaa. Aika-arvio voi olla karkea, koska jokainen uusi tyontekija on erilainen,
niin ei voida varmaksi sanoa, ettd kuinka kauan kullakin menee aikaa omaksua tietyt
asiat. Neljannessa kohdassa selvitetdan, miten perehdytys toteutuu kaytdnnossa. Esi-
merkiksi vaihtoehtoina voi olla useamman tyontekijén perehdytystilaisuus tai yksilo-
perehdytys, jos palkattuja henkil6ita on silla hetkelld vain yksi. Toteutumiseen kuulu-
vat myos esimerkiksi ryhmétydskentelyt, kdytdnnon tekeminen/harjoittelu, itsendinen
opiskelu tai verkkokurssit/videomateriaalit. Viimeisessa kohdassa selvitetddn, kenelle
perehdytys on kohdistettu. Téssd kohdassa voidaan ottaa huomioon uuden tydntekijén
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yksilolliset ominaisuudet ja oppimistavat. Perehdytys tulee olla mydskin joustava,
jotta sitd voidaan muokata tarpeen vaatiessa tilanteisiin sopivaksi. (Eklund, 2020.)

Perehdytyssuunnitelmassa tulee olla kirjattuna kaikki etukateen tiedossa olevat asiat,
jotka uuden tyontekijén tulee tietdé ja oppia uudessa tyGtehtavéassaan. Perehdytyssuun-
nitelman tueksi voi laatia tarkistuslistan, jonka avulla saadaan varmistettua, etta kaikKki

oleelliset asiat tulevat kaytya lapi. (Eklund, 2020.)

Perehdytyssuunnitelmat tulisi pita& ajankohtaisina, jotta uudet tai muuttuneet asiat tu-
levat esille uuden tydntekijan perehdytyksessé ja silloin véltytddn vanhentuneen tiedon
jakamisesta. Perehdytyssuunnitelma vaatii myds jatkuvaa kehitystd, jotta sen avulla
pystytadan vastaamaan tydeldméan muuttuviin haasteisiin. Kehittdminen on mahdollista
vain, jos suoritetuista perehdytyksistd pystytddn oppimaan. Tastd syystd on tarkeda
keraté palaute perehdytyksen jélkeen perehdytetyiltd tyontekijoilta ja mydskin pereh-
dyttgjalta. (Eklund, 2020.)

On olemassa monenlaisia tapoja laatia perehdytyssuunnitelma. Suunnitelmaa laatimi-
sessa ja kehittdmisessa voidaan kokeilla paljon uusia ja erilaisia ideoita. TyOntekijan
voi laittaa esimerkiksi laatimaan itse oman perehdytyssuunnitelmansa, jolloin tydnte-
Kija joutuu miettimadn, missa asioissa hén tarvitsee tukea, kauanko hén tarvitsee aikaa
asioiden omaksumiseen ja mitka asiat han kokee perehdytyksen kannalta tarkeiksi.
Talléin perehdytyssuunnitelmasta tulee yksiléllinen ja suunnitelma tukee kyseisen
tyontekijan motivaatiota ja tarpeita. Tietenkin ennen téta tulee perehdyttdjan ja pereh-
dytettavan keskustella yhteisista tavoitteista. (Eklund, 2020.)
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2.4 Perehdytyksen tavoitteet

Perehdytyksen tavoitteena on se, ettéd tyontekija olisi tietoinen tyotehtavastaan, tyotur-
vallisuudesta, yrityksestd seka hénen roolistaan yrityksen toiminnassa (Lepisté 2000,
63). Perehdytyksen tulee antaa kattava siséinen malli tulevasta tyOtehtavasta, jonka
avulla ohjataan kaikkea toimintaa. Ymparill& olevien asioiden havainnointi ja tulkinta
synnyttavét erilaisia sisaisid malleja, johon vaikuttavat ihmisten toimintaan. (Lepisto
2000, 64.)

Perehdytyksen avulla uusi tyontekijé saa lisdd varmuutta uuteen tyotehtavaan, sopeu-
tuminen uuteen tydyhteisoon helpottuu seka uuden tyon tekeminen helpottuu alusta
lahtien, koska tydntekija oppii tekemaan tyotehtavat heti oikein ja turvallisesti. Hy-
valla perehdytyksella voidaan myds lyhent&é koulutukseen tarvittavaa aikaa, kun tyon-
tekija on saanut jo perehdytyksessa tietoja tyotehtdvan kuvasta, turvallisuudesta seka
tydymparistosta (Lepisté 2000, 63-65).
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3 TYOTEHTAVAAN KOULUTTAMINEN

3.1 Koulutuksen perusteet

Koulutus perustuu oppimiskasitykselle, jonka mukaan ihmiset ymmartavét asioita ke-
raamaélla tietoa ymparistosta ja yhdistamélla sen omiin kasityksiinsa jo olemassa ole-
vien tietojen pohjalta. Koulutuksessa annetun tiedon avulla koulutettava kykenee itse
aktiivisesti muokkaa omia kasityksidan. Mielekas oppiminen perustuu selkedén tietoi-
suuteen tavoitteista seké naihin tavoitteisiin kohti menemisesta. Oppiminen tapahtuu
ottamalla vastaan tietoa eri aistitoimintojen kautta ja kasittelemélla sita seka tietoisesti

ettd tiedostamattomasti. (Maanpuolustuskoulutusyhdistys 2011, 11.)

Uuden tyontekijan koulutukseen tarvitaan kouluttaja, koulutettava seka koulutussuun-
nitelma koulutettavista asioista, joka tassé opinndytetydssa on tavaran vastaanoton ja
varastoinnin tyoGtehtdva. Koulutuksen tueksi on hyva tehda koulutussuunnitelma,
jonka avulla voidaan saavuttaa koulutuksen tavoitteet. Suunnitelmassa kerrotaan yksi-
tyiskohtaisesti koulutuksen aihe, tavoitteet, aikataulu sekd muut koulutukseen liittyvat

asiat. (Maanpuolustuskoulutusyhdistys 2011, 49.)

3.2 Kouluttaja

Kouluttajan rooli on kouluttaa uusi tyontekija hanelle méarattyyn tyotehtavaan. Kou-
luttajan toiminta heijastuu hyvaan vuorovaikutustaitoon, jolloin perusedellytyksena
kouluttajille on omata hyvé ihmistuntemus, empaattisuus seké kyky reagoida erilaisiin
tunnetiloihin. (Maanpuolustuskoulutusyhdistys 2011, 13.)

Hyvan kouluttajan ominaisuuksia Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen Kouluttajan ka-
sikirjan (2011, 13) mukaan ovat avoimuus, hyva itsetunto ja -luottamus, hyvé kuunte-

lutaito, paineensietokyky, positiivisuus ja vuorovaikutustaidot.

Kouluttajalla on monta roolia oppimiskasityksessé; han toimii kanssaoppijana, avus-
tajana, ohjaajana, valmentajana seké tukijana. Kouluttajan tehtdvéand on muokata ope-

tettavat asiat sellaiseen muotoon, ettd koulutettava pystyy sisdistaméan nama kyseiset
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asiat. Kouluttajan on hallittava opetettavat asiat, jotta han kykenee tukemaan koulutet-
tavaa ja vastaamaan heidan kysymyksiinsa koulutuksen aikana, on tilanne sitten mika
tahansa. Kouluttajan tehtdvana on myos tukea koulutettavan tarvetta hahmottaa seka
ymmartaa kokonaisuutta oppimalla siihen liittyvien osa-alueiden sisaltod, jotta koulu-
tettava voi 10ytad uusia nakokulmia koulutettavaan asiaan. (Maanpuolustuskoulutus-
yhdistys 2011, 11-12.)

3.3 Koulutuksen suunnittelu

Koulutuksen suunnittelu alkaa koulutuksen tarpeiden sekd tavoitteiden méaarittami-
sestd. Suurin tarve koulutukselle tulee silloin, kun tyotehtdvaan kuuluva henkildstd
muuttuu. Edelld mainitun liséksi koulutustarpeita voivat olla esimerkiksi tydyhteison
toimintatapojen, rakenteen tai tavoitteiden muutokset (Lepistd 2000, 16). Tyopaikoilla
tapahtuvan koulutuksen suurin tavoite on auttaa tilanteissa, joissa tyontekijat tai tyon-
kuva tulee uutena tai siihen tulee muutoksia. Tavoite saavutetaan hyvin suunnitellulla
ja suoritetulla koulutuksella. (Lepist6 2000, 11.)

Suunnitteluvaiheessa koulutukselle pitéa valita jokin oppimisnakemys tai opetusme-
netelmé, jonka avulla koulutus etenee loogisesti. Oppimisndkemyksen tai opetusme-
netelmén valinnalla saadaan tietoon, mitd kouluttaja ja koulutettava tekevat koulutuk-
sessa. (Lepistd 2000, 16-23.)

Koulutukseen on tarkedd valita yksi tai useampi paatyovaihe, jotka ovat koulutuksen
tarkoitus. Néilla paatydvaiheilla voi olla useita alakohtia. Esimerkiksi koulutuksen yh-
tend padkohtana kouluttaa henkil tavaran varastointiin. Tahan koulutukseen alakohtia
ovat kouluttaa esimerkiksi varastoalue, tavaroiden oikeat varastopaikat, miten tavarat
laitetaan varastopaikalle (lavalla vai ilman) tai miten tavaran varastopaikka merkitaan
ylos. Talloin kouluttaja kouluttaa ensiksi paatydvaiheen, ja koulutuksen edetessa kou-

luttaa alakohtia vaihe vaiheelta.

Koulutuksen tulee edetd selkeasti vaiheittain, jotta koulutettava saa koulutuksesta
mahdollisimman paljon hydtya. Koulutus, joka ”hyppii ja pomppii” moneen péatyo-

vaiheeseen ja niiden alakohtiin sekaisin, ei ole sellainen, mista koulutettava saa hyotya
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vaan pikemmin siité saattaa koitua haittaa tyGtehtdvassa. Esimerkiksi sekava koulutus
VoI johtaa siihen, ettd uusi tyOntekija tekee suoritettavat tyovaiheet vaarassa jarjestyk-

sessd tai jattad valista jonkin oleellisen tydvaiheen.

3.3.1 Oppimisnakemykset

Oppimisnakemyksid on Lepiston (2000, 11) mukaan listattu kolme, jotka ovat kogni-

tiivinen, konstruktiivinen ja kokemuksellinen.

Kognitiivisessa oppimisndakemyksessa koulutus pyritadan jarjestamaan siten, ettd se
palvelee mahdollisimman tehokkaasti oppimistarpeita. Siind koulutus kaynnistyy koe-
tuista ongelmista ja osaamistarpeista, jotka herattdvat koulutettavassa oppimismoti-
vaation. Koulutuksen l&htokohdaksi valitaan koulutettavien aikaisemmat tiedot sek&
kokemukset, joiden tarkoitus on, ettd koulutettava osaa suhteuttaa koulutettavan ai-
heen laajempiin kokemuksiin. (Lepistd 2000, 11.) Kognitiivisessa oppimisnakemyk-
sessd koulutuksen eteneminen Lepiston (2000, 12) mukaan menee néin: motivointi,

orientointi, uusi tieto, kertaus, harjoittelu, soveltaminen, palaute ja arviointi.

Konstruktiivisessa oppimisndkemyksessé on useita oppimisen periaatteita, jotka oh-
jaavat myos koulutettavan itsendisen oppimisen arviointia. Naita periaatteita ovat esi-
merkiksi uuden tiedon oppiminen kayttdmalla vanhaa tietoa, oppiminen koulutettavan
omista oppimistuloksista, oppiminen pohjautuu siihen mit4 koulutettava todellisuu-
dessa tekee, ymmartamisen korostaminen, kontekstisidonnainen oppiminen, sosiaali-
set vuorovaikutukset oppimisessa seka opettelemalla oppimisen taitoa. (Lepistd 2000,
13))

Kolb (1984, 20) on esittanyt, ettd kokemuksellisessa oppimisnédkemyksessé koulutus
etenee vaiheittain. Vaiheita on neljd, jotka ovat kokemus, nakeminen ja kuuleminen,
ajattelu seka tekeminen. Koulutus voidaan aloittaa mista vaiheesta tahansa. Jokainen
vaihe tulee olla kuitenkin mukana koulutuksessa, jotta koulutus olisi tasokasta. (Le-
pist6é 2000, 15.)



18

3.3.2 Opetusmenetelmat

Opetusmenetelmat ovat koulutusta varten valittuja toteuttamis- ja tydskentelytapoja,
joiden avulla ohjataan ja edistetddn oppimista. Néitd opetusmenetelmid ovat esimer-
kiksi esittdva, keskusteltava ja harjoittava menetelma seka ryhmaé-, projektiopiskelu ja
kokemusoppiminen (Maanpuolustuskoulutusyhdistys 2011, 16).

Opetusmenetelman valintaan vaikuttavat koulutettavien aihehallinnan taso, koulutta-
jan valmiudet, kokemus ja kokeilunhalu erilaisia menetelmié kohtaan. Téhan valintaan
vaikuttavat liséksi koulutettava aihe, koulutuksen sisalto ja sen tavoitteet. Opetusme-
netelmén valintaan kouluttajan on otettava huomioon myds ryhman koko, koulutustila

sekd koulutukseen varattu aika. (Maanpuolustuskoulutusyhdistys 2011, 15.)

3.4 Koulutussuunnitelma

Koulutussuunnitelman kehittdmisen alkuvaiheessa sen pitdisi vastata alla oleviin ky-
symyksiin Maanpuolustuskoulutusyhdityksen Kouluttajan kasikirjan (2011, 42) mu-
kaan:

1. Mihin koulutuksella pyritaan?

2. Mitka ovat tavoitteet koulutuksessa?

3. Mité perustietoja ja -taitoja koulutettavilla tulisi olla jo ennestédan?

Koulutussuunnitelma tulee suunnitella siten, ett4 otetaan huomioon koulutuksessa
kaytettavat opetusmenetelmaét, -vélineet sekd koulutusmateriaali. Suunnitelmaa teh-
dessé pitéé selvittad tarvitseeko koulutettavien opeteltava asioita ennen koulutusta.
Koulutussuunnitelman avulla kouluttaja kykenee pitamé&éan koulutuksen tilanteessa
kuin tilanteessa. Suunnitelma auttaa kouluttajaa suorittamaan koulutuksen siten, ettd
koulutettavat saavat siitd mahdollisemman paljon irti. (Maanpuolustuskoulutusyhdis-
tys 2011, 21.)
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3.5 Koulutuksen tavoitteet

Koulutukselle pitdisi asettaa yksi paatavoite sekd mahdollisesti muutamia osatavoit-
teita. Koulutuksen péaatavoite on selked ja ymmarrettdva seké palvelee koulutuksen
aihetta. Koulutuksen tavoitteen osaamisen eri tasoja voidaan kuvata késitteilla osaa”
ja “tuntee”. (Maanpuolustuskoulutusyhdistys 2011, 46.) Tavoitteet tulee sijoittaa kou-
lutuksen aikatauluun, jonka avulla voidaan méaarittad, kuinka paljon aikaa kuhunkin
tavoitteeseen voidaan kayttdd koulutuksesta (Maanpuolustuskoulutusyhdistys 2011,
47).

Tavoitteiden avulla saadaan koulutettaville ja kouluttajalle selked polku, miten koulu-
tus etenee. Tavoitteet toimivat myds motivaattoreina koulutettaville ja kouluttajalle.
Motivaatio koulutukseen on tarke&d, jotta koulutettava pystyy sisaistdamaén koulutuk-
sen asiat seka kouluttaja kykenee kouluttamaan parhaalla mahdollisella tavalla.



20

4 TEHOKAS VARASTONHALLINTA

4.1 Toiminnanohjausjérjestelmat

Toiminnanohjausjérjestelmét eli ERP-jarjestelmat (Enterprise Resource Planning)
ovat tarkoitettuna ohjaamaan yrityksen laajoja seka kokonaisvaltaisia tietojarjestelmia.
Tallaiset jarjestelmat integroidaan ja raatéloidaan yrityksen tarpeiden mukaan, jotta se
palvelisi yritystd mahdollisimman hyvin. Integroinnissa jarjestelmén ytimessa on yksi
tietokanta, jota kaikki eri toiminnot kdyttavat. Toiminnanohjausjarjestelmien tarkoi-
tuksena on pyrkia parantamaan yrityksen toiminnan asiakaspalvelua, lapindkyvyytt,

taloudellisuutta sekd tehokkuutta. (Logistiikan maailman www-sivut 2022.)

Toiminnanohjausjarjestelmien avulla voidaan kerattyjen tietojen perusteella luvata toi-
mitusaikoja, toimitusvarmuutta sekd kayttdad samaa tietoa useammassa eri toimin-
nossa, joka parantaa yrityksen asiakaspalvelua sekd lapinakyvyyttd. Jérjestelmien
avulla saadaan tarkennettua materiaaliohjausta, alhaisemmat varastotasot seka resurs-
sien kannattavampi kaytto, joka pyrkii parantamaan yrityksen taloudellisuutta. Jérjes-
telmien avulla voidaan estaa paallekkaistéd tyontekoa seka lisatd kapasiteettia, joka pa-

rantaa toiminnan tehokkuutta yrityksessa. (Logistiikan maailman www-sivut 2022.)

4.2 Varastonhallinta ja -ohjausjérjestelmé

Varastonhallinnassa tavoitteena on hallita yrityksen varastotasoja. Varasto-ohjattu lo-
gistiikka tulee kuvioihin, kun yrityksen toimitusvaatimukset ovat tiukkoja. VVaraston-
hallintajarjestelmien avulla saadaan parannettua henkildston tyétehoa, jolloin henki-
I6stokustannuksien osuus saadaan pienentymaan varaston kokonaiskustannuksista.
Varastonhallintajarjestelma on yleensa yhteydessa koko yrityksen toiminnanohjaus-

jarjestelmaan. (Logistiikan maailman www-sivut 2022.)

Tavaroiden, joiden kysynta on heikosti ennakoitavissa, niin paras logistinen ratkaisu
on niiden varastointi. Epdvarman saatavuuden tai kysynnan sekd hitaasti valmistetta-
vien tavaroiden varastointi on ensisijaista. Varastoiksi kutsutaan tiloja, joissa fyysisesti

séilytetddn tavaroita, mutta varastoksi voidaan kutsua myds hallittavaa logistista
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kokonaisuutta. Suunnitellessa varaston ohjausta niin suurin painotus on logistisella toi-
mintakokonaisuudella, joka on jo mahdollisesti realisoitunut tai on realisoitumassa

fyysiseksi varastoksi tai varaston méaraksi. (Karrus 2003, 34-35.)

Varastonhallintajarjestelmén avulla ohjataan materiaalien ja tavaroiden siirtely, vas-
taanotto, hyllytys, kerdily, pakkaus ja toimitus. Toimiva varastonhallintajarjestelmé
pystyy rekisterdimaan kaikkiin edell& mainittuihin toimintoihin liittyvét tapahtumat.
Esimerkiksi jarjestelman avulla voidaan méarittaa tavaran tarkka varastopaikka. Jar-
jestelmén avulla saadaan esimerkiksi tavaran kerdilya tehostettua ja pystytaan jaljitta-
maan tilauksia seké tavaroita, jolloin pystytddn véhentdmaan virheiden mééraa varas-
tossa. Varastonhallinnassa voidaan myos hyodyntéé viivakoodeja seka RFID- ja pu-
heohjausteknologiaa. Edelld mainittujen toimintojen avulla voidaan tehostaa tavaroi-
den, henkil6ston ja pddoman kayttod, parantaa palvelutasoa ja laatua sekd véhentaa
turhaa ty6té. (Logistiikan maailman www-sivut 2022.)

4.3 Tehokkuuden mittaaminen

Mittaamalla yrityksen toimintoja voidaan selvittdd, kuinka tehokasta ja laadukasta yri-
tyksen logistiikka on. Mittareiden avulla voidaan seurata yrityksen kehittymistd, seka
verrata sen toimintaa muihin logistiikka-alan yrityksiin. Mittareiden avulla voidaan
my06s muuttaa yrityksen strategia ymmarrettavaan seka yrityksen toiminta ohjaavaan
muotoon. Né&itd keskeisempid mittareita ovat esimerkiksi toimitusaika- ja varmuus

seké varaston kiertonopeus ja riitto. (Logistiikan maailman www-sivut 2022.)

Yrityksen toimitusaika vaihtelee yrityksen asiakkaiden, strategian sekd markkinatilan-
teen mukaan. Jos yritys valmistaa tuotteita valmiiksi varastoon, jolloin toimitusaika
muodostuu tavaran varastosta keréilysta seka kuljetusajasta. Esimerkiksi kotimaan toi-
mituksissa toimitusaika on yleensd muutamia péivié, kun taas ulkomaan toimituksissa
saattaa kestaa jopa viikkoja. Jos yritys valmistaa tai hankkii tavaran vasta, kun asiakas
on tehnyt tilauksen niin toimitusaika on huomattavasti pidempi. Toimitusaikaan kuu-
luvat myos valmistus- sekd@ hankinta-aika ja ndihin tulevat mahdolliset viivéstykset.
Adripagtilanteita naissa tapauksissa ovat esimerkiksi sellaiset, etta tavaran suunnittelu

aloitetaan asiakkaan tilauksesta seké se, ettd asiakas noutaa tavaran kaupan hyllylta.
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Ensimmaéisessé esimerkkitilanteessa toimitusaika voi olla jopa vuosia, kun taas toi-
sessa sen voidaan ajatella olevan nolla. Toimitusvarmuuden avulla mitataan toimitus-
aikojen pitavyyttd, mika kuvaa toimituksen onnistuneisuutta asiakkaan nakékulmasta.
Taman ohella kdytetdadn myos kasitteitd palveluaste, saatavuus ja toimituskyky, jotka
kaikki kuvaavat toimituksen onnistuneisuutta. Epaonnistunut toimitus voi johtua esi-
merkiksi siitd, ettd asiakkaalle on toimitettu vadré tavara tai toimitettujen tavaroiden
maaré ei vastaa tilauksella ollutta toivottua tavaroiden maaraa. (Logistiikan maailman

www-sivut 2022.)

Varaston kiertonopeus kertoo, kuinka monta kertaa varastossa olevat tavarat vaihtuvat
vaikka esimerkiksi vuoden aikana. T&mén avulla voidaan seurata varastoon sitoutu-
neen padoman maaréa, joka vaikuttaa korkeampana siihen, ettd padomaa sitoutuu va-
hemman varastossa oleviin tavaroihin, kun taas painvastoin vahéisena pddomaa sitou-
tuu enemman. Kiertonopeutta saadaan korkeammaksi kasvattamalla myyntia tai las-
kemalla varastotasoja. Varaston riitto kertoo, kuinka paljon varastoon on sitoutunut
padomaa eli kuinka riittavasti toimituksiin nahden tavaroita on varastossa. Tamén
avulla voidaan suunnitella tdydennystilauksia sekd maarittdd varmuusvarastoja. Riitto
on laskennallinen luku, johon vaikuttaa tavaroiden kysynnan muutokset. (Logistiikan

maailman www-sivut 2022.)

4.4 Tehokkuuden yllapito

Tuotannon tehokkuutta voidaan kehittad esimerkiksi nopealla lapimenoajalla, tasai-
sella tuotantotahdilla tai asiakassovitetulla tuotannolla. Nopealla lapimenoajalla saa-
daan parannettua asiakaspalvelua seké sitoutettua vahiten padomaa keskenerdisiin tyo-
tehtéviin. Tasaisella tuotantotahdilla saadaan tehokkain taloudellinen tuotanto yksik-
kotasolla. Asiakassovitetulla tuotannolla voidaan taas tyydyttad asiakaskohtaiset eri-
tyistarpeet tehokkaimmin. Naill& edelld mainituilla strategioilla on vaikutus yrityksen
logistiikkaan: nopeusajattelussa varastotasot minimoidaan, alimmalla tuotantokustan-
nuksella syntyy puskurivarastoja seka asiakassovitetussa tuotannossa turvaudutaan ti-
lausohjaukseen. Tarkastellessa tuotantolaitosta prosessina tilauksesta toimitukseen,
voidaan vaikuttaa tuotantoon liittyvan logistiikan tehostamiseen pyrkimalla nopeutta-

maan tuotannon virtausnopeutta. (Karrus 2003, 87.)
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Logistiikan tehostamiseen vaikuttavia tekijoita Karruksen (2003, 87) mukaan ovat esi-
merkiksi nopean syklin hankinta ja enemman pienerien hankkimista kuin suurempien
erien, tuotannon erékoon puristaminen pieneksi sekd minimoimalla keskeneraiset tyot,
jolloin tuloksena on virtautettu tuotanto ja supistamalla lopputuotevarastoja, ja toimi-

tus tapahtuu asiakkaille pieneriné (osakuormina).

Tehostettaessa tuotantoa on otettava huomioon tuotannon ja logistiikan sovittaminen
tarpeisiin ja tilanteisiin. Tarkedmpé&a on tasmallisyys ajan sek& maarien suhteen kuin
materiaalien suuren lapimenoajan tai -nopeuden suhteen. Erityisesti ylla mainittu patee
kokoavaan tuotantoon, jossa koko tuotanto seisoo yhdenkin raaka-aineen, osakokoon-

panon tai komponentin takia. (Karrus 2003, 88.)

Tuotantoon liittyvan logistiikan epédsuoraan tehostamiseen voidaan kayttda esimer-
kiksi alihankkijoita, verkottumista sek& jakelun ja hankinnan kehittdmista tai menek-
kihorisontin pidentdmista. Siirtdméalla hankinta-, tuotanto- ja jakeluketjussa varastoin-
tia taaksepain seka siirtymalld tilausohjaukseen, modulaarisiin tuotteisiin tai massaraa-
taldintiin saadaan myos tehostettua tuotantoon liittyvaa logistiikkaa. (Karrus 2003,
88.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUKSEN KUVAUS

5.1 Opinndytetyon toteutus

Kuviossa 2. esitelladn tydn toteutuksen vaiheet. Opinndytety6 aloitettiin aiheen valio-
koiduttua tutustumalla aikaisempiin tutkimuksiin ja Kirjallisuuteen perehdytyksesta,
koulutuksesta seka tehokkaasta varastonhallinnasta. Teoriataustan rakentamisen jal-
keen haastateltiin yrityksen kahta varastojen paallikkod seka varaston tydnjohtajaa.
Haastatteluiden jalkeen aloitettiin tutkimustehtavan toteuttaminen, jotta voidaan aloit-
taa suunnittelemalla tarkistuslistaa tavaran vastaanoton ja varastoinnin tyétehtavien

kouluttamisen tueksi.

Opinnadytetyon
aiheen
varmistuminen

Tarkistuslistan
kehittaminen
koulutuksen tueksi

Aineiston
keraaminen

Tutkimustehtavan
toteuttaminen

Haastattelut

Kuvio 2. Opinndytetydn toteutuksen vaiheet. Sanni Lepist6 2022.
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5.2 Tutkimustehtava

Tutkimustehtévana oli selvittad, miten tydtehtavaan perehdyttdminen ja kouluttaminen
voidaan toteuttaa sujuvammin ja tehokkaammin, jotta varastonhallinta pysyy tehok-
kaana. Tavoitteena oli kehitt&a ja tuottaa toimeksiantajapohjaisesti toimintamalli tyon-
tekijoiden koulutuksen tueksi. Mallin suunnittelu aloitettiin tutustumalla k&ytannossa

toimeksiantajayrityksen toteuttamaan varastonhallintaan.

Tutkimustehtévéan haetaan vastausta seuraavilla tutkimuskysymyksilla:
1. Mitk& ovat perehdytyksen perusteet ja edellytykset?
2. Mitka ovat tydtehtdavaan kouluttamisen perusteet?

3. Mitka ovat tehokkaan varastonhallinnan perusteet?

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa haetaan vastausta tyohon perehdyttamisen pe-
rusteisiin ja edellytyksiin. Perehdytys tapahtuu ennen uuden tyon aloittamista ja kuu-
luu jokaisen tydntekijan oikeuksiin, vaikka kyseessé olisi lyhytaikainen tyokeikka tai
kesaty0. Laadukas perehdytys vaikuttaa uuden tyontekijan tyoturvallisuuteen tyoteh-
tavien seké tydvalineiden oikeassa toiminnassa tai kaytossa. (Tyoelamaan.fi www-si-
vut 2022.)

Toisessa tutkimuskysymyksessa avataan perehdytyksen jélkeen tapahtuvaa tyotehté-
vaan kouluttamisen perusteita, joihin kuuluvat kouluttaja, koulutuksen suunnittelu, ta-
voitteet sekd koulutussuunnitelma. Koulutuksen suunnittelussa mietitdén esimerkiksi
kouluttajan oppimisnakemysten ja opetusmenetelmien valintaa kouluttaessaan tyéteh-
tavaan. Kouluttajalla on iso rooli uuden tydntekijan oppimisessa uuteen tydtehtavaan,

jonka vuoksi myos kouluttajalla tulee olla motivaatiota kouluttamiseen.

Kolmannessa tutkimuskysymyksessa selvitetddn tehokkaan varastonhallinnan perus-
teita. Tehokkaalla varastonhallinnalla pyritddn saavuttamaan mahdollisimman hyva
varastonohjaus. Varastonohjaus on térkedd, jos asiakkaalla on tiukat toimitusvaati-
mukset tai tasainen/ennustettava kysynta tuotteelleen. (Logistiikan maailman www-
sivut 2022.)
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5.3 Tutkimuksen lahestymistapa ja tutkimusmenetelma

Tutkimuksen l&hestymistapa on laadullinen ja se toteutetaan toiminnallisena opinndy-
tetyond. Toiminnallinen opinnaytety® on itsendinen kokonaisuus, jolla haetaan vas-
tausta johonkin ammatillisesta k&ytdnndsta nousevaan ja sielld tunnistettuun tarpee-
seen. Kokonaisuus voi olla esimerkiksi ohje, opas, esite, kasikirja, toimintamalli tai -
tapa. Se voi olla my6s osa laajempaa toimeksiantaja- tai tydelamélahtoisté projektia,
jonka tuloksena tuotetaan esimerkiksi opetusvideo, graafinen ilme, tapahtuma tai se-
minaari. Toiminnallinen opinnéytetyd antaa tekijélleen mahdollisuuden hyodyntaa
tyoelamassa tarkeitd vuorovaikutus- ja ryhmatyotaitoja. Toiminnallisen opinnédytetyon
aineiston kokoamisessa voi kayttdd maarallisen tai laadullisen tutkimuksen keinoja.
(Vilkka 2021, 31-34.)

Tassa toiminnallisessa opinndytetytssa kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutki-
musmenetelma&. Laadullinen tutkimusmenetelmd maaritellaén aineiston muodon ku-
vaamiseksi ja ei numeraaliseksi menetelméksi. Kvalitatiivista tutkimusta suhteutetaan
paljon kvantitatiiviseen eli méarélliseen tutkimukseen. Naitd kahta edell& mainittua
tutkimusta vertaillaan toisiinsa paljon, kuitenkin siten, ettd kvalitatiivista verrataan
kvantitatiiviseen. Laadulliselle tutkimukselle tyypillisia piirteita ovat usein haastattelu
aineistonkeruumenetelména, hypoteesittomuus, tutkijan asema ja tutkimuksen tyylilaji

seka tulosten esitystapa. (Eskola & Suoranta, 1998.)

Haastatteluilla tarkoitetaan tietojen keruutapaa, jossa keskustellaan ihmisten kanssa ja
kerdtddn samalla heidédn mielipiteitadn ja nakemyksia keskusteltavasta asiasta. Haas-
tattelut voidaan toteuttaa monella eri tavoin, ja néilla kaikilla tavoilla on omat tavoit-
teet sekd toimintamenetelmat. (Hirsjarvi ja Hurme 2010, 11.)

Haastattelu on joustava menetelmd, jonka vuoksi se sopii monenlaisiin tutkimuksiin.
Haastattelussa tutkija on itse vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa ja sill4 tavoin
haastattelija kykenee suuntaamaan tiedonhankintaa oikeisiin kohtiin eri tilanteissa
sekd mahdollisesti saa selville tietojen takana olevia motiiveja. Haastatteluiden avulla
saa ymmarrettyd myos ei-kielellisia vihjeitd, jotka voivat antaa jopa uutta nakokulmaa
vastauksiin. Haastatteluiden avulla saatuja tietoja kdytetddn useimmiten ongelmien

ratkaisuun. (Hirsjarvi ja Hurme 2010, 34.)
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Taman toiminnallisen opinndytetyon haastattelun lajiksi valikoitui puolistrukturoitu
haastattelu, joka toiselta nimeltddn on myods teemahaastattelu. Teemahaastattelussa on
yhdistetty lomakehaastattelu seké strukturoimaton haastattelu, voidaan puhua naiden
haastatteluiden valimuodosta. Haastattelussa on ennalta maaritetyt kysymykset, joiden
teemat ovat kaikille haastateltaville samat. Vaikka kysymyksien teema ja aihepiiri ovat
samat kaikille niin haastattelija voi kayttaa eri kysymyksié tai muokata kysymysten
sanamuotoa jokaiseen haastatteluun sopivaksi. Teemahaastattelussa ei ole mydskéaéan
annettu kysyttaviin kysymyksiin minké&énlaisia vastausvaihtoehtoja. Talléin kaikki
haastateltavat saavat itse antaa omat vastauksensa, jonka ansiosta saadaan helposti sel-
ville haastateltavien oma mielipide. (Hirsjarvi ja Hurme 2010, 47-48.)

Haastatteluaineiston analysointiin kaytettiin laadullista sisélléonanalyysia eli temaat-
tista analyysia. Aineistolle tehdaan raaka-analyysi, joka soveltuu erilaisten selvitysten
tekemiseen. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 18-19.)
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

6.1 Taustahaastattelut

Taman tyon aluksi haastateltiin toimeksiantajayrityksen kahta eri varaston paallikkoa
sekd yhta tyonjohtajaa. Haastatteluita varten oli suunniteltu ennakkoon haastattelurun-
got (LIITE 1), jonka avulla haastattelut etenivat. Varaston pééllikbiden haastatteluun
kaytettiin Lepiston rakentamaa haastattelupohjaa (2000, 68) ja muokkaamalla se sopi-
vaksi opinndytetyota varten. Haastatteluiden pohjalta todettiin, ettd vastaanoton ja va-
rastoinnin tyotehtaviin liittyvien perehdytyksen ja koulutuksen kehittamiselle on sel-

ked tarve.

Haastatteluiden jalkeen opinndytetyontekija seka haastateltavana olleet yksikon paal-
likko ja tyonjohtaja kavivat tutustumassa varastoon. Taman tutustumiskaynnin aikana
kaytiin lapi vastaanoton ja varastoinnin tydvaiheet. Kéynnin perusteella saatiin selkea
kuva esimerkiksi varaston layoutista seka siitd, missa tavaran vastaanotto ja varastointi

konkreettisesti tapahtuu seka kuinka paljon siihen on varattuna tilaa varastosta.

6.2 Vastaaminen tutkimuskysymyksiin

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa haettiin vastausta tyohon perehdyttamisen pe-
rusteisiin ja edellytyksiin. Tulokset perustuvat tehtyihin haastatteluihin ja opinnay-
teyon teoreettiseen taustaselvitykseen (ks. luku 2., s. 10-14.) Hyvan perehdytyksen ja
koulutuksen avulla onnistutaan pitdmé&én varastonhallinta tehokkaana, eikd uuden
tyontekijan perehdytys tai koulutus vaikuta tehokkuuteen negatiivisesti. Huonolla pe-
rehdytyksella ja koulutuksella voi myds olla pahimmassa tapauksessa suuria vaikutuk-
sia tyontekijan omaan sekd muiden tyontekijoiden tyoturvallisuuteen tydpaikalla. Yri-
tyksen varaston asiakkaiden tavaralavan vastaanoton ja varastoinnin perehdytyksen
edellytyksend on esimerkiksi, ettd tyontekija tuntee lastaus-, purku- ja varastointialu-
een seka tietdd, miten sielld kuuluu liikkua jalan seké/tai trukin kanssa. Perehdytyksen
edellytyksené voi olla myds se, etté tyontekija tuntee tydssa kaytettavien tyévalineiden

tai -koneiden, esimerkiksi trukin, turvallisen kayton. Taméa edellytys tulee kuitenkin
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vasta sen jalkeen, kun tyovalineet ja -koneet on kéyty l&pi tyontekijan kanssa tai han

on suorittanut koulutuksen néita varten esimerkiksi trukkikortin.

Toisessa tutkimuskysymyksessa avattiin perehdytyksen jalkeen tapahtuvaa tyotehté-
vaan kouluttamisen perusteita, joihin kuuluvat kouluttaja, koulutuksen suunnittelu, ta-
voitteet sekd koulutussuunnitelma. Tulokset perustuvat tehtyihin haastatteluihin ja
opinndyteyon teoreettiseen taustaselvitykseen (ks. luku 3., s. 15-19.) Suorittamalla uu-
delle tai vanhalle tyontekijalle perusteellinen koulutus uuteen ty6tehtavaén takaa sen,
etta he voivat suorittaa tyonsa turvallisesti ja tehokkaasti, jolloin varastonhallinta te-
hostuu.

Kolmannessa tutkimuskysymyksessa selvitettiin tehokkaan varastonhallinnan perus-
teita. Tehokkaalla varastonhallinnalla pyritdén saavuttamaan mahdollisimman hyvé
varastonohjaus. Tulokset perustuvat tehtyihin haastatteluihin ja opinndyteyon teoreet-
tiseen taustaselvitykseen (ks. luku 4., s. 20-23.) Tehokkaalla varastonhallinnalla saa-
daan yllapidettya varastontasoja. Tavoitteena on saada tavarat vastaanotettua mahdol-
lisimman nopeasti ja sujuvasti, kun ne ovat saapuneet toimituksena varastolle. Vas-
taanoton jalkeen tavaroiden varastointi tulisi suorittaa sujuvasti, mutta my0s ajatuk-
sella, jotta tavarat I0ytavat oikean paikan varastosta ja ne ovat helposti kerdilyval-
miina, kun Kkyseisille tavaroille saapuu tilaus. Tavaroiden lapimenoaika on pieni, jos

edelld mainitut asiat suoritetaan sujuvasti.
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6.3 Koulutuksen tarkistuslista

Tutkimuksen tuloksena laadittiin tarkistuslista (LIITE 2. tyon lopputuloksena luotu
tarkistuslista on mukana toimeksiantajayritykselle palautetussa kappaleessa, mutta se
on poistettu julkisesta tyostd), jossa eriteltiin kaikki vastaanoton ja varastoinnin pééa-
tyovaiheet seké nédiden tydvaiheiden kaikki osiot. Toimeksiantajayrityksen edustaja on
arvioinut tarkistuslistan kéytettavyyden hyvéksi. Lista tukee selkeasti seka kouluttajaa
ettd koulutettavaa, ja yritys hyotyy uudesta toimintamallista. Lopputuloksena valmis-
tunutta tarkistuslistaa kaytetadan yrityksen kouluttajien tukena uusien sek& vanhojen
tyontekijoiden tyodtehtdvaan kouluttamisessa. Tarkistuslistan avulla voidaan kayda lapi
kohta kohdalta vastaanoton seké varastoinnin tydtehtavaan koulutus tyontekijalle. Tar-
Kistuslista auttaa kouluttajaa etenemadn koulutuksessa loogisesti ja lista selkeyttaa
koulutuksen tavoitteita. Tarkistuslistassa on riittdvd maéra paatydvaiheita, joissa on
useita alakohtia, jotka kuuluvat kyseiseen koulutettavaan alueeseen.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 Perehdyttdminen ty6tehtévaéan

Yritys suorittaa uuden tyontekijan perehdytyksen ennen ensimmaista tyévuoroa, ja ta-
man perehdytyksen suorittaa esimies. Perehdytyksessa esimies tayttaa perehdytyslo-
makkeen, jonka tyontekija allekirjoittaa perehdytyksen jalkeen. Perehdytyksessa jae-
taan kirjallinen aineisto yrityksesta seka tyopaikasta, mutta vastuu siihen tutustumi-
seen on tyontekijalla itsellaan eli tahan aineistoon perehtymista ei valvota. Talléin uu-
della tyontekijélla on tydturvallisuuteen liittyvét asiat tiedossa ennen tyon aloittamista.
Perehdytys itse tyohon ja siind kdytettaviin tyovélineisiin suoritetaan ensimmaisien

tydvuorojen aikana.

Varaston perehdytettavat uudet tydntekijat ovat joko sesongin aikaisia tai maaraaikai-
sia tyontekijoitd, joten heille on syytd perehdyttdd syvemmin myds yrityksen toimin-
tatapojen, tuotteiden ja yhteistydkumppaneiden kaytannét (Liski, Horn & Villanen
2007, 16).

Perehdytys on hyva aloittaa keskustelulla yrityksestd/organisaatiosta. Alkuun voidaan
kertoa esimerkiksi yrityksen toimintatavat, missio, visio, tavoitteet sekd yhteistyo-
kumppanit. Samassa keskustelussa olisi hyva kertoa myos tyoyhteisosta (tyokaverit ja
yhteistyokumppanit). Keskustelua tydyhteisostd voidaan jatkaa, kun siirrytdén tutus-
tumaan tyopisteeseen. Perehdytyksen sisaltoon yritykselld kuuluu esimerkiksi kerto-
minen yrityksesté/organisaatiosta sek& heidan toiminnastaan (visio, missio, tavoitteet),
tydyhteisosta (muut tyontekijat, asiakkaat, kuljetusyritykset), tydymparistosta (varas-
tot/hallit, trukit) sek& tyotehtévasta (sd&nnot, tyokoneet, turvallisuus) (Liski, Horn &
Villanen 2007, 10.)

Kehitysehdotuksena perehdytyksen suorittamiseen on se, etté varastolla koulutetaan
useampi henkil6 suorittamaan uuden tyontekijan perehdytystd, esimerkiksi tyénjohta-
jat olisit sopivia henkildita tahan tydtehtavaan. Talla tavoin saadaan uusien perehdytys
hoidettua varmemmin ja perusteellisesti, koska esimiehell& voi olla muitakin tyoteh-

tavid samaan aikaan. Kouluttamalla lis&& henkil6itd perehdytykseen, voidaan hoitaa
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useamman tyontekijan perehdytys samaan aikaan tai mahdollisesti suorittaa ryhma-
kohtainen perehdytys useammalle aloittavalle uudelle tyontekijélle.

7.2 Koulutus tydtehtavaan

Oikeaoppisen koulutuksen saanut tyontekijé kykenee hoitamaan tavaran vastaanoton
ja varastoinnin tehokkaasti ja ilman ongelmia. Tdman avulla saadaan tehostettua ky-
seisen tavaran kerdilyd, kun siita tulee tilaus. Esimerkki ongelmana on se, etta tavara
on vastaanotettu ja varastoitu hatikoidysti vaaraan paikkaan. Ongelman ratkaisuna on
se, ettd tyontekija on koulutettu oikein vastaanottoon ja varastointiin, jolloin tyontekija
tietdd, minne varastoitava tavara oikeasti kuuluu ja osaa merkité varastoinnin jarjestel-

maan oikein, jotta se voidaan helposti kerailla tilauksen tullessa.

Kehityksend uuden tyontekijan koulutukseen varastolla otettaisiin kdyttoon “seu-
ranta”, jonka avulla voidaan selvittdd, kuinka hyvin tyontekija on omaksunut uusina
tulevia koulutettavia asioita. Seurantaa voidaan yllapitaa noin kaksi tai kolme viikkoa,
johon kuuluu vahintaéan yksi viikko omatoimista, mutta valvottua tekemista. Seuran-
nan avulla kouluttaja huomaa, jos tyontekijalla on vaikeuksia esimerkiksi oppia jokin
tietty vaihe. Huomattuaan sen, kouluttajan tulee ottaa kyseiseen vaiheeseen lisaa kou-

lutusta, jotta uusi tyontekija oppii vaiheen kunnolla.

7.3 Yhteenveto

Johtopééatoksend voidaan todeta, ettd opinndytetyon tuloksena ja toimeksiantona sel-
keytettiin tavaralavojen vastaanottoa ja varastointia luomalla kyseiseen yrityksen kayt-

toon tarkistuslista sisdaisen koulutuksen tueksi.

Kouluttaja kayttaé tarkistuslistaa apuna kouluttaessaan uutta tai vanhaa tyontekijaa uu-
teen tyotehtévadn. Listan avulla kouluttaja kykenee etenemaan koulutuksessa loogi-
sesti ja sen avulla kaikki tarpeellinen tieto ja taito saadaan kyseiseen ty6tehtavaan kou-

luttamisen.
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7.4 Lopputuloksen arviointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd ja tuottaa toimeksiantajapohjaisesti toiminta-
malli tyontekijéiden koulutuksen tueksi. Mallin suunnittelu aloitettiin tutustumalla
kaytdnndssa toimeksiantajayrityksen toteuttamaan varastonhallintaan. Tdman perus-
teella laadittiin tarkistuslista, jossa eritellddn kaikki vastaanoton ja varastoinnin paa-
tydvaiheet sekd ndiden tydvaiheiden kaikki osiot. Toimeksiantajayrityksen edustaja
arvioi tarkistuslistan kaytettdvyyden hyvaksi. Lista tukee selkeésti sekéd kouluttajaa

etta koulutettavaa, ja yritys hyotyy uudesta toimintamallista.

Koen opinndytetyssa onnistuneeni kuvaamaan toiminnallisen opinndytetyonéa toteu-
tetun toimeksiannon tarkasti ja saavuttamaan toimeksiantajayrityksen kehitystarpeet.
Kokemuksena toiminnallinen opinndytety6 antaa tekijalleen mahdollisuuden hyddyn-
t&a tyoeldmassa tarkeitd vuorovaikutus- ja ryhmatyotaitoja. Opinnéytetyon toteuttami-
nen oikeassa tyoelamassa tukee vastavalmistuvan insinédriopiskelijan siirtymisté
oman tydeldmaan. Taméan opinndytetydon myodtd myods oma siirtymiseni tuleviin tyo-

tehtéviini sai hyvan alun.

Koen, etta valitsemani haastattelumenetelmana ei palvellut riittdvasti tyon toteutta-
mista. Tutkimuksen luotettavuuden ja lopputuloksen nédkokulmasta olisi kannattanut
ensin observoida tyontekijoiden perehdytys- ja koulutustoimintaa ja laatia tdman jal-
keen toimintamalli. Malleja olisi voinut tehd& useamman erilaisen ja testata niiden toi-
mivuutta, jonka avulla olisi voinut yhdistéa naiden mallien toimivimmat ominaisuudet

yhdeksi lopputulokseksi.

7.5 Jatkokehitys

Taman opinndytetyon tuloksena syntynyt koulutuksen tarkistuslista tulee olemaan
osana varastotyohon kouluttamisen koulutussuunnitelmaa. Tarkistuslista tukee koulu-
tussuunnitelmaa, koska sen avulla saadaan selkeé kuva siitd, mita on jo koulutettu ja
mité tarvitsee vield kouluttaa. Tah&n pohjautuen olisi tarpeen luoda uusi koulutussuun-

nitelma tavaran vastaanoton ja varastoinnin kouluttamiseen.
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LIITE1

HAASTATTELURUNKO 1.

1. Onko varastolla jatkuvaa kiertoa tai mitdan méaariteltya kiertoa tavaroille?

2. Ovatko varastontyontekijat aina samoissa maaratyissa tyotehtavissa vai vaih-
teleeko tyotehtavat paivittdin/viikoittain? (purkajat, pakkaajat, hyllyttajat)

3. Mité ongelmakonhtia varastolla on talla hetkella ja mistad ne mahdollisesti joh-
tuvat?

4. Miten ndma ongelma kohdat nakyvat varastolla paivittaisessa tyonteossa?

5. Onko varastossa minkéanlaista jakoa kaytossa, esimerkiksi asiakas- tai tuote-

kohtaisesti?

HAASTATTELURUNKO 2.
(Pohjana kéytetty Lepiston (2000, 68) laatimaa kyselya.)

1. Jérjestetdanko tyodpaikalla perehdyttaminen kaikille uusille tyontekijoille?

2. Saavatko uudet tyontekijat tyopaikasta kertovaa aineistoa?

3. Arvioidaanko perehdytyksen onnistumista ja miten sitéd arvioidaan?

4. Opastetaanko my0s pitkaan tydsta pois olleita tai vanhempia tyontekijoita
siirtyessa toiseen tehtavaan?

5. Onko ty6tehtavistd ajan tasalla olevia ty6ohjeita?

6. Onko kaytossa jokin tydnopastusmenetelma?

7. Onko yrityksessé koulutettuja perehdyttdjid ja kouluttajia?



LIITE 2

LIITE 2 tyon lopputuloksena luotu tarkistuslista on mukana toimeksiantajayritykselle
palautetussa kappaleessa, mutta se on poistettu julkisesta tydsta.



