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Abstrakt

Att marknadsfora sig genom sociala medier har blivit allmént bland foretag i och med sociala mediers
formaga att snabbt sprida information &t utvalda mélgrupper. Detta géller dven for rekryterings- och
bemanningsforetag. SoMe-annonser &r ett effektivt sitt for dem att konvertera kandidater till sina
Oppna vakanser. Konkurrenterna p&4 marknaden tévlar om kandidaternas uppmérksamhet. For att
sticka ut bland méngden &r det bra att géra en konkurrensanalys for att ta reda p& hur man positionerar

sig gentemot sina konkurrenter.

Syftet med denna konkurrensanalys &r att ta reda pad hur Adeccos SoMe-annonser positionerar sig
gentemot sina nordiska konkurrenters. Forskningen strévar ocksé efter att svara pd hur Adecco kan
forbittra sina SoMe-annonser for att de ska leda fler kandidater till konvertering och samtidigt
minska pa eventuella problem under en kandidats resa. Den sista fragestillningen i arbetet ar ifall

bild eller video som format i SoMe-annonser leder till fler konverteringar.

Forskningens teori fokuserar frémst pa visuella faktorer gillande SoMe-annonser och dess
landningssidor. Amnen som employer branding, positionering av varumirke och kandidatresan

behandlas ocksa.

For att ta reda pé arbetets fragestéllningar anvandes benchmarking som metod. SWOT-analyser och
ett positioneringsdiagram anvéndes som hjilpmedel for att illustrera observationen samt resultaten.
Forskningen visar att Adeccos SoMe-annonser positionerar sig véldigt bra gentemot konkurrenterna
géllande terspegling av varumirke samt kommunikation med mélgruppen. Deras landningssidor
positionerar sig vildigt jamnt jamfort med konkurrenterna. Ett omrade dér de inte positionerar sig
lika bra som konkurrenterna géiller anvéindningen av videoannonser, i och med att de inte prioriterar

dem i sin betalda marknadsforing.

Sprak: svenska
Nyckelord: konkurrensanalys, SoMe-annonser, positionering, konvertering
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Tiivistelmé

Sosiaalisen median kautta tapahtuva markkinointi on yleistynyt yritysmaailmassa, koska sosiaalisen
median avulla pystyy nopeasti levittiméén tietoa valituille kohderyhmille. Tdmé pétee myos
rekrytointi- ja henkildstoyrityksiin. Some-mainosten ansiosta kyseiset yritykset voivat tehokkaasti
konvertoida hakijoita. Rekrytointi- ja henkilostoyritykset kilpailevat hakijoiden huomiosta ja

kilpailija-analyysin avulla voidaan saada tietoa siité, miten yritys asemoituu kilpailijoihin verrattuna.

Tadmén Kkilpailuanalyysin tarkoituksena on selvittdd, miten hyvin Adeccon some-mainokset
asemoituvat isompiin kilpailijoihinsa verrattuna Pohjoismaissa. Opinnédytetyon tarkoituksena on
my0s tuottaa parannusehdotuksia Adeccon some-mainontaan. Parannusehdotusten toivotaan
johtavan useampiin konversioihin, sekd tunnistaa ja ratkaista mahdollisia ongelmia hakijapolulla.
Viimeisend opinndytetydssd késiteltiin sitd, johtaako kuva- vai videomainonta useampaan

konversioon.

Tutkimuksen teoria keskittyy ensisijaisesti some-mainosten ja niiden laskeutumissivujen visuaalisiin
tekijoihin. Teoria késittelee myos aiheita kuten tyonantajanmielikuvaa, tavaramerkin asemoituminen

ja hakijapolkua.

Jotta tutkimuksen kysymyksiin voitaisiin vastata, menetelménd kéytettiin vertailuanalyysia.
Havaintojen ja tutkimuksien tuloksien esittimisessd kéytettin  SWOT-analyyseja ja
asemointikaaviota. Tutkimuksen mukaan Adeccon some-mainonta asemoituu hyvin kilpailijoihin
verrattuna koskien tuotemerkin ndkyvyyttd sekd kohderyhméd kohdentavaa kommunikointia.
Heidén laskeutumissivunsa asemoituvat tasaisesti kilpailijoihin verrattuna. Aihealue missd Adecco

teorian mukaan ei asemoidu yhtd hyvin, kun kilpailijansa on videomainosten kaytto.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: kilpailuanalyysi, some-mainonta, asemointi, konversio



BACHELOR’S THESIS

Author: Sofia Forsman
Degree Programme: Business of Administration, Turku
Specialization: Marketing

Supervisor: Helena Nordstrom

Title: The Positioning of Adecco's SoMe Advertising

Date: 4.12.2022 Number of pages: 52 Appendices: 0

Abstract

Marketing through social media has become common among companies due to the ability of social
media to quickly spread information to selected target groups. This also applies to recruitment- and
staffing companies. SoMe advertising is an effective tool to convert candidates to their open
vacancies. Recruitment- and staffing companies compete for the attention of job seekers. A

competitor analysis is a good way to know where you stand compared to your competitors.

The purpose of this competitor analysis is to find out how well Adecco's SoMe advertising performs
compared to its competitors in the Nordics. Furthermore, the thesis also seeks to answer how Adecco
can improve their SoMe advertising to lead more candidates to conversion, while reducing potential
issues during a candidate's journey. Finally, this thesis also wants to answer the question whether

SoMe advertising in image- or video format leads more candidates to conversion.

The theory in this thesis mainly focuses on the visual aspects of SoMe advertising and its landing

pages. Employer branding, brand positioning and the candidate journey will also be discussed.

Benchmarking was used as the method in order to answer the research questions. SWOT-analysis
and a positioning chart were used to illustrate the observations and the results of the research. The
research indicated that Adecco's SoMe advertising was positioned well compared to its competitors
regarding brand reflection and communication with the target group. Also, their landing pages are
positioned evenly with the competitors. Because Adecco does not prioritize video advertising, they
do not position themselves as well as their competitors within this area, according to the research

presented in this thesis.
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Begreppslista

A/B-tester — Genom A/B tester kan man jamfora tvd olika annonsstrategier gentemot
varandra for att se vilket som ger bést resultat. Man kan bland annat testa olika fonter,
placering av text och bild/video, innehdll i text eller CTA knappens farg, placering och text.
(Kananen, 2018, ss. 212-215).

CTA - CTA ér en forkortning av call-to-action. CTA handlar kort sagt om uppmaning av
en specifik handling. Genom CTA knappar kan man paverka vad besdkarna pa ens webbsida
ska gora. Exempel pa uppmaningar dr bestéll hdr” eller registrera dig”. Foretaget kan dven

spara konsumentbeteenden genom dessa. (Kananen, 2018, s. 70).

Employer branding - En kombination av personalfragor och varumérkesstrategi. Det kan
beskrivas som arbetsgivarens varumirke och handlar om att attrahera kandidater och
associeras med Onskade faktorer som till exempel vérderingar, karridrméjligheter, forméner

och status.

Flode pa Instagram/Facebook — Flode dr en samling av innehall i form av bilder och videor
som syns pa ens framsida. Dessa ér antingen publicerade av konton man foljer eller sé ar de

sponsrade.

Kandidat — Det ord man anvinder for att beskriva personerna som soker efter ett arbete/de

personerna som rekryterings- och bemanningsforetag har som malgrupp. (Adecco, 2022).

Kandidatattraktionsperspektiv — Hur man attraherar kandidater och far fler personer att

sOka ett jobb genom marknadsforing riktad mot dem. (Adecco, 2022).

Kandidatresa — Resan som en kandidat genomgar under en rekryteringsprocess. Resan
paborjas fran det att kandidaten blir medveten om foretaget och dess arbetsannons och

avslutas vid beslut om anstéllning. (Talentlyft, 2022).

Konvertering — En konvertering uppfylls da en person slutfér en énskad handling pa till
exempel en webbsida. Exempel pd handling kan vara att bestilla ett nyhetsbrev, registrera
sig, trycka pa en knapp eller slutfora ett kop. I detta arbete 4r mélet for konverteringen att

kandidater ska soka ett arbete genom SoMe-annonser. (Kananen, 2018, s. 121).

Landningssida — En sida pa foretagets webbsida som &r designad enligt ett visst &ndamal
eller en viss mélgrupp. Dessa sidor finns till for att kunden genast ska komma till en relevant

sida istdllet for att navigera sig fram till sidan frén webbsidans forsta sida. Det som skiljer
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hemsidan frdn landningssidan &r att landningssidan endast har ett enda mél (CTA) medan

hemsidan har flera mal. (Andersson;Jansson;Pihlsgérd;& Nilsson, 2015, s. 211).

Positionering - Positionering innebdr hur ett varumédrke uppfattas av andra samt vilka
faktorer det associeras med. Det innebdr dven hur varumirket skiljer sig frdn dess

konkurrenter. (Riezebos & van der Grinten, 2012).

Reel Instagram/Facebook — Ett format av en video som dr synligt i flodet. Reels brukar

generellt vara korta videor.

SoMe-annons — SoMe-annons dr en annons som forekommer i olika format pd sociala
medier. Det kan dven kallas for kampanj. Begreppet kan definieras som en riktad aktivitet
mot en viss malgrupp som utfors under en viss tid for att uppnéd ett specifikt mal.

(Andersson;Jansson;Pihlsgard;& Nilsson, 2015, s. 245).

Story pa Instagram/Facebook — Det heter hdndelser pa svenska men eftersom man allmént
talar om stories kommer det ordet att anvédndas i detta arbete. Stories &r bilder eller videor
som dr synliga i 24 timmar hogst upp pa ens framsida. Det gér att spara stories i sa kallade

hojdpunkter som dr synliga pa personens/foretagets egna profil.



1 Inledning

Det ir inte ldngre bara privatpersoner som anvinder sociala medier, dven foretag drar nytta
av dessa plattformars formaga av att né ut till manniskor och sprida information. Foretagen
kan pé ett kostnadseffektivt sitt publicera SoMe-annonser som de sedan kan méta effekten
av med hjdlp av olika verktyg. (Andersson;Jansson;Pihlsgérd;& Nilsson, 2015, s. 208). I och
med dessa faktorer har sociala medier blivit en sjdlvklar plats for rekryterare att synas pa.
Denna vig kan de ldttare attrahera kandidater som &r intresserade av foretagens Oppna

vakanser.

I och med den hérda konkurrensen pa marknaden kan det vara 16nsamt for foretag att utfora
en konkurrensanalys for att ta reda pd hur de positionerar sig gentemot sina konkurrenter.
Samtidigt far de en inblick &ver sin egen verksamhets svagheter och styrkor vilket hjélper

dem att inse vad som behover utvecklas.

Denna forskning kommer att jamfora rekryterings- och bemanningsforetaget Adeccos
SoMe-annonser samt landningssidor med deras storsta konkurrenters. Jag ville skriva mitt
examensarbete for en uppdragsgivare for att ge dem samt mitt arbete ett mervérde. Jag hade
haft kontakt med Adecco i samband med en rekryteringsprocess och valde att kontakta dem
dé jag planerade min forskning. Syftet och fragestillningarna ar utformade tillsammans med
Adecco. Med detta arbete som grund dr mélet att de ska {4 en 6verblick pd hur deras SoMe-

annonser samt landningssidor positionerar sig gentemot sina konkurrenters.

1.1 Problemformulering

Aven om man si som Adecco r ett av de marknadsledande foretagen inom sin bransch, ir
det viktigt att jamfora sig med sina konkurrenter for att se vilka omréden i ens egen
verksamhet som bor utvecklas. Konkurrensanalys ér en lamplig metod for just detta. Genom
detta arbete ska uppdragsgivaren fa reda pa hur de positionerar sig gentemot sina
konkurrenter. De ska dven fa konkreta tips pd hur de kan forbéttra sina SoMe-annonser samt
dess landningssidor, sd att de ska leda till fler konverteringar och gora kandidatresan
smidigare. Det &r viktigt att kiinna till eventuella forhinder under en kandidats resa eftersom
just dessa kan vara en orsak till att kandidaten viljer att 6verga till konkurrentens tjénster i

stéllet.
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Uppdragsgivaren har gjort en observation genom A/B tester for att se om SoMe-annonser i
bild- eller videoformat 16nar sig béttre pa Instagram och Facebook. Eftersom de har testat
med s i objekt under en kort period kan de inte hénvisa till omfattande statistik, men deras
observation tyder pd att bildannonser fungerar béttre i konverteringssyfte. De 6nskar dndé fa
ny information om vad teorin sdger géllande detta. Med detta arbete som grund ar malet att
de ska fa information som baserar sig pa ny och relevant teori om bild eller video ér det bésta
alternativet for dem. Under arbetets gdng har Adecco utvecklat sin visuella identitet pa sina
hemsidor samt SoMe-annonser i Finland, Sverige och Norge. Vid sidan om detta utvecklar
de dven kandidatupplevelsen och tanken &r att detta arbete ska stdda processen samt dess

utveckling.

1.2 Syfte och avgrinsning

Syftet med detta examensarbete &r att ta reda pd hur Adecco positionerar sig gentemot sina
konkurrenter géllande deras SoMe-annonser samt landningssidor pd Instagram och
Facebook. Detta kommer att observeras for att sedan jimforas med teorin for att komma
fram till ett resultat. Arbetet ska ocksé bidra med forbattringsforslag for hur Adeccos SoMe-

annonser och landningssidor kan leda fler kandidater till konvertering.

Adecco hor till koncernen The Adecco Group, och for att f4 en sd koncentrerad och
djupgéende analys som mojligt kommer detta arbete att enbart begrinsas till dotterbolaget
Adecco i Norden och deras storsta konkurrenter. Den nordiska avgransningen grundar sig i
det tita samarbetet som Adecco har mellan ldnderna Finland, Sverige och Norge. De utvalda
konkurrenterna ar inte enbart Adeccos storsta, utan dven de som ar mest aktiva med

annonsering pé sociala medier. De kommer att vara anonyma pa uppdragsgivarens begéran.

Jamforelsen av foretagens SoMe-annonser samt landningssidor kommer enbart fokusera pa
de visuella faktorerna i och med att interna data om dess uppf6ljning samt resultat inte finns

tillgénglig.

SoMe-annonserna kommer dédrmed att undersokas ur ett kandidatattraktionsperspektiv, som
innebdr hur man attraherar kandidater och far fler personer att soka ett jobb genom

marknadsforing riktad mot dem. Fokus kommer att ligga pa konverteringsfasen i och med
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att arbetet ska undersoka faktorer som kan fa fler kandidater till konvertering. Samtliga

avgransningar dr valda baserat pa uppdragsgivarens 6nskan.

1.3 Fréagestillningar

Utifrén arbetets syfte ska foljande fragestéllningar besvaras:

1. Hur positionerar sig Adeccos SoMe-annonser pd Instagram och Facebook gentemot sina
konkurrenter?

2. Pa vilka sitt kan Adecco utveckla sina SoMe-annonser samt landningssidor for att de
ska leda till fler konverteringar och dven minska pa eventuella problem i en kandidats
resa?

3. Leder bild- eller videoannonser fler kandidater till konvertering?

Arbetets fragestéillningar baserar sig pa uppdragsgivarens dnskan.

2 The Adecco Group

Adecco hor till den multinationella koncernen The Adecco Group som grundades ar 1996
och som idag finns i mer dn 60 ldnder virlden 6ver. De fem kirnvdrderingarna som deras
verksamhet bygger pa ér passion, entreprendrskap, ansvar, laganda och kundfokus. Adecco
ar ett av vérldens ledande foretag bland rekrytering och bemanning, och dr dessutom ledande
inom leverantorer av HR-16sningar. De erbjuder foretag olika annonspaket inom rekrytering
och hjélper dairmed foretag att rekrytera personal. Gillande bemanningen hjélper Adecco till
med hela anstillningsprocessen frén borjan till slut. Foretaget &r en av virldens storsta
arbetsgivare med runt 32 000 anstéllda pa 5100 kontor runt om i vérlden. Férutom Adecco
finns dven andra nordiska dotterbolag som Sihti, BadenochClark, Modis och BHC. Adecco
och Sihti dr de som finns i Finland. De 6vriga nordiska ldnderna som Adecco &r verksam 1

ar Sverige, Norge och Danmark. (Adecco, 2022).

Adecco fokuserar pa lite olika branscher i varje land. I Finland &r de olika yrkesomrédena
industri och produktion, kundbetjdning, kontor, logistik, marknadsforing, férsiljning, finans,
IT och teknik och daglig varuhandel (e-postkonversation med uppdragsgivare 28.9.2022). I

Sverige ar de kontor och administration, ekonomi och finans, marknadsforing, industri och



7
logistik, forsdljning och human resources (HR) (Adecco, 2022). I Norge dr de bil och
mekanik, bygg och industri, finans och forskning, hilsa, hotell och restaurang, kontor och

administration, nérings- och ndjesbranschen, pedagogik, transport och logistik och ekonomi

(Adecco, 2022).

P4 kontoret i Abo arbetar 13 personer varav fem jobbar med kommunikation och
marknadsforing (MarCom) och resten med forsiljning eller rekrytering p4 Adecco och Sihti.
MarCom teamet bestar i sin helhet av 12 personer, fem i Finland, fem i Sverige och tvé i
Norge. Trots den geografiska placeringen jobbar de flesta av dem med alla marknader. Detta
arbete kommer att vara till nytta frimst for detta team (e-postkonversation med

uppdragsgivare 28.9.2022).

3 Rekrytering- och bemanningsbranschen

Teoridelen kommer att inledas med information om rekryterings- och bemanningsbranschen
samt kandidatens kundresa sa att lasaren ska fa en inblick i den och littare kunna f6lja med

och forsta resten av arbetet.

Aven om man ofta talar om rekrytering och bemanning i samma sammanhang har de olika
innebord. Kortfattat talar man om rekrytering dé ett foretag anstéller en person for en roll
och om bemanning dd man anstéller en person som en konsult frn ett bemanningsforetag.
En rekryteringsprocess ér lingre 4n en bemanningsprocess och den innehéller flera steg fran
ansokan till anstdllning. Ifall ett foretag inte har tid eller resurser for att genomfora denna
process sjilva kan de anstélla ett rekryteringsforetag som skoter om allt. De fungerar som
linken mellan fOretaget som vill anstdlla ndgon och personerna som soker jobb.
Bemanningsforetag hyr ut personal till foretag dir de sedan utfor arbetet pa foretagets
onskan, med bemanningsforetaget som longivare. Bemanningsforetagens roll dr alltsd att
matcha resurser med arbetsmarknadens lediga arbeten. Dessa arbeten kan vara
projektbaserade och dérfor variera i lingd. (Hedman, 2016). Till exempel lampar sig denna
metod dd man snabbt vill hitta en person for en roll eller d4 man vill anstélla en person

tillfalligt under till exempel en omorganisering.

Varfor 1onar det sig for foretag att anstélla ett rekryterings- och bemanningsforetag? Det

finns flera orsaker till detta. En vanlig orsak till att foretag anstéller dylika foretag &r for att
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spara tid. Rekryteringsforetag kénner till marknaden, har de rétta verktygen for att na ut till
ritt personer, kan hjélpa till med att formulera en attraktiv ansdkan och har ett kontaktnét
med personer de kan kontakta baserat pa vad rollen kraver (Kinley, 2022). Enligt Walter
(2012) kan organisationer bli mer flexibla genom att de kan vélja ifall de vill anstilla eller
hyra in personal. Detta kan de gora enligt vad som ldmpar sig bést for just en specifik
arbetsroll. Man kan éven téinka det som ett sétt att flytta delar av verksamheten till en extern
part. Det har dven visat sig att rekryterings- och bemanningsforetag underlittar sok- och
anstéllningsprocessen hos foretag som letar efter véldigt specifik kompetens for en viss tid.
(Walter, 2012). Ur den arbetssokandes synvinkel dr det smidigt att soka jobb genom ett
rekryteringsforetag eftersom man endast behover skicka in sin ansékan en gang och darefter
blir man kontaktad av dem dé de hittat en roll som matchar den sékandes profil (Bjorkman,

2022).

3.1 Employer branding

Ifall en kandidat velar mellan tvé olika tjinster pa olika foretag, kan arbetsgivarens
varumairke vara en avgorande faktor for vilken tjanst kandidaten véljer att ta emot. Employer
branding dr ett begrepp som uppkom i slutet av 1900-talet genom en kombination av
personalfrdgor och varumirkesstrategi. Det kan beskrivas som arbetsgivarens varumirke
och handlar om att attrahera kandidater och associeras med Onskade faktorer som till
exempel virderingar, karriirmdjligheter, forméner och status. Det ar valdigt viktigt att
kommunicera arbetsgivarvarumérket samt leva upp till det. I och med att arbetsmarknaden
har blivit tuffare under den senaste tiden har faktorer som dessa fatt en allt storre vikt.
Parment, Dyhre och Lutz (2017) menar att om en arbetsgivare ses som vildigt attraktiv kan
de lattare attrahera arbetstagare d&ven om de erbjuder en ldgre 16n av sina konkurrenter gor.

(Parment;Dyhre;& Lutz, 2017).



3.2 Olika positioneringskategorier

I och med att denna forskning &r en konkurrensanalys som ska svara pa hur foretagens SoMe-

annonser positionerar sig gentemot varandra, Oppnas begreppet positionering upp hér.

Positionering innebér hur ett varumérke uppfattas av andra samt vilka faktorer det associeras
med. En lyckad positionering av ett foretags varumérke kan hjilpa foretaget att attrahera
kunder eftersom positioneringen fyller en lucka pa marknaden. Det optimala for ett foretag
ar att de har en positionering som &r igenkdnnbar av konsumenterna samtidigt som de skiljer
sig tillrdckligt ifran sina konkurrenter. Det &r viktigt att foretaget sjdlva lyfter upp de faktorer
som de vill forknippas med. (Riezebos & van der Grinten, 2012, s. kap.1.3). Enligt Riezebos
och van der Grinten finns det 14 stycken sétt att positionera sitt varumarke. Dessa gar i sin
tur att dela in 1 foljande fyra kategorier; organisations-, produkt-, marknadsforings variabel-
och mottagarbaserade. I och med att denna forskning fokuserar pd kandidaternas synvinkel
samt pd SoMe-annonsernas och landningssidornas visuella faktorer kommer endast den nést
sista kategorin att belysas. En positionering som &dr baserad pad marknadsforingsvariabler
behandlar positioneringar av pris, distribution, design och igenkénnande av namn. Aven om
man har valt en specifik positionering for sitt varumirke dr det mdjligt att ompositionera sig
i ett senare skede. Man behover inte heller endast folja en av de ndmnda positionerings

kategorierna, det gar att kombinera flera. (Riezebos & van der Grinten, 2012, s. 108).

For att illustrera hur olika foretag positionerar sig gentemot varandra kan man anvinda sig
av ett positioneringsdiagram liksom figur 1. Man viljer sjidlv vad man viljer att jimfora. |
detta exempel hor faktorn “pris” ihop med kategorin som &r baserad pé
marknadsforingsvariabler, medan faktorn “kvalitet” hor thop med den produktbaserade

kategorin.
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Hog kvalitet

Hoégt pris Lagt pris

Lag kvalitet

Figur 1 Exempel pa positioneringsdiagram

3.3 Konverteringsfasen i kandidatens kundresa

Detta examensarbete fokuserar pa konverteringsfasen i kandidatens kundresa. Den ses fran
ett  kandidatattraktionsperspektiv ~ vilket innebdr att forskningen undersoker
marknadsforingen vars syfte dar att locka kandidater till konvertering. I detta fall
marknadsforing genom SoMe-annonser pa Instagram och Facebook. Detta perspektiv ér valt
dels for att arbetet ska identifiera eventuella hinder som uppstir under en kandidats resa for

att sedan kunna minska pa dem.

Man talar om kandidatresa da man ser pé alla de steg som en kandidat gir igenom under en
rekryterings- eller bemanningsprocess. Figur 1 illustrerar de olika stegen i kandidatresan. De
olika stegen &4r medvetenhet, Overvidgande, intresse, ansOkan, urval och anstillning.
Kandidaten gér frdn att bli medveten om foretaget i frdga och Overvdga ifall hen ar
intresserad eller inte till att sedan bli sa pass intresserad att hen vill skicka in en ansdkan.
Det som hidnder efter det dr att foretaget bestimmer vilka kandidater som gér vidare i
anstillningsprocessen. De hiller intervjuer och till slut beslutar de vem eller vilka de vill

anstélla.
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Intresse Ansokan Urval Anstallning

Figur 2 Kandidatresan (Talentlyft, 2022)

Det ar viktigt att se Over sina processer genom kandidatens synvinkel for att ta reda pa vad
som kan forbattras sa att fler kandidater ska konvertera. Konvertering innebir att fa en person
att uppfylla specifika mél, t.ex. pd en webbsida. Det kan delas in i mikro- och
makrokonvertering. Mikrokonvertering handlar om maétbara delmal som till exempel kan
vara navigering pa webbsidan, registrering av nyhetsbrev eller ldmnande av
kontaktuppgifter. Makrokonvertering dédremot innebdr det huvudsakliga mdlet som
webbsidan har, vilket dr ett slutfort kop. I detta fall &r det att skicka in en arbetsansdkan,

alltsa steg fyra i figur 1. (Kananen, 2018, ss. 121-122).

For att méta och folja upp dessa konverteringar kan man anvénda sig av Google Analytics.
Plattformen erbjuder gratis verktyg for att f6lja upp kundresan och alla hindelser som sker
pa ens webbsida. Man kan ldgga till mal och en séljtratt (sales funnel). Séljtratten beskriver
hela processen frén att en person hittar till hemsidan tills hen konverterar. Namnet “tratt”
indikerar pa att det ar mycket fler som kommer att komma in pa hemsidan 4n som faktiskt
kommer att konvertera. Da man lagt till en sdljtratt i Google Analytics kan man létt f6lja upp
var 1 resan personer avslutar den. Da man vet det dr det mycket léttare att identifiera
eventuella forhinder for att darefter kunna utveckla de sektionerna. (Kananen, 2018, ss. 419-
421). Faktorer som kan orsaka forhinder i konverteringsfasen kan vara allt fran att
arbetsannonsen och webbsidan inte dr mobilanpassade och att det uppkommer tekniska
forhinder. En annan bidragande faktor kan dven vara att rekryteraren kriver s& mycket

information av kandidaten att hen inte orkar fylla i allt och ddrmed inte skickar in en ansdkan.
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4 Betald marknadsforing pa Instagram och Facebook

Sociala medier anvédnds idag av bdde privatpersoner och foretag. Foretag anvénder sociala
medier bland annat for att stiarka sitt varumarke, kommunicera med sina kunder och for att
marknadsfora sina tjinster. Plattformarna &r i stdndig utveckling och trender kommer och
gér, vilket betyder att man maste hallas med i sviingarna for att vara relevant. Overlag kan
man sdga att marknadsforingen idag dr mycket mer kundcentrerad @n den var forut da man
endast nddde ut till den breda massan genom traditionella medier som tidskrifter och TV.
Idag &r det ytterst viktigt att producera relevant innehdll som ska exponeras av malgruppen
pa ritt plats 1 ratt tid. (Kananen, 2018, s. 13). For att uppfylla dessa faktorer tar flera foretag
hjélp av olika verktyg som man kan koppla, eller som &r kopplade, till olika plattformar.
Dessutom anvinder man sig av analysverktyg for att f6lja upp sina kampanjer sé att man ska

kunna identifiera mojliga svackor.
Man kan nd sina kunder genom egna, fortjinta och kopta kanaler.

e Egna kanaler dr foretagets egna sociala medier och deras hemsida som de sjdlva har
kontroll 6ver. Dér skapar man innehdllsmarknadsforing frimst for existerande kunder

och dérfor méste innehallet vara relevant for malgruppen.

e For att 0ka sin trovérdighet hos sin publik &r fortjdnta kanaler bra forum att synas pé. Det
gér alltsa ut pa att andra aktorer som dr oberoende foretaget ger sitt omdome om foretaget
pa sina kanaler. Det kan handla om ett reportage i en tidning eller diskussioner pa sociala

medier.

e Kopta kanaler gar liksom namnet séger ut pa att foretaget har betalat for att fa synas pa

en viss kanal som nar ut till vald mélgrupp. All form av reklam faller in i denna kategori.

Hybridkommunikation &r en slags kommunikation som véxt fram som en blandning av dessa
kommunikationssitt. Kortfattat handlar det om att fOretaget sjdlv stdr bakom
kommunikationen och publiciteten men det dr inte alltid sé tydligt att de star bakom den.
Detta framkommer ofta vid produktreklam i filmer. Foretaget betalar for kommunikationen
som sénds i en film dér foretaget inte uppfattas som avsindare. (Dahlén;Lange;& Rosengren,

2017, ss. 458-471).

Att foretag viljer att publicera SoMe-annonser pa Instagram och Facebook ér inte konstigt.

Statistikforetaget Statista uppger att Facebook &r den mest anvidnda plattformen pé sociala
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medier med sina nistan tre miljarder anvindare. Aven Instagram ir en av de mest populira
plattformarna och har mer &n en miljard anvéndare varje minad. (Dixon, 2022). Till en
borjan anvéndes plattformarna mest av privatpersoner men under de senaste aren har allt fler
foretag skapat konton pa dessa (Kananen, 2018, ss. 397-400). Pa Facebook kan foretag skapa
en foretagssida dér de presenterar sig och sina produkter genom bilder, videor och skriftliga
inldgg. Det dr viktigt att denna sida dr attraktiv och genomtinkt. Instagram é&r ett bra stélle
att visa upp sitt varumirkes visuella identitet samt kénsla genom bilder och videor. Det
ridcker inte att visa upp sina produkter, man bdr dven visa hur de anvénds och skapa inldgg
som ger mervirde for konsumenterna. Bade pd Facebook och Instagram gar bilderna och
videorna att gilla, kommentera pa och dela, vilket gor dessa plattformar véldigt interaktiva.

De ér bada anpassade for mobilanvindning vilket gor dem effektiva att annonsera pé.

4.1 Sa skapar man SoMe-annonser

SoMe-annonser ér ett effektivt och vanligt sétt att na ut till sin malgrupp for att formedla ett
visst budskap. Andersson, Jansson, Pihlsgird och Nilsson definierar en kampanj pé foljande
satt: ”Samordnade och riktade aktiviteter mot en viss malgrupp under en viss tid for att nd
ett bestimt mal” (m3000 Marknadsforing, 2015, s. 245). SoMe-annonser pa Facebook och
Instagram dr markerade som ”sponsrade” samt att de har en call-to-action (CTA) knapp vars
uppgift dr att uppmana kandidaten till en 6nskad aktivitet (Kananen, 2018, s. 70). Det &r
dessa faktorer som skiljer sponsrade inlédgg fran organiska inldgg. Instagram ser till sa att
den mest dominanta férgen i annonsbilden dven syns pd CTA knappen. Denna funktion finns
till sa att annonsen ska se mer enhetlig och naturlig ut. (Peterson, 2017). CTA knappens text

f&r man dock sjélv vilja bade pa Instagram och Facebook.

Genom att trycka pa CTA knappen leds man till landningssidan. Landningssidan finns pé
foretagets webbsida och dr specifikt designad for att locka till konvertering. Det som skiljer
webbsidan fran landningssidan dr att landningssidan endast har ett enda mal (CTA) medan
webbsidan har flera mal. Eftersom bade Instagram och Facebook dgs av Meta kan man skapa
sina SoMe-annonser till respektive kanaler genom Facebook Ads Manager. Detta verktyg
gor det mojligt for foretag att skapa olika former av SoMe-annonser som dr anpassade enligt

deras behov. Foljande steg beskriver hur man skapar SoMe-annonser:

1. Bestim vilket mal du vill uppni. Oka rickvidd, engagemang, trafik och

konverteringar dr exempel pd malsittningar man kan ha.
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2. Definiera och forstd din malgrupp. Ta reda pa vad for intressen och beteenden samt

demografiska uppgifter de har.

3. Vilj var du vill annonsera. Kommer det vara pa Facebook, Instagram, Meta eller
Meta Audience Netword? Kommer SoMe-annonsen synas i flodet eller pa stories

och 1 vilket format, bild, video, karusell eller samling?
4. Sl4 fast din budget och tidsram.

Alla ovanndmnda faktorer méste hdanga ihop for att SoMe-annonsen ska lyckas. Till exempel
har det ingen skillnad ifall man har ett lysande budskap ifall man inte nar ut till ritt personer.
Eller ifall man nar ut till ratt personer, men budskapet &r s& oklart att det inte leder till det
onskade resultatet. Intressen, kon och en del demografiska uppgifter dr dock inte mojliga att
tilldimpa pa SoMe-annonser som handlar om rekrytering. I de annonserna kan man endast
filtrera enligt bransch och till viss del enligt geografisk plats. Foretaget skulle bli avvisat ifall
de inte skulle vilja "employment” som kategori for att visa att annonsen &r forknippad med
rekrytering. (Meta, 2022). D4 SoMe-annonsen ar publicerad kan man f6lja upp den genom
Ads Manager och dven redigera den vid behov under kampanjens gang (Meta). Pa detta sétt

kan man se ifall man nér upp till sina mélséttningar.

Hur mycket en annonskampanj kostar beror pd vilken budgivningsmodell man anvinder sig
av. Man kan betala per klick (cost per click = CPC) eller per visning (cost per mile = CPM).
Enligt Anna Eriksson fran Nordic Tech Institute kostar CPC-kampanjer pa Instagram i
medeltal mellan 0,15-1,55 euro och pd Facebook 0,75 euro. CPM-kampanjer kostar i
medeltal 5,20 euro pa Instagram och 5,60 euro pa Facebook. (Eriksson, 2022). Ifall man
prioriterar att fa s ménga klick som mdjligt och uppmuntra till en viss aktivitet [onar det sig
att anvinda sig av CPC. Vill man diremot maximera SoMe-annonsens synlighet och
rickvidd 4r CPM ett bittre alternativ. (Holzner, 2009). Da man har valt sin
budgivningsmodell &r det flera andra faktorer som inverkar pad priset. Bland annat hur
relevant SoMe-annonsen é&r, vilket kon man riktar den at, ifall man annonserar under
helgdagar eller inte, hur stor budget man har, hur hogt engagemang SoMe-annonsen har och

hur manga konkurrenter som riktar sig mot samma malgrupp. (Eriksson, 2022).
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4.2 Olika format av SoMe-annonser

Det finns fyra huvudsakliga format for SoMe-annonser. Dessa ér bild, video, karusell och
samling. SoMe-annonser i bild- och videoformat gir att tillimpa pa alla befintliga
annonseringsplatser sd som 1 flodet, stories, marketplace, messenger, Facebooks
hogerkolumn och utforska sidor. Videoannonser kan dven visas i reel format. Reels dr korta
videor pa upp till 90 sekunder som visas i helskdrmsformat och géar att gilla, kommentera pa
och dela. Karusellannonser kan visas bland annat i1 flodet, pd stories, marketplace och
Facebooks hogerkolumn. Samlingsannonser kan tillimpas i flodet, pa Instagram stories och
pa Facebook instream-videor. Instream-videor syns enbart pd mobila enheter efter 60
sekunder av en organisk video. Formatet for annonseringen &r beroende pa vad man har {or
produkt samt vad malet & med SoMe-annonsen. Oberoende vilket format man véljer

kommer SoMe-annonsen att dyka upp bland de organiska inldggen. (Facebook).

Det enda som skiljer at dessa SoMe-annonser mellan Instagram och Facebook ér ldngden. 1
flodet pa Instagram kan videon vara upp till 60 minuter medan den pé Facebook kan vara
upp till 241 minuter lang. P4 Instagram stories kan den vara upp till 60 minuter och pa
Facebook stories upp till tvd minuter. Vill man anvinda sig av en video som format ska man
komma ihag att videon spelas automatiskt utan ljud tills man trycker pé ljudet. Dérav kan
det vara smart att tilligga en forklarande text till videon sé att tittaren kan f6lja med dven om
hen inte hor ljudet. (Eriksson, 2022). Nedan dr exempel pa hur SoMe-annonser i bild och

video kan se ut bade i flédet och pa stories.
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Figur 3 SoMe-annonser i bild- och videoformat i flodet och pa stories



16
Karusellannonser kan besta av bilder eller videor, och man far mdojligheten att publicera upp
till tio av dessa i samma annons. Man kan alltsé scrolla fram och tillbaka mellan de olika
bilderna/videorna och alla de har sin egen direktlink till landningssidan. Detta format ldmpar
sig ifall man vill visa upp flera produkter i ssmma SoMe-annons eller vill visa upp en produkt
ur flera olika synvinklar. Aven i detta format 4r det endast tiden som skiljer dylika SoMe-

annonser at pa Instagram och Facebook. Bilderna nedan visar exempel pé karusellannonser.
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Samlingsannonsformatet ska gora det lattare att upptdcka och handla produkter direkt via
telefonen. SoMe-annonsen har en huvudbild samt tre produktbilder nedanfor, liksom i figur
3 nedan. D& man trycker pa CTA-knappen, som i detta fall har texten ”Learn more” fir man
upp SoMe-annonsen i helskdrmslége och fler bilder med direktlédnkar till foretagets hemsida
blir tillgéngliga. (Facebook).
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4.3 Faktorer som gor en SoMe-annons mer attraktiv

Alla har sin egen uppfattning om hur en lyckad SoMe-annons ser ut. Det finns dock faktorer
som generellt kan bidra till en 6kad konvertering och det & dem som detta delkapitel
kommer att behandla. I och med arbetet dr skrivet ur ett kandidatattraktionsperspektiv ér
foljande faktorer satta i det sammanhanget. De kan dock tillimpas av foretag inom vilken

bransch som helst.

Forsta delmélet dr att kandidaten ska trycka pd SoMe-annonsen for att komma till
landningssidan dér hen kan soka jobbet i fraga. For att locka kandidaten att trycka pad SoMe-
annonsen maste den vara relevant och lockande. Genom att ha fyllt i rétt bransch och
geografisk plats dd man skapade annonsen dkar man sina chanser for att na ut till en relevant
malgrupp. Forutom detta styr &ven Facebooks egen algoritm vilket innehéll och vilka SoMe-
annonser som visas for anvidndarna. Eftersom algoritmen konstant dndras och ingen vet exakt
hur den &ar uppbyggd é&r det vildigt tidskrdvande och utmanande att optimera
marknadsforingen enligt den. Generellt dr det dnda sa att den visar SoMe-annonser som ar

relevanta for anvandarna. (Meta H. ).

Man kan tdnka pa att inte anvénda en allt for professionell bild eftersom den kommer att
sticka ut vildigt mycket bland de andra inldggen. Man ska dock se till att foretagets
varumirke dr igenkénnbart. Alla dessa saker géller dven for en SoMe-annons i videoformat.
Forutom bilden eller videon &r rubriken det forsta man ser i en SoMe-annons. Darfor méste
den vara slagkraftig och pa ett kort och beskrivande sitt fainga kandidatens uppmairksambhet.
T.K. Rashmi (2010) rekommenderar att ha arbetstiteln som huvudrubrik for att kandidaten
snabbast mojligast ska se vad syftet med annonsen &r. (Recruitment Management, 2010). Ett
bra budskap ir rakt, drligt och vertygande. Aven om det handlar om sponsrade inligg vill
man som foretag inte lura kunden eller lova sddant man inte kan halla, eftersom det kommer
framstd som genomskinligt. Genom att hélla sig till det man kan lova och att ha 6vertygande
och exakta pastdenden dr det ldttare att vinna mottagarens fortroende. Man kan vinna
mottagarens fortroende genom att formulera budskapet pd ett personligt sétt for att fa
personen att kdnna igen sig eller for att locka fram kénslor. En allmén 10sning for detta dr att

anvénda sig av direkt tilltal i stéllet for passivt tilltal.

Det riacker dock inte att man har en véldigt genomténkt och slagkraftig text, den méiste
kdnnas visuellt lockande ockséd. Jorgen Appelqvist, grundare och VD for Gina Tricot

konstaterar foljande: ”Vad 6gonen ser ér extremt viktigt. Jag brukar sdga att dgonen koper
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70 eller 80 procent av det som kops. Det dr oerhort, oerhort viktigt att tdnka pa.”
(Hultén;Browenus;& Van Dijk, 2008, s. 21). Med hjélp av farger man kan dven locka fram
kéinslor och samtidigt skapa en SoMe-annons som &r mer tilltalandet for 6gat. Dahlén m.fl.
(2017, s. 340) hédvdar att fargrik reklam uppmarksammas mer och dessutom under en lingre
tid. De péapekar dven att fiarg paverkar hur minniskor uppfattar reklamen. Bdde Dahlen m.fl.
(2017) och Hultén, Browenus och Van Dijk (2008) hidvdar att rod och gul farg drar mest

uppmairksambhet till sig, medan bla formedlar en frasch kinsla och gron bidrar med ett lugn.

Forutom att anpassa farger i annonsbilden eller videon, kan man &ven paverka CTA
knappens farg. I och med att Instagram bestimmer fargen pd CTA knappen enligt SoMe-
annonsens mest dominanta férg, kan man paverka detta sjdlv genom att i annonsen framhdva
den farg man vill ha pd CTA knappen. (Peterson, 2017). Detta géller specifikt for SoMe-
annonser 1 flodet pd Instagram. Figur 6 ar ett exempel pd hur den dominanta fdrgen i bilden
dven syns pa CTA knappen. Forutom att CTA knappen maste vara visuellt lockande ska den
dven ha en lamplig text. Det mest effektiva dr att inkludera verb som till exempel kop, ladda
ner, ansOk och prova pa (Currier, 2016). Knappen fér inte vara for liten och kandidaten maste
genast forstd vad som forvéntas av hen. (Kananen, 2018, s. 70). Storleken pd CTA knappen
gér inte att justera pd en SoMe-annons, men det dr mojligt att gora pd SoMe-annonsens

landningssida.
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Figur 6 En videoannons pa Instagram stories Figur 7 En bildannons i flodet pa Instagram

(Trafikledsverket [@Vaylafi], 2022) (Leapsome [@leapsomehgq], 2022)

Det basta sittet att ta reda pa vad som fungerar bést for sin egen marknadsforing &r att testa
sig fram genom A/B tester. A/B tester gor det mgjligt att jamfora tva olika annonsstrategier

gentemot varandra for att se vilket som ger bdst resultat. Man kan bland annat testa olika
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fonter, placering av text och bild/video, innehdll i text eller CTA knappens farg, placering
och text. Ifall man anvénder sig av samma budget for bdgge annonsstrategier kommer man

fram till det mest jdmlika resultatet. (Kananen, 2018, ss. 212-215).

4.4 Faktorer som gor en landningssida mer attraktiv

Eftersom man vill att kandidaten ska konvertera ska man se till att landningssidan &r minst
lika attraktiv och relevant som SoMe-annonsen. Ifall SoMe-annonsen skulle leda till
webbsidan istillet for till arbetsannonsens egen landningssida skulle konverteringsgraden
troligen sjunka eftersom kandidater inte finner det lika relevant. Landningssidan maste vara
snabb, sdker, latt att navigera pa, visuellt lockande, uppmuntra till konvertering och folja
samma roda trad som SoMe-annonsen. Dartill ska den vara mobilanpassad (Kananen, 2018,
ss. 153-154). Enligt en studie som rekryteringsforetaget Glassdoor genomforde, l16nar det sig
att gora sin landningssida mobilanpassad eftersom antalet ansdkningar kan 6ka med 11,6 %
(Zhao, 2018). Rubriken for arbetsannonsen ska vara beskrivande och specifik. Texten som
beskriver arbetspositionen borde enligt vara lattforstadd, personlig och fokusera pd vad
kandidaten far ut av arbetet. Information om till exempel kandidatens arbetsuppgifter samt
foretagets forvintningar kunde vara listade 1 punktformat liksom i figur 7 som ar tagen fran

Jobylons webbsida. Jobylon (2022).

2 2
Nagra av vara medarbetare
7 ? i Moa Casper
™ Skiftledare Restaurangchef
" "Det roligaste med att jobba p& McDonald’s "Det basta med att vara restaurangchef p&
\ &r de utmaningar man stélls infér. Det ar det
'som gor att man utvecklas.”

McDonald's &r att se mina medarbetare
véxa och ta nasta steg i sin karriar."

Kvalifikationer

Vara forvantningar pa dig:

Att du &r en team player som sétter laget fore jaget
Att du vill lara dig nya saker och utvecklas

Att du har ratt instélining och vill ha roligt pa jobbet

LR N NS

Att du dlskar burgare nastan lika mycket som vi

Tidigare arbetslivserfarenhet &r inte ett krav, vi ser till att du far den utbildning du behéver fér att kunna utféra ett arbete av

hégsta kvalitet.

Figur 8 McDonald's arbetsannons 1 (Jobylon, 2022)

Enligt CareerBuilders rapport om hur man optimerar arbetsannonser pa landningssidor,

16nar det sig att ha med en video eftersom det leder till fler konverteringar. Deras klienter
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hojde sin konverteringsgrad med 34% genom att ha med en video pd landningssidan.
(CareerBuilder, 2021). Detta Ionar sig dock att testa genom A/B tester, eftersom en del
landningssidor tenderar att bli lite langsammare ifall de har en video. Figur 8 ir ytterligare
ett exempel pd en arbetsannons tagen fran Jobylons webbsida (2022). Den visar ett exempel

pa hur man kan infoga video samt infografik for att beskriva foretaget samt rollen i fraga.

Med 6ver 200 restauranger frén norr till séder &r McDonald’s Sveriges Visste du att?
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och plénbdcker och serverar bara mat av hégsta kvalitet med snabb och m Kollektivavtal & on'sjalvklarhet = hos oss galor

vénlig service i fréscha, moderna restauranger. Léds med om McDonald’s som schyssta villkor!
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papper

5 Over 100 elbilsladdstolpar pa véra restauranger
Tittapa @B YouTube

har méjliggjort 2,8 miljoner km fossilfri kérming
under 2020.

Figur 9 McDonald's arbetsannons 2 (Jobylon, 2022)

Aven inne p4 landningssidan ska man se till att ha attraherande CTA knappar. Nedan &r ett
exempel ifrdn Ants Tech Recruiters landningssida. De hade valt att ”fasta” en CTA knapp
pa nedre delen av sidan som foljer med da man skrollar igenom arbetsannonsen. Pé detta sitt
paminns kandidaten hela tiden om CTA knappen. Samma foretag hade dven en chatt aktiv

dédr man kan stilla fragor till en av personalen vid behov (Talent Acquisition Partner , 2022).

AN 00 2 T

Halld! Om du har nagra fragor |
&r det bara att skriva till mig \

o Har tre ars erfarenhet eller mer av techrekrytering

e Kan prioritera och driva flera rekryteringsprocesser utan att férlora kvalitet och
kandidatupplevelsen.

5 ok
R O

o Ar flytande i svenska och engelska bade i tal och skrift L
Figur 10 Exempel pa CTA funktioner pé landningssidor (Talent Acquisition Partner , 2022)

Sjdlva ansokningsprocessen borde vara mobilanpassad och kortfattad. Ju mindre information
kandidaten méste fylla i om sig sjdlv, desto béttre frdn hens synvinkel. I stéllet for att be

kandidaten om att bifoga sin CV kan man be om en lénk till kandidatens LinkedIn profil.
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4.5 Valet mellan bild och video som format i en SoMe-annons

Att anvénda sig av en bild eller video i sin SoMe-annons &r sd gott som ett méste, det racker
inte med ett lysande budskap i form av enbart text. Foljande information géller for SoMe-
annonser generellt men kan dven tillimpas for SoMe-annonser inom rekryteringsbranschen.
Bild- och videoannonser har bada sina for- och nackdelar, och de kan lampa sig olika bra i
olika sammanhang. Det viktigaste &r att de &r relevanta for mottagaren och att de pd ett

slagkraftigt sétt formedlar den viktigaste informationen.

Bildannonser har tidigare dominerat och lyckats bdttre pa sociala medier gillande
konverteringen, men de nyaste kéllorna och studierna visar pé att videoannonser nu borjar
f4 ett uppsving. Ar 2017 gick Facebooks grundare Marc Zuckerberg ut med att videor ér en
ny “supertrend” och sen dess har videon i olika format borjat synas och prioriteras mer pé
Facebook. Instagramchefen Adam Mosseri publicerade en video under sommaren 2021 dér
han forklarade att Instagram inte langre enbart ses som en plattform for att dela bilder. Sedan
dess har dven Instagram liksom Facebook fokuserat mer pa videor én pa bilder. Detta géller

bade for organiska inldgg samt for annonser. (Clark, 2021).

Enligt en studie som Vidyard genomforde fran 8.12.2021-9.1.2022 sade 70% av de 705
kvalificerade svaren att videoannonser leder till fler konverteringar 4n nagot annat format.
82% av de frigade ansag att video kommer att bli ett format de kommer att satsa pd dnnu
mer i framtiden. (Vidyard, 2022). Enligt Chantelle Stevensons erfarenhet av annonser pa
Facebook fir videoannonser 20-30% fler konverteringar 4n bilder p4 Facebook far. Aven pa

Instagram &r videor att foredra i och med att de fr hdgre engagemang bland tittarna. (Sharks,

2021)

Denna fakta kan grunda sig i att man genom en video kan kommunicera sa mycket mer dn
genom en bild. Det dr dven lattare att finga uppmérksamheten genom video och dédrmed f
kandidaten att stanna upp i sitt skrollande. For en lyckad video krévs att den dr vl planerad
in 1 minsta detalj sé att den foljer en rdd trdd. (Are Video Ads More Effective Than Images?
, 2020). Ljud kan gora videon mer intressant men den ska dven fungera lika bra utan ljud
eftersom upp till 85% av videon pa Facebook spelas upp utan ljud. Genom att ha beskrivande
text under hela videons gang kan mottagaren litt f6lja med och forst innehéllet dven utan
ljudet péslaget. Det ér viéldigt viktigt att videon dr mobilanpassad eftersom upp till 80% &r
mobilanvidndare av alla som anvénder sociala medier (Mobile Vs. Desktop Internet Usage

(Latest 2022 Data), 2022).
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Enligt en studie utférd av Microsoft dr den optimala ldngden for en video pé sociala medier
atta sekunder. (Stutsman, 2021). Enligt Malnik (2020) maste man dock fanga tittarens
uppmirksamhet redan inom de tre forsta sekunderna for att personen ska fortsétta titta. Man
kan dven ldgga in en “thumbnail” vilket dr bilden som syns innan videon sitts igdng. Den
kan fungera som en faktor att locka kandidaten att se pa videon. Liksom pa en bildannons ér
det ytterst viktigt att videoannonser har en CTA knapp som leder kandidaten vidare till

landningssidan.

Aven om videoannonser ir mer effektiva gillande konverteringen for tillfillet, menar
websidan Motioncue att man inte ska l&dmna bort bildannonser eftersom de har sina fordelar
(Motioncue, 2021). Genom en bild fir man genast all information pa samma gang och fér
dédrav snabbare en uppfattning av sammanhanget. Man maste dock tdnka pé att bilden ska
vara relevant och samspela med texten som inte far ticka viktiga delar av bilden (Mcintosh,
2018). Facebook har meddelat att bilder med mindre dan 20% text prioriteras hogre.
Algoritmen gor detta i och med att den &r designad for att erbjuda sé relevant innehdll som
mojligt till alla anvéndare. (Om text i annonsbilder, ei pvm). Tillfdllen da bildannonser kan
prestera betydligt béttre dn videoannonser &r ifall man anvinder sig av karusellannonser.
Detta i och med att bildannonser lyckas béttre d4n videoannonser dd man maste skifta fokus
snabbt mellan olika annonser. Biteable (2022) menar att flera bilder i ett inldgg kan oka

konverteringsgraden till det dubbla, jimfort med endast en bild.

Ar 2014 genomfdrde Facebook en studie som jimforde olika annonsformat i form av A/B
tester. De testade tre olika alternativ under en kampanj som rickte i atta dagar. Forsta
alternativet var att visa en bild under de fyra forsta dagarna och en video under de fyra sista
dagarna av kampanjen. Alternativ nummer tva bestod av tva bilder efter varandra. Det sista
alternativet var att visa en video under de fyra forsta dagarna och en bild under de fyra sista
dagarna. Det sista alternativet resulterade i flest konverteringar (IQ, 2015). Detta visar att en
kombination av bade video och bild dven kan fungera och att det ena inte behdver utesluta
det andra. Malnik (2020) talar dven for att anvinda samma material pa olika annonsplatser.
Pa detta sitt sparar man tid och resurser samtidigt som man kan utféra A/B tester pa detta

och se vilken annonsplats som fungerar bést.
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4.6 Annonsering inom rekryterings- och bemanningsbranschen

Eftersom cirka 60% av jordens befolkning anvinder sig av sociala medier dagligen ar det
inte konstigt att allt fler rekryterare véljer att finnas dér ocksd. Manga anvénder sig dessutom

av sina kontakter pd sociala medier for att soka jobb (Global Social Media Statistics, 2022).

Sociala medier gor det mojligt for rekryterings- och bemanningsforetag att péd ett
kostnadseffektivt sétt na ut till en valdigt stor malgrupp under en kort tid. Detta underléttar
deras arbete med att hitta den rétta kandidaten. I och med att de kan anvénda sig av olika
format som bild och video, kan de ge kandidaten en mer omfattande bild av foretaget dn de
skulle kunna genom enbart text. Enligt Macdonald (2022) &r LinkedIn och Facebook de tvé
mest anvinda plattformarna fér SoMe-annonsering pé sociala medier bland rekryterare. Han
papekar dven att beroende pd ens malgrupp dr dven Instagram, Twitter eller TikTok
vélfungerande plattformar for samma dndamal. P4 uppdragsgivarens begéran kommer detta
arbete dock endast att behandla annonsering pa Instagram och Facebook. En fordel med
SoMe-annonsering dr att rekryterarna kan folja med kandidatens resa med hjdlp av
analysverktyg, och folja med ifall ndgon del av resan behdver utvecklas for att oka
konverteringen. Hashtaggar som till exempel #nyttjobb och #opentowork kan dven hjélpa

bade rekryterare och arbetssokande att hitta jobb pé sociala medier. (Leigert, 2014, s. 46)

5 Metod

Detta dr en kvalitativ forskning med benchmarking som metod. En kvantitativ metod ansags
inte lamplig for &ndamaélet eftersom resultatet inte kommer att utmynna i form av siffror.
Detta eftersom data pa hur foretagens SoMe-annonser inte finns tillgénglig. En kvalitativ
metod ldmpar sig dérfor béttre i och med att man genom text kan beskriva resultaten

genomgaende och utforligt.

Benchmarking valdes som metod eftersom uppdragsgivaren ville se hur deras SoMe-
annonser positionerar sig jamfort med deras konkurrenters. Benchmarking dr en metod som
man anvénder sig av for att jimfora utvalda delar av sin egen organisation med andra
organisationer. Idealt dr ifall man jamfor sig med en organisation som &r marknadsledande
eller konkurrerande eftersom man da har hogst potential att fA mest ut av det. Detta gors for
att man ska fa information om hur man sjélv ligger till i férhallande till de andra och for att
man ska kunna ldra sig av de andra. Det &r viktigt att kénna till sina egna svagheter samt

styrkor och pé vilka plan man kan utveckla sin verksamhet. Man kan utféra metoden
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gillande flera olika aspekter i en organisation, bland annat for att ta reda pa information om
arbetsmetoder, intern kommunikation, extern kommunikation eller som 1 detta fall
marknadsforing. (Kananen, 2018, s. 437). Det finns flera olika modeller som beskriver

benchmarking processen. Figuren nedan &r ett exempel pd hur denna process kan se ut.

Planera

Forbattra/
implementera

BENCHMARK
PROCESSEN

Analysera

Figur 11 Benchmark processen (Theories, 2021)

Man boérjar med att planera vad det &r man ska undersdka och jamfora. Sedan bestammer
man hur man kommer att fi tillgang till informationen man vill & och ifall man ska
samarbeta med andra. Nésta steg dr att vélja ut de metoder man kommer att anvinda sig av
och att samla ihop information. D4 man har samlat in data ar det dags att jamfora detta,
analysera det och komma fram till 16sningar pa hur man kan forbéttra sin egen verksamhet
enligt det man kommit fram till. I det sista steget i modellen implementerar man de 16sningar
man har kommit fram till. Dér efter giller det att folja upp sina resultat genom att bérja om
frdn borjan och se ifall det &r nagot i verksamheten som behdver ytterligare justeringar.

(Theories, 2021).

Den fOrsta delen i processen bestdmdes tillsammans med uppdragsgivaren for detta arbete.
Uppdragsgivaren gav dven en del information gillande interna saker om Adeccos SoMe-
annonser. Det har frimst varit aktuellt i och med att deras SoMe-annonsers design fornyades
under arbetets gang. For att fa fram data till sjdlva forskningen har Adeccos samt
konkurrenternas SoMe-annonser observerats med hjdlp av annonsbiblioteket pa Meta.
Arbetets teori har gett riktlinjer for vad som skulle observeras. Metas annonsbibliotek ger
information om samtliga foretags SoMe-annonser pa sociala medier. Man ser en dverblick
pa SoMe-annonsen i annonsbiblioteket, och kan &ven besdka dess landningssida pa
foretagets hemsida. I annonsbiblioteket kan man &dven filtrera sokresultaten enligt kriterier,

sa att man enbart kan fokusera pa utvalda bitar. Det man kan filtrera dr land, annonskategori,
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sprék, annonsor, plattform, media typ, aktiv status samt exponeringar efter datum. Efter
observationen jimfordes konkurrenternas SoMe-annonser med hjilp av en SWOT-analys.

Denna resulterade i ett resultat samt i utvecklingsforslag.

6 Adeccos betalda marknadsforing pa sociala medier

Detta stycke kommer att behandla Adeccos betalda marknadsforing pd deras hemsida samt
deras Instagram och Facebook. Det vill sdga deras SoMe-annonser samt deras
landningssidor. Under hosten har Adecco jobbat med att fa all deras marknadsforing i
Norden att se mer enhetlig ut. Faktorer sa som fargkoder, design pad webbsidan samt SoMe-
annonsers utseende har varit i fokus under detta projekt. 70-80% av dem som besoker
Adeccos arbetsannonser pa deras hemsida kommer dit via deras annonser p sociala medier.

Dirav ér det viktigt att SoMe-annonserna pa sociala medier dr vélgjorda.

Figur 11 visar SoMe-annonsernas nya design i Finland, Sverige och Norge. Figur 11-13 dr
bilder tagna ur en e-postkonversation med uppdragsgivaren (28.9-19.10.2022). Som man
kan se foljer de samma roda trad géllande design, logo och fargval. Bilden passar ithop med
yrket i frdga och arbetstiteln framhdvs tydligt. Man kan dven se vilket foretag som anstéller
rollen via Adecco. Adeccos logo dr synlig pa alla SoMe-annonser vilket gor det tydligt att
det dr de som &r mellanhanden mellan arbetsplatsen och kandidaterna. Dessa SoMe-annonser
ar 1 ett format som ldmpar sig for flodet bdde pd Instagram och Facebook. De anvander alltid
”Apply now” som CTA dé det giller deras arbetskampanjer. Sjélva knappen finns alltid
under bilden i samband med rubriken. P4 stories syns den som en knapp eller som en swipe

up-funktion.
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Figur 12 Adessos nya design pa deras arbetsannonser (E-postkonversation med uppdragsgivaren 28.9-

19.10.2022)

Nedan i figur 12 kan man se hur en annonskampanj kan se olika ut beroende pd var den

kommer att synas. Figur 13 illustrerar hur karusellannonser visas pd olika annonsplatser.

Adecco brukar gora karusellannonser ifall det handlar om flera arbetsplatser for en och

samma arbetsgivare om malgruppen dr ungefar den samma eller inom samma bransch. Ur

dessa bilder framkommer inte hur SoMe-annonser i stories ser ut, men de anvinder sig av

samma bild 1 samma storlek dven ddr. Eftersom bilden &r en kvadrat fyller Instagram

automatiskt tomrummet omkring med en ldmplig bakgrundsfarg.
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Figur 13 Adeccos kampanjer i olika format (E-postkonversation med uppdragsgivaren 28.9-

19.10.2022)
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Figur 14 Exempel pa hur karusellannonser visas (E-postkonversation med uppdragsgivaren 28.9-

19.10.2022)

Adeccos finska, svenska och norska webbsida har precis uppdaterats enligt den nya visuella
identiteten. Det som &r nytt for webbsidan ar designen och en del funktioner pa
landningssidan. De har listat forvéntningarna pa kandidaten samt hens arbetsuppgifter i
punktformat istdllet for i en lpande text. CTA knappen som leder till ans6kningsformuléret

finns numera i borjan av arbetsannonsen samt i slutet.

Da man tryckt pd CTA knappen fors man till foljande sida dir man skickar in sin
arbetsansdkan (Adecco, 2022). Denna sida ser olika ut pa datorn och pa telefonen i det
avseendet att mobilversionen har fler félt som kandidaten ska fylla i. Yrkesroller,
kompetenser och sprak dr saker man ska fylla i p4 mobilversionen men de finns inte med
ifall man soker arbetet fran datorn. I Gvrigt dr allt det samma. Forutom sina personuppgifter
samt kontaktuppgifter ska man dven bifoga sitt CV och sitt personliga brev. Dessutom ska
man fylla i hurdant slags arbetskontrakt man &r intresserad av. Langst ner dr det &ven mojligt

att ldgga till en kommentar.
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Figur 15 Adeccos ansékningsformulér pa dator och i mobilversion (Adecco, 2022)

Skdrmdumparna nedan dr tagna fran Adeccos Instagram i Finland, Sverige och Norge
(Adecco [@adeccofinland], 2022). Man kan se en liten skillnad fran Finlands flode jamfort
med de andra ldndernas, men detta kommer att dndras i och med den nya uppdateringen av
hemsidan som lanserades i november 2022. Malet &r att det ska se lika ut oberoende land.

Léanderna lagger ut liknande inldgg pa Facebook dir de dven lénkar till deras blogginldgg.
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| Happy Pride! |

-
har tiden!

Figur 16 Adeccos Instagram flode i Finland, Norge och Sverige (Adecco [@adeccofinland], 2022)

Speciellt 1 Sveriges och Norges flode kan man se fargerna Adeccos nya fargkoder. Pa figur
17, skickad av arbetets uppdragsgivare (E-postkonversation 3.10.2022), fortydligas dessa
ytterligare. Adecco har tidigare anvént den klarrdda fargen vildigt utmérkande tillsammans

med en ljusgra farg. I och med utvecklingen av marknadsforingen har de valt att anvinda sig
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mer av de ljusare fargerna. Designen inne pa hemsidan foljer dessa nya fargkoder i Finland,

Sverige och Norge.

Adecco colours Typeface

Nunito Bold

Nunito Semibold

Nunito regular

Nunito light

#DA291C

Logo
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#F2F2F2 #404040

Adecco
Figur 17 Adeccos firgkoder samt typsnitt (E-postkonversation 5.9.2022)

Jarina Leskinen (E-postkonversation 5.9.2022) som arbetar bland annat med Adeccos
annonsering pad sociala medier, har tillsammans med sitt team observerat att bildannonser
presterar bittre 4n videoannonser dé det giller konverteringskampanjer. Darfor har de valt
att satsa mer pa bildannonser i dessa fall. Utgdende fran observationen i form av A/B tester
kom de fram till att det dr fler som klickar pa en bildannons &n en videoannons och dédrmed
ar CTR (antal klick delat pa antal visningar) hdgre for en bild. Dock anvénder de sig av bild
eller video da det giller de tva forsta stegen som é&r illustrerade i figur 17. De stegen fokuserar
framst pd varumirkesbyggande, medan de tva sista stegen handlar om konvertering.
Leskinen papekar dven att de inte hade gjort s& manga A/B tester att de skulle kunna hénvisa

till fakta eller specifika siffror.
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Figur 18 Adeccos marknadsforingstratt (E-postkonversation 5.9.2022)

7 Konkurrensanalys

I denna del av arbetet kommer Adeccos SoMe-annonser att jimforas med deras tre storsta
konkurrenter i Norden. Dessa tre konkurrenter dr nddvéndigtvis inte de storsta pa respektive
marknader, men de dr de storsta konkurrenterna for Adecco samt de som ar mest aktiva med
annonsering pa sociala medier. Konkurrenterna kommer hir att bendmnas som foretag A,
foretag B och foretag C eftersom uppdragsgivaren dnskade sa. Foretag A &r Adeccos storsta
konkurrent 1 Finland, B dr deras storsta konkurrent i Sverige och C ar deras storsta

konkurrent i Norge.

7.1 SWOT-analys

For att se hur bra foretagen foljer teorin och hur de positionerar sig jamfort med varandra pa
ett s& utforligt och lattforstatt satt som mojligt kommer SWOT-analys att anvdndas som
verktyg. SWOT ir en forkortning av de engelska orden strengthts, weaknesses, opportunities
och threats, vilket pd svenska blir styrkor, svagheter, mdjligheter och hot. De tva
forstndmnda dr foretagets interna faktorer i1 forhallande till konkurrenterna. De tvé
sistndmnda &r externa faktorer utom foretagets kontroll som paverkar foretagets verksamhet.
Det dr vanligt att rita upp en SWOT-analys for att kartlagga foretagets béttre och sdmre sidor,

samt fOr att kunna fatta beslut om verksamhetens prioriteringar. (Poppelen, 2009). Det som
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granskas 1 SWOT-analysen dr frimst foretagens SoMe-annonser, men dven deras
landningssidor. Arbetets teori fungerade som grund for vad som riknades som styrkor och

svagheter gillande SoMe-annonserna samt landningssidorna.

7.1.1 SWOT-analys: Adecco

S W
e Mangsidiga annonsformat e Inte fargstarka SoMe-annonser
e Smidig landningssida e Anvinder inte videoannonser
o Aterspeglar foretagets varumérke e Har inte skilt format for en annons

pa stories
e ROd trdd med organiska SoMe
e Vit text pdA SoMe-annonserna
e Kort och beskrivande text

e Starkt varumérke som dr etablerat e Konkurrenter inom samma bransch
pa marknaden
e Nya trender och algoritmer som
e Bra samarbete inom MarCom prioriterar videoannonser
teamet 1 Norden
e Resurser att utveckla
e (Oka konverteringsgraden genom marknadsforingen
videoannonser
e Finansiella aspekter
e Mer enhetlig marknadsforing
genom att anvinda varumairkets
farger i SoMe-annonserna

Styrkor

Adecco har vildigt sammanhéngande SoMe-annonser som i stort sett fljer samma roda trad
som deras organiska marknadsforing pé sociala medier. Om en av deras SoMe-annonser
skulle placeras in bland deras bilder pa Instagram, skulle det inldgget bra smélta in bland de
andra bilderna. SoMe-annonserna dterspeglar dven foretagets varumaérke i den bemirkelsen
att deras logo &r synlig pa varje annons, och de anvinder sig av samma typsnitt som pa deras
webbsida samt organiska marknadsforing. Deras logo drar dock inte &t sig

uppmaérksamheten, utan de l4ter arbetsrollen som erbjuds samt foretaget som erbjuder rollen
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std 1 fokus. Detta dr bra ut kandidatens synvinkel d& hen snabbt kan uppfatta det mest

vésentliga.

SoMe-annonserna har néstan alltid samma design, forutom att bakgrundsbilden byts ut enligt
bransch. Adecco vet var de ska finnas for att néd ut till sin mélgrupp. De ser till att SoMe-
annonserna syns pa flera olika annonsplatser sa som i flodet, pa stories, i utforska-flodet och
pa marketplace. Ifall en och samma arbetsgivare har flera vakanser 6ppna, brukar Adecco
annonsera dem genom en karusellannons. Detta gor det valdigt tydligt och det dr smidigt att
ha dem strukturerade enligt arbetsgivare eller bransch. Pa sjdlva annonsbilden finns det
information om arbetsroll samt stad, och texten under eller ovan bilden bestar av tva till fem

beskrivande meningar om rollen. Allt beskrivs kort och koncist utan onddig information.

Landningssidan fungerar bra och &r snabb att f& upp bade pa telefonen och pa datorn. Alla
observerade annonser leder till ritt landningssida. Det &r bra att det inte finns alltfér minga
félt man ska fylla i for att soka arbetet. Det finns ndgra fler falt att fylla i ifall man ansoker
genom en mobilversion, vilket dr ifrdgaséttbart, men eftersom de ér frdgor med alternativsvar
fungerar det dnda bra. Det dr dven bra att man inte behover fylla i arbetserfarenheten skilt,

utan bara bifoga sitt CV.
Svagheter

Sjilva annonsbilderna ser proffsiga ut, men de &r inte fargstarka. Eftersom de har en ritt s&
ddmpad férgskala pa bilden och vita element samt texter, dr det ingenting som sticker ut.
Skulle det finnas mer inslag av farger skulle det gora SoMe-annonsen mer intressant att titta
pa. De anvénder knappt videoannonser i och med deras A/B testresultat. En video som de
hade anvént pé flera olika annonseringsstéllen var lite 6ver en minut lang, vilket troligen
fungerar bittre som varumaérkes byggande dn som uppmuntrande till konvertering. En video
som leder till konvertering har en optimal langd pa atta sekunder, s& de borde satsa pad mycket

kortare videon for att 6ka konverteringen.

Eftersom annonser i helskdarmsldge lockar till sig stdrre uppméarksamhet dn en annons som
ar mindre, dr det en svaghet att de inte har sina SoMe-annonser i helskdrmslige pa stories.
For tillfillet anvinder de samma storlek i form av en kvadrat som for en SoMe-annons i

flodet.
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Majligheter

I och med att Adecco ir ett etablerat varumirke pa marknaden &r det en stor fordel for dem.
Steget att soka ett arbete via ett foretag man kéinner till &r troligen mindre &n att soka genom
ett helt okdnt foretag. Det tita samarbetet som marknadsforingsteamet har mellan de
nordiska ldnderna ger Adecco storre mdjligheter att utvecklas. Det stirker varumairket att
deras SoMe-annonser foljer samma riktlinjer i alla nordiska ldnder. For att f4 bade den
organiska samt betalda marknadsforingen att bli &nnu mer enhetlig kunde de anvénda sig av
varumirkets farger dven i den betalda marknadsforingen. Pa detta sétt kunde det vara dnnu
lattare att kiinna igen deras foretag genom SoMe-annonserna. Genom att borja annonsera i
videoformat kunde de méjligtvis hoja sin konverteringsgrad &nnu mer. Detta skulle dven ge
dem mer variation i deras SoMe-annonser och de skulle kunna fa med mer information i sina

annonser.
Hot

Konkurrenter inom samma bransch ar saklart alltid ett hot i och med att man riktar sig mot
samma malgrupp som dem. Eftersom flera plattformar borjar eller har borjat prioritera
videoinnehdll framfor bilder kan detta vara ett hot dd Adecco inte anvdnder mycket
videoannonser i konverteringssyfte. Eftersom det tar tid och andra resurser att planera och
skapa en videoannons, kan resurser vara ett hot for Adecco. Finansiella aspekter kan dven
sdtta granser for hur mycket de har mojlighet att lagga tid pé att utveckla sin marknadsforing

enligt nya trender.
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7.1.2 SWOT-analys: Foretag A

e Bra annonsbilder e Man kopplar inte alla SoMe-
annonser till foretaget

¢ Bra landningssida
e Linga videoannonser
e Kort och beskrivande text
e Vit bakgrundsbild pé flera SoMe-
e Anvinder olika annonsformat annonser

e Anvinder videoannonser

e Oka konverteringsgraden genom e Konkurrenter inom samma bransch
kortare videoannonser

e Malgruppen orkar inte titta pa

e SoMe-annonser som langa videon
uppmaérksammas

e Finansiella aspekter

e Stdrka varumérket genom en mer
enhetlig marknadsforing

Foretag A grundades ar 1999 i Helsingfors och ér idag ett av de marknadsledande foretagen
inom rekrytering och bemanning. Férutom rekrytering och bemanning erbjuder de dven
interim tjdnster och outsourcingldsningar. Interim tjanster r tillfélliga arbetsforhdllanden.
De dr verksamma i 6ver 30 stéllen i Finland och i tio l4nder, dérav bland annat Sverige,
Tyskland, Ryssland, Polen och Spanien. Foretagets kdrnvérderingar dr ansvar, mod, frihet
och samarbete. Bl ér en firg de anvénder 1 deras marknadsforing och pa sociala medier,

men knappt 1 deras betalda annonser.
Styrkor

Foretag A har SoMe-annonser pa flera annonseringsplatser vilket &r bra. De anvénder sig i
huvudsak av bildannonser och ett dterkommande tema med dem é&r att médnniskor syns pa
bilderna. Beroende pd vilken bransch det dar fraga om, ldmpar sig bilden enligt det. Till
exempel kan det vara en bild pa en byggmastare ifall det dr rollen som sokes. Detta gor det
ofta dr latt att genast se vilken roll det &r friga om. De kan &ven ha kreativa annonsbilder
som pé figur 18. Dylika SoMe-annonser drar till sig uppmérksamheten eftersom det dr mer

ovanligt att 14sa en sddan arbetsannons. De anvénder sig ocksa av grafiska element s& som



35
pilar liksom pé figur 19 for att dra uppmirksamheten till en specifik sak eller for att gora

bilden mer intressant.

WANTED

Kingijengildinen

*Bild pa en ménniska*

PIRTEET KOKEMUS
Hyvétyyppi  Eivalia Credit Controller

a0
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Apply now

Figur 19 Modell av foretag A:s SoMe-annons 1  Figur 20 Modell av foretag A:s SoMe-annons 2

Ifall de annonserar for flera platser samtidigt anvinder de sig av karusellannonser. Dessa
behover inte ha ett samband sinsemellan, utan kan ha helt olika arbetsgivare och vara inom
olika branscher. P4 annonsbilden stir det oftast bara arbetstiteln, foretaget som anstéller samt
vilken stad det ar friga om. Detta gor att kandidaten snabbt uppfattar vad annonsen géller.
Texten som beskriver sjdlva SoMe-annonsen ér beskrivande och bestér oftast av tva till fyra
meningar. De skapar dven flera videoannonser vilket dr bra. De har bdde videoannonser som
ar gjorda for en specifik arbetsroll och sddana som vill locka kandidater att besdka deras
webbsida generellt. Videorna som gor reklam for deras webbsida dverlag ér i regel mellan
atta och tio sekunder langa vilket dr vildigt bra. De dr dven kreativa och &terspeglar

varumadrket tydligt.

SoMe-annonserna leder till arbetsrollens egen landningssida. Landningssidan har de en CTA
knapp som foljer med da man skrollar nerat. I flera arbetsannonser finns det med en video
som beskriver foretagskulturen och rollen i frdga, medan en del har en beskrivande text
gillande samma sak. Hur mycket information kandidaten ska fylla i for att soka ett arbete
beror pd arbetsgivaren. Det som &r bra dr att det fungerar bra dven pa en mobil och

kandidaten behdver inte fylla i mycket information.
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Svagheter

Majoriteten av foretag A:s SoMe-annonser i bildformat &r designade sa att man inte kopplar
foretag A till dem. Deras logo &r enbart synlig pé en del av dem, sa som 6ppna ansdkningar.
Pa de Ovriga har de valt att lyfta fram positionen och arbetsgivarens information. Detta dr
nddvindigtvis inte en dalig sak i sig eftersom det viktigaste kommer fram, men ifall de som

varumirke vill synas &r det inte tillrdckligt tydligt.

Det dr bra att de har videoannonser, men for det mesta dr de mellan 15 och 30 sekunder
langa, vilket 4 mycket lingre 4n den optimala videoldngden for konvertering. Flera
bildannonser har en vit bakgrund, vilket inte dr sé bra eftersom de inte kommer att urskiljas

fran den vita bakgrunden som finns pa plattformen dér SoMe-annonsen syns.
Majligheter

Som tidigare namnt under svagheter, kunde de dka sin konverteringsgrad genom att anvénda
sig mer av kortare videoannonser. De korta videorna som har som maél att locka kandidater
till deras webbsida &r vildigt bra gjorda. Skulle de gora liknande som é&r anpassade for

specifika landningssidor och arbetsroller skulle de kunna 6ka sin konvertering ytterligare.

I och med att de har en del kreativa bildannonser som pd exemplet ovan i figurerna 18 och
19, uppmirksammas de mer och star ut fran méngden. Genom att skapa fler liknande SoMe-
annonser okar de sina mojligheter att kommas ihég lattare av kandidater. Samtidigt borde de
f4 in mer tydliga drag av sitt eget varumirke ifall de vill att SoMe-annonserna ska kopplas
till deras foretag. Detta kunde létt dtgirdas genom att anvinda sig av foretagets fargkoder,

textfont samt logo.
Hot

Forutom konkurrenter inom samma bransch utgor dven andra saker hot for foretag A. Bland
annat att deras malgrupp inte orkar titta igenom deras ldngre annonsvideon dven om de &r
bra gjorda. I dagens samhille ska allt gd s& fort och dirmed &r en SoMe-annons pd 30
sekunder inte ndgot som de flesta prioriterar att ldgga sin tid pa. Resurser och finansiella

faktorer kan dven vara hot for foretagets utveckling av marknadsforingen.
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7.1.3 SWOT-analys: Foretag B
S
e Anvinder olika annonsformat En del SoMe-annonser har enbart
text
e Speglar varumérket och foljer en
rod trad med den organiska MF Ofta samma bild for olika roller
e Musik och text 1 videorna Vit bakgrund pd SoMe-annonser
¢ Bra landningssida Lite for langa videoannonser
Lang text pa en del SoMe-annonser
0]
e Na fler genom videoannonser Konkurrenter inom samma bransch
e Har en tydlig nisch riktat mot unga Finansiella aspekter
e Konvertera mer genom kortare Malgruppen orkar inte titta igenom
videoannonser langa videon

Foretag B grundades ar 1998 i Stockholm dd idén om att matcha studeranden med
arbetsgivare foddes. Idag dr fOretaget ett av de storsta inom rekryterings- och
bemanningsbranschen pé tjdnstemannasidan i Sverige. Deras fokus ligger dn 1 dag pa att
hjélpa studenter och akademiker att hitta jobb, samt foretag att hitta arbetstagare. I Sverige
har de 15 kontor runtom i landet och férutom det har de dven kontor i Finland, Norge,
Danmark, Schweiz och Tyskland. De har ocksd en egen akademi didr de erbjuder

intensivkurser for vuxna. Dessa marknadsfor de ocksa pé sociala medier.
Styrkor

Foretag B anvénder sig av olika annonseringsformat sd som bild, video och karusell. De
anviander videoannonser bade for varumédrkes byggande samt for konverteringssyfte.
Videorna ér i regel mellan 13 och 30 sekunder ldnga. De flesta bestar av musik och text, och
de har tre olika latar som de véxlar med i dessa videoannonser. Eftersom det inte 4r nagon
som talar i videon utan de enbart har inkluderat text, gér det bra att f6lja med videon dven
utan ljudet paslaget. De har dven en del som gar ut pd att en anstdlld berdttar om en viss

tjanst eller filmar delar av sin dag pa arbetet. Dessa videor kinns inte som sponsrade eftersom
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de knappt &r redigerade och innehdller inga CTA uppmaningar i textformat i videon. Dessa

har ingen textning s man maste ha ljudet paslaget for att hinga med i videon.

Foretag B:s SoMe-annonser speglar deras varumérke genom firgvalen och textfonten som
illustreras 1 figur 20. De f6ljer d&ven samma roda trdd som deras organiska marknadsforing
pa sociala medier. Kontrasten mellan fargerna och den grafiska designen pa en del av SoMe-
annonserna gor att man uppmairksammar dem bra. SoMe-annonserna leder alltid till rétt
landningssidor. De &r smidiga och innehéller all relevant information som kandidaten
behover veta. De har inte en CTA knapp som foljer med d& man skrollar, i stillet hade de
tva stycken, en i borjan av texten och en i slutet. Géllande ansdkningsformuléret finns

mdjligheten att fylla i alla arbetserfarenheter skilt for sig, men det dr inget krav vilket &r bra.

Text som lockar en att vilja
ansdka om jobbet genom
att stalla en fraga och
sedanintroducera foretaget.

irerande text

Figur 21 Modell av foretag B:s SoMe-annonser

Svagheter

En del av foretag B:s SoMe-annonser innehéller enbart en bakgrundsbild och text. De drar
inte uppmirksamheten till sig pA samma sitt som ifall de skulle ha haft en bild med. Aven
om de annonserar om olika arbetsroller och till och med inom olika branscher, kan de
anvinda sig av samma bilder i SoMe-annonserna. Alla bilder &r ddrmed inte sa relevanta for
just den specifika arbetsrollen, och det kan uppfattas som forvirrande da bilden tar mest
utrymme och fiar mest fokus i SoMe-annonsen. Nagra SoMe-annonser har vit bakgrund,
vilket inte dr sé bra for att urskiljas fran plattformens botten som &r vitt. Den upplevs da som
mindre dn vad den egentligen &r och viktig information kan falla bort fran kandidatens
perception. Det dr en styrka att de anvédnder sig av videoannonser, men de &r oftast 17

sekunder langa, vilket dr dubbelt s& mycket som den rekommenderade lingden for en
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videoannons som har som mal att konvertera. En del av SoMe-annonserna som ér gjorda for
deras intensivkurser har mycket text pa sig. Detta gor att kandidaten inte genast uppfattar

vad annonsen giller, utan maste l4sa igenom texten for att f4 en uppfattning.
Majligheter

Foretag B anvénder sig av videoannonser, men mest dd de marknadsfor sina egna
intensivkurser. Skulle de ocksa gora liknande videor, bara att kortare, for de andra SoMe-
annonserna kunde de nd &dnnu fler kandidater. Foretaget urskiljs frdn andra i och med att de
har studeranden och akademiker som mélgrupp. Det kan ses som en mdjlighet eftersom fler

unga kan lockas till dem dé de vet om att foretaget ar inriktade pa deras malgrupp.
Hot

Konkurrenter inom samma bransch &r ett hot 4ven om foretag C har inriktning pa en specifik
maélgrupp. Finansiella aspekter och brist pa resurser kan vara ett hot for utvecklande av
marknadsforingen. Detta han sitta hinder for att satsa mer pa bland annat videoannonser. D4

de for tillfallet &r sa 1dnga dr ett hot att malgruppen inte orkar se igenom hela videon.

7.1.4 SWOT-analys: Foretag C

S W
¢ Videoannonsering e Ateranviinder ofta samma bilder
e Kort och koncis text o Inte sdrskilt lockande bilder
e Beskrivande text pa sjdlva e Olika mellan de nordiska ldnderna
bildannonsen

e Anvinder fi annonseringsformat

e SoMe-annonserna leder till ratt
landningssida e Kandidaten ska fylla 1 mycket

information pd landningssidan

e Videoannonser  for  specifika e Konkurrenter inom samma bransch
arbetsroller
e Nya trender och algoritmer som
e Kan stirka kopplingen mellan prioriterar videoannonser
organiska MF och betald MF
e Brist pa resurser for att utveckla MF
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Foretag C dr Norges storsta rekryterings- och bemanningsforetag och hor liksom tre andra
dotterbolag till en 6vergripande koncern. Koncernen dr grundad 1948 och har varit verksamt
i Finland sen ar 1997. Nyckelorden i deras verksamhet dr ménniskor, kunnande och
innovation. Frdmst erbjuder de arbeten inom foljande branscher: forsdljning,
marknadsforing och kommunikation, HR, IT och ICT, finans och forsékringar, teknik,
logistik och daglig varuhandel.

Styrkor

Foretag C skapar bra SoMe-annonser i form av videor for varumirkes byggande samt for att
leda kandidaterna till sin webbsida. En del av dem &r roliga och sddana som vicker intresse
eftersom de dr oforutségbara och inte uppfattas som véldigt professionella. De gjorda sa att
det kiinns som ens kompis kunde ha gjort videon, vilket gor att man inte nddvéndigtvis genast
uppticker att det handlar om reklam. Deras SoMe-annonser i bildformat har bra forhallande
mellan bild och text, i och med att texten inte tar upp for stor del av SoMe-annonsen. De
inkluderar alltid en ”Jobba med o0ss” text ovanfor arbetspositionen de marknadsfor, vilket
gor det létt att uppfatta att det handlar om en rekryteringsannons. P flera SoMe-annonser
har de med titel, foretag och stad vilket dr bra d& man snabbt fir en uppfattning om de
viktigaste faktorerna. Texten som beskriver sjdlva SoMe-annonsen &r kort och koncis och
bestar for det mesta av tre till fyra meningar. Deras SoMe-annonser leder till rétt

landningssida.
Svagheter

Vid upprepade tillfdllen anvénder de sig av samma bilder for olika arbetsroller inom samma
eller olika branscher. Dirav kan bilden uppfattas som irrelevant for en del SoMe-annonser.
Bilderna kan dven upplevas som ganska anonyma, i och med att de inte har en stark
fargskala. Texten &r vit vilket gor att den inte drar till sig ndgon uppmérksamhet. Detta gor
dven att bilden bakom texten létt tar 6ver uppméarksamheten. Nedan ér en ritad modell som

ska efterlikna foretag C:s SoMe-annonser.
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Figur 22 Modell av foretag C:s SoMe-annonser

Enligt vad Metas annonseringsbibliotek visar, anvénder sig inte foretag C sig av fler
annonseringsformat &n bild och video. Speciellt karusellannonser kan vara ett effektivt sétt
att visa upp flera arbetsroller i samma SoMe-annons. Det ger dven ett mer méngsidigt intryck
att ha flera annonseringsformat eftersom man har chansen att bli ihdgkommen bittre da.
Foretag C har verksamhet bland annat i Finland, Sverige och Norge men f6ljer inte samma
trad gillande SoMe-annonser i dessa ldnder. Mgjligen &r detta ett aktivt val och behover
eventuellt inte vara en negativ sak, men det bidrar inte till en samhorighet. Deras varumérke
kommer inte heller fram genom SoMe-annonserna eftersom logon sillan syns och fargvalet
inte direkt kopplas till varumarket. For att soka arbetet maste kandidaten fylla i ratt s& mycket

information. Detta dr en av orsakerna till att en del kandidater avslutar sin resa.
Majligheter

Foretag C har inte s& manga SoMe-annonser i videoformat dir de marknadsfor en specifik
arbetsroll. I och med att de andra videorna dr bra gjorda kunde de oka sin konvertering
mycket genom att géra SoMe-annonser dven for specifika roller. De kunde anvénda sig av
samma grundtanke dven i de videorna, och enbart rikta in dem mot en specifik roll. For att
ha en rod trdd mellan den organiska marknadsforingen och SoMe-annonserna kunde de

aterspegla foretaget med hjélp av logo, fargval och typsnitt i deras SoMe-annonser.
Hot

Konkurrenter inom samma bransch ar ett hot. Férutom det ér dven nya trender och dndrande

algoritmer som prioriterar videoannonser pa sociala medier hot for foretag C. I och med att
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foretag C inte satsar pd videor for specifika arbetsroller kan de ha resursbrist av ndgon form,

vilket &r ett hot for utvecklingen av deras betalda marknadsforing.

7.2 Positioneringsdiagram

For att klargora hur foretagen positionerar sig gentemot varandra kommer detta att illustreras
med hjilp av ett positioneringsdiagram. De tva valda ytterligheterna géller foretagens
kommunikation med malgruppen samt hur bra foretagens SoMe-annonser aterspeglar
varumirkena. Valet av dessa ytterligheter gjordes pa basen av forskningens innehall och
olika positionerings kategorier som diskuterades 1 kapitel 3.2. Bada faktorerna tillhor
positioneringskategorin som baserar sig pd marknadsforingsvariabler. Néarmare sagt

positioneringarna design och igenkénnande av namn.

Tydlig kommunikation med malgruppen

Adecco

SoMe-annonserna
aterspeglar
varumarket

SoMe-annonserna
aterspeglar inte
varumarket

Otydlig kommunikation med malgruppen

Figur 23 Positioneringsdiagram

Utifrdn diagrammet kan man se att foretag B lyckas bést med att dterspegla varumarket i
dess SoMe-annonser, och Adecco kommer tétt efter. Varfor de inte &r lika langt till vanster
som foretag B beror pé att Adecco inte anvédnder sig av varumadrkets farger i sin betalda
marknadsforing sd som foretag B gor. Adecco har énda en rod trdd igenom sina SoMe-
annonser som aterspeglar varumirket genom textfont, logo och den fyrkantiga rutan runt

bilden som de dven har i sin organiska marknadsforing. Foretag A och C har inte lika stark
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koppling mellan sin organiska marknadsforing och betalda marknadsforing. Dérav deras
positionering ldgre till hoger. Adecco positionerar sig hogt upp bland konkurrenterna
gillande kommunikation med malgruppen. Detta baserar sig pa att de har tydliga SoMe-
annonser som har arbetstiteln som rubrik, en lamplig annonsbild och en kort och beskrivande
annonstext. Speciellt foretag B och C lyckades inte lika bra géillande dessa faktorer. Foretag
C anvinder sig inte heller flitigt av olika annonseringsformat och har inte heller stor variation
pa sina annonsbilder vilket bidrar till deras positionering. Orsaken till att Adecco inte ér
hogst uppe vid linjen ar att de har all text i vit firg och att de anvinder samma format pé sina

SoMe-annonser i flodet och pa stories.

7.3 Resultatanalys

For att pd ett tydligt sétt presentera resultaten for arbetets fragestéllningar kommer resultatet

delas in i delar enligt fragestéillningarna.

7.3.1 Positioneringen av Adeccos SoMe-annonser och landningssidor

For att undersoka hur vdl Adecco positionerar sig bland sina konkurrenter anvindes
benchmarking som metod. Resultatet till denna fragestéllning baserar sig bade pd SWOT-
analyserna samt pa positioneringsdiagrammet. Pa basen av dem kan man dra slutsatsen att
Adecco positionerar sig véldigt bra gillande att aterspegla sitt varumirke i sina SoMe-
annonser samt att de pa ett effektivt sitt kommunicerar med sin malgrupp. Géllande den
senare faktorn lyckas de bast av alla foretag 1 denna forskning. Positioneringsdiagrammet
tog inte 1 beaktande alla faktorer som togs upp i SWOT-analyserna, men de belyste de mest
centrala faktorerna for forskningen. En annan vésentlig faktor dr videoannonser. Géllande
den aspekten positionerar sig Adecco sdmst av alla konkurrenter eftersom de andra
konkurrenterna anvénder sig av videor i storre utstrackning. En enskild faktor dér foretagen
positionerar sig vildigt lika géller landningssidorna. Alla foretag har generellt véldigt bra

landningssidor och alla observerade SoMe-annonser leder till ritt landningssida.
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7.3.2 Bild- och videoannonser med konvertering som mal

Bild- och videoannonser har bada sina for- och nackdelar. Man behdver inte utesluta det ena
for att anviinda det andra. Overlag pavisar denna forskning att videoannonser ir ett bittre
alternativ dd det géller att konvertera s& mycket som mojligt. I och med att Facebooks och
Instagrams algoritmer prioriterar videor mer dn bilder bdde som organiska och sponsrade
inldgg har videoannonser bittre forutsdttningar for att f& synlighet (Clark, 2021).
Videoannonser tenderar inte enbart att konvertera mer &n bildannonser, de far dven hogre
engagemang bland tittarna (Sharks, 2021). Dock ska man inte rdkna med att vilken video
som helst leder till hog konvertering. En optimal video for konvertering ska enligt Microsoft
vara kring étta sekunder lang (Stutsman, 2021). Dessutom méste man lyckas fanga tittarens
uppmirksamhet redan inom de tre forsta sekunderna (Malnik, 2020). I och med att upp till
85% av videon som spelas upp pa Facebook spelas upp utan ljud, ar det viktigt att inkludera
bildtext s att tittarens upplevelse inte paverkas negativt. Det dr dven ytterst viktigt att hela
videon &r vdl genomtédnkt relevant for mottagaren, foljer en rod trdd och innehaller en CTA.

(Are Video Ads More Effective Than Images? , 2020).

Tillféllen dé bildannonser ér att foredra &r ifall man vill annonsera i karusellformat. Detta
beror péd att man lattare snabbt kan skifta fokus mellan bildannonser &n videoannonser.
Biteable (2022) menar att flera bilder i ett inldigg kan 6ka konverteringsgraden till det dubbla,
jamfort med endast en bild. Ifall man vill anvinda sig av bildannonser kunde man dverviga
att ha karuseller som annonseringsformat om konvertering dr huvudmaélet. Fordelar med

bildannonser &r att man genast kan ta till sig all information som finns pd annonsen.

Genom att inte utesluta ndgot alternativ och samtidigt f4 en mer méngsidig
annonseringskampanj kan man anvinda sig av bade bild- och videoannonser. Detta gjorde
Facebook ar 2014 och det visade sig vara vildigt effektivt med tanke pd konverteringen. (1Q,
2015).
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7.3.3 Utvecklingsforslag for Adeccos SoMe-annonser och landningssidor

Detta kapitel kommer att besvara fragestéllningen ” Pa vilka sitt kan Adecco utveckla sina
SoMe-annonser samt landningssidor for att de ska leda till fler konverteringar och dven

minska pa eventuella problem i en kandidats resa?”.

Utgdende frin teorin jag har ldst och forskningen jag genomforde har jag kommit fram till
en del utvecklingsforslag for Adeccos SoMe-annonser och dess landningssidor. Overlag har
Adecco teoretiskt sett redan vildigt bra SoMe-annonser samt landningssidor. Speciellt efter
att de uppdaterat dessa under hosten. En av uppdateringarna under hdsten var att infora
punktlistor istdllet for en 16pande text pd landningssidan for att gora det ldttare for kandidaten
att ta till sig informationen. Detta skulle ha varit ett av mina forbattringsforslag sé det ér bra
att de redan tagit det i bruk. Ett annat forslag gillande deras landningssida &r att infoga en

CTA knapp som foljer med d& man skrollar nerét. Pa detta sétt ser kandidaten den hela tiden.

Adecco har vildigt ssmmanhédngande annonser som ser professionella ut. Ett forslag for att
f4 dem att dra till sig &nnu mer uppmérksamhet kunde vara att skapa nadgra annonser som
inte dr sd forutsdgbara. Ifall en annons kan vécka en kénsla kommer den att minnas bittre
enligt teorin. Detta skulle kunna férverkligas genom bade text och bild/video. En del av deras
konkurrenter skapar SoMe-annonser i1 videoformat som inte nddvéandigtvis uppfattas som
reklam forrdn i slutet av videon. Denna typ av videor kan vara kopplade till humor och de
kan vara filmade sd att det ser ut som att ens kompis kunde ha gjort videon. Detta kunde vara
ett sétt att finga kandidaternas uppmérksamhet. Passiva arbetssokande kunde eventuellt nés
bittre denna vég eftersom de annars troligen skulle hoppa dver videon om den tydligt
utstralade reklam. Bildannonser kunde goras mer intressanta genom element som ror pa sig.
Det kan till exempel vara en pil som r6r pa sig i riktning mot CTA knappen eller ndgonting

annat som latt drar uppmaérksambheten till sig.

De flesta av annonserna har en rétt sd dimpad och neutral fargskala, vilket inte attraherar
synintrycket sdrskilt mycket eftersom de inte urskiljs mérkbart frdn andra bilder. Flera
reklamer anvinder sig av starka farger for att locka till sig blickar och @ven hér skapa kéinslor
hos tittaren. Mgjligen kunde Adecco inkludera ndgon av firgerna de anvénder i deras
organiska marknadsforing péd sociala medier och pa webbsidan. Till exempel kunde de
anvénda fargerna i mindre grafiska element, i texter, pa en bakgrundsbild eller Adeccos logo.
For tillféllet har de alla texter pa annonsbilden i vit farg. Genom att ha en rod text skulle den
synas bittre samtidigt som de skulle fa in farg och folja samma rdoda trad som i organiska

inldgg. Figur 22 ar mitt forslag pa hur de kunde anvdnda varumaérkets férger dven i deras
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SoMe-annonser. Vid cirkeln med ”logo” texten skulle de placera logon péd foretaget som

anstéller via Adecco.

Adecco

Vi soker

Hr-ansvarig
Q@ Stockholm

Figur 24 Mitt utvecklingsforslag pa en SoMe-annons pa stories

Férgerna kunde dven gérna anvéndas for att gora CTA-knapparna mer lockande och synliga.
Har skulle den klarroda fargen 1dmpa sig bra, eftersom rod dessutom dr en av de fargerna
som drar mest uppmarksambhet till sig. Genom att ha med den roda fargen i deras SoMe-
annonser kunde Instagram automatiskt géra CTA-knappen rdd ifall det &r den dominerande
fargen. I séna fall kunde CTA-knappen vara vit till en borjan och byta farg till rod efter tvd
sekunder. I och med att de alltid anvénder sig av samma CTA-text ("apply now”) kunde de
prova med att &ndra den texten for att se ifall gor skillnad med tanke pd konverteringen. Fler

annonser dir manniskor syns kunde ocksa gora annonserna mer lockande.

Det storsta utvecklingsforslaget jag har &r att satsa mera pd videoannonser eftersom teorin
tyder pd att det ska resultera i fler konverteringar &n bildannonser. Jag anser att de kunde
prova med videor som dr max atta sekunder ldnga och som inleder slagkraftigt sa att
kandidaten blir intresserad inom de tre forsta sekunderna. De kan girna ha musik med men
den ska inte krévas for att videon ska uppna sin fulla kapacitet. For att videon inte ska bli
trakig méste det konstant hinda saker i den och det méste dven finnas text som forklarar
videons syfte. Att skapa videon kriver givetvis mer resurser én att skapa bildannonser, si
det dr ndgot som man dock maste ha i dtanke. Med hénvisning till teorin anser jag inte att de
borde dverga till enbart videoannonser, men absolut att de borde {4 ett storre utrymme i deras
betalda marknadsforing. Ett alternativ kunde ocksd vara att en SoMe-kampanj kunde
innehalla bade bild och video. Enligt undersdkningen som Meta genomforde dr detta ett

fungerande koncept och resulterar i fler konverteringar 4n enbart bildformat. De kunde prova
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pa att skapa en annonsvideo for antingen stories eller flodet till en borjan for att se hur den
presterar. Ifall de gor en video for stories ska videon vara i ett format som lampar sig for
stories, sd att kandidaten ser videon i helskdrm. Detta giller &ven for bildannonser pa stories,

eftersom de for tillfillet anvinder samma bildformat som i flodet.

For att gora mobilversionen av landningssidan mer smidig for kandidaten kunde de begdra
om en ldnk till kandidatens LinkedIn i stdllet for CV. Detta skulle géra det mojligt for
kandidaten att skicka in sin ansdkan dven om hen inte har sitt CV pé mobilen. For att béttre
presentera foretaget som soker efter arbetstagare och for att 6ka konverteringsgraden, kunde
Adecco ldgga till en video pé landningssidorna. Den videon skulle ha som frimsta syfte att
beskriva foretagskulturen hos foretaget som arbetsannonsen giller for. I ovrigt &r deras

landningssidor véldigt bra och det uppstod inga tekniska forhinder under min observation.

8 Kiritisk granskning och diskussion

Denna forskning hade som frimsta syfte att ta reda pad hur Adeccos SoMe-annonser samt
landningssidor positionerar sig gentemot sina konkurrenters. Forskningen skulle dven
resultera 1 forslag for hur Adeccos SoMe-annonser kunde utvecklas for att locka fler
kandidater till konvertering och minska pa eventuella problem under en kandidats resa. Den
sista faktorn forskningen skulle undersoka var ifall bild eller video som format pa SoMe-
annonser konverterar mera. Enligt Adeccos A/B tester konverterar deras bildannonser bittre
an deras videoannonser. De dnskade dnd4 att ha med fragestdllningen i detta arbete for att ta

del av teori om d@mnet samt for att se hur konkurrenterna forhaller sig till saken.

Kommunikationen med wuppdragsgivaren har fungerat véldigt bra under hela
arbetsprocessen. Majoriteten av kommunikationen har skett via e-post, men dven nédgra
mdten har hallits. Eventuella fordndringar och 6nskemal har tagits i beaktande fore och under

skrivprocessen.
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8.1 Utmirkande for teorin

SoMe-annonser som foljer en rod trad, har en kort och koncis text, en tydlig CTA-knapp och
ar visuellt lockande, tenderar att uppmérksammas bést. Féarger och raka tydliga budskap &r
tvd faktorer som gér SoMe-annonsen mer visuellt lockande. Manga kéllor har betonat att
CTA-knappen ér ytterst viktig for att locka till konvertering. Kéllorna hivdar dven att étta
sekunders slagkraftiga videoannonser ska leda till flest konverteringar och att det &ven l16nar
sig att ha videor pé landningssidorna. Det &r ytterst viktigt att SoMe-annonserna leder till

ritt landningssida. Den ska formedla ett tydligt budskap och vara fri fran tekiska hinder.

Aven om teorin hivdar att videoannonser ska konvertera mer #n bildannonser, ar det inte
sagt att det géller for alla. Teorin i detta arbete &r baserad fridmst pd generell information om
SoMe-annonsering som gar att tillimpa for alla branscher. Flera kéllor har pdpekat att det
samma géller for rekryteringsbranschen. I och med att flera av de observerade foretagen inte
anvénder sig av videoannonser specifikt for enskilda arbetsroller kan man anta att det finns
en forklaring bakom detta. M§jligen grundar det sig i1 resursbrist eller sé &r det helt enkelt
inte nagot de vill prioritera. Att Adecco knappt anvinder sig av videoannonser dr ett aktivt
val de har fattat som grundar sig i resultatet de fick ur deras A/B tester. Aven om det
resultatet inte dr baserat pa omfattande tester under en lédngre period, dr det forstaeligt att de
har valt att satsa enbart pd bildannonser d& de konverterade mer. Deras resultat dr dndd
forvanande eftersom teorin i detta arbete klart formedlar att videoannonser borde konvertera
mycket bdttre dn bildannonser. Dock har jag ingen information om detaljer kring deras
videoannonser si det kan hidnda att de inte alls foljer arbetets teori for hur en optimal
videoannons ska vara uppbyggd. Dérav grundar sig mina forbittringsforslag gillande

videoannonser enbart i arbetets teori.

8.2 Forskningens fragestillningar

Fragestillningen om hur Adeccos SoMe-annonser positionerar sig gentemot sina
konkurrenters illustreras 1 kapitel 7.2 och fortydligas ytterligare 1 kapitel 7.3.1.
Sammanfattningsvis kan man konstatera att Adeccos SoMe-annonser positionerar sig
véldigt bra gentemot konkurrenternas da det géller att kommunicera ett tydligt budskap och
kopplas samman med varumdrket. Det dnda omrddet dir deras SoMe-annonser inte

positionerar sig lika framgéangsrikt giller videoannonsering.
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Resultatet géllande positioneringen grundar sig pa min observation av foretagens SoMe-
annonser och min jimforelse av dessa med teorin. I och med att det handlar om visuella
faktorer och inte data pd hur SoMe-annonserna har presterat, dr positioneringsdiagrammet
min tolkning av hur foretagen positionerar sig. I och med att det &r flera faktorer som
paverkar hur bra en SoMe-annons dr och eftersom ingen data finns tillgéinglig pd hur de olika
foretagens SoMe-annonser faktiskt har lyckats, dr det inte mojligt att redogora for vilket
foretag som har de bista SoMe-annonserna. Faktorerna gér inte heller direkt att poéngsétta

vilket gor det svart att klargora svart pa vitt hur alla foretag presterar mot varandra.

Fragestdllningen géllande valet mellan bild- och videoannonser besvaras i kapitel 7.3.2.
Kortfattat &r video att foredra i de flesta fall ifall mélet for annonseringen ar att leda s& manga
som mojligt till konvertering. Bildannonser tenderar ddremot att prestera béttre 1
karusellannonser. Kapitel dtta behandlar utvecklingsforslagen for Adecco. Genom dem ér
maélet att Adecco ska kunna leda fler kandidater till konvertering och minska péd eventuella

problem i kandidaternas resa.

8.3 Reabilitet och validitet

For att avgora hur trovirdig ens forskning dr brukar man granska forskningens reabilitet och
validitet. Reabilitet innebdr hur tillforlig ens data dr och om forskningen skulle kunna
genomforas igen och komma fram till samma resultat. Validitet innebér hur vl man har métt
det som dr avsett att médta och ifall man har anvént sig av en ldmplig metod for att samla in
data. (Rask & Sandstrom, 2022). Vad giller reliabiliteten och validiteten i detta arbete dr det

flera faktorer som maste tas i beaktande.

Forskningens reliabilitet &r lite svar att avgora i och med att detta arbete hade benchmarking
som metod och dmnet marknadsforing pa sociala medier &r i konstant utveckling. I och med
att objekten observerades och jamfordes med teori skulle en annan person kunna utfora
samma forskning och eventuellt komma fram till ett annat resultat. Detta beror mycket pé
hur langt senare personen skulle utfora forskningen. Skulle det ske efter fem é&r, skulle det
sakert finnas mer teori kring vad som lonar sig att satsa pa och vilka trender man borde f6lja.
Aven foretagens marknadsforingsstrategi kan ha #ndrat en del, vilket innebir att de kanske

inte alls har likadana SoMe-annonser som de har idag.
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Forskningens validitet kan motiveras med att forskningen besvarade forskningsfrdgorna och
utmynnade i utvecklingsforslag for uppdragsgivaren Adecco. Utgdende frén forskningen kan
Adecco se hur deras SoMe-annonser och landningssidor positionerar sig gentemot deras
konkurrenters. De har dven fétt svar pd ifall SoMe-annonser i bild- eller videoformat
konverterar mer samt hur de kan utveckla sina SoMe-annonser for att fler kandidater ska
sOka arbete genom dem. I och med att resultatet inte baserade sig pa siffor passade det bra
med en kvalitatik forskningsmetod. Benchmarking ldmpade sig &ven bra som
insamlingsmetod av data i form av text. Adeccos och deras konkurrenters SoMe-annonser
samt landningssidor observerades under fyra manaders tid genom Metas annonsbibliotek.
Dérefter analyserades de i en SWOT-analys for att fA en djupgiende analys. Metas
annonsbibliotek dr en véldigt tillforlitlig kélla i och med att det &r en primirkilla.
Annonsbiblioteket mojliggjorde endast observation av de aktiva SoMe-annonserna, vilket

ses som en positiv sak gillande forskningens aktualitet.

I och med att SoMe-annonsering inom rekryterings- och bemanningsbranschen ir ett véldigt
nishat och nytt &mne, var det svart att hitta vetenskapliga kéllor som grund for teorin som
behandlade videoannonsering pé sociala medier. Dérav finns det mycket nitkéllor i detta
arbete eftersom de har den nyaste informationen som &r relevant. Dock dndrar inte detta
premissen att videoannonser konverterar béttre dn bildannonser, eftersom flera inhemska

och utlindska killor jimfordes och anvindes. Dessa kéllor var nya och granskades
kallkritiskt.

8.4 Sammanfattning

Ett forslag pé vidare forskning inom detta &mne &r att utvidga dmnet till fler sociala medier
och undersoka vilken plattform som fungerar bést géllande SoMe-annonsering for
rekryterings-och bemanningsbranschen. En annan sak som kunde undersokas &r ifall
videoannonser ldmpar sig extra bra for specifika annonseringsplatser och vad for skillnader
det finns mellan olika sociala medier gillande det. Denna forskning jamforde bildannonser
och videoannonser mot varandra for att se vilkendera som konverterar mer. Fortsatt
forskning kunde undersoka specifika faktorer i dessa som uppmanar till konvertering, utan
att se dessa som tva ytterligheter. Orsaken till att detta inte togs upp i denna forskning &r att

uppdragsgivaren endast ville veta vilkendera som konverterar mer. Aven om denna
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forskning &dr gjord specifikt for Adecco, kan dess teori samt utvecklingsforslag dven

tillimpas for andra foretag som vill 6ka kandidaternas konvertering.
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